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 ها به منظور  یتوسط شهردار یخوب شهر یحکمران یابیارز

 شهروندان جلب مشارکت
 

1 یوافره کوهستان یهمهد
*  

 92/21/7931تاریخ چاپ:      20/21/7931تاریخ دریافت: 

   چکيده

در  یجد ی. البته، اختلاف نظرهایستن یدهپوش یاست که ضرورت آن بر کس یجوامع بشر یازهاین ینتر یاز اساس یکی یحکمران

از استبداد،  یریعدالت و جلوگ یحوزه، اجرا ینپردازان ا یهاغلب نظر یحال دغدغه اصل ینآن وجود دارد، با ا یفکم و ک

و  یگاهساختار، سلسله مراتب، جا ی،اصول اساس یفضمن تعر یهر کشور یاساس وناست. قان یتنظم و امن یو برقرار یخودکامگ

گفتمان  یخوب شهر یپردازد. حکمران یروابط قدرت م یمحقوق شهروندان و تنظ ینو تضم ییندولت، به تع یاسیحدود قدرت س

 یم یفتعر ییو کارا یاثربخش افیت،شف یی،پاسخگو یری،پذ یتمشارکت، مسئول ی،مانند قانونمند ییاست که با مؤلفه ها یدیجد

مفهوم و مؤلفه  یینضمن تب یلی،تحل -یفیبا روش توص مقاله تلاش دارد ینمورد توجه قرار گرفته است. ا یراخ یشود که در سال ها

 ایدر راست یشنهاداتیپ یانقرار دهد و در پا یمورد واکاو یرانکشور ا یها یآن را درباره شهردار ی،خوب شهر یحکمران یها

 شده است. یانب یخوب شهر یحکمران یارتقا
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 مقدمه. 1

 یازهایعلم و صنعت و طرح ن یشرفتهای حاصل از پ یاز دگرگون یمواجه است که ناش ییجهان امروز با چالش ها

 یدجد یازهایبه ن ییقادر به پاسخگو ییهان متحول امروز، دولت ها به تنهااست. در ج یو اجتماع یسازمان یدجد

و  یخصوص ی،جامعه در بخشهای دولت یتهایظرف همهاست که بتوان از  یدیالگوهای جد یازمندمهم ن یننخواهند بود. ا

 یستمدر س .(0279 ،و همکاران 7)صفایی پور را حداکثر ساخت یو ارائه خدمات عموم یداستفاده نمود، تا تول یمدن

از  یکیشهری، الگوهای متعددی ارائه شده است.  یمشکلات و چالشهای در زندگ ینبرای رفع ا ینشهری نو یریتمد

 van den Dool)خوب شهری است یشود، الگوی حکمران یشهری محسوب م یریتالگوها که مدل غالب در مد ینا

et al.,2015) .نحوه ارتباط  یکدیگر،با  یسازمانهای اجتماع یرل دولتها و سااست که بر نحوه تعام یموضوع یحکمران

جوامع و سازمانها  یقاز طر هاست ک یندیتمرکز داشته و فرا یچیدهپ یدر جهان یماتبا شهروندان و نحوه اتخاذ تصم

را به  خود یفهو چگونه وظ یردرگ یندفرا یندر ا یکنند که چه کسان یخود را اتخاذ و بواسطه آن، مشخص م یماتتصم

است که  یریتبالای مد یتو متنوع، مستلزم ظرف یاپو یجیدهشهری پ یطمح ).Gilaninia et al.,2011(انجام برسانند

کل  یتشهر نمودی است از وضع یک یریتیکردن آن را دارد. ساختار مد راهمف یتخوب شهری قابل یحکمران

گذار بر شهر موجب  یرگروههای تاث یرنگرفتن سادر نظر  ینو همچن یریتکشور، وجود اختلاط در نحوه مد یتحاکم

که رابطه  ستنده ینا یازمندساختار ن یکگذار نداشته باشد. بخش های مختلف  یرمناسب و تاث یریتیمد یستم،شود س یم

. یردها صورت نگ یتدرباره مسئول یشود که توافق روشن یارتباط موجب م ینداشته باشند. عدم ا یگرای متقابل با همد

را عهده  یتمسئول یرفتنپذ ینو همچن یربرای انتخاب مس یتوافق روشن یدهمه ی بخش ها با یتوضع ینمنظور رفع ابه 

نشدن مناسب نقش خود در ساختار، چالش  یفهای کشور به علت تعر ریشهردا .)Dekker et al.,2002(دار شوند

 یکه دو عنصر اساس یو جامعه مدن یش خصوصرو دارند. عدم همکاری مناسب شهرداریها با بخ یشرا پ یهای فراوان

 درمشکل  ینموفق عمل نکرده باشند ا یریتیکه شهرداریها از لحاظ مد یدهخوب هستند باعث گرد یدر تحقق حکمران

 یدهکردن ا یشهری است که اجازه عمل یرانمد یریتکوتاه بودن عمر مد یگر،اکثر شهرهای کشور وجود دارد. مشکل د

و  یلپژوهش به تحل ینشهر، حال ا یریتیمد یستممشکلات در س یندهد. با توجه به وجود ا یها نمهای خود را به آن 

 کشور پرداخته است. یها یمهم در شهردار ینا یبررس

 شهری حکمرانی خوب. 2

و با اتکاء به  یاست که مشکلات و معضلات جامعه )جامعه شهری و شهر( با تلاش و تکاپوی جمع یندیفرا یحکمران

و نحوه  یفیتبر ک یاز حکمران یمفهوم ینو هرگاه چن یابد یشود و سامان م یآن حل م یریو به کارگ یت عمومقدر

توسط  7313بار در سال  ینبرای اول یدواژه شا ینشود. ا یخوب مطرح م یکند، مفهوم حکمران یدآن تأک یفانجام وظا

 یدگرد یشترواژه ب ینو سال ها بعد کاربرد ا )Ruhanen et al.,2010(به کار گرفته شد یاقتصاد یاتسون  در ادب یلیامو

 یچ، ه)Frey,2008(خوب اختصاص داد یگزارش سالانه خود را به حکمران 7313در سال  یکه بانک جهان یو هنگام

توسعه گسترش دهد. سازمان ملل متحد،  یاتشکل در ادب ینخود را بد یگاهخوب جا یکرد که حکمران ینم صورکس ت

 یزیداند که امور شهر را برنامه ر یم یو خصوص یاز افراد، نهادها، بخش عموم یرا مجموعه ا یوب شهرخ یحمکران
                                                      
1
 Safayipour et al. 
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خوب  یاسکان سازمان ملل، حکمران ه.برنام)Hancock,2017; Grecu & Nate,2016(یندنما یکرده و اداره م

و  یبه مقامات محل یاراتاخت ضیتفو ی،مشارکت فعال جامعه مدن یی،همچون تمرکززدا یموضوعات یهشهری را بر پا

 یازهاین یشاز پ یکیخوب  ی.حکمران)Mehrotra,2013(کند یم یفتعر یارتباط یننو یها یاز فناور یریبهره گ

 یکردمشخص شده است که به دنبال رو یخوب توسط بانک جهان یحکمران اصولاست.  یداربرای توسعه پا یاساس

مهم  یاز شاخص ها یکیپول مشارکت به عنوان  یالملل ینو صندوق ب یباشد. در نظر بانک جهان یشهروندمحور م

شود، و  یخوب اعمال م ییاصول حکمروا یخوب است. وقت ییحکمروا یک یجهخوب است. اعتماد نت ییحکمروا

کند و اطلاعات مناسب در مورد خدمات و ...  یم یداخدمات برای عموم ارتقاء پ یفیتشود، ک یدولت تجربه م طتوس

خوب  یها یمکه نه تنها بتواند تصم یدتوان خوب نام یرا م یی.حکمروا)Yousaf et al.,2016(شود یاده مد یزن

منجر  یزشهر ن یداریپا یبه بهبود شاخص ها یدبلکه با یردساخت شهر بگ یندهایفرا ی)عادلانه، منصفانه، شفاف و ...( برا

که به طور منظم شاهد  یاستپو یندفرا یک یت که حکمرانخاطر دشوار اس ینبه ا یابیهر نوع ارز ینشود. علاوه بر ا

 .)de Oliveira et al.,2013(است یدجد یها یاستو س یگرانظهور باز

  اصول و معيارهای حکمرانی خوب شهری. 3

ابتکار مه ی خود به منظور استقرار حکمروایی شهری در شهرهای جهان و در قالب برنااسازمان ملل در چارچوب فعالیته

 عنوان به را زیر نهتوان آن را منشور حکمروایی شهری نامید، اصول نه گا ای که می در بیانه 0حکمروایی شهری عمل

 :)Waema & Adera,2011(خوب برشمرده است که به ترتیب عبارتند از حکمروایی ویژگیهای و معیارها

شهروندان  و سهیم شدن ها منظور از مشارکت، قدرت تأثیرگذاردن بر تصمیمگیری :3مشارکت شهروندان -7

 .در قدرت است

لانه منظور از قانونمندی در تصمیمگیری شهری، وجود قوانین کارآمد، رعایت عاد :4حاکميت قانون -0

پایبندی به ت. هاس افراد غیرمسئول از تصمیمگیری تچارچوبهای قانونی در تصمیمگیری و دور بودن دس

 .ن به آن استلاسئوقانون، مستلزم آگاهی شهروندان از آن و احترام م

تصمیمگیری را  کاری، امکان بروز فساد در کاری در تصمیمگیری است. پنهان ل پنهانطه مقابنق :5شفافيت -9

عات و سهولت لاشود. این معیار بر گردش آزاد اط ؛ حال آنکه شفافیت مانع از گسترش آن میدده افزایش می

 .از روندهای موجود استوار استدسترسی به آن، وضوح اقدامات و آگاهی مستمر شهروندان 

و  نلان معیار بر مسئول بودن و به عبارت گویاتر، حساب پس دادن مسئوای :6مسئوليت و پاسخگویی -4

 .تصمیمگیران در قبال شهروندان استوار است

                                                      
2
 - The Urban Governance Initiative 

3
 - citizen participation 

4
 - Rule of law 

5
 - Transparence 

6
 - Responsibility and accountability  
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منظور از است.  یکدیگر با ستیز حال در گاه و مختلف منافع و گروه ها صهشهر، عر :7گيری توافقی جهت -6

ش مشترك لازی، تعدیل و ایجاد توافق در منافع مختلف است. این کار، مستلزم وجود ارتباط و تاس اجماع

 .های غیردولتی است های دولتی، شهروندان و سازمان میان سازمان

رتقای وضعیت زمینه ا در مه شهروندانمنظور از عدالت، ایجاد فرصتهای مناسب برای ه :8عدالت و انصاف -5

نظر و تصمیمگیری  اعلام در محروم اقشار مشارکت و لانه منابعهت تخصیص عادش در جلارفاهی خود، ت

 .است

ئه اراشهروندان،  نیازهای تأمین برای موجود منابع از ده مناسبین معیار بر استفاا :9کارآیی و اثربخشی -1

 است. استوار مردم رضایت و شهری خدمات

 و خواستهنیازها  هم باید شهری مسئولان: دارد بر رد را ته مکملن معیار، دو نکای :10پذیرا و پاسخگو بودن -1

های شهروندان را دریابند و بپذیرند و هم نسبت به آن، واکنش و پاسخ مناسب نشان دهند؛ بنابراین همسویی 

 .ن، ضروری استلاهای شهروندان و اقدام مسؤ خواسته

بینشی د ووج مستلزم آنها، رد شدن غرق از پرهیز و ره شهررا رفتن از مسائل روزمف :11بينش راهبردی -3

 است. توسعه شهری نهدی در زمیرت به آینده یا داشتن بینش راهببگسترده و درازمدت نس

المللی  های مؤسسات مختلف بین یافتهن کـرای و پــابلو زویــدو لوبتو آرت کافمن، دانیل محققان بانک جهانی مانند

یرامون وضعیت اقتصـادی، سیاسـی و اجتمـاعی کشورها را با بنیان هریتیج و خانـه آزاد، پ ، EIU ،ICRG همچون

 & Bahreni)انـد ودهنم یکدیگر ادغام کرده و شاخصهای کلـی و جدیدی تحت عنوان شـاخصهـای حکمرانـی معرفـی

Hosseinzadeh,2004 .) این محققان کار خود را با این فرضیه آغاز کردنـد کـه، چگونه رسوم و نهادهایی که از

شود، در رشد و توسعه آن کشور مؤثرند. کـافمن و همکـارانش ایـن  ی آنها حاکمیت در یک کشور اعمال میمجرا

امیده و ابعـاد مختلـف آن را با معرفی شش شاخص جدید مورد بررسی قرار دادند که ن رسـوم و نهادهـا را حکمرانی

 :)Avram,2013-Boţa(عبارتند از

 ؛70شاخص حق اظهارنظر و پاسخگویی 

 ؛79شاخص ثبات سیاسی 

 ؛74شاخص اثربخشی دولت 

 76تشاخص کیفیت قوانین و مقررا 

                                                      
7
 - Orientation Consensus 

8
 - Justice and fairness 

9
 - Efficiency and effectiveness 

10
 - Responsiveness 

11
 - Strategic insight 

12
 - Voice and accountability 

13
 - Political stability 

14
 - Government effectiveness 

15
 - Regulatory quality 
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 75اخص حاکمیت قانونش 

 71شاخص کنترل فساد. 

 انواع شاخص های حکمرانی خوب را با توجه به تحقیقات پیشین نشان می دهد: 7جدول 

 )Lewis & Ogra,2010(. انواع شاخص های حکمرانی خوب 7جدول 

    نهاد 

 ابعاد

 اجتماعی و اقتصادی کمیسیون

 و آسیا برای متحد ملل سازمان

 71آرام اقیانوس

برنامه توسعه 

 73سازمان ملل

برنامه اسکان بشر 

 02سازمان ملل

 جهانی کمپین

 07شهری حاکمیت

 * * * * مشارکت

 *  * * اجماع محوری

 * * * * پاسخگویی

 * * * * شفافیت

 * * * * مسئولیت پذیری

 * * * * کارایی و اثربخشی

 * * * * عدالت

 *  * * قانونمندی

چشم انداز 

 استراتزیک
 *  * 

 * *   اصول پایداری

 * *   امنیت

 * *   شهروندی

 

 هدف حکمرانی خوب شهری. 3.1

ای که در جامعه، زمینه و محیط مناسبی برای  شهری تقویت فرایند توسعۀ شهری است به گونه خوب دف از حکمرانیه

های اجتماعی و اقتصادی آنان فراهم شود. در مباحث گذشته به  آمد شهروندان، به تناسب ویژگیزندگی راحت و کار

                                                      
16

 - Rule of low 
17

 - Control of corruption 
18

 - United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP) 
19

 - United Nations Development Programme (UNDP) 
20

 - United Nations Human Settlement Programme (UN-HABITAT) 
21

 - Global Campaign on Urban Governance 
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توان اهداف کلان  شهری پرداخته شد که با توجه به روند ذکر شده، میخوب گیری حکمرانی  مفاهیم و روند شکل

 :)Hekmatnia et al.,2017(دشهری بیان کرخوب ذیل را برای حکمرانی 

 عه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشـتر سازمانها، نهادها و جوامع محلی؛ بازساخت جام 

 کاهش فقر و جدایی گزینی های اجتماعی، قـومی و فرهنگی در شهرها؛ 

  افزایش مشارکت و مداخله افراد و صاحبان منافع در فرایندهای سیاسی درون شهرها؛ 

 ؛دنبال می کندطور خاصتر نیز اهداف عملیاتی زیر را  حکمروایی شهری به 

 ؛کاهش فساد 

 ؛بهبود کیفیت و افـزایش امکـان زنـدگی بـرای همـه شهروندان 

 ؛حفظ دموکراسی 

 ؛شان در زندگی ها و آمال ایجاد فرصت و امکان برای مـردم بـه منظـور نشـان دادن خواسته 

 اعتلای امنیت، برابری و پایداری. 

 پيامدهای حکمرانی خوب شهری. 3.2

ایه حمایت سازمان ملل ریشه مفهوم حکمرانی خوب اصولاً در منشور سازمان ملل و حقوق بین الملل ایجاد شده در س

ا و اسناد مختلف گسترش یافته ه همیلاق بشری و حق بنیادین به توسعه در اعود حقردارد. امّا در چند دهه اخیر رویک

حکمرانی خوب پرداخته است  ان ویژگی های اساسییبه ب 0222/ 5قطعنامه ای  یکمیسیون حقوقی سازمان ملل ط .است

نیز ضمن  0222/ 1قطعنامه . و انعطاف پذیرین حاکمیت قانو، از: شیفافیت، مسئولیت، پاسخگویی، مشارکت که عبارتند

ت. استر معرفی کرده  مشارکت بیشتر توأم با پاسخگویی افزون یرا به معن خوب یتأکید بر قطعنامه قبلی خود، حکمران

تبیین شده است. در این قطعنامه عناصر کلیدی  0222/ 54فهوم حکمرانی خوب توسط کمیسیون حقوق بشر در قطعنامه م

که، حکمرانی  با توجه به اینت. یری، پاسخگویی، مشارکت و حساسیذاز: شفافیت، مسئولیت پ حکمرانی خوب عبارتند

ور استفاده از حداکثر توان موجود در جامعه برای دستیابی به خوب، مدلی است برای به کارگیری بهتر اختیار به منظ

 & Emami)باشد. برخی از پیامدهای حقوقی حکمرانی خوب عبارتنداز دار در همه ابعاد جامعه مییپا هعاهداف توس

Shakeri,2015): 

 باشد امور کشور می هگرایانه در مورد ادار نگاه واقع. 

 تصمیم گیری.و  صمیم سازیتفرایند  تقویت مشارکت شهروندان در 

 ها های کارگزاران و پشتیبانی قوی شهروندان از آن اعتماد شهروندان به برنامه. 

 قویت مشروعیت نظام سیاسیت. 

 آگاهی شهروندان نسبت به حقوق متقابل خود و حکومت شفزایا. 

 ها های برابر در تمامی زمینه یجاد فرصتا. 
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 پایدار انسانی توسعه. 

 ق بشر و تقویت همبستگی اجتماعیواحترام به حق شی و تقویت مشارکت شهروندان، افزایلارسا مردم وسعهت. 

 ی.شکن گریزی و هنجار مت اداری و مخالفت با قانونلافساد و تقویت س هشاک 

 

 نتيجه گيری و پيشنهادات. 4

رابر تمام شهروندان در را برای مشارکت یکسان و ب هپارادایم مدیریت عمومی است و زمین تغییرحکمرانی خوب بیانگر 

مردم شکل می  طمردم است و توس هحکمرانی متعلق ب هواقعیت است ک نی فراهم کرده و بیانگر ایرفرایند تصمیم گی

های زیادی برای  لاشپارادایم فکری تبدیل شده و ت کی بههای آن، ه حکمرانی خوب و مؤلف هامروزه نظری. گیرد

 هتوسعه ب هاقداماتی ک. های مختلف مدیریت انجام شده استه در حوزمدل ها یر ای آن با ساه و و تلفیق مؤلفهب ترکی

تدریج  هاند، به گماشت تهمنه ان گرایامآر ان یک مدلعنو بههای اجرایی کردن آن  بررسی راه بهو  تهمفهوم پرداخ نای

 کاربردی و عملیاتی می هینظریک  بهاقتصادی  -سیاسییه نظر یکحکمرانی خوب، از  یهنظر تدر ماهی تغییرسوی  هب

د. هدف این تحقیق بررسی ماهیت و مفاهیم موجود در زمینه حکمرانی خوب شهری بود. نتایج نشان داد که بکار باشن

تواند مشارکت شهرودان را در امور شهر بالا برده و بهبود دهد. الگوی حکمرانی خوب  بردن اصول مدیریت شهری می

ت، شفافیت، پاسخگویی، قانونمندی، عدالت، کارایی و اثربخشی و جهت گیری شهری با معیارهایی همچون مشارک

توافقی که بر بینش راهبردی و تمرکززدایی تأکید دارد به عنوان اثربخش ترین، کم هزینه ترین و پایدارترین شیوه اعمال 

وان پیشنهادات زیر را در جهت مدیریت نظام پیچیده چندسطحی امروزه شهرها، مطرح می شود. لذا با توجه به نتایج می ت

 تقویت رویکرد حکمرانی خوب شهری ارائه داد:

رعایت اصول عدالت اجتماعی در روند تهیه طرح ها و توزیع خدمات و فعالیت ها در سطح مناطق شهری. این  -7

امر می تواند از جهات متعددی بر رضایتمندی اجتماعی، احساس تعلق به منطقه مسکونی و در نهایت بر 

 ارکت شهروندان در امور شهری تأثیر مثبتی داشته باشد.مش

جلب اعتماد شهرندان از طرف شهرداری از طریق برخورد یکسان با همه مراجعین در اعمال ضوابط و مقررات  -0

و پرهیز از اعطای هرگونه امتیاز خاص به اشخاص خاص، به فعلیت رساندن نظرات شهروندان، رعایت اصول 

 رگونه ضابطه بازی، آمادگی مدیران و مسئولان شهر برای پذیرش انتقاد.اخلاقی و پرهیز از ه

ها نقش  آموزش شهروندی و آشنا نمودن شهروندان با مفهوم شهروند، حقوق و وظایف و مسئولیت های آن -9

 مهمی در افزایش مشارکت شهروندان دارد.

افزایش برگزاری نشست ها گردهم آیی پیوند بیشتر انجمن های شهری به ویژه شورای شهر با شهروندان از راه  -4

 ها و سمینارها و بهره گرفتن از دیدگاه های شهروندان در تنظیم آیین نامه ها.

 شفاف سازی سیاست ها، قوانین و مقررات در زمینه طرح های عمرانی و توسعه. -6

 ن دارد.گسترش شبکه های اطلاع رسانی و سامانه های ارتباطی نقش مهمی در افزایش مشارکت شهروندا -5



 1 ها به منظور جلب مشارکت شهروندان یتوسط شهردار یخوب شهر یحکمران یابیارز
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Abstract  

Governance is one of the most basic needs of human societies, whose necessity is not hidden from 

anyone. Of course, there are serious disagreements about its merits, yet the main concern of most 

theorists is the administration of justice and the prevention of despotism, authoritarianism, and the 

maintenance of order and security. The constitution of each state defines and guarantees the rights of 

citizens and regulates power relations while defining the basic principles, structure, hierarchy, status 

and limits of the political power of the state. Good urban governance is a new discourse defined by 

the elements such as legitimacy, participation, accountability, accountability, transparency, 

effectiveness and efficiency that have been considered in recent years. This article attempts to analyze 

the concept and components of good urban governance by descriptive-analytical method, while 

explaining the concept of good municipal governance in Iran. 
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