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 چکیده

باشاد  های مؤثر در میزان تحقق حكمروایی خوب در کلانشهر کرمانشاا  مایهدف اصلی این پژوهش ارزیابی شاخص

 922روش پژوهش در این مقاله توصیفی و تحلیلی بود  و ابزار جمع آوری داد  ها نیز پرسشنامه بود  است که باه تعاداد

عدد پرسشنامه در بین کارشناسان شهرداری شهر کرمانشا  و سایر متخصصان برنامه ریزی و  93بین شهروندان و عدد در 

ای و تصادفی انتخاب شدند، توزیع شد  پایایی ابزار پژوهش از طریق آلفای گیری سهمیهمدیریت شهری که با روش نمونه

مستقل استفاد  شاد  اسات   tتجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمون  مؤلفه به دست آمد برای  ۵برای  ۵2/6کرونباخ به میزان 

لاتری به طور معناداری دارای میانگین با 037/6و انحراف معیار   13/9ن دادند که کارشناسان با میانگین نشانتایج پژوهش 

بین کارشناسان و مردم  بودند  تفاوت در میانگین سطح نگرشها در 610/6و انحراف معیار  23/2نسبت به مردم با میانگین 

قرار داشت  کورنس دی   -79۵/7تا  -۵1۵/7در محدود  ای از  %30بود   این تفاوت با یک باز  فاصله اطمینان  -26۵/7

واقعیت است که  ایندهد که تفاوت بین میانگین نمرات خیلی بزرگ بود که این بیشتر نشان دهند  نشان می 71/2با مقدار 

 یتفاوت معناادار نتایج پژوهش نشان داد کهو  خاص تأثیر زیادی روی قضاوت و نگرش آنها دارد  وابستگی افراد به گر

-وجود دارد و این امر نشاانهای حكمروایی خوب شهری بین میانگین نظرات مردم و کارشناسان در خصوص شاخص

 برخوردار نیست ها همه گرو وضعیت مناسبی  در بین  ازهای حكمروایی در شهر کرمانشا  دهند  این است که شاخص

  مدیریت شهری ،کرمانشا  خوب شهری ، شهر حكمروایی: هاکلید واژه
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 مقدمه. 9

 .طرح مسأله9.9

نظران اعتقاد دارناد کاه جامعاه بسیاری از صاحب

شاهرها باه ای شهری خواهد بود  از اینرو،آیند ، جامعه

گاااری ثمار بارای سارمایههایی بایجای اینكه مكان

قتصادی با تراکم کاارگران بیكاار باا انباو  مشاكلات ا

محیطای باشاندب بایاد باه اقتصادی، اجتماعی و زیست

مراکااز رشااد و پویااایی اقتصااادی و اجتماااعی، در 

چارچوب ملی بدل شوند  این مراکاز بایاد آفرینشاگر 

فرصت هاایی ارزناد  بارای رفاا  و توساعه ناه تنهاا 

شاور جمعیت ساکن در آن، بلكاه جمعیات تماامی ک

 ،79۵۵،  ، عدالتخوا ، میرزایای و وزیرپاورلطفی) باشد

جامعه جهاانی اماروز  باه ایان نتیجاه اما (  762 ص 

رسید  است که مشكل عمد  مدیریت شاهری کمباود 

منابع مالی یا فناوری جدید و یا نیروی انسانی مااهر و 

 ناشی از سوء مدیریت است  زبد  نیست بلكه بیشتر 

هری در ایاران باا ساابقه بررسی مقوله مدیریت ش

سال و امر برنامه ریزی توساعه شاهری باا  ۵6بیش از 

سال در جهات سااماندهی باه ادار   06سابقه بیش از 

امور شهری و مدیریت آنهاا در کلیاه ابعااد اقتصاادی، 

اجتماعی، اداری و کالبدی باه منظاور انجاام وفاای  

ریزی کاه بار عهاد  عمرانی، نظارتی، خدماتی و برنامه

های مرتبط اعم از دولتای، خصوصای گااارد  مانساز

جاه باه سااختار شد  است، حاکی از آن است که با تو

گرای کشور در این دوران افات اداری تمرکز -سیاسی

ایان  ای ماوارددر پار   و خیزهایی را طی نمود  است

موفق و گاهی نیز ناموفق بود  است، به ویاژ   مدیریت

های غیار دولتای در آنكه عدم مشارکت مردم و سازمان

ریازی توساعه و مادیریت شاهری یكای از امر برنامه

زیارا  ها بود  است،ناکامی اینعوامل مؤثر در شكست 

 یااا بسااتر فرهنگاای و اجتماااعی لااازم باارای حضااور،

الااکر وجاود دخالت و مشارکت مردم در اماور فاو 

از  نداشته و یا ابزارهای قانونی لازم مهیاا نباود  اسات 

های متمرکاز اداماه گااریها با همان شیو تاینرو سیاس

هاای بناابراین بایاد باه تحاول در عرصاه یافته است 

مدیریت شهری پرداخت و این مادیریت را باا داناش 

فنی و تحولات روز و نقش های پر اهمیتی کاه اماروز 

بر عهد  آنها قرار دارد و از وفای  آنها باه شامار مای

( بااا 06 ، ص  79۵2رود، مجهااز ساااخت ) شاایعه، 

گاشت حدود چهار دهه از انقلاب اسلامی و باا پایش 

آمدن ملزومات جدید و عدم کاارایی الگاوی موجاود 

» توان از آن با عناوان در زمینه مدیریت شهری ، که می

نام برد، لزوم تغییر در ماهیات « الگوی حكومت شهری

شاود  در ارتبااب باا مادیریت این الگو احساا  مای

دولت، مردم و جامعاه مادنی در شهری و میزان تعامل 

های گوناگونی مطرح و ماورد ادار  امور شهری دیدگا 

هاای اخیار در ایاران در سال   اعمال قرار گرفته است

تلاش شد  است با تبیین الگوی حكمروایی شهری باه 

صورت تئوری به عناوان الگاویی عملای بارای حال 

مشكلات پیچید  شهری را  حلی مطمئن برای توساعه 

ار شهرها جستجو شود، برای نیال باه ایان هادف پاید

هاای محلای و مشاارکت ضرورت تقویت حكومات

ریازی و مادیریت مردم و بخش خصوصی در برناماه

توسعه شهری امری اجتناب ناپایر است  تجربیاات دو 

دهد تنها را  حل مشاكلات شاهری دهه اخیر نشان می

هاای اصلاح رویكردهای سنتی و اساتفاد  از رهیافات

باشد  زیرا مدیریت متمرکاز بخشای ن مدیریتی مینوی
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هاا( و های عمومی )شهرداریو دولتی و ناتوانی بخش

گااااران هااای دولتاای در نبااود ساارمایهکمباود بودجااه

خصوصاای و مشااارکت شااهروندان ساابب افاات 

هاا، خادمات شاهری و شارایط ناامطلوب زیرساخت

)رفیعیااان و  زیساات محیطاای در شااهرها شااد  اساات

 ( 766 ، ص 7936حسین پور،

اسات کاه ریشاه مشاكلات مادیریت پر واضاح 

شهرهای کنونی ما در مواردی نظیر: عادم پایبنادی باه 

اناداز پایری، فقدان چشامقانون مداری، عدم مسؤلیت

-روشن، نبود سیستم نظارت، عادم شافافیت و اطلاا 

رسانی صحیح و به موقع، فقدان کارایی و اثر بخشای، 

جتماااعی، فقاادان  هااای انبااود عاادالت در ساارمایه

گویی و عادم رضاایتمندی گرایی، عدم پاسختخصص

هاای است که هماه ایان ماوارد دلالات بار شااخص

حكمروایی خوب شهری دارد  بنابراین لازمه مادیریت 

توسااعه شااهر بااه صااورت پایاادار ملحااو  داشااتن 

باشد کاه باه نظار های حكمروایی شهری میشاخص

در دیادگا   های معنااداری کاهرسد به دلیل تفاوتمی

-کنشگران و نیروهای مؤثر در حیات شهری دید  مای

شود، اتفا  نظری در خصوص جایگاا  و نقاش ایان 

 شااودهااا در ادار  امااور شااهری دیااد  نماایشاااخص

، 7939 ،زاد  احدنژاد روشتی، ویسی مفارد و حساین)

 (   7939عزیزی، 

حكمروایاای شااهری برخلاااف ماادیریت شااهری، 

اتخاذ و حفظ زیربناهاا و  فرایندی مدیریتی است که به

پردازد  حكمروایی شهری فرایندی خدمات شهری می

)شاریفیان ثاانی،  شاودسیاسی در نظر گرفته مای کاملاً

حكمروایی باه رواباط باین دولات و  ( 3، ص  79۵6

مادیریت  حاکمان و حكومت شوندگان، جامعه مدنی،

 ، ص 7،2667)راکااودی و حكوماات مربااوب اساات

ری در صدد آن اسات تاا نقاش حكمروایی شه( 223

کننااد  و پاساادار قااوانین دولاات را در حااد هماهناا 

-محدود کند و از دخالت مستقیم آن در تصمیم گیری

ها ، ادار  و اجرای اماور مرباوب باه زنادگی روزمار  

(  در 32 ، ص 7936)رفیعیاان و حساین پاور،  بكاهد

واقع حكمروایی شاهری باه عناوان فرایناد مشاارکتی 

شود و به موجب آن هماه ذینفعاان می توسعه تعری 

شامل حكومات، بخاش خصوصای و جامعاه مادنی 

-تمهیداتی را برای حل مشاكلات شاهری فاراهم مای

آورند که نتیجه آن رفع ناپایداری توسعه شاهری، رفاع 

ریازی ها از بدناه نهادهاای مادیریتی، برناماهناپایداری

پایری بیشاتر در ادار  کارآمدسازی و مسؤلیت شهری،

هاا مور شهری و تفویض قدرت، وفای  و صلاحیتا

باه ساان یاک  ها و سایر ذینفعاان محلایبه حكومت

ب  0۵ ، ص 79۵0)لالااه پااور،  خواهااد بااود سیسااتم

ب 279، ص  7319، 2مک لارنب 2، ص  2663، هابیتات

 ، ص 9،2661سااکس رنا ب 30-32 ب7932مرتضوی،

20 ) 

هااای مااؤثر در تحقااق در ایاان مقالااه شاااخص

خاوب شاهری در کلانشاهر کرمانشاا  باا  حكمروایی

ذهنی مورد مطالعه قارار گرفتاه رویكردهای استفاد  از 

شهر کرمانشا  از نظر جمعیت بار طباق آخارین  است 

باه  7932سرشماری عمومی نفو  و مسكن در سال 

عنوان نهمین شهر ایران با جمعیتی حدود یک میلیاون 

 نفر شناخته شد  است  ایان شاهر باه دلیال مرکزیات

استان از یک سو و واقع شدن در دالان غربی کشاور و 

                                                 
1. Rakodi,2001 

2. Mclauhlin,1973 

3. Soksreng, 2007 
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-ارتباطات گسترد  با کشور عرا  دارای اهمیات ویاژ 

در هاای فاراوان رغام تاوانای می باشد این شهر علی

های گوناگون، تاکنون از یک جایگاا  مناساب در زمینه

سطح ملی و منطقاه ای برخاوردار نباود  اسات  ادار  

تاوجهی باه باازیگران یهای سانتی و باشهر با روش

اصلی حوز  مدیریت شهری باعا  کام رنا  شادن 

ضاعی   ای شد  است نقش آن در سطح ملی و منطقه

بودن فرایند مشارکت و دخالت نادادن هماه ذینفعاان 

موجب ناکارآمدی و مسؤلیت گریازی بیشاتر در ادار  

شهر شد  است  بخش خصوصی و جامعاه مادنی در 

و حضاور آنهاا داشته  ادار  شهر نقش خیلی کم رنگی

بیشتر جنبه نمادین و خنثی دارد  از این رو این تحقیاق 

هاای باین کنشاگران اصالی با هدف بررسای تفااوت

مدیریت شهری و تأثیر آن بر نظام حكمروایی شاهری 

     صورت گرفته است

 مبانی نظری پیشینه پژوهش و  .2. 9

هاا و معیارهاای حكمروایای منابع مختلفی ویژگی

را تااکنون ماورد توجاه قارار داد  اناد   خوب شهری

باه  کتاب سفید اتحادیه اروپاا پانج اصال رابرای مثال 

معرفای حكمروایی خاوب های اصلی عنوان مشخصه

-: گشادگی بی پردگای، مشاارکت، پاساخنمود  است

گویی، کارایی و همبستگی که باید برای تماام ساطوح 

، 7مااتینگلی) حكومت از محلی تا جهاانی تهیاه شاود

معیارهاای سانجش  نیاز اشاترن (733۵، 2گیل ب7333

-شمارد: پاسخحكمروایی خوب را به این شرح بر می

منادی انتخااب پایری، شفافیت، قانونگویی یا محاسبه

عمومی رهبران سیاسی و سرانجام وجود سااختارهای 

                                                 
1. Mattingly, 1994. 

2. Mc Gill, 1998. 

نهادی و قانونی برای پشتیبانی و محافظات شاهروندان 

 ، ص  79۵9یاان ، دامات اساتبدادی) کافمدر مقابل اق

 بانک جهاانی ابعااد کلیادی بارای حكمروایای را (92

مواردی نظیر مادیریت بخاش عماومی، پاساخگویی، 

چاارچوب قاانونی بارای توساعه و شافافیت معرفاای 

  ( 71، ص  2669عبدالطی  ، نمود  است )

گیاری از سیاسات از حكمروایی شاهری باا بهار 

ندهی، ساازماهاای خاود پایین به بالا و طراحی شابكه

مراتبای از بالاا باه پاایین و سلسلهقدیمی رویكردهای 

زمیناه سااخته و دیوانسالاری را کم رنا  و ناکارآماد 

بین سازمانی موجاود در سااختار مرزهای پایری نفوذ

در واقااع حكمروایاای  دولتاای را فااراهم آورد  اساات

-ابزاری برای نیال باه توساعه پایادار محساوب مای

 بااارو پاااور،ب 7700، ص  2672، 9دو گردد )کاااار

 ( 76 ، ص 79۵3

حكمروایی شاهری باه عناوان فرایناد  حقیقتدر 

شود و به موجب آن هماه مشارکتی توسعه تعری  می

ذینفعان شامل حكومت، بخاش خصوصای و جامعاه 

مدنی تمهیداتی را برای حل مشاكلات شاهری فاراهم 

آورند که نتیجه آن رفع ناپایاداری توساعه شاهری، می

ریازی ز بدنه نهادهای مدیریتی، برنامهها ارفع ناپایداری

پاایری بیشاتر در ادار  کارآمدسازی و مسؤلیتشهری،

هاا امور شهری و تفویض قدرت، وفای  و صلاحیت

نفعاان محلای باه ساان یاک ها و سایر ذیبه حكومت

ب  0۵، ص  79۵0)لالااه پااور،  سیسااتم خواهااد بااود

 ب279ص  ، 3ماااک لاااارنب 2، ص  2663هابیتاااات، 

                                                 
3. Kardos, 2012. 

4. Mclauhlin,1973 
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ب 2ص   ،7ساکس رن ب 30-32ص    3279مرتضوی،

 ( 30۵ ص   2661رابرتز،ب 373ص    2677، 2بویان.

توان فرایندی دانست کاه حكمروایی شهری را می

هاا و نهادهاای بر اسا  کانش متقابال میاان ساازمان

رسمی ادار  شهر از یک طارف و ساازمان هاای غیار 

دولتی و تشكل هاای جامعاه مادنی از طارف دیگار 

به عبارتی حكمروایای باه رواباط باین   گیردشكل می

و جامعه مدنی، حاکمان و حكومات شاوندگان  دولت

 ( (7)شكل 229-3: 2669 9مربوب است)راکودی
 

 
 کنشگران عرصه حکمروایی شهری .9شکل

 (۵ص   79۵3برو پور ، )مأخا: 
 

-محققان و مراکز علمی مختل  هر کادام ویژگای

 هااای خاصاای را باارای حكمروایاای  خااوب در نظاار

هااا، آنچااه اکنااون انااد، امااا در مااورد شاااخصگرفتااه

عمومیت بیشاتری داشاته و روی آن اجماا  بیشاتری 

که ساازمان ملال آنهاا  هایی استوجود داردب شاخص

 را معرفی نمود  که به تفصیل در زیر بیان شد  است : 

                                                 
1. Soksreng, 2007 

2. Bhuiyan, 2011. 
3. Rakodi, 2003. 

هاای لاازم برقاراری شارایط و زمیناه مندی:قانون

کاه شاامل صار مادیریت شاهری برای تعامل بین عنا

کنند  شهر ، شاورای اسالامی ، نهادهای ادار شهروندان

و بخش خصوصی اسات و نیازمناد قارار گارفتن بار 

 (،79۵1)صارافی و عبادالهی،  مندی اساتمدار قانون

گیاری شاهری، وجاود منظور از قانومندی در تصامیم

هاای قاانونی قوانین کارآمد، رعایت عادلانه چاارچوب

دست افراد غیر مساؤل از  گیری و دور بودندر تصمیم

 هاست  تصمیم گیری

واژ  پاسخگویی تقریباً باا  گویی:مسؤلیت و پاسخ

-پایری معادل است و به معنای حساب پاسمسؤلیت

دهی است  هر گونه برناماه اصالاحی بارای بهساازی 

ازمنااد بااال توجااه بااه دو ارزش کیفیاات حكوماات نی

، یعنی باه حسااب آوردن ) شامول ( ماردم و اساسی

 در واقاع ایان معیاار گویی حكومت به آنهاست خپاس

، حساب پاس دادن بر مسؤل بودن و به عبارت گویاتر

مسؤلان و تصمیم گیاران در قباال شاهروندان اساتوار 

 (262ص  پور، است  )برو

ساازی باین یک مبنای اصلی برای اعتماد شفافیت:

است  شفافیت ، نقطه مقابال « شفافیت»دولت و ملت، 

گیاری اسات  ایان معیاار بار تصامیم پنهان کاری در

گااردش آزاد اطلاعااات و سااهولت دسترساای بااه آن، 

ان از روشن بودن اقدامات و آگااهی مساتمر شاهروند

 مطلاوب روندهای موجود اساتوار اسات حكمروایی

 هادف باا بنیادی مفهوم یک عنوان به همچنین شهری

 با مبارز  شفافیت، وری،بهر  و اداری هایمهارت بهبود

 برداشات شاهری مقاماات گوییپاسخ افزایش و فساد

 (      7 ، ص و دیگران،  3)کاداگو است شد 

                                                 
4. Kadago et al, 2010. 
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هاای شاارکت یكای از ساتونتسهیل م مشارکت:

و  (2663و همكاران،  7)یتانو اساسی دموکراسی است

نوسااتالژی دموکراساای آتناای از آن روی همچنااان در 

اذهان باقی ماند  اسات، کاه یاادآور مشاارکت آزاد و 

ردم در میدان عماومی آتان، مشاهور باه آگاورا برابر م

بود  است  در واقع منظور از مشاارکت، قادرت تاأثیر 

ها و ساهیم شادن شاهروندان گیریگااردن بر تصمیم

در قدرت است  مشارکت فقاط باه حمایات ماردم از 

-های آنان محادود نمایگیران و تأیید سیاستتصمیم

 شااود، بلكااه فرایناادی اساات کااه در آن شااهروندان و

 شاوند های شهری سهیم ماییریگمسؤلان در تصمیم

 2گریار) ها شاودتواند باع  کاهش هزینهمشارکت می

  (7333، و همكاران

کااارایی و » سااازمان ملاال  بخشییی و کییارایی:اثر

را چنین تعری  کارد  اسات: فرآینادها و « بخشی اثر

نهادها ، نتایجی به بار آورند که نیازها را تأمین کارد  و 

 حال بهترین استفاد  از منابع شود  در عین 

، دو ایان معیاار پذیرا بودن و پاسخ گیو بیودن :

لان شهری باید وگیرد  مسؤنكته مكمل هم را در بر می

هااای شااهروندان را دریابنااد و هاام نیازهااا و خواسااته

بپایرند و هم نسبت به آن واکنش و پاساخ مناساب را 

هاای از خود نشان دهند  بناابراین همساویی خواساته

  شهروندان و اقدام مسؤلان، امری ضروری است 

هاا و شاهر، عرصاه گارو  : گیری تیوافقیجهت

منافع مختل  و گا  در حال ستیز باا یكادیگر اسات  

، تعادیل و ایجااد توافاق گیری توافقیمنظور از جهت

میان منافع مختلا  اسات  ایان کاار مساتلزم وجاود 

                                                 
1. Yetano, 2009. 

2. Greer et al, 1999. 

هروندان و های دولتای، شاارتباب و تلاش میان سازمان

 هاای مختلا () نمایند  گارو  های غیردولتیسازمان

  است

هاای مناساب منظور از عادالت، فرصات عدالت:

برای همه شهروندان در زمنیه ارتقای وضعیت رفااهی 

خااود، تلاااش در جهاات تخصاایص عادلانااه منااابع و 

گیاری مشارکت اقشار محروم در اعلام نظار و تصامیم

 است  

از مسائل روزمر  شاهر و  فرارفتن بینش راهبردی:

پرهیز از غر  شدن درآمادها، مساتلزم وجاود بینشای 

گسترد  و درازمدت نسبت به آیند  یاا داشاتن بیانش 

)بارو پاور،  راهبردی در زمینه توسعه شاهری اسات

 ( 262ص   79۵0

تواناد باه عناوان نتیجاه کارآمادی حكمروایی می

 نهادهای یک اجتماعی به نظر آید  اگر نهادهاا مناساب

 و مؤثر باشند، نتیجاه حكمروایای بایاد خاوب باشاد

 ( 2)شكل ( 903 ص  2661، 9)گنی و دونكن

 فاراوان، خلاقیات باا شاهری حكمروایای واقع در

 را خودساازمانی هاایشابكه بالاا، باه پایین از سیاست

 و مراتبایسلساله سانتی رویكردهاای  داد  توساعه

 و  رناکام را ساالاری دیوان و پایین به بالا از سیاست

 ( 2666، 3)دیكر و کامپن ناکارآمد ساخته است

                                                 
3. Gani & Duncan, 2007. 

4. Dekker& Kempen, 2000. 
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 خوب حکمروایی هایشاخص و اصول  .2شکل 

 

های اخیر مطالعاات زیاادی در ارتبااب باا در سال

هااای حكمروایاای خااوب شااهری در تااأثیر شاااخص

شهرهای ایران انجام گرفته است، نتایج ایان تحقیقاات 

نشانگر این اسات کاه در عصار جدیاد باا توجاه باه 

های سیساتم شاهرهای بازرگ، حكمروایای یچیدگیپ

خااوب شااهری بااه عنااوان الگااویی مطلااوب در ادار  

های مختل  ماردم شهرها تنها از طریق مشارکت گرو 

 و بخش عمومی به همراهی دولت امكان پاایر اسات

پلاااااومتر و  ب263-730 ص   2660، 7)اساااااتوارت

 79۵2 کافمیاان،ب 9ص   ،9آتكینسون ب2ص   ،2گراهام

تقاوایی  ب79۵0 ،اسماعیل زاد  ب79۵2 ،اکبری ب79۵3و 

 ،شماعی، آدیناه وناد و حااجی زاد  ب79۵۵ ،و تاجدار

ب اباااراهیم زاد  و 7937بصااایرت و دیگاااران،ب 7937

-9 ، ص 2663، 3آکلایر و جكوهاانگوب 7932اسدیان،

3 ) 

                                                 
1. Stewart, 2006. 

2. Plumptre&Graham,1999 

3. Atkinson, 1998. 

4. Auclair & Jackohango, 2009. 

 پژوهش شناسی روش .2

 روش پژوهش .9. 2

روش کلی این تحقیق، مقایساه نظارات دو گارو  

ریازی و مادیریت ردم عادی و کارشناسان امور برنامهم

های حكمروایای خاوب شهری در خصوص شاخص

شهری در شهر کرمانشا  بود  اسات  ایان پاژوهش از 

جامعاه  باشاد ای ماینو  مطالعاات تبیینای و مقایساه

آماری پژوهش شامل کل شهروندان شهر کرمانشا  کاه 

آمار ایاران، )مرکز  بود  است ،باشدمی 360123بالغ بر 

کاوکران )حاافظ (  حجم نمونه بر اسا  فرمول 7932

درصاد  2گیاری ( با خطای انداز 771 ، ص 79۵6نیا، 

درصد شامل دو گارو  کاه گارو   32و سطح اطمینان 

نفار و گارو   922اول شامل شهروندان عادی به تعداد 

بعدی شامل کارشناسان امور برنامه ریازی و مادیریت 

باشاد و باه روش تصاادفی فر مین 93شهری به تعداد 

هاا باا توجاه باه ناماهاناد  کلیاه پرساشانتخاب شد 

مدیریت جمع آوری از سوی محقاق باه طاور کامال، 

نكته حائز اهمیت ایان اند  تكمیل و برگشت داد  شد 

است که سؤالات در تماامی ابعااد بارای شاهروندان و 

 کارشناسان به منظور مقایسه نتایج یكسان بود  است  

و صااوری  محتااواییی ایااهاات ساانجش روج

های تحقیق، علاو  بر نظرات صااحبنظران و نامهپرسش

سااایر کارشناسااان مربوطااه از جدیاادترین مقالااات و 

هاای مااکور بهار  های علمی موجود در زمیناهنظریه

هاا را ماورد ناماهگرفته شد که همگی روایای پرساش

 تأیید قرار دادند 

 شهای پژوه. متغیرها و شاخص2.2

-در این پژوهش، جهت سنجش پایایی پرسشانامه

اسات  ایان  شاد ها از ضریب آلفای کرونباخ استفاد  
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افازار های پرسشنامه از طریاق نارمضریب برای مؤلفه

SPSS 7محاسبه شد  است، نتایج آزمون تحلیل پایایی 

هاا تمامی مؤلفاهبرای دهد که آلفای کرونباخ نشان می

 ،عد پایرفته شد  موجاودبود  که طبق قوا 1/6بیش از 

 ( 7)جدول  باشدمقداری قابل قبول می
 

 محاسبه پایایی مؤلفه های پژوهش .9جدول 
 N مؤلفه

N of 

Items 
% Cronbach's 

Alpha 

پاسخگویی و 

 مسؤلیت پایری
920 1 766 193/6 

 111/6 766 9 920 عدالت محوری

 127/6 766 2 920 شفافیت

 ۵62/6 766 0 920 مشارکت

 ۵20/6 766 3 920 ونمندیقان

 137/6 766 3 920 توافق جمعی

 130/6 766 1 920 کارایی و اثربخشی

 121/6 766 3 920 بینش راهبردی

 

 Tباارای تجزیااه و تحلیاال اطلاعااات از آزمااون  

استفاد  شاد  اسات آزمون  SPSSمستقل در نرم افزار 

T آورد برای دو گرو  مستقل این امكان را فاراهم مای

یابی جامعی در خصوص تفااوت میاانگین باین تا ارز

هااای دو نمونااه دو جامعااه آماااری بااا اسااتفاد  از داد 

تاوان هنگامی می T-Testمستقل انجام شود  از آزمون 

استفاد  کرد که توزیع دو جامعاه نموناه نرماال باشاد  

پس از انجام آزمون نرمال بودن توزیع دو نمونه و نیاز 

دام به انتخاب آمار  آزماون ها اقآزمون برابری واریانس

گردد  از اینرو در آزمون برای تفااوت باین مناسب می

های دو نمونه مستقل، هدف مقایساه میاانگین میانگین

 ای است که وابسته نیستند  گرو  یا نمونهبین دو 

                                                 
1. Reliability Analysis 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش. 3. 2

شهرکرمانشااا  درنیمااه شاارقی اسااتان کرمانشااا ، 

 1درجاه و 31عرض شمالی و دقیقه73درجه و 93بین

دقیقه طول شرقی از نص  النهار گرینویچ  قرارگرفتاه 

ارتفا  متوسط این شهر ازسطح دریاا  ( 9)شكل  است

متر است  شهر کرمانشا  از نظر جایگاا  طبیعای  7926

در مكانی بین نواحی زیست محیطی رشد و گساترش 

این شهر از شمال به ارتفاعات طا  بساتان  یافته است 

ارتفاعاات کاو  سافید محادود پراو و از جنوب به و 

(  9ص   79۵9مهندسین مشاور تدبیر شاهر،  گردد می

بر اسا  آخرین اطلاعات، ایان شاهر دارای جمعیتای 

 ( 7932 )مرکز آمار ایران، باشدنفر می 360123حدود 

هكتار اسات کاه باا  ۵9۵1مساحت شهر کرمانشا  

هاای کارخاناه ها و پالایشگا  واحتساب فضای پادگان

باشاد )مهندساین اطراف آن حدود د  هزار هكتار مای

منطقاه  ۵( این شهر دارای 791۵مشاور طرح وآمایش، 

که کار خدمات رسانی به شاهر را باه  استشهرداری 

 عهد  دارند  
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 نقشه موقعیت شهر کرمانشاه در کشور، استان و شهرستان .3شکل 

 (7932 ی کرمانشا ،مرکز آمار، سالنامه آمار) :مأخا

 

 شهرداری گانه جمعیت و مساحت شهر کرمانشاه به تفکیک مناطق هشت .2جدول

 تراکم نفر در هکتار به کل مساحتدرصد  مساحت)هکتار( جمعیت درصد جمعیت تعداد منطقه

 2/19 7/72 7216 3/3 39910 منطقه یک

 7/732 7/76 ۵31 1/72 7269۵7 منطقه دو

 779 2/71 7316 0/71 700732 منطقه سه

 1/۵7 77 323 ۵ 123۵0 منطقه چهار

 2/79۵ 72 722۵ 3/7۵ 719۵91 منطقه پنج

 3/720 7/1 231 3/3 39912 منطقه شش

 ۵/32 3/70 7370 3/79 797327 منطقه هفت

 729 2/1 062 ۵/3 322۵0 منطقه هشت

 3/772 766 ۵9۵1 766 330027 شهرکرمانشا 

  793۵، کرمانشا  یشهردار وتریسازمان کامپ GISواحد مأخا: 
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 . مناطق شهرداری شهر کرمانشاه4شکل

  793۵، کرمانشا  یشهردار وتریسازمان کامپ GISواحد مأخا: منبع: 
 

 ی پژوهشهایافته. 3

در راسااتای پیگیااری اهااداف مااورد نظاار در ایاان 

گویااه در میااان  36مؤلفااه در قالااب  ۵تحقیااق تعااداد 

رمانشا  باه صاورت گانه مختل  شهرداری ک ۵مناطق 

نادگان توزیاع و جماع کنپرسشنامه در میان مشاارکت

-ها به ترتیب عبارتند از: پاساخاین مؤلفهآوری گردید  

دالت، شفافیت، مشاارکت، پایری، عگویی و مسؤلیت

، توافق جمعی، کاارایی و اثربخشای، بیانش قانونمندی

 راهبردی 

های حکمرواییی خیوب وضعیت شاخص. 9. 3

 شاهدر شهر کرمان

هاا در خصاوص وضاعیت برای سنجش نگارش

حكمروایی خوب شهری در مناطق شاهر کرمانشاا  از 

بخش مساوی استفاد  شاد  اسات   2طی  لیكرت با 

هاا و نگارش هاای کلای نظاام برای محاسبه میانگین

کدبندی داد  ها به صورت زیر بود  است: خیلی کام : 

، 3د: امتیااز ، زیا9، متوسط: امتیاز 2، کم : امتیاز 7امتیاز 

   2خیلی زیاد: امتیاز 

 هاتجزیه و تحلیل داده. 2. 3

در این مرحله، ابتدا از طریق وارد کردن داد  هاای 

هاای نخسات ویژگای SPSSها در نرم افزار پرسشنامه

  شناختی نمونه مورد بررسای مشاخص شادجمعیت 

دهاد کاه تقریبااً شناختی نشاان مایهای جمعیتداد 

اناد  ن به طور مساوی شارکت کارد تعداد زنان و مردا

درصاد لیساانس و  0/37درصد از افراد دیاپلم،  7/99

در  .اناددرصد نیز فو  لیسانس و بالاتر بود  22حدود 

مرحلااه بعاادی میااانگین و انحااراف معیااار و خطااای 

ها محاسبه شد، نتاایج محاسابات نشاان استاندارد داد 

 هاا مرباوب باهدهد که بیشترین میاانگین شااخصمی

-مای 3قانونمندی از نظر کارشناسان بود  کاه معاادل 

باشد و کمترین میاانگین مرباوب باه شااخص بیانش 

بود  است  به طاور کلای  2راهبردی از نظر مردم برابر 
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نتایج محاسبات آزمون آماری نشاانگر ایان اسات کاه 

هااای کارشناسااان بیشااتر از مااردم در میااانگین پاسااخ

 هااای حكمروایاای بااود  اسااتخصااوص شاااخص

 ( 2- 9)جداول
 

 مؤلفه ها و گویه های سنجش حکمروایی خوب شهری در شهر کرمانشاه .3جدول 
 گویه ها مؤلفه

پاسخگویی 

ومسؤلیت 

 پایری

X1 
چه میزان از عملكرد شهرداری محل خود در زمینه تنظی  ونگهداری و تسطیح معابر و ایجاد جوی و جادول رضاایت 

 دارید؟

X2  دانید؟ ها را موفقیت آمیز می زمینه ایجاد پیاد  روها و آسفالت ومرمت خیابانآیا عملكرد شهرداری در 

X3 آیا شهرداری در خصوص تأمین پارکین  عمومی در سطح معابر عمومی به خوبی عمل کرد  است؟ 

X4  آیا از عملكرد شهرداری در زمینه جمع آوری متكدیان ورفع سد معبر در معابر عمومی  رضایت دارید؟ 

X5 ها عملكرد خوبی داشته است؟ آیا شهرداری در زمینه خوانایی ونامگااری کوچه ها وخیابان 

X6 آیا شهرداری در زمینه ساماندهی معابر وایجاد پل های روگار عملكرد خوبی داشته است؟ 

X7 
اریخی موفقیات آمیاز تا چه انداز  عملكرد شهرداری در زمینه زیبا سازی ونوسازی وبهسازی بافات هاای فرساود  و تا

 بود  است؟

عدالت 

 محوری

X8 
چه میزان از سوی شهرداری یارانه مناسب برای افراد خانواد  های کام بضااعت بارای رفاع نیازهاای اولیاه وضاروری 

 شود؟ پرداخت می

X9 های برابر برای مردان وزنان وجود دارد؟ چه میزان در تصاحب مناصب شهرداری وشورای شهر فرصت 

X10 
ای اتوباو  رانای ها ایساتگا  خطوب و٬ه میزان توزیع فضایی خدمات وامكانات شهری نظیر اماکن ورزشی ، درمانیچ

 در بین مناطق ومحلات شهری به طور عادلانه صورت گرفته است؟ 

 شفافیت

X11 رسد؟ شود وتصمیمات آن به اطلا  عموم میچه میزان جلسات شورای شهر با حضور رسانه های جمعی برگزار می 

X12 چه میزان بانک اطلاعاتی شهر برای عموم قابل دستر  است؟ 

X13 
نحو  اطلا  رسانی کنونی شهرداری در زمینه تصمیمات وخدمات ارائه شد  به شاهروندان چاه میازان از شافافیت لاازم 

 برخوردار است؟

X14  نماید؟اطلا  رسانی میچه میزان شهرداری در زمینه ترازهای مالی سالیانه ودر آمدهای عمومی 

X15  کنترل و پایش عملكرد مدیران شهری وشورای اسلامی چه میزان است؟ 

 مشارکت

X16 کند؟چه میزان شهرداری در تصمیم سازی ها از نظرات مردم استقبال می 

X17 کند؟چه میزان شهرداری در تصمیم کیری ها از نظرات مرد استقبال می 

X18 
هاای مااهبی وسیاسای تشاكل NGOها در ایجاد ویا تقویت نهاد های مدنی نظیر تعااونی هاا و یمیران نقش شهردار

 چقدر است؟

X19 
شهرداری چه میزان در را  اندازی سرمایه گااری های اقتصادی و تولیادی و صانایع دساتی در ساطح شاهر مشاارکت 

 دارد؟ 

X20 نقش شهرداری در ادار  سیاسی شهر چه میزان است؟ 

X21 ها در رفع مشكلات ومسائل  مردم با سایر ادارات خدمات رسان شهری همكاری متقابل دارد؟ چه میزان شهرداری 

 قانون مندی
X22 قوانین شهرداری در حل مشكلات مردم چه میزان کار آمد و به روز است؟ 

X23 ه گروههای مردم وجود دارد؟در اجرای قانون موجود از طرف شهرداری چه میزان بی طرفی وعدم تبعیض نسبت ب 
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 3ادامه جدول 
 گویه ها مؤلفه

 
X24  نقش افراد وسازمانهای غیر مسئول در زمینه خدمات شهری در اجرای قانون شهرداری چه میزان است؟ 

X25 
های غیار مسائول ثیر افراد وگرو أنقش شهرداری در حفظ وصیانت از حریم  قانون شهرداری برای جلوگیری از ت 

 اجرای قانون چه انداز  است؟ بر

 توافق جمعی

X26  شود؟تا چه انداز  رویكردهای شهرداری به سوی جمع گرایی وکار دست جمعی جهت گیری می 

X27 
های خدمات رسان شهر وساایر نهادهاای مادنی  میزان تعامل و توافقات میان شهرداری شورای شهر وسایر دستگا 

 به چه انداز  است؟

X28 رای تصمیمات وعملیاتی شدن پروژ  های شهری چه میزان میان شهرداری و ذینفعان توافق وجود دارد؟در اج 

X29 
هاا وموضاوعات مشاترو  های سایر شهرها در زمینه حل چالشچه میزان میان شهرداری وشورای شهر باشهرداری

 ومورد علاقه توافق واجما  وجود دارد؟

کارایی واثر 

 بخشی

X30 از  ایجاد پروژ  هایی نظیر منوریل را در راستای اهداف بلند مدت وپایدار شهری درست می دانید؟تا چه اند 

X31 د؟ یتا چه انداز  ایجاد پروژ   هایی نظیر تقاطع غیر هم سطح از جمله میدان امام حسین را درست می دان 

X32 
ی محلات مختل  شهری  صحیح مای دانیاد تا چه میزان صدور مجوز برای آپارتمان سازی از طرف شهرداری برا

 ؟

X33 تا چه انداز   الگوی شهرسازی فعلی را در راستای حمایت از پیاد  روی می دانید؟ 

X34 
تا چه انداز  سرعت پیشرفت پروژ  هایی که توسط شهرداری نظیر ایجااد تقااطع هاای غیار هام ساطح منوریال 

 وپارو سازی را موفقیت آمیز می دانید؟

X35 
چه میزان تراکم ساخت وساز شهری بر کاهش مشكلات ناشی از کمبود واحاد هاای مساكونی تااثیر گااار باود  

 است؟ 

X36 
با اجرای پروژ  های شهری از سوی شهرداری چه میازان از مساائل محلاات شاهری مجااور آنهاا نظیار شالوغی 

 آلودگی صوتی و فرسودگی زیر ساخت آن محلات کاسته شد  است؟٬ازدحام ٬

بینش 

 راهبردی

X37 تا چه انداز   اقدامات شهرداری در قالب چشم اندازسازی سامان دهی شد  است؟ 

X38 
چه میزان اهداف مشخص ومعینی از سوی شهرداری برای تصویری از آیند  مطلوب شاهری در برناماه شاهرداری 

 وجود دارد ؟

X39 
ا در نظر دارد واقدامی یاک اقادام دیگار را خنثای نمای چه میزان اقدامات وعملیات شهرداری کلیت آیند  شهر ر 

 کند ؟

X40 
امید بخش والهاام آفارین ٬مردمی ٬چه میزان شهرداری در خلق چشم انداز شهرکه واجد صفات پایداری ،بااصالت  

 باشد موفق بود  است؟

 های پژوهش(مأخا: )یافته

 

هااا از نظاار کارشناسااان بیشااترین میااانگین پاسااخ

-مای 3باشد کاه حادو ؤلفه قانونمندی میمربوب به م

هاا از نظار باشد  کمترین میزان بارای میاانگین پاساخ

 2باشاد کاه حادود مردم مربوب به بینش راهبردی می

 ( 3)جدولبود  است 
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 هامیانگین و انحراف معیار شاخص  .4جدول
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean گروه شاخص

پاسخگویی و مسؤلیت 

 ریپای

 602/6 770/7 16/2 922 مردم

 721/6 373/6 13/9 93 کارشناسان

 عدالت محوری
 623/6 609/7 26/2 922 مردم

 723/6 129/6 37/9 93 کارشناسان

 شفافیت
 622/6 3۵6/6 96/2 922 مردم

 773/6 009/6 26/9 93 کارشناسان

 مشارکت
 63۵/6 ۵21/6 76/2 922 مردم

 710/6 620/7 37/9 93 کارشناسان

 قانونمندی
 63۵/6 ۵03/6 96/2 922 مردم

 773/6 030/6 66/3 93 کارشناسان

 توافق جمعی
 626/6 ۵33/6 26/2 922 مردم

 700/6 316/6 17/9 93 کارشناسان

 کارایی و اثربخشی
 633/6 ۵13/6 26/2 922 مردم

 732/6 ۵32/6 13/9 93 کارشناسان

 بینش راهبردی
 639/6 113/6 66/2 922 مردم

 796/6 106/6 17/9 93 کارشناسان

 های پژوهش()یافته: مأخا
 

 خوب شهری  . مقایسه نظرات مردم و کارشناسان در خصوص شاخص های حکمروایی5جدول 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean گروه

 06/6 610/7 23/2 922 مردم

 776/6 037/6 13/9 93 کارشناسان

 پژوهش( هایمأخا: )یافته
 

دهاد مقایسه نظرات کارشناسان با مردم نشاان مای

که کارشناساان نسابت باه ماردم دارای دیادگاهی باه 

هاای حكمروایای در تر نسبت به شاخصمراتب مثبت

  اندشهر کرمانشا  بود 
 

 برای تعیین وضعیت حکمروایی خوب در شهرکرمانشاه T-Testنتایج آزمون  .6جدول 

 

 هاشاخص

فرض 

برابری 

 اریانسو

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

پاسخگویی و 

 مسؤلیت پذیری

 -160/6 -3۵2/7 73۵/6 -632/7 667/6 923 -223/2 630/6 67۵/3 مردم

 -120/6 -392/7 703/6 -632/7 667/6 7/33 330/0   کارشناسان
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 6ادامه جدول 

 های پژوهش(مأخا: )یافته
 

برای تعیین وضیعیت  T-Testنتایج آزمون  .3.3

 حکمروایی خوب

وضاااعیت بااارای تعیاااین   T-Testدر آزماااون 

و نموناه در حد بالاا و پاایین هار دحكمروایی خوب 

باشاد، در نتیجاه میاانگین ها منفی مایتمامی شاخص

)کارشناسان( از گرو  مردم بزرگتار اسات و  گرو  دوم

کند کاه ایان اختلااف از نظار آمااری این امر تأیید می

درجدول پایین ارزیابی معناداری تفااوت  معنادار است 

-در دیدگا  مردم و کارشناسان در خصوص شااخص

در شاهر کرمانشاا  در ساطح  های حكمروایی خاوب

 محاسبه شد  است  32/6

 

 شاخص های حکمروایی خوب در شهر کرمانشاهاز معناداری تفاوت دیدگاه مردم و کارشناسان  .7جدول 

 F Sig. t df هاکل شاخص
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -79۵/7 -۵1۵/7 7۵۵/6 -26۵/7 667/6 923 -673/۵ 667/6 1/70 مردم

 -221/7 -123/7 722/6 -26۵/7 667/6 7/22 -630/72   کارشناسان

 های پژوهش(مأخا: )یافته
 

 
 

 

 

 

 

 هاشاخص

فرض 

برابری 

 واریانس

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 عدالت محوری
 -633/7 -1۵6/7 7۵1/6 -372/7 667/6 923 -233/1 667/6 223/70 مردم

 -720/7 -03۵/7 732/6 -372/7 667/6 7/3۵ -392/3   کارشناسان

 شفافیت
 -۵21/6 -293/7 712/6 -730/7 667/6 923 -332/0 662/6 ۵29/1 مردم

 -332/6 -333/7 720/6 -730/7 667/6 1/33 -3۵7/3   کارشناسان

 مشارکت
 -333/7 -773/2 72۵/6 -۵63/7 667/6 923 -3۵7/77 690/6 392/3 مردم

 -336/7 -71۵/2 7۵2/6 -۵63/7 667/6 62/2۵ -323/3   کارشناسان

 قانونمندی
 -367/7 -669/2 729/6 -162/7 667/6 923 -772/77 663/6 222/۵ مردم

 -332/7 -307/7 723/6 -162/7 667/6 2/33 -273/79   کارشناسان

 توافق جمعی
 -7۵0/7 -۵2۵/7 709/6 -261/7 667/6 923 -223/3 997/6 33۵/6 مردم

 -720/7 -۵23/7 713/6 -261/7 667/6 2/93 -013/۵   کارشناسان

کارایی و اثر 

 بخشی

 -2۵0/7 -363/7 721/6 -632/7 667/6 923 -722/76 ۵12/6 622/6 مردم

 -2۵1/7 -363/7 729/6 -632/7 667/6 ۵/36 -390/76   کارشناسان

 بینش راهبردی
 -321/7 -313/7 736/6 -169/7 667/6 923 -739/72 200/6 996/6 مردم

 -322/7 -3۵6/7 791/6 -169/7 667/6 1/36 -932/72   کارشناسان
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 آزمون فرض. 4. 3

دو نموناه مساتقل  T-Testدر این تحقیاق آزماون 

مساتقل ماردم و انجام شاد  ایان آزماون باین متغیار 

کارشناسان به عنوان یک متغیار اسامی و یاک متغیار 

ای که شاخص هاای حكمروایای شاهری باود، فاصله

 انجام شد 

فرض صفر برای این تحلیل بیان می کند که هایچ 

تفاوت معناداری در بین مردم و کارشناسان در نگارش 

هاای حكمروایای خاوب شاهری وجاود به شاخص

دارد کاه تفااوت لاً بیان میندارد فرض تحقیق نیز متقاب

هاای حكمروایای معناداری بین نگارش باه شااخص

 خوب شهری بین مردم و کارشناسان وجود دارد 

  1µ =2:µ0H  فرض صفر

 µ1: µ1H≠2 فرض تحقیق

برای آزمون فروض، نخست آزماون لاوین انجاام 

شد تا برابری واریانسها را آزمایش کناد  نتاایج آزماون 

 عنادار بود لوین از نظر آماری م

     F(354) = 16.7,P = .000یعنی:  

 نیز از نظر آماری معنادار بود  tنتایج آزمون 

  t(55.062) = 12.046 , p< 0.001یعنی:  

و  13/9نتایج نشان دادند که کارشناسان با میاانگین

به طور معناداری دارای میاانگین  037/6انحراف معیار 

و انحاراف  23/2بالاتری نسبت باه ماردم باا میاانگین 

 بودند   610/7معیار 

هااا در بااین تفاااوت در میااانگین سااطح نگاارش

بود   این تفااوت باا یاک  -26۵/7کارشناسان و مردم 

تاا  -۵1۵/7ای از در محادود  %32باز  فاصله اطمینان 

 قرار داشت    -79۵/7

دهاد کاه نشاان مای 71/2کورنس دی باا مقادار 

باود کاه ایان تفاوت بین میانگین نمرات خیلی بزرگ 

دهند  این واقعیت است که وابستگی افاراد بیشتر نشان

به گرو  خاص تأثیر زیاادی روی قضااوت و نگارش 

دو  T-Testآنها دارد بنابراین بار اساا  نتاایج آزماون 

شود و فرض تحقیاق نمونه مستقل فرض صفر رد می

مبنی بر وجود تفااوت معناادار باین میاانگین نظارات 

هااای خصااوص شاااخص مااردم و کارشناسااان در

 شود  حكمروایی خوب شهری تأیید می

  و پیشنهادها گیرینتیجه. 4

در این مقاله تلاش شد  است به ارزیابی شااخص 

هاااای ماااؤثر در حكمروایااای خاااوب شاااهری در 

هاای شهرکرمانشا  پرداخته شود  به همین منظور مؤلفه

پااایری، عاادالت محااوری، پاسااخگویی و مسااؤلیت

ونمندی، توافق جمعی، کاارایی شفافیت، مشارکت، قان

و اثاار بخشاای و بیاانش راهبااردی در میااان دو گاارو  

کارشناسان و ماردم در شاهر کرمانشاا  ماورد مقایساه 

 قرار گرفت  

کاه کارشناساان باا  نشان داد T-Test آزمون نتایج

بااه طااور  037/6و انحااراف معیااار  13/9میااانگین 

ا معناداری دارای میانگین بالااتری نسابت باه ماردم با

 بودند   610/7و انحراف معیار  23/2میانگین 

دهد که تفاوت معنااداری باین نتایج فو  نشان می

دو گارو  کارشناساان و ماردم در خصاوص  میانگین

شود  شاخص های حكمروایی خوب شهری دید  می

نشان داد کاه تفااوت باین  71/2کورنس دی با مقدار 

نشاان میانگین نمرات خیلی بزرگ بود که ایان بیشاتر 

دهند  این واقعیت است که وابستگی افاراد باه گارو  
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خاص تأثیر زیادی روی قضاوت و نگارش آنهاا دارد  

این نتایج نشانگر این نكته هستند کاه هناوز شااخص 

های حكمروایای خاوب شاهری در شاهر کرمانشاا  

هاای زیاادی کاه در ایان خصاوص رغم تلااشعلی

 اختلااف 9یاانگین فرضای صورت گرفته اسات، باا م

و نیازمند یک تحول عمد  اسات، تحاولی  زیادی دارد

ساازی و نهادساازی شارو  شاد  و باه که از مفهاوم

ساازی در حاوز  حكمروایای مرحله متعاالی فرهنا 

زیرا اماروز  یكای از  خوب شهری منتهی خواهد شد 

های فراروی شهرهای بزرگ موضو  مادیریت چالش

ابع آنهاست، شواهد حاکی از آن است که با وجاود منا

زیاد در اغلب شهرهای بزرگ در جهان شااهد وجاود 

معضلات عدید  در آنها در خصوص عادم مشاارکت 

هاای مردم در ادار  شهر و محله، کارایی پاایین پاروژ 

هاای سانتی، پاساخگو در حال اجرا توساط مادیریت

ر شافاف نبودن مدیران شهری، عدم رعایت قانون و غی

دم رعایات ع هستیم  بودن تصمیمات مدیریت شهری

اصل عدالت و انصاف در تخصیص منابع کمیااب باه 

تاوان و کامهمه مردم و به ویژ  نادید  گارفتن اقشاار 

فقدان یک بیانش راهباردی کاه از ایان طریاق بتاوان 

نماود باه چشم اندازی امیدوارکنند  برای شهر ترسایم 

هاای با توجه به چالش شود طور واضحی مشاهد  می

یت شاهری، شاهرهای ماا اشار  شد  در حاوز  مادیر

شاان نیازمند یاک تحاول عماد  در فرایناد مادیریت

معیاوب  چرخاههستند  این فرایند شامل عبور از یک 

باشد که فلسفه شهرداری و مادیریت در ادار  شهر می

شهری را به طور کلای زیار ساؤال بارد  اسات  ایان 

تحول در مرحلاه اول مساتلزم باه رسامیت شاناختن 

اساسی در مدیریت شاهری و  مردم به عنوان یک رکن

باشد  باید در درجه دوم مجال دادن به بخش مدنی می

افزایی سه بخش دولتی، خصوصی و متاکر شد که هم

ماادنی در ادار  شااهر تحاات عنااوانی عااام بااه نااام 

شود  حكمروایای شاهری حكمروایی شهری تلقی می

تار که گاهی اوقات با پسوند خوب یک اصطلاح کلای

یی جدیاد در ادار  شاهرهای بازرگ سازد الگاورا می

شود که در مقابل حكومت و دولتای ادار  محسوب می

کردن شهرها کاه اغلاب از کاارایی پاایینی برخاوردار 

است، شكل گرفتاه اسات  ایان مادل اغلاب توساط 

-های جهاانی بارای توصای  فرایناد تصامیمسازمان

رساد که به نظار مایرود های جمعی به کار میگیری

ای رهای بازرگ و حتای متوساط چاار برای ادار  شه

جز قبول حكمروایی خاوب شاهری و باومی ساازی 

نتایج این پاژوهش باا  های آن وجود ندارد چارچوب

، (7932) ،اساادیاناباراهیم زاد ، هاای پیشاینپاژوهش

(، 7937بصااایرت، عزیااازی، زبردسااات، آخونااادی)

اساادی و  (،7937) شااماعی،آدینه ونااد، ، حاااجی زاد 

 است  همسو ،(7939) رهنما

این مقالیه از طیرح پژوهشیی)گرانت(  :سپاسگزاری

هیای حکمرواییی ای شیاخصارزیابی مقایسه»با عنوان 

های مؤثر در عرصه میدیریتی شیهر خوب در بین گروه

که با مساعدت مالی دانشگاه پیام نیور انجیام « کرمانشاه

گرفته است، استخراج شیده اسیت. کیه بیدین وسییله 

-از آن دانشگاه ابراز مییمراتب سپاسگزاری خویش را 

 دارم.    
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