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  چکیده
سـازي   براي پیـاده  سازمان میزان آمادگی آگاهی از سنجی و ها، امکان هاي سازمان از دغدغه

با استفاده از رویکردي که استیو ویلیامز و نانسی ویلیـامز   در این مقاله. تجاري است  هوش
 تجـاري  هوشسازي  ها براي پیاده اند، هفت شاخص براي سنجش آمادگی سازمان ارائه داده

 ،فنـاوري اطلاعـات   و کـار  و کسـب  همراستایی استراتژیک: ند ازا شد که عبارت درنظرگرفته
هـاي   سیسـتم  اطلاعـات، آمـادگی فنـی     ، مشـارکت سـازمان و فنـاوري   ویلومدیریت پورتف

ینـدي  اگیـري، فرهنـگ بهبـود فر    یند تصمیماانبار داده، فرهنگ مهندسی فر تجاري و هوش
اي شامل  نامه براین اساس پرسش. و ابزارهاي تحلیلی کارگیري اطلاعات همداوم و فرهنگ ب

عنوان جامعه آماري  وقت، به کارمند تمام نفر 245شرکت بیمه با  یک گویه تدوین شد و 39
نفر از کارکنان آن شرکت با استفاده از روش تصادفی  150اي مشتمل بر  نمونه. انتخاب شد

روایی سازه با استفاده از تحلیـل  . نامه تهیه شده در بین آنها توزیع گردید انتخاب و پرسش
نتایج نشان داد کـه  . شد  و پایایی آن از طریق آزمون آلفاي کرونباخ سنجیدهییدي أعاملی ت

 ـلپورتفوشرکت مورد بررسی از نظـر همراسـتایی اسـتراتژیک و مـدیریت      در وضـعیت   وی
یندي ااطلاعات، فرهنگ بهبود فر  مطلوبی قرار دارد ولی از نظر مشارکت سازمان و فناوري

ابزارهاي تحلیلی، فرهنگ روشمندساختن و مهندسی مستمر، فرهنگ استفاده از اطلاعات و 
هـا در وضـعیت    داده تجـاري و انبـار   هاي هـوش  گیري و آمادگی فنی سیستم جریان تصمیم

هاي پـژوهش، پیشـنهادهایی بـراي آمـادگی بهتـر       درنهایت برمبناي یافته. متوسط قرار دارد
  .مطرح شد تجاري هوشسازي  ها در پیاده سازمان
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  مقدمه .1
هـوش را   وي. تجاري استفاده نمود از واژه هوش يا در مقاله ١لان، 1958در سال 

دسـتیابی   عنوان راهنماي عمل جهـت  ه بهشد حقایق ارائه توانایی درك روابط متقابل
  .کند می  معرفی به اهداف

هـاي پشـتیبانی    شـود شـامل سیسـتم    که امـروزه درك مـی   گونهنهوش تجاري آ
 کـرده   توسعه پیـدا  1980آغاز و تا اواسط دهه  1960گیري است که از دهه  تصمیم

یکی از کارشناسان گروه تحقیقی که بعدها ( 2هاروارد دریسنر، 1989سال   در. است 
هـاي   کار را چتري توصـیف نمـود کـه مفـاهیم و روش     و هوش کسب) شد 3گارتنر
 ـ و کسب گیري تصمیم  "واقعیـت  هـاي پشـتیبانی مبنـی بـر     سیسـتم "وسـیله   هکار را ب
  .(Power,2008) گیرد دربرمی

 بـه  کـه  اسـت  راهکارهایی و ابزارها ها، تکنولوژي ها، توانایی مجموعه تجاري هوش
 تجـاري،  هـوش  ابزارهـاي . نمایـد  مـی  کمـک  کـار  و کسـب  شـرایط  از مدیران بهتر درك

 هـوش . دهنـد  مـی  قـرار  افـراد  اختیـار  در را آینده و حال گذشته، شرایط از هایی دیدگاه
 یـک  بـه عنـوان   بلکـه  سیسـتم،  حتـی  یـا  محصول یک یا ابزار یک عنوان به نه تجاري
 منظـور  بـه  اطلاعـات  تحلیـل  در سـرعت  اساس بر سازمانی معماري در جدید رویکرد

  .است شده مطرح ممکن زمان حداقل در کار و کسب هوشمند و دقیق تصمیمات اتخاذ

  لهئبیان مس. 2
باشند و مدیران ارشـد   حال تغییر می کار و حتی مفاهیم به سرعت در و اوضاع کسب

ایـن تغییـرات را درك کـرده، در     نبض که دارند نیاز ابزاري و ها روش به ها سازمان
درگیري در امور روزمره دیگر  ها در اغلب سازمان. راهنماي آنها باشدگیري  تصمیم

هـا   دلیل مدیران ارشد سازمان به همین. دهد تحلیل اوضاع نمی و یهزفرصتی براي تج

                                                                                                          
1. Luhn, 1958 
2. Howard Dresner 
3. Gartner 
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مدیران با اتکـا  . سپارند نگري را به فراموشی می از اوضاع و احوال غافل شده، آینده
اوضاع و احوال  ر شرکت را به همراهکا و کار، نبض امور کسب و به هوشمندي کسب

هـاي   فرصـت  توانند روز می  همندي از گزارشات ب گیرند و با بهره می دسترقابت در
سازمان  بیشتري براي واکنش در برابر شرایط حاصل از تغییرات سریع بازار داشته و

. منزل هدف رهنمون کنند  خود را در شرایط بحرانی جاري رهبري کرده آن را به سر
کار نیز مانند سایر ابزارهاي مدیریتی در صورت توجه و حمایت  و هوشمندي کسب

 .رسانددر حصول موفقیت سازمانی یاري  تواند شرکت را ارشد سازمان می مدیریت
 ـ  ن نیز مانند بسیاري از رویهآ صورت  یراینغدر جـز صـرف    ههاي متعدد سـازمانی ب

در . داشـت  نخواهـد  بـر  اصلی درح ،مدیریت ارشد سازمان و کارمندان وقت باارزش
 ـ  سرعت شرایط تجاري و اقتصادي تغییر می شرایط کنونی که به کـار بسـتن    هکنـد ب

هـاي   براي مصون مانـدن سـازمان در کـوران    تواند چتري کار می و هوشمندي کسب
 .اقتصادي باشد

  پیشینه پژوهش. 3
مفاهیم نظري و به تشریح  اي در مقاله، )1389(رهنماي رودپشتی و عاضدي تهرانی 

هـا و   هـاي کلیـدي، مـدل    یندها، شـاخص اکاربردي هوش مالی تجاري، روندها، فر
هـا   سـازي و ارتقـاي آن در سـازمان    هاي انتخاب ابـزار مناسـب جهـت پیـاده     شیوه
 .اند ختهپردا

ثیرگذار در هـوش سـازمانی   اخص تأ، در پژوهشی شش ش)1389(برات دستجردي 
اتژیک، اعتقاد به سرنوشت مشترك، نگرش سـازمان  انداز استر ند از چشما که عبارت
 ثیر رفتار مدیر بر کارکنـان را مـورد  أثیر روحیه کارکنان، کاربرد دانش و تأبه تغییر، ت

نتیجه پژوهش نشان داد که به جز شـاخص اعتقـاد بـه سرنوشـت     . بررسی قرار داد 
 .استثر ؤها در هوش سازمانی کارکنان م سایر شاخص ،مشترك
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هـا بـا اسـتفاده از     کـه چگونـه بانـک    سـت ا  نشان دادهدر تحقیقش ، )1389( میرابی
کاسـه کـرده و امکـان     هـا را یـک   بـود داده   تجاري قـادر خواهنـد   هاي هوش سیستم
 .تر و بادقت بالاتر فراهم آورند جانبه را در زمان کوتاه هاي همه تحلیل

کـار   و هوش کسبهاي ارزیابی  در تحقیق خود به تشریح مدل )1390(نراقی  غفاري
جهت بررسـی   1ویلیامزو  ویلیامزشده توسط  ته و مدلی بر مبناي رویکرد ارائهپرداخ

سپس بـا اسـتفاده از   . تجاري ارائه داده است آمادگی سازمان در استقرار نظام هوش
این مدل سـطح آمـادگی هـوش تجـاري سـازمان فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات         

داده است و نتیجه گرفته است سازمان مـورد   شهرداري تهران را مورد سنجش قرار
  .باشد سازي هوش تجاري نمی مطالعه، داراي آمادگی مطلوب جهت پیاده

کاوي در صنعت بیمه،  ، ضمن معرفی کاربردهاي داده)1390( خانی و ابوالقاسمی قره
شناسـایی   ،آوردن مزیت رقابتی در صنعت بیمه دست هاند که کلید ب گیري کرده نتیجه
شـوند   کارگرفتـه  درستی مدیریت، تحلیل و به ههاي مشتریان است و اگر ب ه دادهپایگا

 .فرد و با ارزشی هستند بههاي منحصر دارایی

  مدل مفهومی. 4
 ارائـه  کـه ویلیـامز و ویلیـامز    است رویکردي حاصلارچوب نظري این تحقیق هچ

سـازي و   این رویکـرد اشـاره بـه آن دارد کـه مـدیرانی کـه خواهـان پیـاده         .اند داده
هاي هوش تجاري در سازمان خود هستند ابتـدا بایـد یـک     مؤثر سیستم کارگیري هب

هـا انجـام    سازي ایـن سیسـتم   بررسی جامع در رابطه با عوامل کلیدي موفقیت پیاده
 ـ گذاري سازمان  د و بدون توجه به این عوامل، سرمایهدهن کـارگیري   هدر رابطه بـا ب

  . هاي هوش تجاري با شکست مواجه خواهد شد مؤثر سیستم
سـازي هـوش    عامل کلیدي را براي سنجش آمادگی سازمان جهت پیـاده  7آنها 

راسـتایی اسـتراتژیک، مـدیریت پورتفولیـو، مشـارکت       هـم : نمایند تجاري مطرح می

                                                                                                          
1. Williamse and Williamse, 2006   
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فرهنـگ مهندسـی فراینـد    اطلاعـات، آمـادگی فنـی انبـار داده،      سازمان و فنـاوري  
  .کارگیري اطلاعات گیري، فرهنگ بهبود فرایندي مداوم و فرهنگ به تصمیم

  مدل مفهومی برگرفته از رویکرد استیو ویلیامز و نانسی ویلیامز  .1شکل 

  
هـاي   در رابطه بـا میـزان سـازگاري اسـتراتژي     ،"راستایی استراتژیک هم"معیار 

ها  شامل مجموعه طرح پورتفولیومدیریت . است "اطلاعات  فناوري"و  "کار و کسب"
. تجاري است هاي هوش سازي هریک از سیستم هاي سازمان در رابطه با پیاده و برنامه

اطلاعات به میزان همکـاري متقابـل بـین پرسـنل       یار مشارکت سازمان و فناوريمع
هاي  سازي هرچه بهتر سیستم کار در جهت پیاده و واحدهاي اجرایی سازمان و کسب

داده بـه میـزان آمـادگی و     معیار آمادگی فنی انبار. شود اطلاعات اطلاق می  فناوري
موقع و یکپارچـه اطلاعـات    باکیفیت، به هاي اطلاعاتی در توزیع توانایی فنی سیستم

یندي مداوم به میزان آمادگی و توانایی سازمان در امعیار فرهنگ بهبود فر. اشاره دارد
 ،معیار فرهنگ استفاده از اطلاعات. هاي جدید اشاره دارد رابطه با استفاده از سیستم

باشـد و در   یمربوط به میزان درك سازمان از نقش اطلاعات در بهبود موقعیت آن م

  فرهنگ استفاده از
 اطلاعات و ابزارهاي تحلیلی

میزان آمادگی 
سازمان در استقرار 
 نظام هوش تجاري

  فرهنگ بهبود
 یندي مستمرافر 

  فرهنگ روشمندساختن
 گیري و مهندسی جریان تصمیم

  مشارکت سازمان 
 و فناوري اطلاعات

  هاي هوش تجاري آمادگی فنی سیستم
 ها و انبار داده

  راستایی استراتژیک هم
 وکار و فناوري اطلاعات کسب

 پورتفولیومدیریت 
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گیـري بـه اسـتفاده از     نهایت معیار فرهنگ روشمندسازي یا مهندسی جریان تصمیم
  .هاي ساختارمند در تصمیمات حیاتی سازمان اشاره دارد روش

  روش پژوهش. 5
رود، زیـرا بـا هـدف توسـعه دانـش       شمارمی این پژوهش از نظر هدف، کاربردي به

روش آن نیـز توصـیفی از نـوع     گـردد و  کاربردي در یک زمینه خـاص انجـام مـی   
از . دهـد  آمـاري پـژوهش را تشـکیل مـی     رکت بیمه، جامعـه یک ش. پیمایشی است

فرمول کوکران براي تعیین حجم نمونه استفاده شده است، کـه بـا توجـه بـه اینکـه      
نفـر   150شده، با استفاده از فرمول مذکور، تعداد  نفر درنظرگرفته 245جامعه آماري 

به روش تصادفی سیستماتیک، به عنوان نمونه  مورد بررسییمه از کارکنان شرکت ب
  .مورد پیمایش قرار گرفتند

نامه باطیف لیکرت و بـراي   در این پژوهش براي گردآوري اطلاعات، از پرسش
 اسـتفاده  3و آمـوس  2، لیزرل1اس اس پی اسافزارهاي  ها نیز از نرم تحلیل داده و تجزیه

  .است  شده 
بـراي سـنجش روایـی     و 4نامه از آلفـاي کرونبـاخ   پرسشبه منظور تعیین پایایی 

گیـري روایـی    انـدازه . اسـت   شده  صوري از نظرات کارشناسان مدیریت بهره گرفته
 افزار آموس و لیزرل انجام شده ییدي به کمک نرمأسازه با استفاده از تحلیل عاملی ت

، بـا توجـه   شرکت بیمه موردبررسی سنجش میزان آمادگیهمچنین به منظور . است 
در ادامـه نتـایج    اسـت کـه    شـده   ها از آزمون میانه اسـتفاده  به توزیع غیرنرمال داده

  .شود آمده شرح داده می دست هب

                                                                                                          
1. SPSS 
2. Lisrel 
3. Amous 
4. Cronbach's Alpha 
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  هاي پژوهش یافته. 6
نامـه   هـاي حاصـل از پرسـش    باتوجه بـه مـدل مفهـومی پـژوهش و براسـاس داده     

  .هاي پژوهش ارائه شده است یافتهترین  شده، در این بخش مهم تدوین
شـاخص  . گیـري اسـت   هاي فنی ابزار اندازه یکی از ویژگی) قابلیت اطمینان(پایایی 

گیري در شرایط برابر تا چه اندازه نتـایج یکسـانی    کند که ابزار اندازه پایایی، بیان می
پایـدار   پـژوهش هاي زیادي صورت گیـرد نتیجـه    گیري اگر نمونهدهد و  می دست هب

ضـریب آلفـاي   نامـه از   وردن پایـایی پرسـش  آ دسـت  براي به معمولاً. یا خیرماند  می
باشـد نشـانه پایـایی     7/0کـه اگـر ایـن ضـریب بـیش از       گردد می کرونباخ استفاده

نامـه   ضریب آلفاي کرونباخ پرسـش  ،SPSSافزار  با استفاده از نرم. نامه است پرسش
مشخص شد که  944/0آمده  دست همحاسبه گردید که با توجه به عدد ب پژوهشاین 

  .نامه از پایایی مورد نظر برخوردار است پرسش
هایی وجـود دارد کـه یکـی از     شرط پیش ،هاي پارامتریک براي استفاده از آزمون

بنابراین براي بررسی اینکه آیا . هاست بودن توزیع داده ها، شرط نرمال شرط این پیش
هـاي بررسـی نرمـال بـودن      کنند یا خیر از آزمون ها از توزیع نرمال مطابعت می داده
و  1اسـمیرنوف -از آزمـون کولمـوگروف   پژوهششود، که در این  ها استفاده می داده
نتیجه این . است  ها استفاده شده بودن توزیع داده جهت بررسی نرمال 2لکیو_رویشاپ

با توجه به عدم نرمال  .نرمال برخوردار نیستندها از توزیع  ان داد که دادهها نش آزمون
بنـابراین از  . اسـت هاي ناپارامتریک براي تحقیق حاضر کـاراتر   ها، آزمون بودن داده

  .آزمون میانه براي بررسی موضوع موردنظر استفاده گردید
 sigمقـدار  . گردیـد  اسـتفاده  3آزمـون بارتلـت  جهت بررسی کفایت حجم نمونـه از  

دهـد تحلیـل عـاملی بـراي      که نشان مـی ) 000/0(است % 5تر از  آزمون بارتلت کوچک

                                                                                                          
1. Kolmogorov–Smirnov  
2. Shapiro–Wilk 
3. Bartlett 
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 846/0بـا مقـدار    KMOهمچنین شاخص . شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است
  . نه براي تحلیل عاملی کافی استدهد تعداد نمو است، نشان می 1چون نزدیک به 

تـرین شـاخص    ترین و پرکـاربرد  توان به عنوان عمومی را می CMIN/DFشاخص 
بـه درجـه    1نسبت کاي اسـکوئر . برازش در مدلسازي معادلات ساختاري تلقی کرد

هـا از   شده و حمایـت داده  براي قضاوت درمورد مدل تدوین (CMIN/DF)آزادي 
مناسـب و مقـادیر    5تـا   1براي این شاخص مقادیر . تري است مناسب شاخص ،آن

  .شود بسیار خوب تفسیر می 3و  2زدیک به ن
مانـده محاسـبه    برمبنـاي تحلیـل مـاتریس بـاقی     2ریشه دوم میانگین مربعات خطـاي بـرآورد  

ایـن معیـار هرچقـدر    . شـود  هـاي بـرازش شـناخته مـی     شود و به عنوان یکی از شـاخص  می
تـر   کوچـک  05/0کـه از   صـورتی  ها بهتر اسـت و در  تر باشد براي تناسب مدل با داده کوچک

  .)Dillman, 2000( استدهنده برازش قابل قبول  یا در حدود آن باشد، نشان
شده داراي برازش مناسبی بوده و روایی  هاي ارائه شده، سازه توجه به موارد اشاره با

  .شود یید میأسازه آنها ت
  هاي کلی برازش براي مدل همسوسازي استراتژیک شاخص. 1 جدول

  نوع 
  شاخص

  شاخص فارسیمعادل   شاخص
  مدل

  مدل استقلال  مدل تحقیق
  NPAR  4  12  پارامترهاي آزاد براي مدل تدوین شده  

  مطلق
CMIN 733/98  337/5  کاي اسکوئر غیر معنادار  

DF  10  2  درجه آزادي  
P  0  693/0  سطح معناداري  

  244/0  106/0  شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده  RMSEA  نسبی
CMIN/DF  873/9  669/2  به درجه آزادي نسبت کاي اسکوئر  

  0  811/0  لوئیس-شاخص برازش توکر  TLI  تطبیقی
CFI  0  962/0  شاخص برازش تطبیقی  

                                                                                                          
1. Chi-Square 
2. Root-Mean-Square Error (RMSEA) 
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دهـد مـدل    هـاي کلـی بـرازش کـه در جـدول فـوق آمـده، نشـان مـی          مقادیر شـاخص 
امـا چنانچـه   . سـت ا گیري همسوسازي استراتژیک از وضعیت قابـل قبـولی برخـوردار    اندازه

گیري قابل قبول باشد، برآورد پارامترهـاي منفـرد در یـک مـدل      معیار برازش کلی مدل اندازه
  .یک مدل ضروري است تواند فاقد معنا باشد، لذا تفسیر برآورد پارامترهاي منفرد در می

  بررسی تفاوت معنادار مقادیر برآوردشده پارامترهاي مختلف با صفر براي  .2جدول 
  ژیکمدل همسوسازي استرات

  سطح
 Pمعناداري

  نسبت
 .C.Rبحرانی 

  خطاي معیار
S.E. 

  نوع برآورد
  

  غیراستاندارد  استاندارد
      628/0  000/1  Q1.4 < --- Q1  
0  152/5  202/0  801/0  039/1  Q1.3 < --- Q1  
0  166/5  136/0  568/0  704/0  Q1.2 < --- Q1  
002/0  162/3  110/0  315/0  349/0  Q1.1 < --- Q1  

 96/1تر از  بزرگ (CR)و نسبت بحرانی  05/0الات کمتر از ؤبراي هریک از س Pمقدار 
گیـري مفـاهیم در ایـن مرحلـه      نامه براي انـدازه  الات پرسشهد همسویی سؤد نشان می

الات سـؤ توسـط   پژوهشـگر دهد آنچـه   در واقع نتایج جدول فوق نشان می. معتبر است
 . نامه قصد سنجش آن را داشته است توسط این ابزار محقق شده است پرسش

 

 پورتفولیومدیریت هاي کلی برازش براي مدل  شاخص. 3جدول 

  نوع
  معادل شاخص فارسی  شاخص  شاخص

  مدل
  مدل

  تحقیق
  مدل

  استقلال
  NPAR  4  12  شده پارامترهاي آزاد براي مدل تدوین  

  مطلق
CMIN  950/77  571/2  غیر معنادارکاي اسکوئر  

DF  10  2  درجه آزادي  
P  0  276/0  سطح معناداري  

  214/0  044/0  مانده شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقی  RMSEA  نسبی
CMIN/DF  795/7  286/1  به درجه آزادي نسبت کاي اسکوئر  

  0  958/0  لوئیس-شاخص برازش توکر  TLI  تطبیقی
CFI  0  992/0  شاخص برازش تطبیقی  
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  پورتفولیومدیریت بررسی تفاوت معنادار مقادیر برآوردشده پارامترهاي مختلف با صفر براي مدل . 4 جدول
  سطح
 Pمعناداري

  نسبت بحرانی
C.R. 

  خطاي معیار
S.E. 

  نوع برآورد
  

  غیراستاندارد  استاندارد
      618/0  000/1  Q2.4 < --- Q2 
0  264/4  234/0  558/0  998/0  Q2.3 < --- Q2  
0  192/4  203/0  537/0  851/0  Q2.2 < --- Q2  
0  379/4  230/0  604/0  007/1  Q2.1 < --- Q2  

 
  هاي کلی برازش براي مدل مشارکت سازمان و فناوري اطلاعات اخصش. 5جدول

  نوع
  شاخص

  معادل شاخص فارسی  شاخص
  مدل

  مدل
  تحقیق

  مدل
  استقلال

  NPAR  4  12  شده پارامترهاي آزاد براي مدل تدوین  

  مطلق
CMIN 701/95  876/2  کاي اسکوئر غیر معنادار  

DF  10  2  درجه آزادي  
P  0  237/0  سطح معناداري  

  240/0  054/0  مانده شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقی  RMSEA  نسبی
CMIN/DF  570/9  438/1  به درجه آزادي نسبت کاي اسکوئر  

  0  949/0  لوئیس-شاخص برازش توکر  TLI  تطبیقی
CFI  0  990/0  شاخص برازش تطبیقی  

 
بررسی تفاوت معنادار مقادیر برآوردشده پارامترهاي مختلف با صفر براي مدل مشارکت سازمان و . 6جدول 

  فناوري اطلاعات
  سطح
 Pمعناداري

  نسبت بحرانی
C.R. 

  خطاي معیار
S.E. 

  نوع برآورد
  

  غیراستاندارد  استاندارد
      429/0  000/1  Q3.4 <--- Q3 
0  072/4  482/0  756/0  964/1  Q3.3 <--- Q3  
0  867/3  328/0  562/0  267/1  Q3.2 <--- Q3  
0  028/4  466/0  630/0  876/1  Q3.1 <--- Q3  
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  یندي مستمراهاي کلی برازش براي مدل فرهنگ بهبود فر شاخص. 7جدول 

  نوع
  شاخص

  شاخص
  معادل

  شاخص فارسی

  مدل
  مدل

  تحقیق
  مدل

  استقلال
  NPAR  8  24  شده پارامترهاي آزاد براي مدل تدوین  

  مطلق
CMIN 399/327  155/48  کاي اسکوئر غیر معنادار  

DF  36  20  درجه آزادي  
P  0  0  سطح معناداري  

  233/0  097/0  مانده شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقی  RMSEA  نسبی
CMIN/DF  094/9  408/2  به درجه آزادي نسبت کاي اسکوئر  

  0  826/0  لوئیس-شاخص برازش توکر  TLI  تطبیقی
CFI  0  903/0  شاخص برازش تطبیقی  

 
  یندي مستمرابررسی تفاوت معنادار مقادیر برآوردشده پارامترهاي مختلف با صفر براي مدل فرهنگ بهبود فر .8جدول 
  سطح
 Pمعناداري

  نسبت بحرانی
C.R. 

  خطاي معیار
S.E. 

  نوع برآورد
  

  غیراستاندارد  استاندارد
      551/0  000/1  Q4.8 <--- Q4 
0  477/5  212/0  636/0  163/1  Q4.7 <--- Q4  
0  164/5  186/0  573/0  962/0  Q4.6 <--- Q4  
0  869/4  163/0  528/0  792/0  Q4.5 <--- Q4  
0  517/5  202/0  637/0  115/1  Q4.4 <--- Q4 
0  408/5  206/0  616/0  112/0  Q4.3 <--- Q4 
0  552/5  185/0  644/0  027/1  Q4.2 <--- Q4 
0  377/5  187/0  611/0  004/1  Q4.1 <--- Q4 
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  هاي کلی برازش براي مدل فرهنگ استفاده از اطلاعات و ابزارهاي تحلیلی شاخص. 9 جدول

  نوع
  شاخص

  معادل شاخص فارسی  شاخص
  مدل

  مدل
  تحقیق

  مدل
  استقلال

  NPAR  6  18  شده تدوین پارامترهاي آزاد براي مدل  

  مطلق
CMIN 929/145  569/32  کاي اسکوئر غیر معنادار  

DF  21  9  درجه آزادي  
P  0  0  سطح معناداري  

  200/0  133/0  مانده شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقی  RMSEA  نسبی
CMIN/DF  949/6  619/3  به درجه آزادي نسبت کاي اسکوئر  

  0  560/0  لوئیس -شاخص برازش توکر  TLI  تطبیقی
CFI  0  811/0  شاخص برازش تطبیقی  

 
بررسی تفاوت معنادار مقادیر برآوردشده پارامترهاي مختلف با صفر براي مدل فرهنگ استفاده از . 10 جدول

  اطلاعات و ابزارهاي تحلیلی
  سطح

 Pمعناداري
  نسبت بحرانی

C.R. 

  خطاي معیار
S.E. 

  نوع برآورد
  

  غیراستاندارد  استاندارد
0      420/0  000/1  Q5.6 <--- Q5  
006/0  738/2  260/0  315/0  711/0  Q5.5 <--- Q5  
0  487/3  205/0  469/0  714/0  Q5.4 <--- Q5 
0  045/4  305/0  692/0  232/1  Q5.3 <--- Q5 
0  064/4  344/0  723/0  398/1  Q5.2 <--- Q5 
0  317/3  232/0  426/0  771/0  Q5.1 <--- Q5 
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 گیري کلی برازش براي مدل فرهنگ روشمندساختن و مهندسی جریان تصمیم هاي شاخص. 11جدول 

  نوع
  شاخص

  شاخص
  معادل

  شاخص فارسی

  مدل
  مدل

  تحقیق
  مدل

  استقلال
  NPAR  6  18  شده پارامترهاي آزاد براي مدل تدوین  

  مطلق
CMIN 917/154  591/12  کاي اسکوئر غیر معنادار  

DF  21  9  درجه آزادي  
P   0  182/0  معناداريسطح  

  207/0  051/0  مانده شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقی  RMSEA  نسبی
CMIN/DF  377/7  399/1  به درجه آزادي نسبت کاي اسکوئر  

  0  937/0  لوئیس-شاخص برازش توکر  TLI  تطبیقی
CFI  0  973/0  شاخص برازش تطبیقی  

 
پارامترهاي مختلف با صفر براي مدل فرهنگ روشمندساختن و بررسی تفاوت معنادار مقادیر برآوردشده . 12جدول 

 گیري مهندسی جریان تصمیم

  سطح
 Pمعناداري

  نسبت بحرانی
C.R. 

  خطاي معیار
S.E. 

  نوع برآورد
  

  غیراستاندارد  استاندارد
0      430/0  000/1  Q6.6 <--- Q6  
0  847/3  281/0  528/0  081/1  Q6.5 <--- Q6  
0  841/3  291/0  527/0  117/1  Q6.4 <--- Q6 
0  920/3  285/0  547/0  119/1  Q6.3 <--- Q6 
0  173/4  329/0  647/0  373/1  Q6.2 <--- Q6 
0  214/4  323/0  671/0  363/1  Q6.1 <--- Q6 
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  ها هاي هوش تجاري و انبار داده هاي کلی برازش براي مدل آمادگی فنی سیستم خصشا. 13جدول 

  نوع
  شاخص

  شاخص
  معادل

  فارسیشاخص 

  مدل
  مدل

  تحقیق
  مدل

  استقلال
  NPAR  7  21  شده پارامترهاي آزاد براي مدل تدوین  

  مطلق
CMIN 266/462  857/63  کاي اسکوئر غیر معنادار  

DF  28  14  درجه آزادي  
P  0  0  سطح معناداري  

  323/0  155/0  مانده شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقی  RMSEA  نسبی
CMIN/DF   509/16  561/4  به درجه آزادي کاي اسکوئرنسبت  

  0  770/0  لوئیس-شاخص برازش توکر  TLI  تطبیقی
CFI  0  885/0  شاخص برازش تطبیقی  

  
هاي  بررسی تفاوت معنادار مقادیر برآوردشده پارامترهاي مختلف با صفر براي مدل آمادگی فنی سیستم. 14 جدول

  ها هوش تجاري و انبار داده
  سطح
 Pمعناداري

  نسبت بحرانی
C.R. 

  خطاي معیار
S.E. 

  نوع برآورد
  

  غیراستاندارد  استاندارد
      572/0  000/1  Q7.7 <--- Q7  
0  744/5  209/0  598/0  201/1  Q7.6 <--- Q7 
0  338/6  249/0  693/0  572/1  Q7.5 <--- Q7  
0  708/6  263/0  760/0  764/1  Q7.4 <--- Q7 
0  529/6  228/0  728/0  487/1  Q7.3 <--- Q7 
0  765/6  225/0  778/0  522/1  Q7.2 <--- Q7 
0  560/6  209/0  734/0  370/1  Q7.1 <--- Q7 

 وسـیله بـار عـاملی    هو متغیر قابل مشاهده ب) متغیر پنهان(قدرت رابطه بین عامل 
اگر بار عاملی کمتـر از  . بار عاملی مقداري بین صفر و یک است. شود نشان داده می

بارعـاملی بـین   . شود نظر می شده و از آن صرف گرفته باشد رابطه ضعیف درنظر 3/0
   .باشد خیلی مطلوب است 6/0تر از  قابل قبول است و اگر بزرگ 6/0تا  3/0
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شده براي تمـامی   آمده است چون بار عاملی محاسبه 15که در جدول همانطور 
گیریم تمامی عوامل باید در مـدل بـاقی    بنابراین نتیجه می است، 6/0عوامل بیش از 
  .دارند یبا موضوع آمادگی سازمان تنگاتنگیبمانند و رابطه 

  بار عاملی کل مدل .15جدول 
 FLبارعاملی   عوامل

  79/0  همراستایی استراتژیک
  87/0  پورتفولیومدیریت 

  82/0  مشارکت سازمان و فناوري اطلاعات
  97/0  یندي مستمرافرهنگ بهبود فر

  99/0  استفاده از اطلاعات و ابزارهاي تحلیلی فرهنگ
  98/0  گیري روشمندساختن و مهندسی جریان تصمیم فرهنگ

  75/0  ها هاي هوش تجاري و انبار داده آمادگی فنی سیستم

هـاي ناپارامتریـک بـراي تحقیـق حاضـر کـاراتر        ها غیرنرمال هسـتند درنتیجـه آزمـون    داده
 ،هـا، میانـه   آوردن نمرات سطح آمادگی در هرکـدام از فرضـیه   دست هبنابراین براي ب. هستند

بـا اسـتفاده از   . اي تحقیـق اسـت  ه ـ شاخص کاراتري نسبت به میـانگین در آزمـون فرضـیه   
  .آمده است 16ال محاسبه گردید که در جدول سؤ میانه مربوط به هر SPSSافزار  نرم

نتیجـه  ) 25/4( اولال مربـوط بـه فرضـیه    ؤهـاي چهـار س ـ   با توجه بـه میـانگین میانـه   
راسـتایی اسـتراتژیک در سـطح مطلـوبی قـرار       مطالعه از نظر هـم  گیریم که سازمان مورد می

  .گرفته است
  آزمون فرضیه فرعی اول. 16جدول 

  میانه  میانگین  السؤ
1  4832/4  5  
2  9400/3  4  
3  1477/4  4  
4  5369/3  4  

گیـریم کـه    نتیجه می) 4(ال مربوط به فرضیه دوم ؤهاي چهار س با توجه به میانگین میانه
  .مطلوبی قرار گرفته است در سطح پورتفولیومدیریت سازمان موردمطالعه از نظر 
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  آزمون فرضیه فرعی دوم. 17جدول 
  میانه  میانگین  الؤس

1  6714/3  4  
2  7172/3  4  
3  4336/3  4  
4  6395/3  4  

نتیجـه  ) 5/3(مربوط بـه فرضـیه سـوم    ال ؤهاي چهار س با توجه به میانگین میانه
گیریم که سازمان موردمطالعه از نظر مشارکت سـازمان و فنـاوري اطلاعـات در     می

  .سطح متوسط قرار گرفته است
  آزمون فرضیه فرعی سوم. 18جدول 

  میانه  میانگین  الؤس
1  3356/3  3  
2  1946/4  4  
3  4392/3  3  
4  9664/3  4  

نتیجه ) 75/3(ال مربوط به فرضیه چهارم ؤهشت سهاي  با توجه به میانگین میانه
ینـدي مسـتمر در سـطح    وردمطالعه از نظر فرهنگ بهبـود فرا گیریم که سازمان م می

  .متوسط قرار گرفته است
  آزمون فرضیه فرعی چهارم. 19جدول 

  میانه  میانگین  الؤس
1  5667/3  4  
2  5400/3  4  
3  4467/3  4  
4  7267/3  4  
5  1824/4  4  
6  5400/3  4  
7  2207/3  3  
8  0272/3  3  
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نتیجـه   )8333/3(هاي شش سؤال مربوط به فرضـیه پـنجم    با توجه به میانگین میانه
اسـتفاده از اطلاعـات و ابزارهـاي     گیریم که سازمان موردمطالعه از نظر فرهنـگ  می

  .تحلیلی در سطح متوسط قرار گرفته است
  آزمون فرضیه فرعی پنجم. 20جدول 

  میانه  میانگین  السؤ
1  8219/3  4  
2  4552/3  4  
3  7260/3  4  
4  9793/3  4  
5  4863/3  4  
6  1389/3  3  

نتیجـه  ) 8333/3(ال مربوط به فرضـیه ششـم   ؤهاي شش س با توجه به میانگین میانه
روشمندساختن و مهندسی جریـان   گیریم که سازمان موردمطالعه از نظر فرهنگ می

  .استگیري در سطح متوسط قرار گرفته  تصمیم
 آزمون فرضیه فرعی ششم. 21جدول 

  میانه  میانگین  الؤس
1  4589/3  4  
2  5646/3  4  
3  7467/3  4  
4  4422/3  3  
5  8108/3  4  
6  5933/3  4  

نتیجـه   )7143/3(ال مربوط به فرضـیه هفـتم   ؤهاي هفت س با توجه به میانگین میانه
هـاي هـوش تجـاري و     گیریم که سازمان موردمطالعه از نظر آمادگی فنی سیستم می

  .ها در سطح متوسط قرار گرفته است انبار داده
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  آزمون فرضیه فرعی هفتم. 22جدول 
  میانه  میانگین  السؤ
1  6757/3  4  
2  5235/3  4  
3  5600/3  4  
4  2000/3  3  
5  3289/3  3  
6  5800/3  4  
7  8658/3  4  

سـازمان   دهـد  آمد کـه نشـان مـی    دست به 8401/3میانگین نمرات کل سؤالات عدد 
هاي هوش تجاري برخـوردار   سازي سیستم موردنظر از آمادگی مطلوبی جهت پیاده

  .آمادگی این سازمان در حد متوسط قرار دارد. نیست

 گیري و پیشنهادها نتیجه. 7
تجاري باید اقدام به سنجش میزان آمـادگی   سازي هوش سازمانی قبل از اقدام به پیاده هر

در هـر   )1شـکل ( بنابراین با بررسی هفـت شـاخص  . نمایدسازمان براي انجام این مهم 
: انـد از  هـا عبـارت   ایـن شـاخص   .توان به آمادگی سازمان موردنظر پی بـرد  سازمانی می

فرهنـگ بهبـود فراینـدي    مشـارکت سـازمان و فنـاوري اطلاعـات،      رتفولیو،ومدیریت پ
ساختن و  مندروشها، فرهنگ  هاي هوش تجاري و انبار داده مستمر، آمادگی فنی سیستم
گیـري، فرهنــگ اســتفاده از اطلاعـات و ابزارهــاي تحلیلــی،    مهندسـی جریــان تصــمیم 

درصورت وجـود نقـص در هـر     .وکار و فناوري اطلاعات همراستایی استراتژیک کسب
شـاخص، ســازمان بایـد بــا تمرکــز روي عوامـل حیــاتی آن شـاخص، زمینــه را بــراي     

وتحلیـل   آمـده از تجزیـه   دسـت  هتوجه به نتایج ببا . نمایدفراهم  تجاري هوشسازي  پیاده
  فنـاوري از نقطـه نظـر مشـارکت سـازمان و      مـورد بررسـی   هاي تحقیـق، سـازمان   داده

اسـتفاده از اطلاعـات و ابزارهـاي     ینـدي مسـتمر، فرهنـگ   اطلاعات، فرهنگ بهبـود فرا 
گیـري و آمـادگی فنـی     روشمندسـاختن و مهندسـی جریـان تصـمیم     تحلیلـی، فرهنـگ  

بنابراین نیـاز  . ها در سطح متوسط قرار گرفته است اي هوش تجاري و انبار دادهه سیستم
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گـردد   پیشـنهاد مـی  . است روي این موارد تمرکز شود تا در سطح مطلـوبی قـرار گیـرد   
 تجـاري  هـوش سـازي   سازي سازمان خود جهت پیاده ها عوامل زیر را براي آماده سازمان

 :مدنظر قرار دهند

اطلاعات   وکار، اگر فناوري استراتژیک فناوري اطلاعات و کسبراستایی  درمورد هم
 يتـوان از بقـا   کار در تعامل باشـد، مـی   و و هماهنگ با محیط کسب تنگاتنگبه صورت 

راسـتایی اسـتراتژیک    حفـظ هـم  . سازمان در محیط رقابتی موجود اطمینان حاصل کـرد 
یریتی کارآمـد و پیچیـده   ینـدهاي مـد  ي اطلاعات سازمان نیازمنـد فرا کار و فناور و کسب

  :توجه به عوامل زیر در موفقیت این شاخص نقش بسزایی دارد. خواهد بود
 ايه ـ برنامـه  بایـد  این امر براي :کار و کسب از اطلاعات فناوري مدیران آگاهی 

 ؛گیرد قرار اطلاعات فناوري مدیران اختیار در سازمان ارک و کسب

 يها تیقابل و کاربردها پیرامون وکار کسب) کارکنان و مدیران( مجموعه آگاهی 
 ؛اطلاعات فناوري

 ؛رسمی صورت به سازمان مختلف سطوح در اطلاعات و دانش گذاشتن اشتراك به 

 سـازوکارهاي  و تجـارب  توسعه همچنین و گرایی مشارکت کارگروهی، ترویج 
 ؛سازمانی همکاري

 بـه  سـازمان  کـل  در بایـد  معیارهـا  ایـن  :معیارهاي استاندارد فناوري اطلاعات 
 عنصــر کــه دهــد اطمینــان مجموعــه بــه و شــده تعریــف یکپارچــه صــورت
 ـن مـودن ن بـرآورده  توانـایی  اطلاعات، فناوري معماري از شده انتخاب  يهـا  ازی
 ت؛داش خواهد را وکار کسب

 وکـار  کسـب  یراناطلاعات و مـد  فناوري مدیران ینب یتوافق ايه برنامه تدوین 
 ؛فناوريارائه خدمات بخش  براي

 راهبـردي  يهـا  طـرح  پذیرش براي سازمان محیط ازيس آماده و سازي فرهنگ 
 ؛همراستایی ایجاد و اطلاعات فناوري
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 قالـب  در و یکپارچـه در سطح سازمان به صـورت   يراهبرد هاي برنامه تدوین 
 ؛یرسم ینديافر

 قالـب  در و یکپارچـه اطلاعات به صورت  يفناور يراهبرد هاي برنامه تدوین 
 ؛یو سازمان یدر سطح بخش یرسم ینديافر

 اطلاعات بـه   فناوري مدیران یممستق ییگو و پاسخ دهی گزارش سیستم انسجام
 ؛سازمان ارشد یرانمد

 ؛اطلاعات يدر حوزه فناور اريذگ سرمایه به نسبت مانع و جامع نگرش وجود 

 ؛هاي فناوري اطلاعات بندي پروژه اولویت 

 ــه وجــود ــ کمیت ــرد ايه ــیئدا يراهب ــرا  م ــاختار موظــف ب ــدا يو س  و یته
 ؛اطلاعات يمختلف فناور هاي در حوزه پروژه سازي تصمیم

 ینو همچن ـ یریتیعـام مـد   يهـا  ياطلاعـات از توانمنـد   فنـاوري  یرانمـد  برخورداري 
  ؛یریتیو مد اجرایی سوابق خبرگی، و دانش، )شهرت(برجستگی یرنظ هایی شاخصه

 مـدیریت  یـر نظ یریتیعام مـد  يها يوکار از توانمند کسب یرانمد برخورداري 
 ؛...و گذاري یاستو س سازي تصمیم توان مذاکره، فن پروژه،

 و ینـدها افر توانمندسـاز  دارایـی،  یـک اطلاعات به عنوان  فناوري ارزش درك 
 و کارکنان وسیله به ارزش، ایجاد در وکار کسب شریک یزو ن يتجار استراتژي

 .وکار کسب مدیران

هـایی کـه برنامـه کـاري شـرکت را در       هـا و برنامـه   اسـاس طـرح  هـا بـر    تمامی سـازمان 
مستقل از فعـالیتی کـه در    ها، شرکت .کنند نماید، عمل می و بلندمدت مشخص می مدت کوتاه

 .نماینـد  شده را دنبـال مـی   گیري جهت دهند، یک استراتژي یا برنامه هر برهه از زمان انجام می
  :نقش بسزایی دارد پورتفولیوت توجه به عوامل زیر در موفقیت شاخص مدیری

 ؛ها در حوزه فناوري اطلاعات گذاري ارزیابی رسمی سرمایه 

 بندي حوزه فناوري اطلاعات بودجه. 
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هـا   هاي ناشی از فناوري اطلاعات نه تنها موجـب تغییـر محـدوده سـازمان     نوآوري
عوامل زیر نقـش مهمـی در   . کند شود بلکه زیرساخت آنها را دچار دگرگونی می می

 :ارتباط با مشارکت سازمان و فناوري اطلاعات دارند

 ؛لعکساب و وکار کسب معیارهاي براساس اطلاعات فناوري معیارهاي بندي قالب 

  ؛وکار ریزي راهبردي کسب مدیران فناوري اطلاعات در برنامهمشارکت 

 ؛ریزي راهبردي فناوري اطلاعات وکار در برنامه مشارکت مدیران کسب 

 اطلاعـات در سـطح    فنـاوري  از اسـتفاده ) یمنف ـ مثبت و( پیامدهاي پذیرش
 ؛وکار کسب یراناطلاعات و مد فناوري مدیران ینسازمان ب

 ؛سازمان يها بخش سایر با اطلاعات فناوري بخش بین صمیمانه و باز روابط وجود 

 کارکنـان  و اطلاعـات  فنـاوري  کارکنـان  بین مستمر تعاملات تقویت و ایجاد 
 .سازمان يها بخش سایر

در فعالیت یـک سـازمان، متغیرهـاي    . نیست یدستیابی به کیفیت و بهبود مستمر، کارآسان
ــده بســیاري وجــود دارد  ــه . پیچی ــد رویکــردي برنام ــزي بای ــد،   ری شــده وجــود داشــته باش

شـد و بهبودهـاي    صورت کیفیت همچنان به عنوان جزئـی الحـاقی تلقـی خواهـد     درغیراین
  :توجه به عوامل زیر در موفقیت این شاخص نقش بسزایی دارد .گیرد صورت میناچیزي 
 ؛یندهاي کاري در سطح سازماناگرایی و بهبود مستمر فر فرهنگ کیفیت 

 وکار، به ویژه مدیر ارشد سازمان، از اقـدامات   پشتیبانی مدیران اجرایی کسب
 ؛بخش فناوري اطلاعات

 رینی در سطح سازمان؛ارآفوجود سازوکارهاي تشویقی رسمی براي ایجاد نوآوري و ک 

 ؛بینی تغییرات احتمالی و مواجهه با آن توانایی سازمان براي پیش 

  هاي رسمی براي توسعه یادگیري فردي، گروهی و  روشایجاد سازوکارها و
  ؛سازمانی سازمانی در دو سطح درون و برون

 ؛هاي مشابه هاي بخش فناوري اطلاعات سازمان بررسی فعالیت: الگوبرداري 

  ؛هاي سازمانی بخش همگیوجود تعاملات باز و انسانی و برقراري اعتماد در بین 
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 ساختار سازمانی غیرمتمرکز. 

رقـابتی و   امروزه فناوري اطلاعات براي تسهیل در انجـام امـور و کسـب مزیـت    
در زمینـه   هایی کـه  سازمان .است شده کارگرفته هاي مختلف به ها در سازمان کاهش هزینه

ثیرگـذار  أیکی از مـوارد مهـم و ت   .باشند نمایند نیز از این امر مستثنی نمی فعالیت می بیمه
کارهاي ومحـوري  بـر سـاز    فرهنگ مشتري. استاین شاخص واحد ارتباط با مشتریان 

 .اجرایی لازم براي شناسایی نیازهاي مشتریان و ارائه خدمات مطلوب به آنها اشاره دارد

وکار که بـه   با استفاده از معیارهاي استاندارد کسب ها گردد سازمان پیشنهاد می
صورت مستمر مورد ارزیابی قرار گرفته و بر مبناي محورهاي هزینه، نرخ بازگشت 

 فرهنـگ "ه و بهبـود پیـدا کـرده، شـاخص     شـد بـازبینی   ،سـرمایه و ارزش مشـتري  
اسـتانداردها و  . را بهبـود بخشـند   "گیـري  متصمی جریان مهندسی و روشمندساختن

سـازمانی در   درون و بـرون  ول کاري مدون و مشخص بـراي توسـعه تعـاملات   اص
 . ثر استؤموفقیت این عامل م

 ــ ســازمان له دیگــري بایــد نگــران ئهــا بــراي اســتقرار هــوش تجــاري بــیش از هــر مس
وکـار سـازمان در    ثر فنـاوري اطلاعـات و کسـب   ؤمشـارکت م ـ . هاي فنـی باشـند   زیرساخت

این مشـارکت تنهـا بـه معنـی انجـام وظـایف مربـوط بـه         ، اما تجاري بسیار مهم است هوش
وکـار و   استقرار هوش تجاري نیست، بلکه به معناي کمک فناوري اطلاعات به بهبـود کسـب  

بـه  هـایی کـه موفـق     امـروزه سـازمان  . تجاري اسـت  پیشرفت سازمان در قالب استقرار هوش
  . تر هستند تر و موفق اند به مراتب هوشمند برداري مناسب از فناوري اطلاعات شده هبهر

توان آمادگی سازمان براي اسـتقرار   هاي فناوري اطلاعات می با توجه به پیشینه پروژه
بینی نمود و همچنین سوابق اجرایی سازمان در حـوزه   تجاري در بعد فنی را پیش هوش
امکان مستندسازي و استفاده از بهترین تجـارب در مـوارد    ،هاي فناوري اطلاعات پروژه
میزان توفیـق سـازمان در   بر هاي فناوري اطلاعات  پیشینه پروژه .آورد ه را فراهم میمشاب
  . هاي فناوري اطلاعات در ادوار گذشته اشاره دارد سازي موفق پروژه پیاده
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