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  مدل تعالی سازمانی سازمانی و توانمندسازهايرابطه بین فرهنگ 
    کید بر نقش تعهد عاطفی کارکنان صنعت بیمهأبا ت

  
  1فاطمه کریمی جعفري  01/10/1392: تاریخ دریافت
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  3امیر بهرامی  
   چکیده

افزایش  EFQMکارگیري مدل  هها و محققان به مطالعه و ب در یک دهه اخیر توجه سازمان
ارچوب جامع و غیرتجویزي، امکان خودارزیابی و مقایسه هه یک چئاین مدل با ارا. یافته است

هاي  برگرفتن ارزش دردلیل  همیان، فرهنگ سازمانی ب دراین. آورد با دیگر رقبا را فراهم می
هدف این . کند اي ایفا می بنیادین شرکت، نقش مهمی در پذیرش و سهولت اجراي چنین پروژه

پژوهش بررسی اثر فرهنگ سازمانی بر توانمندسازهاي مدل تعالی با توجه به نقش تعهد 
که تعداد  طوري هپیمایشی است، ب -توصیفی ،روش پژوهش. استصنعت بیمه  عاطفی کارکنان

هاي خصوصی بیمه در سطح شهر  نفر از مدیران ارشد و میانی و کارشناسان ارشد شرکت 265
نامه،  آوري اطلاعات به کمک پرسش عنوان نمونه آماري انتخاب گردید و پس از جمع هتهران ب

. وتحلیل قرار گرفت تجزیه با استفاده از روش مدل معادلات ساختاري مورد پژوهشفرضیات 
ثیر معناداري بر توانمندسازهاي مدل تعالی داشته أان داد، فرهنگ سازمانی تنش پژوهشنتایج 
عنوان میانجی در رابطه  هتواند ب عاطفی کارکنان می همچنین نتایج نشان داد، اگرچه تعهد. است

ثیر تعهد عاطفی بر توانمندسازها أبین فرهنگ و توانمندسازهاي مدل تعالی اثرگذار باشد، اما ت
  . ین قرار داشته استیپا در سطح نسبتاً

  مدل تعالی، فرهنگ سازمانی، تعهد عاطفی، بیمه: کلیدي گانواژ
                                                                                                              

  )نویسنده مسئول(تهران دانشگاه پردیس البرز مدیریت منابع انسانی،  دانشجوي دکتري. 1
(Email: karimi_jafari@yahoo.com) 

 (Email:dr.haghighi.k@gmail.com)                                                 یاستادیار دانشگاه علامه طباطبائ. 2

   شمال واحد تهران ،کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی. 3
(Email:amir57master@yahoo.com)  



   113شماره مسلسل / 1393بهار / 1شماره / نهم و   سال بیست/ پژوهشنامۀ بیمه/   154 

  مقدمه. 1
پویایی و پیچیـدگی اقتصـاد و افـزایش رقابـت، نیـاز بـه یـک مـدل         شدن،  رشد جهانی

ها صرفنظر از نوع، اندازه، سـاختار و   لذا سازمان. دزسا مدیریتی یکپارچه را ضروري می
هـاي مناسـب    بودن و دستیابی به تعـالی نیازمنـد انتخـاب مـدل     موفقسطح بلوغ، براي 

ایـن  . اسـت ، ابزاري عملی جهت رسیدن به این هـدف  EFQM1 مدل. مدیریتی هستند
هاي کیفیت، باعث تغییر عمیـق و دائمـی در    جدید به برنامه دهی مدل توانسته با جهت

نشـان روشـنی از قابلیـت    اي ایـن مـدل،    اصلاح دوره. کننده شود هاي مشارکت سازمان
. شـوند  ها با آن مواجـه مـی   انطباق و توجه مدوام این مدل به تغییراتی است که سازمان

، روشی جهـت الگـوبرداري و ایجـاد زبـان     )شناسایی نقاط ضعف و قوت(خودارزیابی
  .رود شمارمی مشترك بین مدیران و کارکنان از جمله کاربردهاي این ابزار به

انسانی به عنوان یک عامل مستقل در بـین معیارهـاي ایـن مـدل     اگرچه بحث منابع 
 ـ        طورمسـتقیم و   همطرح است، اما بایـد توجـه داشـت، معنـاداري دیگـر معیارهـا نیـز ب

لذا با توجه به اهمیت منابع انسانی در پـذیرش و  . غیرمستقیم به این عامل بستگی دارد
عهد سـازمانی آنهـا، رابطـه    رود، ت ، انتظار میEFQMهاي کیفیت از جمله  اجراي پروژه

  . داشته باشد EFQMقوي و معنادار با 
  بیان مسئله. 2

گسترش فرهنگ تعالی سازمانی و علاقمندي مـدیران و کارشناسـان عرصـه صـنعت و     
. شـده اسـت   EFQMخدمات به بهبود مستمر منجر به افـزایش تقاضـا بـراي اسـتقرار     

کارگیري رویکردهاي ساختاریافته بـه   هاز ب ها و نتایج حاصل شناسایی توانمندي سازمان
 هـا بـراي تعیـین نقـاط قـوت،      هاي مدیریت نوین شناخته شده و سازمان عنوان فعالیت

  . ندکن طور گسترده از این مدل استفاده می ههاي بهبود و مسیر تعالی ب حوزه

                                                                                                              
1. European Foundation of Quality Management  
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ابزارهاي کارآمدي  ،شوند کارگرفته درستی به هکه ب هاي تعالی سازمانی درصورتی مدل
هـاي   هـاي سـازمانی، تـدوین و اجـراي برنامـه      تواننـد مفـاهیم و ارزش   تند که مـی هس

هاي خودارزیابی، یادگیري سازمانی و بهبود مـداوم را در   کارگیري روش استراتژیک، به
کاوي را فـراهم   ها نهادینه نموده و امکان شناسایی بهترین فرایندها و انجام بهینه سازمان
  ).1385جلوداري ممقانی، ( سازند

که نادیده پنداشتن فرهنگ سازمان باعث مقاومـت در برابـر اجـراي مـدل      ازآنجایی
سـازي حاصـل    شود و تا زمینه فرهنگی در سازمان فراهم نباشـد موفقیـت در پیـاده    می

  .به بررسی وضعیت فرهنگی در صنعت بیمه بپردازیم دشود بای نمی
بی به اهداف سـازمانی، افـزایش   امروزه براي ایجاد انگیزه، رفتارهاي مطلوب، دستیا

وري نیروي انسانی و در نهایت نیل به تعالی سازمانی، مدیران سطوح بالاي سازمان  بهره
، ایجاد یکی از راهبردهاي نیل به تعالی. کنند از راهبردهاي نوین و کارآمدي استفاده می

بـود  اجراي تدابیري چون مـدیریت کیفیـت فراگیـر، به   . فرهنگ سازمانی مطلوب است
، استانداردهاي ایزو و تعالی سازمان جز بـا بررسـی فرهنـگ سـازمانی میسـر      1سازمانی

  .)1388، ابزريو دلوي  ( شود نمی
وري  موجب افزایش بهره که مسلماً -در واقع یکی از دلایل مهم حفظ هر سازمانی 

طـورکلی فرهنـگ    هـا و باورهـا و بـه    برخورداري از انسجام در ارزش -شود آن هم می
هـا و   دیگـر، در صـورت عـدم وجـود وحـدت در ارزش      عبـارت  بـه . استسازمانی آن 

هاي امروزي یا  مندي از مزیت نیاز بهره باورهاي حاکم و پایبندي به اصول و قواعد پیش
گـردد و حصـول بـه     پذیر می وجود نوعی پراکندگی آرا در افراد، فرهنگ سازمان آسیب

رو، براي سازمانی که به دنبال دستیابی به نوعی مزیـت   ازاین. سازد اهداف را مشکل می
هاي کـاربردي بـراي    است، اطمینان از چگونگی فرهنگ سازمانی موجود و توجه به راه

   . (Parsons, 1986)رود شمارمی هاي اصلی به انسجام در آن از اولویت

                                                                                                              
1. Organizational Development 
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سـازمانی عامـل   تعهد . استهاي تعالی سازمانی  تعهد سازمانی یکی دیگر از ویژگی
هاي مثبـت   هاست و عبارت از نگرش ثري در رفتار سازمانی کارکنان و بازده سازمانؤم

 .)1377اسـترون، ( کارنـد یا منفی افراد نسبت به کل سازمانی است که در آن مشغول به 
که ممکن است بـه توصـیف   تعیین کنند اند تا فاکتورهایی را  محققان زیادي تلاش کرده

و از آن در د به ایجاد جو بهتر سازمانی کمک کن رضایت شغلی و متعاقباًتعهد سازمانی، 
  .(Tutuncu and Kuckusta, 2006) راستاي اثربخشی و عملکرد سازمانی بهره جویند

زمــان فرهنــگ ســازمانی و تعهــد ســازمانی در بهبــود   بررســی تجربــی نقــش هــم
راسـتا، بـا    دراین. ته استکمتر مورد توجه محققان قرار گرف ،توانمندسازهاي مدل تعالی

در این پـژوهش تـلاش   توجه به تعاریف و ابعاد مدل تعالی، فرهنگ و تعهد سازمانی، 
در کنـار نقـش   EFQM است، تا چگونگی ارتباط فرهنگ با توانمندسازهاي مـدل  شده 

در ادامـه پـس از مـرور اجمـالی     . دشـو میانجی تعهد سازمانی در صنعت بیمه بررسـی  
شناسـی   روش ، فرهنگ سازمانی و تعهد سـازمانی، EFQMمباحث نظري پیرامون مدل 

 هاي تحقیق مورد بحث و بررسی قرار گرفتـه و  شود و سپس یافته مقاله توضیح داده می
  .گردد در نهایت نتایج مقاله بیان می

  ضرورت و اهمیت تحقیق. 3
بسـیاري وجـود دارنـد کـه خواهـان اسـتقرار چرخـه بهبـود         هاي  امروزه سازمان

مستمر، نیل به تعالی و سرآمدي سازمانی، ارتقـاء روزافـزون رضـایت مشـتریان،     
بهبود مستمر کیفیت ارائه کـالا و خـدمات، افـزایش توانمنـدي ارکـان درونـی و       

کـش یکسـان    هاي دیگر و با خط منابع انسانی و در نهایت مقایسه خود با سازمان
ثر بـا رقبـاي   ؤدل تعالی سازمانی هستند تا بتوانند زمینه مناسبی براي رقابـت م ـ م

ایــن . تجـاري خــود ایجــاد نمــوده و حیــات اقتصـادي خــود را تضــمین نماینــد  
گیـري بـراي    نگر مالی را معیاري براي تصمیم هاي پس ها تنها بررسی داده سازمان

از کلیه ابعاد وجـودي خـود   آینده قرار نداده و خواهان دستیابی به شناختی جامع 
را بـه عنـوان یـک ابـزار      EFQMهایی استقرار مدل تعالی  چنین سازمان. باشند می
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قدرتمند و کارآمد انتخاب و استقرار آن را به صـورت اثـربخش در دسـتور کـار     
  .اند خود قرار داده

بـر آنکـه    هـا، عـلاوه   ی اسـتقرار نـاقص و ناآگاهانـه ایـن نـوع سیسـتم      یاز سو
هـاي گـزاف و    نداشته، اغلب منجر بـه تحمیـل هزینـه   اثربخشی لازم را به همراه 
  .شوند میها نیز  ناخواسته بر دوش سازمان
سازي مدل این است که آیـا سـازمان و افـراد آن آمـاده      اولین قدم در راه پیاده

اي  شـده  نیازمنـد فرهنـگ حمایـت   امـر  حمایت از این مدل هستند یا خیر؟ و این 
 ،فرهنـگ سـازمان   زیـرا . هاي متشکل تقسیم شده باشد است که بین تمام سازمان

ها بـر   شود و این ارزش ها و عقاید کارکنان را شامل می اي از ارزش بخش پیچیده
زارعـی متـین،   ( ثر خواهد بودؤرفتار افراد در محیط کاري م نحوه نگرش و نهایتاً

ثیري است که بـر تمـام   أبه علت تفرهنگ سازمان  بنابراین لزوم توجه به). 1379
  . گذارد ابعاد سازمان می

هرگونه دگرگونی و تغییر در درون یـک سـازمان ضـروري اسـت     ایجاد براي 
وجودآید و دستیابی بـه چنـین فرهنگـی     هکه نخست فرهنگ سازمانی توانمندي ب

هـاي سـازمانی    به پدیدآوردن و پایدارکردن پیوند روانی و تعهـد افـراد بـه ارزش   
   .سته استواب

. اسـت شـامل دو بعـد توانمندسـازها و نتـایج      EFQMمدل تعـالی سـازمانی   
بوده و عواملی هسـتند کـه سـازمان را     EFQMتوانمندسازها، پنج معیار اول مدل 

کننـده دسـتاوردهاي    نتـایج، بیـان  . نماینـد  براي رسیدن به نتایج عالی، توانمند مـی 
  ).1382نجمی و حسینی، ( حاصل از اجراي مناسب توانمندسازها هستند

بـــه ارتبـــاط فرهنـــگ و تعهـــد ســـازمانی در تحقـــق پـــژوهش در ایـــن  
کـه   توانمندسازهاي مـدل تعـالی سـازمان در صـنعت بیمـه پـرداختیم، ازآنجـایی       

روسـت و از   دستیابی به نتایج مشتریان و نتایج صنعت بیمه بـا محـدودیت روبـه   
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لذا در هر جا کـه   ،ستنمندسازهانیاز دستیابی به نتایج، دستیابی به توا طرفی پیش
 .  ستمنظور همان توانمندسازها شود به مدل تعالی سازمانی اشاره می

با توجه به دیدگاه سیستماتیک و قوي مدل تعالی سازمانی که مبتنی بـر فراینـدهاي   
در ایـن   هاي ایرانی که معمولاً گرایی است، استفاده از آن براي سازمان سازمانی و نتیجه

بررسـی   .با مشکلات جدي مواجـه هسـتند، بسـیار آموزنـده و اجرایـی اسـت      ها  حوزه
تواند زمینـه اسـتفاده از ایـن تجـارب را در سـایر       وضعیت این مدل در صنعت بیمه می

  .هاي خدماتی فراهم سازد سازمان
  ادبیات نظري تحقیق. 4
 مدل تعالی سازمانی   .1-4

جـایزه کیفیـت اروپـا    دریافـت  ها جهت  ارچوبی براي ارزیابی سازمانهعنوان چ هبEFQM مدل 
حاضر پرکاربردترین ابـزار سـازمانی در اروپـا محسـوب      معرفی گردید و درحال 1988در سال 

دارد، بـه عنـوان    1این مدل که ریشه در مدیریت کیفیت جامع و جـایزه ملـی بالـدریج   . شود می
شــود کــه در تمــامی  مــی نظرگرفتــهبعــدي بــراي مــدیریت کیفیــت در یــک چهــارچوب چنــد

هـاي مثبـت ایـن مـدل، کـاربرد خودارزیـابی آن        یکـی از جنبـه  . ها قابلیت کـاربرد دارد  سازمان
  .سازد ها را از نقاط ضعف و قوت خود آگاه می این خودارزیابی، سازمان. است

هـاي   نگرشـی، ویـرایش  از ابتداي ظهور این مدل، با توجه بـه تغییـرات محیطـی و    
گواه روشنی بر توجه این  این مسئله،. شود اصلاحی از سوي بنیاد کیفیت اروپا ارائه می

 2010آخرین نسخه این مـدل در سـال   . رود شمار می ها به مدل به نیازهاي روز سازمان
گـذاري و   نام ،هاي پیشین خود، تغییراتی در عمق مفاهیم ارائه گردید که نسبت به نسخه

این مدل از سـه پایـه اصـلی    . دهی و ارزیابی معیارها صورت گرفته است نین وزنهمچ
مفـاهیم   .منطـق ارزیـابی   ند از مفاهیم بنیادین، معیارهـا و ا تشکیل شده است که عبارت

آفرینـی بـراي مشـتریان، رهبـري      دستیابی به نتایج متـوازن، ارزش  :ند ازا بنیادین عبارت

                                                                                                              
1. Baldrig a World 
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و  فراینـد، موفقیـت بـر مبنـاي کارکنـان، تقویـت خلاقیـت       آرمانگرا، مدیریت بر مبناي 
  .پذیري نسبت به آینده پایدار ها، مسئولیت گسترش مشارکت نوآوري،

آنچـه کـه سـازمان    (توانمندسـازها  : اند بندي شده معیارها نیز به دو دسته کلی تقسیم
ساز کـه  معیارهاي توانمند ).آنچه که سازمان کسب خواهد نمود(و نتایج ) دهد انجام می

نـد از رهبـري، اسـتراتژي، کارکنـان،     ا انـد، عبـارت   جهت دستیابی به نتایج معرفی شـده 
نتـایج   :نـد از ا معیارهـاي نتـایج عبـارت   . فرایندها، کالاها و خـدمات  ،منابع ،ها مشارکت

بـازخورد حاصـل از نتـایج نیـز     . مشتري، نتایج کارکنان، نتایج جامعه و نتـایج کلیـدي  
وزن تمامی معیارها بـه جـزء نتـایج     .بخشد را اصلاح و بهبود میمعیارهاي توانمندساز 

معیارهاي این مـدل، عوامـل کلیـدي    . باشند کلیدي و نتایج مشتري، با یکدیگر برابر می
این معیارها  همچنین. دهد نشان می 1مدیریت کیفیت جامع ولموفقیت را در راستاي اص

 کنـد  ها در رسـیدن بـه تعـالی سـازمانی کمـک مـی       با اثرگذاري بر عملکرد، به سازمان
(Tutuncu and Kucukusta, 2006) ) مدل . )1شکلEFQM     بـا تحکـیم روابـط بـین ،

. کنـد  سوي اهداف مشترك، فرایند بهبود مستمر را تقویت مـی  هکارکنان و هدایت آنها ب
نه مدل تعالی بـه سـمت مـدیریت اسـتراتژیک سـازمان      گیري بهی این امر موجب جهت

منطق ارزیابی معیارها نیز از  . (Martin- Castila and Rodr'iguez-Ruiz, 2008)شود می
نتایج مورد نیاز، رویکـرد،  . شود͏شناخته می 2چهار عنصر تشکیل شده که با عنوان رادار

  :سنجش و اصلاح ،3سازي جاري
 نتایج مورد نیاز -

مناسـبی   شـکل هاي نتایج باید جامع، بـه موقـع، قابـل اطمینـان، درسـت و بـه        داده
بـین   روابـط . سازگار باشد ،نفعان نیازها و انتظارات ذي ،بندي شده و با استراتژي بخش
  . شده باشد ثیرات آنها بر یکدیگر باید دركأو ت مرتبطنتایج 

                                                                                                              
1. Total Quality Management(TQM) 
2. Required result, Approach, Deployment, Assess and Refine (RADAR) 
3. Deployment 
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 رویکرد -

ریزي کرده و دلایلی که براي انجام آن دارد را  برنامهآنچه که یک سازمان براي انجام آن 
منطق روشنی دارد کـه بـر نیازهـاي حـال و آینـده       ،یک رویکرد مناسب. گیرد در برمی

یابـد   عینیت می ،اند  یندهایی که به خوبی تعریف شدهااز طریق فر ؛کند سازمان تمرکز می
 .تمرکز دارد نفعان بر نیازهاي ذي به طور روشن ،این رویکردهاو 

 سازي جاري -

در یـک  . گیـرد  را در برمـی  دهـد  رویکرد انجام می اجرايآنچه را که یک سازمان براي 
اجـراي  . شـوند  اجـرا مـی   مرتبط نواحیمند در  ها به روشی نظام رویکرد ،سازمان متعالی

ریزي شده و به روشی کـه بـراي رویکـرد و سـازمان مناسـب       برنامه به خوبی ،مند نظام
  . دشو ارائه می ،باشد

 سنجش و اصلاح -

سـازي آنهـا    مان رویکردها و جـاري أو اصلاح توسنجش آنچه را که یک سازمان براي 
سـازي آن، مـورد    متعالی رویکرد و جـاري در یک سازمان . گیرد دهد، دربرمی انجام می

و گیـري، یـادگیري    داد انـدازه  بـرون . گیرد گیري منظم اثربخشی و کارایی قرار می اندازه
ریزي و اجراي بهبـود و نـوآوري اسـتفاده     بندي، برنامه خلاقیت براي شناسایی، اولویت

  .خواهد شد
 مدل تعالی سازمانی .1شکل
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  تعهد عاطفی. 2-4
دادهاي آن بـراي محققـان و    دلیل اهمیت برون هتعهد سازمانی از موضوعاتی است که ب

تحقیقـات  . صـورت گرفتـه اسـت    ها، تحقیقات متعددي در ارتباط با آن مدیران سازمان
 اي مثبت با رضایت شـغلی، انگیـزش و رابطـه    اي نشان داده است، تعهد سازمانی رابطه

تـا بـه    60از دهـه . (WeiBo et al., 2010) شـغلی دارد  کار و چرخشاز منفی با غیبت 
تعهـد   1بکـر . هاي متفاوتی از تعهد سازمانی ارائه شده است بندي حال تعاریف و تقسیم

کـه رابطـه یـک فـرد بـا       طوري هب. تعریف کرد 2عنوان تئوري شرط جانبی هنی را بسازما
سازي کمتر مورد استفاده  اگرچه این مفهوم. سنجد سازمان را بر مبناي رفتار اقتصادي می

 3هاي نظري دیگـر محققـان همچـون آلـن و میـر      گیرد، اما هنوز در چهارچوب قرار می
عنوان میزان  هتعهد سازمانی را ب 4پورتر و همکاران. تحت عنوان تعهد مستمر وجود دارد

  :استکنند که داراي سه مشخصه  تعلق فرد به سازمان تعریف می
 ؛هاي سازمان پذیرش و باور عمیق به اهداف و ارزش -

  ؛دادن تلاش زیاد در سازمان اشتیاق به نشان -

  .ازمانخواسته قلبی به ادامه عضویت در س -

اوریلـی و  بعـد از آنهـا،   . شـد  تک بعدي محسـوب مـی   ،ذکر شدههاي  بندي تقسیم
ــن 5چــتمن ــر و آل ــد  6و می ــف کردن ــد بعــدي تعهــد ســازمانی را تعری . ، رویکــرد چن
به اعتقاد آنها . حاضر چهارچوب آلن و میر از محبوبیت بیشتري برخوردار است درحال

که رابطه فـرد بـا سـازمان را بـر      طوري هشناختی است، ب تعهد سازمانی یک حالت روان
البتـه در رویکـرد   . کنـد  گانه عاطفی، مستمر و هنجاري مشـخص مـی   مبناي رویکرد سه

                                                                                                              
1. Becker 
2. Side-Bet Theory 
3. Allen and Meyer 
4. Porter et al., 1974 
5. O'Reilly and Chatman 
6. Allen and Meyer, 1997  
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، با توجه به بعد زمان و مبناي تعهد، یک الگوي چهارگانه بـراي تعهـد   1جدیدتر کوهن
د فـرد  تعه 2دمینگ .هاي بیشتر دارد سازمانی تعریف کرده است، که هنوز نیاز به بررسی

هـاي مـدیریت کیفیـت جـامع      بـه کـار باکیفیـت را عامـل اساسـی در موفقیـت پـروژه       
، رابطه بین تعهد سازمانی و مدل تعالی سازمانی را 3توتانکو و کاکوکاستا. گیرد درنظرمی

. شده بودند، بررسـی نمودنـد   EFQMهاي ترکیه که موفق به دریافت جایزه  در سازمان
بعد رایج تعهد سازمانی، تعهد عـاطفی بـالاترین همبسـتگی    آنها دریافتند که از بین سه 

تعهد مستمر  منفی بین اي ، رابطه4شهنواز و رویال. داردمعنادار را با مدل تعالی سازمانی 
بـه ماهیـت    بـا توجـه  . انـد  دادهاي کاري گـزارش کـرده   مستمر و عملکرد و دیگر برون

قیـق تمرکـز بـر تعهـد     شده، در ایـن تح  موضوع تحقیق و همچنین نتایج تحقیقات ارائه
  .استعاطفی کارکنان 

  فرهنگ سازمانی. 3-4
یکی از این رویکردها . رویکردهاي متعددي نسبت به فرهنگ سازمانی اتخاذ شده است

تـرین   از مهـم . است 5ریزي ذهنی که از جامعیت بیشتري برخوردار است، رویکرد طرح
ریزي جمعـی ذهـن کـه     طرحیک " وي فرهنگ را. است 6هافستد حامیان این رویکرد،

طبـق ایـن تعریـف    . کند تعریف می "سازد اعضاي یک گروه را از گروه دیگر متمایز می
 :فرهنگ سازمانی

 هاي فردي؛ جمعی است و نه شامل ویژگی -

 .بنابراین قابل مشاهده و لمس نیست است؛ذهنی  -

  . (Maul et al., 2001)سازد ها را از هم متمایز می هگرو -

                                                                                                              
1. Cohen, 2007  
2. Deming, 1986  
3. Tutuncu and Kucukuusta, 2006  
4. Shahnawas and Ruyal, 2006 
5. Mental Programming 
6. Hofsted 
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کردن رفتـار   با یکپارچه اولاً: کند دو نقش مهم را در سازمان ایفا میفرهنگ سازمانی 
بـه سـازمان در    آموزد چگونه با یکدیگر ارتباط برقـرار نماینـد و ثانیـاً    افراد، به آنها می

هـاي   مـدل . (Denison and Mishra, 1995)رسـاند  انطباق با محـیط بیرونـی یـاري مـی    
هـا کـه بـین     یکی از این مدل. شده استمختلفی براي سنجش فرهنگ سازمانی معرفی 

به اعتقاد آنان، . است 1محققان از محبوبیت بالایی برخوردار است، مدل دنیسون و میشرا
پـذیري،   انطبـاق : نـد از ا فرهنگ سازمانی از چهار بعد اصلی تشـکیل شـده کـه عبـارت    

  .موریتأسازگاري، درگیرشدن و م
ازمان توانایی تغییـر رفتـار، سـاختار و    پذیري به میزانی اشاره دارد که یک س انطباق

ایجــاد تغییــر، : عوامــل اصــلی(سیســتم خــود را بــراي بقــا در تغییــرات محیطــی دارد 
ها، عقاید و  سازگاري به میزانی اشاره دارد که ارزش). گرایی و یادگیري سازمانی مشتري

ادین، توافق، هاي بنی ارزش: عوامل اصلی(شود  توسط افراد نگه داشته می انتظارات دائماً
درگیرشــدن بــه میــزان مشــارکت اعضــاي یــک ســازمان در ). همــاهنگی و پیوســتگی

و ) هـا  سازي و توسعه قابلیت توانمندسازي، تیم: عوامل اصلی(گیري اشاره دارد  تصمیم
: عوامـل اصـلی  (موریت به وجود یک تعریف مشترك از هدف سـازمانی اشـاره دارد   أم

  ).زاندا جهت استراتژیک، اهداف و چشم
که درك کارکنان  از  طوري هگذارد، ب فرهنگ سازمانی بر افکار و رفتار کارکنان اثر می

 ـ هاي کاري جنبه . گیـرد  ثیر فرهنـگ سـازمان قـرار مـی    أشان از جمله کیفیت کار تحت ت
و مشـابه آن،   TQMهـاي  تحقیقات پیشین نیز بر ارزیابی فرهنگی قبل از اجـراي پـروژه  

اجراي این گام جهت شناسایی موانع و طراحی اثـربخش برنامـه اجـرا    . اند کید داشتهأت
هـاي یـک سـازمان،     اعتقاد دارد که تشخیص و تحلیل ویژگـی  2ورمولن. استضروري 

نشـان   3همچنین تحقیق باردول و سـوهال . دهد موانع محتمل جهت تغییر را کاهش می
آمیـز   سنجش فرهنگی، طراحی موفقیـت  دهد، یک تحلیل سازمانی از جمله ابزارهاي می

                                                                                                              
1. Denison and Mishra  
2. Vermeulen, 1997  
3. Bardoel and Sohal, 1999 
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همـانطور کـه داویـس و     هنتیج ـدر . شـود  را موجب میTQMهاي  برنامه اجراي پروژه
  . اند، بین کیفیت و فرهنگ سازمانی رابطه معناداري وجود دارد بیان کرده 1همکاران

  مدل مفهومی تحقیق. 5
دهنده روابط میان فرهنگ سازمانی، تعهـد سـازمانی     مدل مفهومی تحقیق که نشان

فرهنـگ سـازمانی در ایـن    . آورده شـده اسـت   2در شـکل  است  EFQMو مدل 
 ـ  2الگو برگرفته از فرهنگ سازمانی دنیسون شـده در   کارگرفتـه  ه، تعهـد سـازمانی ب

در  ضـمناً . اسـت  EFQMمیر و تعالی سازمانی، مـدل   و  همان مدل آلن این مدل،
هـاي   سازمانی از دو معیار توانمندسازها و نتایج بـه علـت محـدودیت   مدل تعالی 

  .فقط معیار توانمندسازها بررسی شده است ،تحقیق
مدل مفهومی تحقیق .2شکل   

  
  
 
  
  

    
  
  
  
  
  
  

                                                                                                              
1. Davies et al., 2007 
2. Denison 

 فرهنگ سازمانی تعهد سازمانی

 تعهد مستمر

 تعهد هنجاري

 تعهد عاطفی

 مشارکت

موریتأم  

 سازگاري

پذیريانطباق   

 مدل تعالی سازمانی 

 توانمندسازها نتایج

ها و  شراکت رهبري
 منابع

مشی و  خط
 استراتژي

 

 کارکنان
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  پیشینه تحقیق. 6
براي شناخت مسیر نیل به تعالی سازمانی از طریق ایجـاد   )1388(ابزري و دلوي  -

هاي تعالی سـازمانی تحقیقـی را    فرهنگ سازمانی متناسب با استانداردها و شاخص
اي به بیست الگو و مدل  در این تحقیق پس از مطالعه گسترده کتابخانه. اند انجام داده

ضـاي نـوع صـنعت،    دهنده فرهنگ سازمانی دست یافتنـد و بـه اقت   و اجزاي تشکیل
مدل "مدلی تحت عنوان ) EFQM(اهداف سازمان و توجه به الگوي تعالی سازمانی

راسـتا، دسـتیابی بـه یـک مـدل       درایـن . را مطرح کردند "تعالی -اسکیمویی فرهنگ
  . دیکاربردي براي نیل به تعالی از طریق تقویت فرهنگ سازمانی میسر گرد -بومی

 یـابی فرهنـگ سـازمانی    به عارضـه پژوهش در  )1388( و همکارانمیرفخرالدینی  -
. هاي یزد پرداختند براساس مدل تعالی سازمانی در مراکز خدمات درمانی بیمارستان

هـاي نـوین    گیري اینکه براي حرکت به سمت تعالی، ناگزیر از استقرار سیستم نتیجه
کنـان،  ریزي استراتژیک، ارتقا و رضـایت کار  رهبري سازمان، برنامه. مدیریتی هستیم

یندها از جمله عـواملی هسـتند کـه    اکارگیري فر هاستفاده بهینه از منابع و تدوین و ب
هـا را در جهـت    توانـد سـازمان   هاي بهبود مرتبط با آنها می طراحی و استقرار برنامه

 . رشد و تکامل به پیش ببرد

به بررسی رابطه متقابل بین معیارهاي مـدل تعـالی    یر پژوهشد 1ساده و ارومگام -
هاي کوچک و متوسط ایرانی پرداخته و بر اساس ادبیات  در بنگاه EFQMسازمانی 

براي بیـان ارتبـاط متقابـل بـین مفـاهیم تعـالی از       . اند فرضیه مطرح کرده 12تحقیق 
 .نفـر از خبرگـان اسـت    10استفاده شده که مبتنی بر نظـرات   DEMATELتکنیک 

دهد که معیار رهبري به عنوان  یید تمامی فرضیات، نشان میأنتایج تحقیق علاوه بر ت
 ـ  ؤم ـ ثیر را دارد و پــس از آن أثرترین معیــار، روي دیگـر مفــاهیم تعـالی بیشــترین ت

                                                                                                              
1. Sadeh and Arumugam, 2010 
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ثیر را بـر دیگـر   أمعیارهاي منابع انسانی و نتایج کلیدي عملکرد به ترتیب بیشترین ت
  .معیارهاي تعالی دارند

گیـري عملکـرد    ارچوبی مفهومی به منظـور انـدازه  هبه ارائه چ 1و سانمیترا آنتونی -
در راسـتاي  . انـد  هاي کوچک و متوسط پرداختـه  سازمانی و تعالی سازمانی در بنگاه

وري،  متغیر نوآوري، خلاقیت، رقابـت، کـارایی، بهـره    7نظر  ارچوب موردهارائه چ
اي  با استفاده از نظرات نمونه. دان سودآوري و اثربخشی در سطح کلی را معرفی کرده

مـدل   ،هاي کوچک و متوسط و طی یـک آزمـون اولیـه اعتبـار     از بنگاه 80به حجم 
شـده در   فرضیات بیان. هاي آماري سنجیده شده است پیشنهادي با استفاده از تحلیل

  .یید قرار گرفتندأتحقیق نیز مورد ت
  تحقیق هاي فرضیه. 7
  اصلی هاي فرضیه .1-7
بین فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی در تحقق توانمندسازهاي مدل تعـالی   :1 فرضیه -

  ت بیمه رابطه معناداري وجود دارد؛سازمانی در صنع
ت بیمه رابطه معناداري وجود بین فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی در صنع :2 فرضیه -

  دارد؛
تعالی سازمانی در صنعت بیمه بین فرهنگ سازمانی و توانمندسازهاي مدل  :3 فرضیه -

  ؛رابطه معناداري وجود دارد
بین تعهد سازمانی و توانمندسازهاي مدل تعالی سازمانی در صـنعت بیمـه    :4 فرضیه -

 .رابطه معناداري وجود دارد

  فرعی هاي فرضیه. 2-7
ت بین تعهد عاطفی و توانمندسازهاي مدل تعالی سـازمانی در صـنع   :1فرضیه فرعی -

 معناداري وجود دارد؛ بیمه رابطه

                                                                                                              
1. Antony and Sanghamitra, 2010 
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ت بین تعهد مستمر و توانمندسازهاي مدل تعالی سـازمانی در صـنع   :2فرضیه فرعی -
 بیمه رابطه معناداري وجود دارد؛

ت بین تعهد هنجاري و توانمندسازهاي مدل تعالی سازمانی در صـنع  :3فرضیه فرعی -
 بیمه رابطه معناداري وجود دارد؛

سـازمانی و توانمندسـازهاي مـدل تعـالی      ت فرهنـگ بین بعد مشارک :4فرضیه فرعی -
 ت بیمه رابطه معناداري وجود دارد؛سازمانی در صنع

سازمانی و توانمندسازهاي مدل تعـالی   پذیري فرهنگ بین بعد انطباق :5فرضیه فرعی -
 ت بیمه رابطه معناداري وجود دارد؛سازمانی در صنع

و توانمندسـازهاي مـدل تعـالی     سـازمانی  موریت فرهنـگ بین بعد مأ :6فرضیه فرعی -
 ت بیمه رابطه معناداري وجود دارد؛سازمانی در صنع

سـازمانی و توانمندسـازهاي مـدل تعـالی      بین بعد سازگاري فرهنـگ  :7فرضیه فرعی -
  .سازمانی در صنعت بیمه رابطه معناداري وجود دارد

  اهداف تحقیق . 8
تحقق  توانمندسازهاي مدل تعالی بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی در  -

  ؛سازمانی در صنعت بیمه
 ؛صنعت بیمه بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی در -

 ؛بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و توانمندسازهاي مدل تعالی سازمانی در صنعت بیمه -

 ؛یمهبررسی رابطه تعهد سازمانی و  توانمندسازهاي مدل تعالی سازمانی در صنعت ب -

 ؛هاي تعهد سازمانی در صنعت بیمه لفهؤشناسایی م -

 ؛هاي فرهنگ سازمانی در صنعت بیمه لفهؤشناسایی م -

 .هاي توانمندسازهاي مدل تعالی سازمان در صنعت بیمه لفهؤشناسایی م -

  روش تحقیق. 9
بـه  دنبـال    زیـرا . کاربردي استتحقیق این  ،بر مبناي هدفتحقیق بندي  به لحاظ طبقه

اي  ین ارتباط معنادار بین فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی با تعالی سازمانی به شیوهیتع
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وصـیفی از نـوع   ت این تحقیق ،بر مبناي روش تحقیقبندي  به لحاظ طبقه. مند است نظام
آنچه را که هسـت   ،کوشد در رابطه با موضوع می محققزیرا . است) یابی هزمین(پیمایشی

یا روابط موجود، عقاید متداول،   توصیف و تفسیر کند و براي انجام بهینه آن به شرایط
افجـه و  (دارد یندهاي جاري، آثار مشـهود و رویـدادهاي در حـال گسـترش توجـه      افر

  ).1384ید، ؤمنصوري م
  قلمرو تحقیق. 10

حوزه مباحث رفتار سازمانی، مـدیریت کیفیـت و ارزیـابی     در تحقیقوضوع این م
در حوزه رفتار سـازمانی در سـطح گروهـی فرهنـگ سـازمانی و      . استعملکرد 

و ارزیـابی عملکـرد،   شـود، در حـوزه مـدیریت کیفیـت      تعهد سازمانی مطرح می
ایـن  شـود کـه در    مطرح مـی ... و  1دمینگ، TQM ، EFQMمدل مباحثی همچون 

هـاي مرکـزي و    سـاختمان  حاضـر در تحقیـق   .ی شده استبررس EFQM تحقیق
 .هاي خصوصی در سطح شهر تهران انجـام پذیرفتـه اسـت    شعب اصلی کلیه بیمه

صـورت پذیرفتـه    1391الـی تابسـتان سـال     1390ین تحقیق در بهار و تابستان ا
  . است
  جامعه و نمونه آماري. 11

ارشـد و میـانی و کارشناسـان    ند از کلیه مدیران ا آماري این تحقیق عبارت جامعه
بیمـه خصوصـی در سـطح شـهر      هـاي  شرکت ها و شعب مرکزي خبره ساختمان

   .تهران
  گیرينمونه روش. 12
 استفاده )اي چند مرحله(اي تصادفی خوشه گیري نمونه روش از تحقیق این در

 تصادفی صورت هب بیمه شرکت تعدادي ابتدا در که صورت بدین است، شده

                                                                                                              
1. Deming  
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 به که مشتریانی میان نامه پرسش ها، شرکت به مراجعه با سپس و شده انتخاب
  .گردید آوري جمع تکمیل، از پس و توزیع بودند نموده مراجعه  شرکت

  نمونه حجم. 1-12
با محاسبات انجام  لذا است نامحدود تحقیق این آماري جامعه اینکه به توجه با

  .است شده انتخاب نفر 265 ،نمونه شده تعداد
  ها ابزار گردآوري داده.  13

هاي اي و جستجو وري اطلاعات از مطالعات کتابخانهآدر این تحقیق جهت گرد
نامه استفاده شده  اینترنتی، بررسی اسناد و مدارك و تحلیل مستندات و پرسش

مربوط به  27الی 1الات ؤس. استال ؤس 57متشکل از نامه  پرسش. است
مربوط به تعهد  45الی  28 الاتؤس توانمندسازهاي مدل تعالی سازمانی،

  .باشند مربوط به فرهنگ سازمانی می 57الی  46الات ؤسازمانی و س
  ها آزمون روایی و پایایی داده. 14
  نامه پرسش روایی - 

هاي تعهد سازمانی آلن و میر، فرهنگ سازمانی دنیسون و مدل تعالی  نامه پرسش
به لحاظ تکرار در تحقیقات متعدد داخلی و خارجی و  EFQMسازمانی 

هاي استاندارد محسوب  نامه برخورداري از روایی و پایایی لازم جزء پرسش
استفاده  )مراجعه به اساتید و خبرگان(از روایی صوري  تحقیقدر این . شوند می

 دهاستفا 1ییديأشد و علاوه بر آن به منظور روایی سازه از روش تحلیل عاملی ت
  . شده است

  پایایی پرسشنامه - 
  )1جدول. (است استفاده شده 2پایایی از روش آلفاي کرونباخدر تحقیق حاضر براي 

                                                                                                              
1. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
2. Cronbach's alpha  
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 ضرایب پایایی و آلفاي کرونباخ بین متغیرهاي تحقیق. 1جدول 

متغیرهاي 
 پژوهش

 آلفاي کرونباخ ضرایب پایایی 3 2 1

 903/0 914/0   1 تعالی سازمانی

 786/0 803/0  1 403/0** تعهد سازمانی

 896/0 876/0 1 460/0** 803/0** فرهنگ سازمانی
  سطح معناداري**              

گیري  باشند و نشان از اعتبار بالاي ابزار اندازه بالاتر می 7/0همه ضرایب از مقدار 
  .است 871/0نامه  در ضمن آلفاي کرونباخ براي کل پرسش. است
  اطلاعاتوتحلیل  روش تجزیه. 15
نامـه بـین مـدیران و     آوري پرسـش  هاي مورد نیـاز از طریـق توزیـع و جمـع     داده

نامـه از   بررسی و سنجش این پرسـش . ده استمآ دست هکارشناسان صنعت بیمه ب
  :هاي زیر صورت گرفته است طریق روش

هـاي جمعیـت    براي آمار توصیفی شامل نمودارها، فراوانی و درصد براي ویژگی  -
 . استفاده شده است SPSSافزار  نرمشناختی از 

افزار لیزرل استفاده شده که ابتدا مدل بـه وسـیله روش    یید مدل از نرمأبه منظور ت -
یید شد و سپس براي پاسخ به فرضـیات از الگـوریتم کمتـرین    أییدي، تأتحلیل عاملی ت

 .توان دوم جزئی و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است

  هاي تحقیق یافته. 16
  بخش ساختاري مدل .1-16

) الاتؤبـا حـذف یکسـري س ـ   (الات تحقیـق  ؤگیري، روایی س هاي اندازه در بخش مدل
، آزمون استدر ادامه مدل اصلی تحقیق که شامل بخش ساختاري . یید شدأبررسی و ت

ایـن  . است 1)بیشینه احتمالات( نمایی روش تخمین مورد استفاده، حداکثر راست. گردد 

                                                                                                              
1. Maximum Likelihood (ML) 
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. کنـد  هاي تخمین گـزارش مـی   تري را نسبت به دیگر روش مناسبهاي  روش شاخص
هاي پرت و  ، داده1بودن چندمتغیره هایی از جمله نرمال شرط پیش دالبته در این روش بای

بـودن   حـذف گردیـد، نرمـال   ) مـورد  4(هـاي پـرت    داده. نمونه مناسـب بررسـی شـود   
در ارتبـاط بـا نمونـه    . ییـد شـد  أچندمتغیره با استفاده از چولگی و کشیدگی متغیرهـا، ت 

، حـداقل  نمحققـا از مناسب، نظرات متفاوتی ارائه شده است، ولی در مجموع، برخـی  
. که در این تحقیق رعایت شده است) 1388 کلانتري،( اند کردهتأیید نفره را  100نمونه 

ییـد  أبـودن مـدل مفهـومی را ت    آمده است، مناسب 3 هاي برازش که در جدول شاخص
. اسـت  3کمتر از مقـدار اسـتاندارد   ) 28/2(به درجه آزادي 2کاي اسکوئرنسبت . کند می

  .در حد استاندارد قرار دارند نیز تقریباAGFIً و CFI هاي مقدار شاخص
  هاي برازش مدل ساختاري شاخص. 2جدول

  

عاملی استاندارد و همچنین روابط معناداري بین متغیرهاي تحقیق را  ، بارهاي3شکل
فرهنـگ سـازمانی اثـر    . دهد هاي خطا نشان می پس از اصلاحات مربوط به کوواریانس

ــالی    ــدل تع ــازهاي م ــر توانمندس ــاداري ب ــت و معن ــد ) 34/7T=،89/0=γ( مثب و تعه
توانمندسازهاي مدل تعالی  براي متغیر 푅مقدار .داشته است) 46/2T= ،35/0=γ(عاطفی

حـدود  (ین بـوده اسـت   یالبته سهم واریانس متغیر تعهد عاطفی پا. گزارش گردید 74%
انـد   دیگر متغیرهاي فرهنگ سازمانی و تعهد عاطفی در مجموع توانسـته  عبارت هب%). 10

خطا محسـوب   ،بینی کنند و بقیه تغییرات سطح بالایی از تغییرات توانمندسازها را پیش
  . اند نشده گردد که در مدل درنظرگرفته شود و به متغیرهایی برمی می

، فـرض  )71/2T= ،39/0=β(با توجه به اثر معنادار تعهد عاطفی بـر توانمندسـازها   
بودن تعهد عاطفی بر رابطه بین فرهنگ سازمانی و توانمندسازهاي مـدل تعـالی    میانجی

                                                                                                              
1. Multivariate Normality 
2. Chi-Square 

RMR AGFI  GFI  CFI  DF  ها شاخص  
  مدل ساختاري  22/194  85  87/0  81/0  73/0  056/0
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اثرگذاري نسبی و محدود بوده اسـت  براي اینکه مشخص گردد، این . گردد یید میأنیز ت
. ست رابطه مستقیم بین فرهنگ سازمانی و توانمندسازها را ثابـت کنـیم  ا یا کامل، کافی

گـردد کـه    مـی  چنانچه مقدار تفاوت کاي اسکوئر دو مدل معنادار گردد، مدلی انتخـاب 
بـط  گردد که از روا صورت، مدلی انتخاب می درغیراین. مقدار کاي اسکوئر کمتري دارد

بـودن اثـر    ییدشدن حذف این رابطه مستقیم به معنـاي کامـل  أت. کمتري برخوردار است
مدل دوم با حذف رابطه مستقیم بین فرهنگ و توانمندسازها اجـرا  . استمتغیر میانجی 

اما مقـدار  . حذف این رابطه باعث افزایش درجه آزادي به اندازه یک واحد شد. گردید
  .زایش یافتواحد اف 63/241کاي اسکوئر به 

  مقدار بارهاي عاملی استاندارد و اعداد معناداري بین متغیرهاي اصلی تحقیق. 3شکل 

  
  

 41/47، )86-85=1(جـه آزادي  تفاوت کاي اسکوئر دو مدل با توجه به تفـاوت در 
بیشتر است، تفـاوت دو مـدل    84/3با توجه به اینکه این مقدار از مقدار بحرانی . است

که مدل اول از مقدار کاي اسکوئر کمتري برخوردار است، لذا  و ازآنجایی استمعنادار 
در نتیجه، متغیر تعهد عاطفی بـر  . گردد عنوان مدل با برازش بهتر انتخاب می همدل اول ب
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. رابطه بین فرهنگ سازمانی و توانمندسازهاي مدل تعالی، اثـر نسـبی و محـدودي دارد   
  .استقابل تعریف و بررسی  دیگر، متغیرهاي دیگري نیز عبارت هب

  آزمون فرضیات. 2-16
نتایج حاصل از مـدل معـادلات سـاختاري نشـان داد، فرهنـگ سـازمانی اثـر مثبـت و         

، =46/2T(و تعهد عـاطفی  ) 34/7T=،89/0=γ(معناداري بر توانمندسازهاي مدل تعالی 
35/0=γ (داشـته   بـر توانمندسـازها  ي ثیر مثبت و معنـادار أهمچنین تعهد عاطفی ت. دارد

که بر  4همچنین فرضیه . یید شدأت 3و  2، 1 هاي هلذا فرضی ).71/2T= ،=β39/0(است 
توانمندسازهاي مدل تعـالی  نقش میانجی تعهد عاطفی بر رابطه بین فرهنگ سازمانی و 

همچنـین نتـایج    .ییـد گردیـد  أاشاره دارد، بر مبناي مدل ساختاري و تفاوت دو مـدل ت 
حاصل از مدل معادلات ساختاري نشان داد که بین تعهد عاطفی، مستمر و هنجـاري و  

 هـاي  هتوانمندسازهاي مدل تعالی سازمان رابطه معنی داري وجود دارد درنتیجـه فرضـی  
در مورد رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی و توانمندسازهاي . نیز تأیید شدند 3و 2و  1فرعی 

ان نتایج نشان داد که بین بعد مشارکت و سازگاري و توانمندسـازهاي  مدل تعالی سازم
موریـت و  أکـه بـین بعـد م    درحـالی  .مدل تعالی سازمان رابطـه معنـاداري وجـود دارد   

در . پذیري و توانمندسازهاي مدل تعالی سازمان رابطـه معنـاداري وجـود نـدارد     انطباق
  .رد شدند 6و  5یید و أت 7و  4 هاي هنتیجه فرضی

شده، روابط بین متغیرهاي اصلی را سنجیده است، اما براي اینکه  هاي مطرح آزمون
مشخص شود کدام یک از ابعاد فرهنگ سازمانی بر توانمندسازهاي مدل تعالی اثرگذار بوده، 

  .دهد ، نتایج این آزمون را نشان می3جدول. از رگرسیون چند متغیره استفاده شده است
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  بین ابعاد فرهنگ سازمانی و توانمندسازها بررسی روابط .3 جدول
  نتیجه آزمون  1تولرانس T Sig Beta  متغیرهاي مستقل

      00/0 5/6  مقدار ثابت
  ییدتأ 58/0 42/0 00/0 2/5  درگیر بودن
  ییدتأ 43/0 36/0 00/0 8/3  سازگاري

  رد 42/0  06/0 48/0 71/0  پذیري انطباق
  رد  45/0  06/0  5/0  67/0  موریتمأ
  توانمندسازهاي مدل تعالی: وابسته متغیر

قرار دارد، امـا ایـن    05/0کمتر از  »سازگاري«و  »درگیر بودن«سطح معناداري دو متغیر 
دیگـر، از بـین ابعـاد فرهنـگ      عبارت هب. است 05/0مقدار براي دو متغیر دیگر بیشتر از 

بـر توانمندسـازهاي مـدل تعـالی      "سـازگاري "و  "درگیر بودن"سازمانی، تنها دو بعد 
دهد، نقش بعـد درگیربـودن بیشـتر از سـازگاري      نیز نشان می Tمقدار . اند اثرگذار بوده

. استموضوعی که در اینجا حائز اهمیت است، بحث استقلال متغیرهاي مستقل  .است
اساس، نباید بـین متغیرهـاي    براین. شناخته شده است 2خطی تحت عنوان هماین بحث 

خطی بـالا، حتـی در    هم زیرا). 7/0بیشتر از (مستقل همبستگی بالایی وجود داشته باشد
براي سنجش این موضـوع  . شود بالا، منجر به کاهش اعتبار مدل می  Rصورت مقدار 

ن ضریب، عددي بین صفر و یک است مقدار ای .از ضریب تولرانس استفاده شده است
یـک نزدیـک    خطی افزایش و هـر چـه بـه    شود، رابطه هم می  که هرچه به صفر نزدیک

طورکـه در   همـان ). 1388 ،و صـفري  پور حبیب( یابد خطی کاهش می شود، رابطه هم می
در حد متوسط  شود، مقدار این ضریب براي تمامی متغیرها، تقریباً مشاهده می 3 جدول

وجـود  . شـود  خطـی تـا حـدي مشـاهده مـی      دیگر، وجود رابطه هم عبارت هب. قرار دارد
هاي خطا در مدل ساختاري نیز حاکی از ایـن امـر اسـت کـه      همبستگی بین کووریانس

هـاي   این قابلیت یکی از مزیت(هاي ساده رگرسیونی وجود ندارد  چنین قابلیتی در مدل
) فرهنگ سازمانی(چنانچه به تعاریف این ابعاد ). رود مارمیش مدل معادلات ساختاري به

                                                                                                              
1. Tolerance  
2. Collinearity 
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شـود، ایـن همبسـتگی آمـاري، بـه لحـاظ        ، مشاهده مـی ها توجه شودو عوامل اصلی آن
ــز وجــود دارد ــه. تئوریــک نی ــوان ب مثــال، کلیــدواژه اصــلی در تعریــف ســازگاري،   عن

نیـز مطـرح    انداز ها در تعریف چشم ست که بحث ارزشا  و این در حالی ستها ارزش
  . است
  گیري و نتیجه پیشنهادها. 17

بر توانمندسازهاي مـدل تعـالی    ي ثیر معنادارأنتایج تحقیق نشان داد، فرهنگ سازمانی ت
رود، فرهنـگ سـازمانی نقـش بسـیار      با توجه به مقدار بالاي بار عاملی، انتظار می. دارد

لـه مـدل تعـالی سـازمان     هاي کیفیت از جم اي در موفقیت یا شکست پروژه کننده تعیین
ایـن نتیجـه در    .این اثرگذاري از نوع مثبـت بـوده اسـت    که در این تحقیق،داشته باشد 

فرهنگـی   سنجشکه قرار دارد  2و باردول و سوهال 1تحقیق دوایس و همکارانراستاي 
بنـابراین بـه مـدیران    . داننـد  یمهاي  آمیز اجراي پروژه طراحی موفقیت را عاملی مهم در

هـاي کیفیـت از    شود، جهت سهولت اجراي و گسترش پـروژه  صنعت بیمه پیشنهاد می
راسـتایی فرهنـگ    به اهمیـت فرهنـگ سـازمانی توجـه نماینـد و از هـم      EFQM جمله 

ییـدي و  أنتـایج تحلیـل عـاملی ت    .هاي کیفیت اطمینان حاصل نماینـد  سازمانی با برنامه
 ـ ، استراتژي، کارکنان، منابع و فرایندها پیشساختاري نشان داد، رهبري هـاي   کننـده   یبین

، معیارهاي توانمندساز EFQM اگرچه طبق مفهوم. شود محسوب می EFQMقوي براي 
اهمیت یکسانی دارند، اما نتایج این تحقیق نشان داد، بعد رهبري، استراتژي و کارکنـان  

  .برخوردارندبیشتري  نسبت به منابع و فرایندها از اهمیت نسبتاً
نتـایج تحلیـل    ییـد شـد،  أثیرگذاري فرهنـگ سـازمانی بـر توانمندسـازها ت    أاگرچه ت

 .است "سازگاري"و  "درگیر بودن"رگرسیونی نشان داد، عمده این اثر حاصل از ابعاد 
 ،سـازي ͏هاي بنیادین، توانمندسـازي کارکنـان و تـیم   ͏دیگر، توجه به نشر ارزش عبارت هب

ضـریب تـولرانس ابعـاد فرهنـگ      .دارد EFQMسازي مـدل  ͏ارتباط تنگاتنگی با نهادینه

                                                                                                              
1. Davies et al., 2007  
2. Bardoel and sohal, 1999 
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بـالا   خطی نسـبتاً  در حد متوسط بوده است که نشان از وجود رابطه هم تقریباً ،سازمانی
ایـن  . امر دلالت بر وجـود اشـتراك معنـایی در ابعـاد فرهنـگ سـازمانی دارد      این . دارد

کند که  اري و هم به لحاظ اجرایی، موانعی را ایجاد میاشتراکات معنایی هم به لحاظ آم
 شـود،  لذا به محققان آینده توصـیه مـی   .طرح این بحث از حیطه این مقاله خارج است

بیشـتر رعایـت شـده     ،هاي دیگر فرهنگ سازمانی را که در آنها افتراق معنایی ابعاد مدل
  .براي سنجش مدنظر قرار دهند

بر توانمندسازهاي مدل تعالی داشـته   نیییپا معنادار و نسبتاًثیر مثبت، أتعهد عاطفی ت
آنان در تحقیق  .است 1کاکوکاستاوتانکو و این نتیجه تا حدي در راستاي تحقیق ت. است
و با متغیرهاي کمتري این موضوع را مورد سـنجش   2وش همبستگی کنونیکالبا رخود 

 معنـادار بـین تعهـد عـاطفی و    اگرچه در تحقیق آنان بـالاترین همبسـتگی   . قرار دادند

EFQM یافت شد، اما در این تحقیق نشان داده شد، درنظرگرفتن نقش متغیرهاي دیگر 
 ـ. شود منجر به کاهش شدت این رابطه می) در اینجا فرهنگ سازمانی( دیگـر،   عبـارت  هب

اگرچه به لحاظ مفهومی فرهنگ سازمانی و تعهـد عـاطفی دو سـازه متمـایز محسـوب      
جامعیت مفهومی فرهنگ سازمانی نقش عوامل نگرشی همچـون تعهـد را   شوند، اما  می
به لحاظ آماري نیز نشان داده شد، با توجه به متغیـر وابسـته،   . کند ثیر میأت رنگ و بی کم

کند در مقایسه با فرهنـگ سـازمانی نـاچیز     بینی می سهم واریانسی که تعهد عاطفی پیش
  .است

هاي برازش و تفاوت کاي اسـکوئر آنهـا    اجراي دو مدل جداگانه و بررسی شاخص
نشان داد، مدلی که اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر توانمندسازها را درنظرگرفته، به دلیل 

در نتیجـه  . استتري  هاي برازش بهتر و کاي اسکوئر کمتر، مدل مناسب ن شاخصشتدا
  .ر گرفتیید قراأبودن متغیر تعهد عاطفی با شرط محدود و نسبی مورد ت فرض میانجی

   

                                                                                                              
1. Tutuncu and kucukusta, 2006  
2. Canonical Correlation 
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