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  چکیده

شود، از  یاد می "گسست محیطی" تغییرات عمیق و ناگهانی محیط که از آن با عنوان
. ها را با چالشی جدي روبرو سازد تواند دوام و بقاء سازمان هاي محیط است که می ویژگی

ها، ایجاد سیستمی  ي محیطی بر عملکرد و بقاء سازمانها با توجه به آثار عمیق گسست
چنین . براي کنترل راهبردي محیط و پایش تغییرات آن، از اهمیتی خاص برخوردار است

هاي مناسب به نحوي  دهد تا با استفاده از ابزار و مکانیزم ها امکان می سیستمی به سازمان
تحقیق حاضر با هدف تبیین سیستم . هاي محیط رویارو شوند کارساز و فعال با دگرگونی

هاي ارائه خدمات مالی، در شرایط گسست محیطی به  کنترل راهبردي مطلوب براي سازمان
به این منظور ابتدا مفاهیم گسست محیط و کنترل راهبردي بررسی و . است اجرا درآمده

و با ) ی و کیفیهاي کم ترکیبی از روش(اکتشافی  –سپس با استفاده از طرح تحقیق ترکیبی
تکیه بر دیدگاه خبرگان، اجزاء سیستم کنترل راهبردي مطلوب در شرایط گسست محیطی 

وتحلیل اطلاعات، در مرحله کیفی از  جهت تجزیه. و نحوه ارتباط این اجزاء شناسایی شد
ی از روش روش تحلیل محتوا و در مرحله کمISM هاي  بر پایه یافته. گیري شده است بهره

لفه به عنوان اجزاء سیستم کنترل راهبردي ؤم) 15(در مجموع  "تحلیل محتواي کیفی"
نظر شدت نفوذ بر یکدیگر هاي مذکور از  لفهؤم ،ISMشناسایی و سپس بر پایه نتایج روش 
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  مقدمه . 1
رابطه سازمان و محیط، از جمله موضوعات مهم در تحقیقات سازمان و مدیریت 

ها را به  زیرا هماهنگی با محیط و پاسخ به اقتضائات آن، سازمان ؛آید شمارمی به
ها  سازمانهمین دلیل به . سازد پرهیز از مخاطرات و کسب مزیت رقابتی رهنمون می

کارگیري  براي کسب موفقیت باید علایم محیطی را مورد توجه قرار دهند و با به
تغییرات عمیق محیط . ندمنابع و امکانات خود به شکلی مناسب به محیط پاسخ ده

هاي محیط است که  از ویژگی شود؛ یاد می "گسست محیطی"عنوان  که از آن با
تغییرات  ،(Teece, 2007) هاي فناورانه نوآوري. سازد ا با چالش روبرو میسازمان ر

الملل از جمله اتحاد یا  و تغییرات محیط بین (Erez, 1986) فرهنگی و اجتماعی
محیطی از طریق ایجاد گسست  (Doglus and Wind, 1987)تجزیه کشورها 

قرار  آنشوند یا بالعکس، مسیري جدید پیش روي  موجب تهدید بقاي سازمان می
  . (Dixit and Bhowmick, 2010)دهند  می

لازم براي  مستلزم برخورداري از توانهاي محیط  رویارویی اثربخش با گسست
نیازمند و  (Hambrick et al., 1993)بینی، درك و تفسیر تغییرات محیطی  پیش
سیستم . حاصل از آن است ها و اطلاعات ري براي پایش محیط و پردازش دادهابزا

گیري از  آید که با بهره  شمارمی بهابزاري براي ادراك محیط  ،کنترل راهبردي
این تحقیق با . آورد فراهم میاك محیط را هاي سازمان، امکان پایش و ادر ظرفیت

کاري براي  و موجود در زمینه سامانه کنترل راهبردي به عنوان ساز نظراتتوجه به 
کوشد به این پرسش پاسخ دهد که یک سیستم کنترل  ، میشناخت تحولات محیط

ي راهبردي اثربخش براي رویارویی با شرایط گسست و ابهام محیطی از چه عناصر
شده  سیستم کنترل راهبردي ارائهاین پرسش، پاسخ به براي  است؟تشکیل شده 

نقطه آغاز به عنوان ابزاري جامع براي پایش محیط در  1توسط لورانژ و همکاران

                                                                                                          
1. Lorange et al., 1986  
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قابل طرح در هاي تکمیلی  دیدگاهبر مبناي  شدو تلاش  تحلیل مدنظر قرار گرفت
راهبردي  خصوص سیستم مذکور با رویکردي اکتشافی، الگویی مناسب براي کنترل

  .ارائه شود  محیط در شرایط وقوع گسست
کنترل راهبردي مطلوب در  امانهاین تحقیق به طور خاص بر شناسایی س

) گذاري هاي سرمایه ها و شرکت ها، بیمه بانک(دهنده خدمات مالی  هاي ارائه سازمان
ت فعالیت خود بیش از دیگر ها با توجه به ماهی این سازمانزیرا . تمرکز دارد

شدن  با جهانی. هاي محیطی قرار دارند ها در معرض اثرپذیري از گسست ازمانس
عملکرد  د ونیاب به سرعت ابعادي جهانی می اي اقتصاد، راهبردهاي اقتصادي منطقه

در به عنوان نمونه . دنساز را در نقاط مختلف دستخوش نوسان میمالی هاي  سازمان
توان به تغییرات بازار مسکن آمریکا  می ییرات ناگهانی، عمیق و فراگیراین تغمورد 

یافت و بازارهاي مالی و سرمایه را  گسترشاشاره کرد که به سرعت  2007در سال 
پیامدهاي این ). 1388روحی دهبنه، (ثیر قرار داد أتحت تدر نقاط مختلف جهان 

 2008 سال ماهه پاییز طی سهکه  ، به نحوياثر گذارداقتصاد ایران نیز گسست بر 
در . )1387حقی، ( میلیارد دلار از ارزش خود را از دست داد 30بورس ایران حدود 

ات تغییرتی چون تغییرات شدید نرخ ارز و تحولاکنار تغییرات اقتصاد جهانی، 
هاي  مانند آزادسازي یا بالعکس تعیین دستوري نرخ تعرفه( قوانین سریع و ناگهانی

وکار  ت اقتصادي است که محیط کسباز جمله تغییرا نیز) بیمه یا سود بانکی
ثیر قرار داده و پایش أما تحت تکشور دهنده خدمات مالی را در  هاي ارائه سازمان

  .ها به یک ضرورت بدل ساخته است محیط را براي این سازمان
  پیشینه موضوع. 2
  گسست محیطی و تطابق با آن. 1-2

برخی . قرار گرفته استهاي مختلف مورد بررسی  مفهوم گسست محیطی از دیدگاه
گسست را مترادف نوآوري بنیادین و برخی دیگر آن را مترادف افزایش  ،پردازان نظریه

.  (Dixit and Bhowmick, 2010)دانند هاي محیطی می عدم اطمینان و پیچیدگی
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ها به تغییرات عمیق در ساختار صنعت و نیروهاي بازار منجر  طورکلی، گسست به
از دیدگاه دیکسیت و . (Lamont et al., 1993; Coughlan et al., 2003) شوند می

را ) در ابعاد فنی، نهادي، قانونی، فرهنگی و اقتصادي(توان تحولی  زمانی می 1بومیک
نامید که این تحول، سازمان را از حمایت محیطی براي دسترسی به  "گسست"

ها محروم سازد یا بالعکس یک تهدید یا محدودیت محیطی را از  منابع یا فرصت
  . پیش روي سازمان بردارد

زیرا وقوع هر  ؛(Deeg, 2007)پویایی محیطی نهفته است  ،"گسست"در مفهوم 
سازد و منجر به عدم تعادل  میان سازمان و محیط  گسست، محیط را متلاطم می

کمی   مدیران آگاهی گسست معمولاًدر زمان . (Coughlan et al., 2003) شود می
هاي خاص یک گسست، ابعاد، شدت و مسیر  زیرا ویژگی. نسبت به شرایط دارند

گیران قابل شناسایی و  اثرگذاري آن بر عوامل مختلف، براي مدیران و تصمیم
را افزایش بنابراین وقوع گسست، عدم اطمینان و پیچیدگی محیط . ستنیبینی  پیش
به علاوه، گسست موجب تغییر عمیق میزان منابع در  .(Kaplan et al., 2003)دهد  می

هاي محیط یا منابع  به این ترتیب گسست، با ایجاد تغییر در پیچیدگی. شود دسترس می
بنابراین تشدید عدم اطمینان . گذارد در دسترس، بر ابعاد عدم اطمینان محیطی اثر می

  . (Dixit and Bhowmick, 2011) یطی استترین نمود وقوع گسست مح محیطی مهم
 سیستم کنترل راهبردي. 2-2

هر سازمان براي دستیابی به موفقیت و بقاء باید به طور مستمر براي پایش محیط 
در برخورد . (Phua, 2007)گویی و تطابق با این محیط تلاش کند  خارجی و پاسخ

کننده شدت  محیطی تعیینهاي پر تلاطم، شناخت سازمان از عدم اطمینان  با محیط
بنابراین . شود هایی است که سازمان بر اثر تغییرات محیط با آن رویارو می تکانه

سازمان براي حفظ اثربخشی باید با استفاده از سازوکاري مناسب عوامل محیطی و 
اما  .(Lorange, 1977)براي اثرگذاري بر این عوامل را تعیین کند  خود میزان توان

                                                                                                          
1. Dixit and Bhowmick, 2011  
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شود و  به شکلی متفاوت، ادراك می توسط افراد مختلف  داشت که محیطباید توجه 
از محیط است  گیران تصمیم "ادراك"شود،  احساس می محیط  آنچه به عنوان ویژگی

(Nadkarni and Barr, 2008) .نیست؛  آنبه معناي نفی  "ادراك از محیط"کید بر أت
، عدم اطمینان محیطزایش ابهام و با اف شود ریشه در محیط دارد زیرا آنچه ادراك می

در نهایت اما . (Auster and Chun, 1993)یابد  شده نیز افزایش می ادراك
هاي ذهنی خود محیط را وضع و تفسیر  ارچوبهگیران بر اساس چ تصمیم

این احتمال اما وجود دارد که اعضاء در پیگیري . (Mckinley, 2011)کنند می
توجهی  تمرکز بر وقایع اخیر و بی. دچار خطا شوندرخدادها و قضاوت در مورد آنها 

، تر، توجه به حوادث بزرگ و غفلت از وقایع به ظاهر کوچک به بازه زمانی گسترده
 منجردر تحلیل مسائل، از جمله این خطاهاست که ) غیر پیچیده(تکیه بر منطق خطی 

. (Levitt and March, 1988) شود در ادراك سازمان از محیط می  به بروز انحراف
کارگیري ابزاري مناسب براي شناخت و پایش محیط  رویارویی با این خطاها نیازمند به

سیستم کنترل راهبردي، ابزاري است که با فراهم آوردن امکان پایش و تحلیل . است
و با افزایش  (Lorange et al., 1986) دهد وقایع، احتمال بروز خطا را کاهش می

محیط موجب افزایش توان یادگیري و انطباق بیشتر سازمان با حساسیت به تغییرات 
به همین دلیل، در شرایط گسست محیطی، سیستم کنترل راهبردي . شود محیط می

  . (Lorange et al., 1986) تواند سازمان را در درك محیط و تطابق با آن یاري دهد می
در برخی در معرفی سیستم کنترل راهبردي باید به این نکته مهم اشاره کرد که 

 ,Bertlet, 1979; Ouchi, 1979; Schreyogg and Steinman)رویکردهاي رایج

1987; Muralidharan, 2004; Simons, 1991 & 1994) مقصود از کنترل راهبردي، 
اجراي راهبردهاي خود یندي است که به کنترل میزان موفقیت سازمان در افر
و  تعیینهاي راهبردي  هدفعیارهایی براي ارزیابی یند مافر در این. پردازد می

در این مقاله اما مقصود از . شوند اس این معیارها ارزیابی میعملکرد سازمان بر اس
رو  فعالانه محیط و آگاهی از روندهاي پیشپایش سازوکاري براي کنترل راهبردي، 
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در میان  .سازد هاي راهبردي آماده می را براي رویارویی با جهشاست که سازمان 
با این رویکرد به موضوع کنترل راهبردي  1نظران مدیریت، لورانژ و همکاران صاحب

ارچوب همحیط پرداخته و ابزارهاي اصلی براي اعمال کنترل را شناسایی و در چ
باورند که براي اجراي  ایشان بر این. اند سیستمی براي کنترل راهبردي عرضه کرده

مدیران باید اهمیت متغیرهاي کلیدي محیط همچون کمبود منابع و  ،کنترل راهبردي
ها و واحدهاي  ثیر این متغیرها بر فعالیتأهاي اطلاعاتی را درك و سپس ت پیچیدگی

مین ابزار کنترل راهبردي است که در کنار أمستلزم ت این امر. مختلف را شناسایی کنند
در ادامه اجزاء الگوي فوق ). 1شکل( دهند سیستم کنترل راهبردي را شکل مییکدیگر 

  .هاي راهبردي از دیدگاه لورانژ و همکاران بررسی شده است براي کنترل جهش
 سیستم کنترل راهبردي                             . 1شکل

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

(Lorange et al., 1986) 
  

اعم از دائمی (یندهاي رسمی و غیررسمی مقصود ساختار و فرا :ختار سازمانیسا -
ها  گیري و شرح مسئولیت یندهاي تصمیماجریان اطلاعات، فرکه بر  است) و موقت

اي مطابق با  نقشه  ،هاي ساختاري گیري از ظرفیت براي بهرهمدیر باید . گذارند اثر می
این نقشه شمایی از محیطی که سازمان در . هاي سازمان تهیه کند شرایط و ویژگی

                                                                                                          
1. Lorange et al., 1986  

) فرهنگ(ها و هنجارها  ارزش سیستم اطلاعاتی سازمان
 سازمان

)عملکرد مدیریت(سیستم انگیزشی  ساختار سازمان  

هاي راهبردي کنترل جهش هاي راهبردي کنترل تکانه   

 کنترل راهبردي
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رخورد با عوامل محیطی، هاي مختلف در ب آن قرار دارد، جایگاه خاص افراد و بخش
هاي کارکنان سطوح  ها، باورها و ارزش ها، ضعف عوامل کلیدي موفقیت و قوت

  . دهد مختلف را نشان می
هیچ سازمانی داراي یک فرهنگ خالص نیست؛ در عین حال  :فرهنگ سازمانی -

نقاط ضعف و قوت خاص خود را ) اعم از ارگانیک یا بروکراتیک(هر فرهنگی 
است فرهنگی که در برخورد با تغییرات تدریجی محیط کارآیی دارد، ممکن . دارد

بنابراین مدیر باید از . باشد و بالعکس اهاي راهبردي، ناکار در رویارویی با جهش
شناخت  ،فرهنگ سازمان و مزایا و معایب آن در حل مشکلات واحدهاي مختلف

ازمان در زمینه کافی داشته باشد تا بتواند به شکلی کارسازتر با مشکلات س
  .   گویی به آن رویارو شود هماهنگی با محیط و پاسخ

 يها گیري خروجی هاي انگیزشی بر اندازه غالب سیستم :سیستم انگیزشی -
کید دارند؛ این أت) مانند فروش، سود، بازگشت سرمایه و سهم بازار(خاص ) اهداف(

در مقابل براي . دهاي محیطی مناسب هستن گویی به تکانه ها براي پاسخ سیستم
هاي راهبردي، بهتر است به جاي تمرکز بر  پیشبرد سازمان در شرایط وقوع جهش

ل مورد توجه قرار گیرند یا به بیان دیگر به جاي نتایج، رفتارها مورد ها، وسای هدف
اساس اعطاي پاداش به کارکنان بر مبناي میزان تلاش  براین. ارزیابی قرار گیرند

هاي سازمان و با تکیه بر معیارهاي ذهنی و کیفی،  هدف ایشان در جهت تحقق
زیرا  ؛آید شمارمی هاي پیچیده و پویا به دهی در محیط اي مناسب براي پاداش شیوه

  . شود موجب تشویق افراد به یادگیري و نوآوري می
هاي  دهی به سیستم استفاده از فناوري اطلاعات در شکل :سیستم اطلاعاتی -

. داشتهاي راهبردي خواهد  کنترل جهش دو کارکرد اصلی در اطلاعاتی سازمان،
وجود مراکز ذخیره و پردازش . نخستین کارکرد، کمک به پایش اثربخش محیط است

و (وتحلیل اطلاعات مربوط به بازارها، مشتریان و رقبا  آوري و تجزیه ، جمع داده
حاکم بر رفتار عوامل کند و شناسایی روند و الگوهاي  را تسهیل می) سایر اطلاعات
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دومین کارکرد فناوري اطلاعات، کمک . سازد پذیر می محیطی را براي سازمان امکان
بینی سریع نتایج اقدامات سازمان و ارزیابی این نتایج  به مدیران در محاسبه و پیش

  .   (Lorange et al., 1986)است 
  هاي تکمیلی به سیستم کنترل راهبردي دیدگاه. 3-2

زمان به ساختارها و  شده توسط لورانژ و همکاران به دلیل توجه هم ارائهالگو 
. آید شمارمی هاي رسمی و غیررسمی و فرهنگ و هنجارها، الگویی جامع به سامانه
از جمله . ها مورد نقد قرار داد توان این الگو را به دلیل برخی ضعف وجود می بااین

همکاران، در مورد فرهنگ، ساختار و نقدهاي قابل طرح آن است که لورانژ و 
هاي اطلاعاتی، صرفاً به معرفی این عناصر به عنوان اجزاي سیستم کنترل  سیستم

هاي مورد انتظار از این عناصر را مورد  ها و قابلیت کنند و ویژگی راهبردي اکتفا می
ن هاي ای رسد که شناخت و تبیین ویژگی نظرمی بنابراین به. دهند اشاره قرار نمی

به علاوه طرح . اجزاء براي افزایش کارآیی سیستم کنترل راهبردي ضروري است
تواند سیستم کنترل راهبردي لورانژ و همکاران را از نظر  اي مباحث تکمیلی می پاره

  : آید شمارمی جمله بهاین مباحث ذیل از . تر سازد شکلی و محتوایی کامل
مسـتمر    دهی به چرخه دانش سازمانی با شکل :یندهاي دانشیاها و فر نقش برنامه -

ــان     ــابتی را امک ــت رق ــه مزی ــتیابی ب ــوآوري، دس ــادگیري و ن ــی  ی ــذیر م ــازد پ   س
(Merx- Chermin and Nijhof, 2005) .      توجه بـه دانـش سـازمانی در برخـورد بـا

گیـري از   به آن معنـا کـه بهـره   . آید شمارمی ، مکملی براي رویکرد اطلاعاتی بهمحیط
پذیر نخواهد  مندي از سازوکارهاي دانشی مناسب امکان از رهگذر بهره اطلاعات جز

  . (Malhotra, 2002) بود
اساس کنترل راهبردي را بر  ،الگوي لورانژ و همکاران :جایگاه حاکمیت شرکتی -

هاي مدیرعامل استوار ساخته و مسئولیت ایجاد و اداره سیستم کنترل  تصمیم
توان از توان و  مل اینکه آیا میأنکته قابل ت. راهبردي را بر عهده وي قرار داده است

این در  تمایل مدیران براي ایجاد جریان صحیح منابع و اطلاعات اطمینان یافت؟
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هاي اجرایی  ه تفکیک مدیریت از مالکیت و عدم امکان کنترل فعالیتحالی است ک
و نگرانی از عدم  سازمان به وسیله مالکان موجب ناهماهنگی منافع اعضاء شده

گیري آنان از منابع سازمان براي کسب منافع شخصی  پذیري مدیران و بهره مسئولیت
کمیت شرکتی را باید بخشی بنابراین سیستم حا. (Teece, 2007)را در پی داشته است 

نفعان و  از سیستم کاراي کنترل راهبردي دانست که دغدغه تضاد منافع مدیران و ذي
این سیستم زمینه استفاده . دهد ها در اثر قصور مدیران را کاهش می عدم تحقق هدف

آورد و با اثرگذاري بر انتخاب و انتصاب مدیران  بهتر از منابع سازمانی را فراهم می
و سایر  (Westphal and Fredrichson, 2001)هاي راهبردي ارشد، فرهنگ و گرایش

هاي اطلاعاتی و شیوه مدیریت منابع انسانی  ابعاد دارایی نامشهود مانند سرمایه
  . دهد را تحت شعاع قرار می) 1390ستایش و همکاران، (
هاي  باورها و راهبردهاي عمده سازمان بر مبناي دیدگاه :جایگاه رهبري سازمان -

هاي  شناخت گزینه. (Smircich and Morgan, 1982)گیرد  رهبران شکل می
دهی  اندازي از آینده سازمان و انتقال آن به پیروان، شکل راهبردي، خلق چشم

هاي اخلاقی خاص و تلاش براي  فرهنگ سازمانی اثربخش و گسترش ارزش
ختار و فرایندها، از جمله اقدامات رهبران براي تحقق اهداف راهبردي طراحی سا

  . (Boal and Hooijberg, 2000) است
  رهبـران بـا نظـارت بـر جـو سیاسـی سـازمان         ،هاي محیطـی  در برخورد با گسست

ــرل فر ــکل  او کنت ــم در ش ــی مه ــردي، نقش ــدهاي راهب ــد  ین ــا دارن ــري راهبرده   گی
(Tushman et al., 1986 ;Gersick, 1991) .  با توجه به ابعاد مختلف سیستم کنتـرل

توان  راهبردي، به طور خاص اهمیت رهبري سازمانی در اثربخشی این سیستم را می
تنظیم ارتباط میـان   ،(Schein, 1992; Smircich, 1983)در آثار آن بر فرهنگ سازمان

 (Roberts, 2005)و حاکمیت شرکتی (Burt, 1999; Smith, 2005)سازمان و محیط 
  . جستجو کرد
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  الات تحقیقؤس. 3
در پی ارائه الگویی جامع و مناسب براي اعمال کنترل راهبردي اثربخش  تحقیقاین 

  :الات زیر پاسخ دهدؤکوشد به س محیطی است و در این مسیر می در شرایط گسست
عناصر سیستم کنترل راهبردي اثربخش براي رویارویی با شرایط گسست محیطی  -

 است؟کدام 

  نحوه ارتباط عناصر سیستم کنترل راهبردي با یکدیگر چگونه است؟ -
  روش تحقیق. 4

تحقیق حاضر، به لحاظ نتیجه تحقیق کاربردي است که در آن از روشی ترکیبی براي 
ی و هاي کم و سعی شده تا با تلفیق دادهشده گردآوري و تحلیل اطلاعات استفاده 

پذیري و  عمیق از موضوع، زمینه افزایش تعمیمکیفی، ضمن دستیابی به شناختی 
رویکرد ترکیبی، ). 1387، و پلانوکلارك کرسول( صحت نتایج نیز فراهم آید

روي  هاي پیش ها و پرسش با توجه به هدف. گیرد مختلفی را دربرمی یهاي تحقیق طرح
از استفاده شده است که در آن ابتدا با استفاده  1اکتشافی - محقق، از طرح ترکیبی

هاي کیفی، عوامل مهم تأثیرگذار شناسایی و سپس براي ارتقاء نتایج و بررسی  روش
  ). 1389 و همکاران، فرد دانایی(شود  جزئیات الگو از روش کمی استفاده می

ها و  ها، بیمه بانک(دهنده خدمات مالی  ارائهي ها این تحقیق بر مطالعه سازمان
اطلاعات لازم براي  ،در مرحله تحقیق کیفی .تمرکز دارد) گذاري هاي سرمایه شرکت

فعال در این شناسایی عناصر الگوي کنترل راهبردي از طریق مصاحبه با خبرگان 
خبرگان بنابراین جامعه آماري این مرحله تحقیق از . گردآوري شدها  سازمان
شد که ضمن آشنایی با مفاهیم علم  شکیل میتدهنده خدمات مالی  ئههاي ارا سازمان

سازي راهبردي برخوردار  گیري یا تصمیم از سابقه فعالیت در بخش تصمیم ریت،مدی
بسنده  کفایت مفهومی به همین تعداد مصاحبه انجام و با حصول 15 تعداد. بودند

                                                                                                          
1. Exploratory Mixed Methods Design 
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به علاوه، با توجه به دشواري شناسایی افراد داراي دانش و تجربه کافی در . شد
  . استفاده شد 1برفی گیري گلوله تحقیق، از روش نمونهمورد موضوع 

این . ها استفاده شد براي تحلیل داده 2در این مرحله، از روش تحلیل محتواي کیفی
آورد  مند محتواي آشکار پیام را فراهم می روش امکان توصیف عینی و نظام

با دقت در نمادهاي اندك ولی دهد  و به محقق امکان می) 1378کریپندورف، (
در تحلیل محتوا، ). 1388رایف و همکاران ( دست یابددار به تحلیلی کارساز  معنی
. آیند شمارمی بندي، به دو رویکرد اصلی در مقوله ،و قیاسی هاي استقرایی شیوه

شیوه . رود می کار ههاي نظري موجود ب ارچوبهرویکرد قیاسی براي آزمون چ
مورد مطالعه  هپدید ههاي موجود دربار استقرایی اما، هنگامی مناسب است که نظریه

و با تکیه  پنداشته هاي پیش پژوهشگران با پرهیز از مقوله در این شیوه. محدود باشد
بنابراین به دلیل  . (Berg, 2007)کنند ها را استخراج می بر ادراك خود از متن، مقوله

هاي موجود در مورد کنترل راهبردي، در این تحقیق از رویکرد  محدودیت نظریه
پذیري نتایج بر ارزیابی  براي سنجش اعتماد. کدگذاري استفاده شداستقرایی براي 

به این منظور، پس از پایان کدگذاري توسط محقق، . پایایی بین کدگذاران، تکیه شد
به صورت تصادفی انتخاب و در ) از محتوا% 25بیش از (شده  مصاحبه انجام 4متن 

شده توسط  دگذاري انجاممیزان توافق ک. قرار داده شد اختیار دو کدگذار دیگر
ضریب . محقق و کدگذاري کنترلی، با استفاده از ضریب توافق اسکات محاسبه شد

  . ید پایایی تحلیل انجام شده استؤکه این رقم م بود% 70توافق حاصل بیش از 
ی تحقیق، براي تبیین الگوي ارتباطات عناصر الگوي کنترل راهبردي از در مرحله کم

گیري گروهی  هاي تصمیم به عنوان یکی از روش 3اري تفسیريروش الگوسازي ساخت
هاي آماري چون تحلیل معادلات ساختاري یا تحلیل مسیر،  و جایگزینی براي روش

گیري از اصول ریاضی و بر پایه نظر متخصصان،  این روش با بهره. استفاده شده است
                                                                                                          
1. Snowball Sampling  
2. Qualitative Content Analysis 
3. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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آورد، الگوهاي ذهنی  میامکان شناسایی و تبیین روابط پیچیده بین عناصر را فراهم 
بندي  سازد و با دسته ناپیوسته و غیرشفاف را به الگوهایی عینی و هدفمند بدل می

در این  .(Yin et al., 2012) پردازد عناصر در چند سطح به تحلیل ارتباط آنها می
تر روابط، شناسایی اولویت  بندي دقیق امکان سطح ISM تحقیق، استفاده از روش

  . آورد ر و تعیین سلسله مراتب ارتباطات میان عناصر الگو را فراهم میاثرگذاري عناص
اي  نامه براي گردآوري اطلاعات مربوط به نحوه ارتباط عناصر الگو، از پرسش

با  .که بر مبناي اطلاعات حاصل از مرحله کیفی تحقیق طراحی شده بود استفاده شد
شده، جهت سنجش میزان هاي احصاء   لفهؤتمامی م ISMتوجه به ماهیت روش 

نامه وارد شدند که  هاي مقایسه زوجی پرسش اثرگذاري آنها بر یکدیگر، در ماتریس
براي سنجش پایایی از  .نامه تحقیق است ي پرسشااین امر متضمن روایی محتو

ی ضریب پایای بر این اساس. استفاده شد) KR21فرمول( 1ریچاردسون-آزمون کودر
جامعه آماري این  .نامه مذکور است بیانگر پایایی پرسش آمد که دست هب 75/0معادل 

نظران فعال در عرصه خدمات مالی تشکیل  بخش از تحقیق را نیز خبرگان و صاحب
نامه براي ایشان  نفر افراد حائز شرایط، شناسایی و پرسش 32در مجموع . دادند می

اي تحلیل قرار نامه به محقق عودت داده شد که مبن پرسش 24در پایان . ارسال شد
  . بودگلوله برفی روش گیري این بخش از تحقیق نیز  روش نمونه .گرفتند

  هاي کیفی نتایج تحلیل داده. 1-4
 "موضوع"در اجراي تحلیل محتواي کیفی با توجه به ماهیت اطلاعات مورد نیاز، 

ابتدا متن مصاحبه بر اساس موضوعات . شد به عنوان واحد تحلیل درنظرگرفته
شده، بررسی و جمله یا جملات متوالی که به موضوعی واحد اشاره داشتند،  مطرح

مربوط به  "عبارات"سپس . قرار داده شد "عبارت"در کنار یکدیگر و در یک 
در این . افزار اکسل شد گذاري وارد نرم هریک از خبرگان جهت انجام مراحل کد

یک  ،از خبرگان شده، به هریک مرحله به منظور سهولت ردگیري تحلیل انجام
                                                                                                          
1. Kuder-Richardson  
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مستخرج از  "عبارات"شناسه اصلی اختصاص داده شد و بر همین مبنا به هر یک از 
بندي  پس از تلخیص و دسته. هاي وي، یک شناسه فرعی تعلق گرفت صحبت

دهنده الگوي  هاي اصلی تشکیل لفهؤلفه به عنوان مؤم) 15(اطلاعات در مجموع 
ها،  شاخص 1جدول . سایی شدندکنترل راهبردي در شرایط گسست محیطی شنا

  . دهد یها را نشان م داده يشده بر اساس کدگذار ییشناسا ها و مفاهیم لفهؤم
  نتایج تحلیل محتوا .1جدول

  مفهوم  لفهؤم  شاخص
 تشکیل کمیته حسابرسی زیر نظر مجمع

 ارتقاء ابزار نظارتی هیئت مدیره

سیستم حاکمیت 
 شرکتی

 مدیرهتشکیل کمیته ریسک زیر نظر هیئت 

 تشکیل کمیته حسابرسی مستقل زیر نظر مجمع
 عمومی ارتقاء ابزار نظارتی مجمع

 داران جزء در هیئت مدیره در نظر گرفتن جایگاهی براي سهام

 استفاده از افراد وابسته به نهادهاي قدرت به عنوان اعضاء غیر موظف هیئت مدیره

 هاي مربوط به فعالیت سازمان به عنوان عضو غیر موظف هیئت مدیره متخصصین رشته استفاده از تنوع و تکثر هیئت مدیره سازمان

 استفاده از خبرگان صنعت به عنوان اعضاء غیر موظف هیئت مدیره

 رهبري هیئت مدیره یس هیئت مدیره از مدیر عاملئتفکیک نقش ر

 دهی به مدیران ارشد گرا در پاداش استفاده از سازوکارهاي نتیجه
 سیستم انگیزشی براي مدیران

 بودن پاداش مدیران قابل توجه

 هاي ارتباطی ها و شبکه گسترش کانال
یندهاي اسازوکارهاي حمایت از فر

 دانشی
 هاي اطلاعاتی در سازمان ایجاد پایگاه بسترهاي دانشی

 هاي مدیریت دانش ایجاد سامانه

 دانش اجتماعی

 دانش انسانی دانشیبسترهاي  ذخایر دانشی سازمان

 دانش رسمی سازمان

 هاي مختلف داخل سازمان انتقال اطلاعات محیط به گروه
 رهبري فکر

 رهبري اثربخش

 خارج از سازمان ...هاي مختلف تخصصی و  توانایی برقراري ارتباطات گسترده با گروه

  انداز و هدف تعریف چشم

 رهبري دانش

 تقویت اعتماد و تعهد افراد

 حمایت از یادگیري، برقراري ارتباط و تسهیم دانش

 اي مدیر دانش حرفه

 گیري هاي مشارکتی در تصمیم استفاده از شیوه

 هاي اخلاقی پایبندي و تعهد مدیرعامل به ارزش

 تعریف و عرضه هنجارهاي اخلاقی به سازمان رهبري اثربخش گرا رهبري اخلاق

 نفعان مختلف سازمان توجه به نیازهاي ذي

 ساختار سازمان رسمی) سیستم(دوگانگی سامانه  اي در سطوح مختلف سازمانی هاي چند وظیفه استفاده از تیم
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  مفهوم  لفهؤم  شاخص
 ها و ایجاد زمینه نوآوري و تغییر هایی مستقل براي پایش محیط، شناسایی فرصت ایجاد بخش

 سستاي از واحدها با تمایز بالا و پیوندهاي  ایجاد مجموعه

 کننده وجود واحدهاي هماهنگ

 هاي ارگانیک و مکانیک زمان از سیستم استفاده هم

 سیستم انگیزش انگیزشی مبتنی بر رفتار تحقق اهدافبراي و تلاش کارکنان  دهی بر مبناي رفتار پاداش

 ها اقبال نسبت به دگرگونی

 فرهنگ فرهنگ یادگیري

 کسب تجربهتشویق به یادگیري فردي و جمعی و 

 تعهد به آموزش و توسعه کارکنان

 تعهد به بهبود مستمر محصولات

 تعهد به یادگیري

 کار تیمی

 پذیري متقابل افراد در قبال یادگیري یکدیگر مسئولیت

 )تناسب با وظایف محوله(بودن سیستم اطلاعاتی  کاربردي

 کیفیت سیستم اطلاعاتی

 اطلاعاتی  سیستم

 یکپارچگی سیستم اطلاعاتی

 امکان دسترسی به سیستم بدون محدودیت مکانی

 بهنگام بودن اطلاعات

کیفیت اطلاعات گردآوري و تسهیم 
 شده

 شده با مسائل مورد نظر مرتبط بودن اطلاعات گردآوري

 دسترسی به اطلاعات دقیق و کامل

 بینی شرایط بازار براي پیشمحیط پایش مستمر 

 اندازهاي بلندمدت براي سازمان ترسیم چشم

  یهاي کم نتایج تحلیل داده. 2-4
 الگوسـازي دهنده الگـوي کنتـرل راهبـردي از روش     پس از شناسایی عناصر تشکیل

هاي مذکور  لفهؤساختاري تفسیري براي تبیین سلسله مراتب ارتباطات موجود بین م
  .استفاده شد

 تعیین عناصر نظام -
یعنی تعیین عناصر نظام، پیش از این در مرحله کیفی تحقیق انجام شده گام نخست، 

لیکن با توجه به آنکه هدف از ایجاد یک سیستم کنترل راهبردي، ایجاد زمینه . بود
براي اتخاذ راهبردي اثربخش براي رویارویی با شرایط محیطی است، این عامل نیز 

تر از نحوه  ن، به منظور درك دقیقبنابرای. گرفت باید در الگو مورد توجه قرار می
نیز به  "اتخاذ راهبرد اثربخش"لفه ؤارتباط این عناصر با یکدیگر، در این مرحله م
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 2جدول  .شده افزوده و در ماتریس مقایسات زوجی وارد شد هاي شناسایی لفهؤم
  .دهد می  لفه را نشانؤیافته به هر م هاي مورد مطالعه و کد تخصیص لفهؤم

    مطالعه یاصل يارهایمع. 2جدول 
  مؤلفه کد

D01  تفکیک نقش مدیر عامل از نقش رییس هیئت مدیره(رهبري دوگانه هیئت مدیره( 

D02 
داران جزء در هیئت مدیره و ایجاد کمیته  اختصاص جایگاهی به سهام(ارتقاء ابزار نظارتی مجمع عمومی 

 )حسابرسی مستقل

D03  طریق ایجاد کمیته حسابرسی و کمیته ریسک و از(ارتقاء ابزار نظارتی هیئت مدیره(... 

D04 
با استفاده از افراد وابسته به نهادهاي قدرت، متخصصین و خبرگان صنعت به (ایجاد تکثر در هیئت مدیره 

 )عنوان اعضاء غیر موظف

D05 گرا براي مدیران ارشد وجود یک سیستم انگیزشی نتیجه 

D06 گرا رهبري اخلاق 

D07 
اي، فرهنگی، سیاسی خارج از سازمان و  هاي حرفه توانایی مدیر براي برقراري ارتباط با گروه( رهبري فکر

 )انتقال اطلاعات به کارکنان

D08  حمایت مدیر از گسترش دانش سازمانی(رهبري دانش( 

D09 سیستم انگیزشی مبتنی بر رفتار 

D10 
ها در کنار  براي پایش محیط و شناسایی فرصتهاي مستقل با ساختار منعطف  ایجاد بخش(دوگانگی سامانه 

 )هاي انجام امور جاري بخش

D11  حمایت فرهنگ سازمان از یادگیري و کسب تجربه(فرهنگ یادگیري( 

D12 کیفیت سیستم اطلاعاتی سازمان 

D13 کیفیت اطلاعات گردآوري و تسهیم شده 

D14 وجود ذخایر دانشی سازمان 

D15  هاي ارتباطی، سامانه مدیرت دانش و پایگاه داده و از طریق گسترش کانال(دانشی حمایت از فرایندهاي(... 

D16 اتخاذ یک راهبرد اثربخش براي برخورد با محیط 
 

 ها  تعیین روابط مفهومی میان ابعاد و شاخص -
پس از شناخت عناصر مدل، محقق بر مبناي کسب  ISMبه طور معمول در روش 

. کند می 1نظر از خبرگان اقدام به تشکیل ماتریس ساختاري روابط درونی متغیرها
این ماتریس یک ماتریس مقایسه زوجی است که در آن متغیرها در سطر و ستون 

به این . شود وارد شده و روابط محتمل میان آنها بر اساس نظر خبرگان تعیین می
شود که در ماتریس مقایسه زوجی، وجود روابط  منظور از خبرگان درخواست می

                                                                                                          
1. Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 
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یک طرفه، دو طرفه یا عدم وجود رابطه میان عوامل سطر و ستون را به وسیله 
سپس با تبدیل ماتریس . نمادهایی که به ایشان معرفی شده است، مشخص کنند

) دریافتی(س دستیابی ماتری) یک و صفر(ساختاري روابط به یک ماتریس دو ارزشی 
در ماتریس دریافتی باید روابط ثانویه ). 1389آذر و همکاران، (شود  تشکیل می
شود، بالطبع باید  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aبه این معنا که اگر . کنترل شود

A  منجر بهC در این شرایط اگر رابطه . شودA  وC  ،در ماتریس لحاظ نشده باشد
در این تحقیق نیز . زم اعمال و این رابطه در ماتریس وارد شودباید اصلاحات لا

 3جدول . ، ماتریس دستیابی با طی مراحل فوق تشکیل شدISMبراي انجام تحلیل 
  . دهد ماتریس دستیابی را با در نظر گرفتن روابط ثانویه نشان می

  ماتریس دستیابی .3جدول 
  D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 

D01 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

D02 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

D03 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 

D04 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 

D05 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D06 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

D07 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

D08 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D09 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

D10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 

D11 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

D13 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

D14 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

D15 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

D16 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 

  ها بندي ابعاد و شاخص تعیین روابط و سطح -
 و لفهؤم خود( ها باید مجموعه خروجی ها لفهؤمبندي  سطح براي تعیین روابط و

 برکه  هایی لفهؤم و لفهؤم خود( يها وروديو  )پذیرد ثیر میأکه از آن تهایی  لفهؤم
مجموعه  4جدول . شوداز ماتریس دریافتی استخراج لفه ؤهر م) گذارد اثر میآن 
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که به ترتیب فوق استخراج شده دهد  نشان میرا   لفهؤهاي هر م ها و خروجی ورودي
آن را مشخص  تیاولولفه، ؤهاي هر م ها و خروجی ورودياشتراك مجموعه  .است

براي  )ها خروجی( مقدم مجموعه و ها وروديچنانچه اشتراك مجموعه  .سازد می
در  ISMدر سلسله مراتب  لفهؤمآن ها باشد،  لفه، برابر مجموعه وروديؤیک م
که سطح آن اي  لفهؤم ،ها لفهؤبراي تعیین سطح سایر م .ردیگ یسطح قرار م نیبالاتر
 لیتشک ها ها و خروجی وروديشده از مجموعه حذف و مجدداً مجموعه  معلوم

). 1390جوانمردي و همکاران، (شناسایی شود  بعديح وطهاي س لفهؤشود تا م می
، »گانهرهبري دو« هاي لفهؤانجام و مبندي به همین روال  محاسبات مربوط به سطح

تکثر  جادیا«، »رهیمد ئتیه یارتقاء ابزار نظارت«، »عمومیمجمع  یارتقاء ابزار نظارت«
هاي  لفهؤبه عنوان م» و کسب تجربه يریادگیفرهنگ سازمان  «و  »رهیمد ئتیدر ه

  . سطح اول شناسایی شد
هاي سطح اول از مجموعه حذف و  لفهؤهاي سطح دوم، م لفهؤبراي شناسایی م
ها بدون درنظرگرفتن متغیرهاي سطح اول محاسبه و  ها و خروجی مجموعه ورودي

 یزشیانگ ستمیس کیوجود «شامل  لفهؤچهار م محاسباتا توجه به خروجی ب
 يبرقرار يبرا ریمد ییتوانا«، »گرا اخلاق يرهبر«، »ارشد رانیمد يگرا برا جهینت

سازمان و انتقال اطلاعات به  خارج ازی اسیس ،یفرهنگ ،يا حرفهي ها گروه ارتباط با
هاي سطح دوم  لفهؤبه عنوان م» یاز گسترش دانش سازمان ریمد تیحما«و » کارکنان

  . شناسایی شدند
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  سطح نییتع يبرا ها یو خروج ها يمجموعه ورود .4جدول 
 

 ها خروجی ها ورودي

D01 D01 D01 , D02, D05, D16 

D02 D02 D03, D05, D06, D10, D13, D14, D16 

D03 D03, D13 D02, D04, D05, D07, D08, D10, D13, D14 
D16 

D04 D04, D07 D04, D05, D07, D08, D09, D10, D11, 
D12, D13, D14, D15D16 

D05 D02, D03, D04, D05, D07, D11 D05, D06, D13, D16, D21 

D06 D03, D06 D04, D05, D06, D07, D08, D09, D10, 
D11, D13, D14, D15, D16 

D07 D01, D04, D05, D07, D08, D11, D13, D14, D16 D05, D06, D07, D08, D09, D10, D11, 
D12, D13, D14, D15, D16 

D08 D04, D05, D07, D08, D10, D11, D12, D13, 
D14, D15, D16 D07, D08, D09, D16 

D09 D08, D09, D11, D14 D09 , D10, D14, D15, D16 

D10 D03, D04, D05, D07, D08, D10, D11, D12, 
D13, D14, D15, D16 

D05, D07, D08, D09, D10, D11, D12, 
D13, D14, D15, D16 

D11 D05, D07, D08, D11, D13, D14 D08, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16 

D12 D05, D08, D11, D12, D14, D15 D02, D03, D05, D07, D08, D10, D11, 
D12, D13, D14, D15, D16 

D13 D01, D03, D04, D05, D06, D07, D08, D11, 
D12, D13, D14, D15, D16 

D07, D08, D10, D11, D12, D13, D14, 
D15, D16 

D14 D03, D04, D05, D06, D07, D08, D09, 
D10,D11,D12, D13, D14, D15, D16 D08, D10, D12, D13, D14, D15, D16 

D15 D04, D05, D07, D08, D10, D11, D12, D13, 
D14, D15, D16 

D05, D07, D08, D10, D11, D13, D14, 
D15, D16 

D16 D01, D02, D03, D04, D05,D07, D08, D10,D11, 
D12, D13, D14, D15, D16 D10, D13, D15, D16 

 
مجموعه یکبار دیگر حذف و  دومسطح هاي  لفهبراي تعیین عناصر سطح سوم، مؤ

باتوجه به  .شدمحاسبه  ها لفهؤاین مبدون درنظرگرفتن  ها یو خروج ها يورود
اطلاعات  تیفیک«و » سازمان یاطلاعات ستمیس تیفیک« لفهؤم دومحاسبات  یخروج

هاي سطح چهارم نیز بر  لفهؤم .در سطح سوم جاي گرفتند »شده میو تسه يگردآور
 یزشیانگ ستمیس«فه شامل ؤلاساس چهار م براین. مبناي محاسباتی مشابه تعیین شد

از  تیحما«و » سازمان یدانش ریوجود ذخا«، »سامانه یدوگانگ«، »بر رفتار یمبتن
راهبرد  کیاتخاذ «در نهایت متغیر  .در سطح چهارم جاي گرفت» یدانش يندهایافر

 .ی شدیبه عنوان متغیر سطح پنجم شناسا» طیمح فعال با برخورد ياثربخش برا
  . دهد ها را نشان می لفهؤبندي م بندي نتایج مربوط به سطح جمع 5جدول 
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  ISMها با روش  لفهؤبندي م نتیجه سطح .5جدول 
  لفهؤم سطح

 یک
ت مدیره، ارتقاء ابزار نظارتی مجمع عمومی، ارتقاء ابزار نظارتی هیئت مدیره، ئرهبري تفکیکی هی

 تنوع و تکثر ترکیب هیئت مدیره، فرهنگ یادگیري

 گرا، رهبري فکر، رهبري دانش گرا براي مدیران ارشد، رهبري اخلاق سیستم انگیزشی نتیجه دو
 شده سازمان، کیفیت اطلاعات گردآوري و تسهیم کیفیت سیستم اطلاعاتی سه

 یدانش يندهایااز فر تیحما، سازمان یدانش ریذخا سیستم انگیزشی مبتنی بر رفتار، دوگانگی سامانه، چهار

 راهبرد اثربخش کیاتخاذ  پنج

  ها لفهؤالگوي ارتباط م. 5
 2توان مطابق شکل  میها را  لفهؤالگوي ارتباطات م ،ISM با توجه به نتایج اجراي روش

این شکل، سلسله مراتب اثرگذاري و اثرپذیري عناصر، روابط معنادار عناصر . ترسیم کرد
  .دهد هر سطح بر سطح بعدي و نیز روابط معنادار میان عناصر هر سطر را نشان می

  الگوي ارتباط عناصر سیستم کنترل راهبردي. 2شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اتخاذ راهبرد 
 اثربخش

دوگانگی رهبري 
 هیئت مدیره

ارتقاء ابزار نظارتی 
 مجمع عمومی

نظارتی ارتقاء ابزار 
 هیئت مدیره

  تنوع و تکثر 
 هیئت مدیره

 فرهنگ یادگیري

گرا  انگیزش نتیجه رهبر دانش رهبر فکر  گرا رهبر اخلاق
 مدیران

 هاي اطلاعاتی سازمان کیفیت سیستم

 
 شده گردآوري و تسهیمکیفیت اطلاعات 

انگیزش رفتارمحور براي 
 کارکنان

 

 ذخایر دانشی دوگانگی سامانه

 
حمایت از فرایندهاي 

 دانشی
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  گیري بندي و نتیجه جمع. 6
از آن بر عملکرد  هاي محیطی و قواعد رقابتی منتج با توجه به آثار دگرگونی

ریزي راهکارهاي عملیاتی مناسب و  خود، طرح يها و توان آنها در حفظ بقا سازمان
خ  به این تغییرات عمیق از هاي سازمان براي پاس در صورت نیاز بازبینی استراتژي

کنترل  گیري از یک سیستم دامات مستلزم بهرهاین اق. برخوردار است یخاص اهمیت
بینی، درك و تفسیر تغییرات  ي پایش محیط است که پیشاثربخش براراهبردي 

نقش سیستم کنترل راهبردي در بقاء  باوجود. پذیر سازد را براي سازمان امکان محیط
ها، این موضوع در تحقیقات سازمان و مدیریت مغفول مانده و الگوي  سازمان

هاي محیطی،  جامعی براي اعمال کنترل راهبردي به ویژه در برخورد با عدم اطمینان
کوشیده است با  شکاف تئوریکهمین توجه به تحقیق حاضر با . ارائه نشده است

الگویی براي کنترل راهبردي اثربخش در  ،اکتشافی -استفاده از روشی ترکیبی
  .   ارائه کندرویارویی با شرایط گسست محیطی 

استفاده از آوري و با  اطلاعات مرحله کیفی، از طریق مصاحبه با خبرگان جمع
شناسایی عناصر سیستم کنترل . روش تحلیل محتواي کیفی مورد تحلیل قرار گرفت

هاي  هاي محیطی در محور مصاحبه راهبردي مطلوب براي رویارویی با گسست
لفه در ؤم 15 ،هاي حاصل از تحلیل محتواي کیفی بر پایه یافته. شده قرار داشت انجام

رهبري ، بسترهاي دانشییت شرکتی، شامل سیستم حاکم(مفهوم  7ارچوب هچ
به عنوان ) اطلاعاتی  و سیستم فرهنگ، سیستم انگیزش، ساختار سازمان، اثربخش

اجزاء سامانه کنترل (دهند  عناصري که مدیران را در کنترل و پایش محیط یاري می
ی، با تکیه بر دیدگاه خبرگان صنعت در مرحله تحقیق کم. شناسایی شدند) راهبردي

گیري  هاي تصمیم روش با(سازي ساختاري تفسیري  مدل  ستفاده از روشو با ا
این مرحله، پاسخ به پرسش دوم . ها بررسی شد لفهؤروابط میان این م ،)گروهی

را  "نحوه ارتباط عناصر سیستم کنترل راهبردي با یکدیگر" تحقیق در مورد
شدت اثر و نفوذ بر ها، عناصر الگو از نظر  بر اساس این یافته. پذیر ساخت امکان
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عناصر هر سطح بر تمامی عناصر . شود بندي می دیگر عناصر در پنج سطح دسته
رهبري دوگانه "به این ترتیب عناصر سطح یک شامل . گذارد تر اثر می سطوح پایین

ارتقاء ابزار نظارتی هیئت "، "ابزار نظارتی مجمع عمومی ارتقاء" ،"ت مدیرهئهی
در الگوي کنترل  "فرهنگ یادگیري"و  "ت مدیرهتنوع و تکثر هیئ"، "مدیره

تنها  "اتخاذ راهبرد اثربخش" در مقابل. بالاترین اثرگذاري استراهبردي داراي 
  . گیرد عنصري است که در سطح پنجم قرار می

هاي این تحقیق ضمن تکمیل الگوي لورانژ و همکاران  بندي کلی، یافته در یک جمع
یندي و جامع براي کنترل عناصر بر یکدیگر، الگویی فراذاري با تعیین الویت اثرگ

هاي  واند سازمانت راهبردي در شرایط گسست محیطی ارائه نموده است که می
  .دهنده خدمات مالی را در رویارویی با این شرایط یاري کند ارائه

  پیشنهادها. 7
مالی پیشنهاد دهنده خدمات  هاي ارائه هاي این تحقیق به سازمان با توجه به یافته

ها براي  هاي کنترل راهبردي این سازمان شود به منظور افزایش توان سیستم می
هاي محیطی و رویارویی با آنها، موارد زیر را مورد توجه قرار  بینی گسست پیش
  :دهند

ها از طریق رعایت اصول  یی سیستم حاکمیت شرکتی سازماناارافزایش ک -
ناظر و نیز ایجاد بسترهاي لازم براي ارتقاء نظارت حاکمیت شرکتی مدنظر نهادهاي 

 ئت مدیره بر عملکرد مدیران ارشد؛مجمع عمومی و هی

هاي رهبري در  هاي رهبران سازمان از طریق درنظرگرفتن مهارت ارتقاء قابلیت -
هاي رهبري به  ارتقاء و انتصاب مدیران و ارزیابی عملکرد ایشان و آموزش مهارت

 ؛هاي آموزشی رسمی و غیررسمی ان از طریق برنامهمدیران ارشد سازم

حمایت از گسترش و تعمیق فرهنگ یادگیري با استفاده از راهکارهایی همچون  -
تشویق کارکنان به یادگیري فردي و تشویق کار تیمی، تعهد به آموزش کارکنان، 
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هایی براي آموزش و توسعه نیروي  جمعی و کسب تجارب جدید، اجراي برنامه
  ؛نی، ایجاد جو اعتماد و افزایش استقلال کاري کارکنانانسا

نفعان و افزایش قابلیت مدیران ارشد  يذایجاد زمینه گسترش ارتباطات سازمان با  -
هایی چون تشکیل اتاق فکر با حضور  کارگیري شیوه هبه عنوان رهبران فکر با ب

اي  هاي حرفه ها و انجمن خبرگان و متخصصان و عضویت مدیران سازمان در کانون
   ؛المللی داخلی و بین

یندها و اایجاد بسترهاي مناسب براي مدیریت دانش از طریق استانداردسازي فر -
هاي دانش، گسترش  پایگاه داده و سامانه هاي انجام کار، ایجاد مستندسازي روش

هاي رسمی کارشناسان مانند برگزاري نشست(ارتباطی رسمی  هايشبکه و هاکانال
هاي اجتماعی  گیري شبکه مانند ایجاد فضایی براي شکل(و غیررسمی ) انو مدیر

 به منظور تسهیل انتقال دانش؛) انیدرون سازم

شده از طریق افزایش  تلاش براي افزایش کیفیت اطلاعات گردآوري و تسهیم -
هاي ساختاري سازمان  هاي اطلاعاتی سازمان و نیز افزایش ظرفیت سیستم  ظرفیت

  .گردآوري، انتقال و پردازش اطلاعاتبراي 
تر از  مطالعه موارد زیر زمینه دستیابی به درکی دقیق شود دیگر محققین با پیشنهاد می

  :  هاي سیستم کنترل راهبردي مطلوب را فراهم آورند ابعاد و ویژگی
ي مطلوب براي شرایط دهاي سیستم کنترل راهبر در این تحقیق بر شناخت ویژگی -

پیشنهاد . تمرکز شده است )راهبردي در محیط هاي  وقوع جهش(ی گسست محیط
سیستم در شرایط وقوع تغییرات این هاي  شود دیگر محققین با مطالعه ویژگی می

 . فراهم آورند آنهاي  تر از ابعاد و ویژگی درکی دقیق ،تدریجی محیطی

کز هاي بزرگ فعال در بخش خدمات مالی تمر بر بررسی سازمان تحقیقاین  -
. ها و مالکیت غیردولتی بود ها ماهیت انتفاعی فعالیت ویژگی این سازمان. داشت

هاي کوچک  کارسازي الگوي این تحقیق را در بنگاه ،شود دیگر محققین پیشنهاد می
  .هاي غیرانتفاعی یا دولتی، مورد بررسی قرار دهند و متوسط، سازمان
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