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  چکیده 

تحقیق در خصوص عوامل موثر بر نوآوری کارکنان در محل کار در بین کارکنان هدف از این مطالعه 

شرکت سهامی بیمه ایران شهر تهران می باشد. بدین منظور چهار شاخص در نظر گرفته شد. شامل: 

ساختار ارتباطی سازمان، تعامل بین کارکنان، دانش کارکنان و پاداش به کارکنان. مفهوم نوآوری 

ط کار به جدید بودن ایده یا سایر عناصر مرتبط آن به طور مستقیم در ارتباط با کارکنان در محی

باشد. با توجه به جامعه آماری اهداف سازمان  اشاره دارد و مبنایی برای ایجاد ارزش برای سازمان می

مورد بررسی بیمه ایران نیز در تلاش است که نوآوری را مانند کیفیت و بهره وری و به عنوان یک 

اصل راهبردی در سراسر سازمان نهادینه سازد. به منظور جمع آوری داده ها نمونه گیری احتمالی 

پرسشنامه توزیع  316دست آمده،ه کار برده شده است. با در نظر گرفتن اندازه نمونه به طبقه ای ب

 گشت.

هت جمع آوری ها برای آزمون فرضیات استفاده شده است. به ج آنووا یا تحلیل واریانس بین گروه 

 استفاده شده است.  SPSSداده ها و تحلیل آزمون آماری مذکور، نرم افزار 

نتایج نشان می دهد که رابطه معناداری بین ساختار ارتباطی سازمان، تعامل بین کارکنان، دانش  

همچنین با توجه به تحلیل  کارکنان و پاداش به کارکنان  و بروز نوآوری در کارکنان وجود دارد.

 مسیر انجام شده مشخص گردید که پاداش به کارکنان بیشترین تاثیر را در بروز نوآوری آنان دارد.

، پاداش به تعامل بین کارکنان ،ار ارتباطی سازمان، دانش کارکناننوآوری، ساخت: واژگان کلیدی

 کارکنان  

                                                           
 maneli7@yahoo.com ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمالکارشناس ارشد پژوهشگری در علوم اجتماعی  ۱.

 کارشناس ارشد بیمه های کشتی و پی اندآی ، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران
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 مقدمه و بیان مسئله

با پیشرفت روزافزون دانش و فناوری و جریان گسترده اطلاعات امروزه جامعه ما نیازمند پرورش 

در این  بپردازند.ها  هایی است که بتوانند با مغزی خلاق با مشکلات روبرو شده و به حل آن انسان

رویکرد نیاز به آموزش و تقویت نوآوری و ایجاد افکار نو برای رسیدن به جامعه ای سعادتمند از 

 (.77،1376اهمیت خاصی برخوردار است )الوانی 

 ،میت و کیفیت خدمات،کاهش هزینه هاها می تواند به ارتقای ک افزایش نوآوری در سازمان

بروکراسی و در نتیجه افزایش کارایی و بهره وری و ایجاد انگیزش و کاهش  جلوگیری از اتلاف منابع،

های  (. با بهره جویی از نتایج پژوهش142،1387رضایت شغلی در کارکنان منجر گردد)تولایی ،

های مطالعاتی و تحقیقاتی در زمینه نوآوری با توجه به آن که ستاده های آن  انجام شده در سازمان

ها هستند خواهیم توانست به طریقی کارآ و اثر بخش به  بخش دیگر سازمان بخشی از نهاده های اثر

 های موفق، امروزه سازمان اهداف خود نایل و سازمان و جامعه ای توسعه یافته و پیشرو داشته باشیم.

هایی هستند که مدیران و کارکنان آن بر اساس راهبرد سازمان همواره در یک رقابت پویا به  سازمان

وآوری باشند و تفکر در نیروهای سازمان به صورت یک عادت و وظیفه سازمانی تلقی دنبال ن

سازمان  (. در این صورت با نهادینه شدن خلاقیت و تولید فکر و اندیشه نو28،1373گردد)زارعی ،

گردد و حاصل آن هم افزایی در نوآوری سازمانی  نوآور و شکوفا می ،تبدیل به یک سازمان خلاق

ایتاً یک هم افزایی جمعی موجب هفکر جمعی موجب هم افزایی در سازمان شده و نحاصل  است.

)آقایی  گردد های سازمان با فکر نو و شکوفایی سازمان می تلاش سازمان در راستای هدف

 (.53،1377فیشانی،

 میلیون ریال تاسیس شد. 20با سرمایه  1314شهریور  12بیمه ایران اولین شرکت بیمه ایرانی در 

با ایجاد فرهنگ نوآوری و  ن شرکت به عنوان یک شرکت پیشرو همواره تلاش نموده است تاای

داده و  راس برنامه های خود قرارو خلاق را در ، استراتژی تبدیل شدن به یک سازمان نوآور خلاقیت

به  لازم برای اجرای مدل عوامل موثر بر ایجاد نوآوری در بین کارکنان رابر این اساس فعالیت های 

 عنوان یکی از اصلی ترین نیازهای پیش روی خود درک کرده و سعی در چاره جویی داشته باشد.

 اهمیت و ضرورت پژوهش

رقابت پذیری و بقای نهایی  ،ییرات سریع فناوری در سراسر دنیابا ورود به هزاره جدید و با توجه به تغ

 خدمات جدید و نوآورانه وابسته می باشدیک سازمان به توانایی آن در توسعه و تولید محصولات و 

در پی افزایش بهره وری و بهبود وضعیت  ( .کشورهای جهان با تکیه برنوآوری،1373،167رضاییان،)

 وجود رقابت فزاینده بین جوامع است یکی از دلایل عمده این توجه، اقتصادی هستند و

 .(1389،121)میرفخرالدینی و همکاران ،
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فراهم کند و در نتیجه سهم  در عرصه رقابت اقتصادی  بودن را ممزیت پیشگاوآوری می تواند ن

بیشتری از بازار را به خاطر اولین بودن در پی داشته باشد. محصولات نوآورانه می توانند الگو و 

)منطقی  مبنایی برای توسعه محصولات بعد از خود قرار گیرند و قواعد کسب و کار را تغییر دهند

که فقط رقابت بر سر قیمت  نوآوری می تواند مبنای رقابت را تغییر دهد و به جای این (.64،1385،

می  همچنین  (.1993،77)هرسی و بلانچارد، باشد، رقابت را بر سر کیفیت و حق انتخاب بنا نهد

ه روشی تواند منجر به تولید محصولی شود که سایر رقبا از تولید آن ناتوان هستند و یا محصول را ب

)شهرآرای و  د. این فرایند از دید سایر رقبا دشوار به نظر خواهد رسیدهتر و متفاوت تر ارائه دبه

همچنین از منظر فردی باعث تقویت روحیه کارکنان در جهت تحقق اهداف . (16،1375مدنی پور 

ها تن ،به منظور بروز نوآوری در سازمان (.1390،106کلان سازمان خواهد شد )میرکمالی و چوپانی،

اندازه و چرخه  فناوری، ،محیط راهبرد، ساختار، داشتن مدیران نوآور کافی نیست اضافه بر این باید

 ).Drucker,1992,77( فرهنگ سازمان و صاحبان قدرت نیز از آن حمایت کنند حیات سازمان،

 توانایی هستند چگونگی استفاده از استعدادها و چالش عمده ای که مدیران در قرن حاضر با آن روبرو

برای نیل به  (.18،1392های بالقوه افراد می باشد تا نوآوری های سازمانی را تسریع نمایند)شفیعی،

ها می توانند با آگاهی از میزان خلاقیت و تقویت آن از حداکثر  این هدف مدیران و کارکنان سازمان

 رفته و از طریق ایجاد،ذهنی و عقلی خود در جهت پویا کردن سازمان بهره گ توانمندی های فکری،

انتقاد گری و انتقاد پذیری و پژوهش را در  روحیه جسارت علمی، ،پرورش و کاربردی نمودن نوآوری

از طرفی مدیریت سازمان نیز ساز و کاری را فراهم آورد تا  تک تک کارکنان سازمان تقویت کند.

 (.26،1384زمینه این امر در سازمان به وجود آید)محمدی،

وفایی صنعت بیمه به عنوان یکی از ارکان اقتصادی و مالی کشور و همچنین به عنوان رشد و شک

 این صنعت در تامین امنیت خاطر شهروندان باید همواره مورد توجه ویژه قرار گیرد. نقش خطیر

بنابراین با بررسی عوامل موثر بر بروز نوآوری کارکنان و فراهم نمودن شرایطی برای رسیدن به این 

پژوهش حاضر درصدد  درجهت تحقق اهداف کلان رشد و بالندگی اقتصادی کشور خواهیم بود.مهم 

 پاسخگویی به این سوالات است که چه عواملی در بروز نوآوری کارکنان در محیط کار اثر گذار است؟

 میزان اولویت و تاثیر کدام یک از این عوامل بر نوآوری کارکنان بیشتر است؟

 پیشینه تحقیق

از آن هدف  ( مطالعه ای در شهر تهران به انجام رسانده اند که 1393جوکار و درینی ) ،کار پرهیز

. در این بررسی تاکید اصلی بوده است شناسایی عوامل موثر بر نوآوری سازمانی در صنعت نشر کشور

. روش پژوهش آمیخته که جامعه آماری آن در بخش کیفی را می باشدبر رویکرد نوآوری باز 

های تهران تشکیل داده است. تعداد نمونه صین حوزه نشر و در بخش کمی اساتید دانشگاهمتخص

باشد. بر اساس مبانی نظری و می  نفر 300نفر و در بخش کمی تعداد  30آماری در بخش کیفی 
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ای پیشینه تجربی، عواملی شامل عوامل ساختاری، مادی، محیطی و فردی شناسایی و پرسشنامه

ه سوال تهیه و اعتبار صوری و محتوایی آن مورد تائید قرار گرفته شد 60مشتمل بر محقق ساخته 

تحلیل  جهت تجزیه و گشته و برآورد  89/0. پایایی این ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ است

. یافته ها نشان داد که عوامل متعدد و ه استاز روش آماری تحلیل مسیر استفاده شد ها داده

اثر و نقش مربوط به متغیر  بیشترین ی در ایجاد فضای نوآوری باز نقش دارند. که به ترتیب مختلف

 .باشدشایستگی های محوری منابع انسانی و کمترین اثر مربوط به متغیر دستیابی به بازارها می

( در تحقیقی که در شهر یزد به انجام رسانده 1392کنجکاو منفرد)دولت آبادی و  ،حکاکی ،اردکانی 

سی هدف این مقاله شناسایی و برر اند به شناسایی عوامل موثر بر توسعه نوآوری فردی پرداخته اند

عه آماری شامل کلیه کارکنان جام است.بوده  فردی زمانی )یا داخلی( موثر بر نوآوریعوامل سا

اثر این عوامل بر نوآوری از تحلیل مسیر، استفاده  به منظور بررسیبوده که گاز استان یزد  شرکت

رهبری، گردیده است. نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان داد که عامل هفتگانه مذکور )تعامل، 

زم به ارتباطات، دانش، یکپارچگی، حمایت سازمانی و انگیزش( اثر معنی داری بر نوآوری دارند. لا

 د.تاثیر بیشتری بر نوآوری می گذار دانش متغیر ،ذکر است، از بین این عوامل

( در تحقیقی تحت عنوان عوامل موثر بر نوآوری در 1394مجیدی کلیبر و محمد خانی ) سمیعی،

این تحقیق از آن نظر مورد توجه است که با شناسایی  .انجام داده اند متوسط ای کوچک وه بنگاه

های کوچک و توان سیاستگذاری مناسب در جهت بهبود نوآوری در بنگاهعوامل مؤثر بر نوآوری می

بندی عوامل مؤثر بر نوآوری در متوسط را جهت بخشد. برای این منظور، پس از مرور ادبیات و دسته

پژوهش بر مبنای هدف کاربردی و برحسب روش  این « عوامل محیطی»و « عوامل درونی»و گروه د

توصیفی از نوع پیمایشی انجام شده است و هدف آن در درجه اول شناسایی عوامل مؤثر بر نوآوری 

بندی این عوامل است. نتایج پژوهش های کوچک و متوسط و در درجه دوم، اولویتفناورانه شرکت

سرمایه انسانی، سیستم ارزیابی عملکرد، استراتژی « بنگاهیعوامل درون»مى دهد که بین  نشان

های تحقیق و توسعه داخلی، فرهنگ سازمانی، سیستم مدیریت دانش و در بین سازمان، فعالیت

کنندگان، های قوی و تخصصی، همکاری با مشتریان و عرضهوجود خوشه« عوامل محیطی بنگاه»

های تأمین مالی های علم و فناوری و نهاداکز دانشگاهی و تحقیقاتی، مراکز رشد و پارکارتباط با مر

 .گذاردهای کوچک و متوسط میخطرپذیر بیشترین تأثیر را بر نوآوری فناورانه بنگاه

 چارچوب نظری

 نوآوری (.1382،19)بازرگان، گردد می آشکار (new) جدید یا ،novaآن،لاتینازریشهنوآوریمعنای

 ،وه کند. برخلاف اسم ظاهری نوآوریکه تازه جل یا شی تازه و بکری باشد یا اینشیوه  ایده، ،تواند می

شیوه یا شی باشد که از  بلکه کافی است که ایده، نیازی نیست که نوآوری یک ایده بسیار تازه باشد،

بنابراین در انتشار  ).,Rogres,1995  75 ( تازه و نو جلوه کند ،یدگاه افرادی که آن را می پذیرندد

http://jtdm.irost.ir/?_action=article&au=1037&_au=%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF++%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF%D8%A7+%D8%A7%D8%B1%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C
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ی آن نوآور به عبارت دیگر، تر از تازگی عینی است. تازه جلوه کردن اغلب مهم یک ایده جدید،

بلکه بدین معناست که  مدرن است بپذیریم،دور بریزیم و هر چه را  ،نیست که هر چه را قدیمی است

)لطف  ترکیبی پویا و خلاق قرار دهیمدر  چه قدیمی و چه جدید، آنچه را محکم و مثبت است،

های مکعب  های استوانه ای و رنگی به جای گچ عنوان مثال استفاده از گچه ب (.92، 1385آبادی،

وری است که تازگی عینی چندانی ندارد اما توانسته در نگاه معلم و دانش مستطیل و سفید نوعی نوآ

 (.1384،61)محمدی، آموز کاملاً تازه جلوه کند

ها یا  می تواند گام ری فرآیندی پیچیده و سیستمی است که بسته به شرایط و نوع سازمان،نوآو

های زیر  این وجود فرآیند کلی نوآوری در شکل عام خود شامل گامبا  ها متفاوت باشد. توالی آن

 است:

 )مشتری/کاربر( یا فرصت نوآورانه. شناخت نیاز بازار •

 که برآورنده نیاز یا فرصت باشد. تغییر فناوری موجود یا پذیرش فناوری •

 خلق محصول جدید یا خدمت جدید )اختراع( در صورت لزوم •

 ها از طریق تجاری کردن آن ارائه فناوری )و محصول یا خدمات جدید ( •

در هر یک از این  توسعه و انتقال فناوری با یکدیگر است. اختراع، فرآیند نوآوری پیوند دهنده طرح،

ها  اما فرآیند نوآوری هنگامی تحقق می یابد که این گام مفاهیمی آفریده می شود.ایده ها و  ،ها گام

مراحل  فرآیند یا نظام پیشرفته تر بیانجامد. در پایان به بهره برداری و تجاری کردن یک محصول،

کلیدی فرآیند نوآوری را معمولاً در چاچوب یک طرح تعریف می کنند زیرا این نوع سازماندهی که 

بخش تری است. هر طرح ی در انجام نوآوری یافته روش اثربه بعد رواج بسیار زیاد 1980اً از تقریب

نوآوری معمولاً با یک ایده آغاز می شود که غالباً شامل نوعی راه حل فنی برای نیاز جاری یا آتی 

لباً هر طرح نوآوری معمولاً با یک ایده آغاز می شود که غا (.96،1379)محمد زاده  مشتری است

مرحله جستجوی  ،پس از پیشنهاد ایده شامل نوعی راه حل فنی برای نیاز جاری یا آتی مشتری است.

برای شکوفا شدن ممکن  ،به پیچیدگی آنبسته  پیوندد. هر ایده،ر دارد تا این ایده به تحقق بمنابع قرا

ی ایده را توسعه این مرحله شکوفای است از چند روز تا چند سال تلاش و کار نیاز داشته باشد.

برای تولید و عرضه آن  وقتی یک محصول توسعه یافت، (.Katila,2002,82محصول می نامند )

نیاز  تصمیم گیری می شود و در ادامه نیز ممکن است به توسعه بعد از عرضه )بهبود محصول و...(

 (.49،1382)نظری زاده، خلاصه شده است 1این فرآیند در نمودار  باشد.
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     جستجوی منابع مالی                         عرضه و پیاده سازی توسعه وجود یک فرصت                                       

                  

 

                             

 

                                           

              
 تامین منابع مالی اولیه                        وسعه بعد از عرضه             ت                 تولید ایده                                 

 

 : فرآیند عمومی نوآوری 1نمودار

 

صورت ه اشاره نمود که اگر چه که واژه خلاقیت با نوآوری گاه ب در اینجا باید به این مطلب مهم 

مترادف استفاده می شوند، اما غالب محققان معتقدند که دو اصطلاح نوآوری و خلاقیت باید به 

صورت جداگانه مد نظر قرار گیرند ،چرا که دارا ی معانی و تعاریف جداگانه ای مخصوصاً در سازمان 

در حالی که نوآوری دلالت   به آوردن چیزی جدید به مرحله وجود دارد، خلاقیت اشاره ها هستند.

ماهیت خلاقیت یا اختراع از نوآوری را به وسیله  بر آوردن چیزی جدید به مرحله استفاده دارد.

 معادله زیر می توان تفکیک کرد:

 نوآوری =انتفاع+ اختراع+ مفهوم

ی است که با توجه به چارچوب مرجعی آن فرد،بخش اشاره بر ایده ا "مفهوم"در معادله نوآوری فوق 

اشاره به هر ایده جدید است  "اختراع"کلمه  یا گروه،سازمان و یا یک دانش انباشه شده جدید است.

)طالب  اختراع دلالت دارد یک از حداکثر آوردندستبه بر"انتفاع"کلمه به حقیقت رسیده باشد.که 

ها فرضیات  اینجا به تشریح نظریاتی می پردازیم که بر مبنای آندر  (.72،1383بیدختی و انوری،

 تحقیق حاضر استنتاج شده اند.

های مختلف یک سازمان  ارتباطی، دوایر و بخشموثر  تاشمن و راثول معتقدند با وجود یک ساختار

س این به نوبه خود شان بهتری خواهند داشت.توانایی  انتشار اطلاعات،جمع آوری و  در جستجو،

وجود یک  های نوآوری را از طریق تعاملات سازمانی افزایش می دهد. تشخیص و شناسایی فرصت

زیرساخت ارتباطی توسعه یافته باعث افزایش در ارائه ایده های جدید و بهبود در پذیرش این ایده ها 

امکان پذیر ساختار یکپارچه و کامل ارتباطی که روابط نزدیک بین فردی را  ،علاوه بر این گردد. می

           (.35،1387با میزان نوآوری ارتباط دارد)حسینی خواه، می سازد،
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کاماساک و جانتونن معتقدند دانش یکی از مهمترین منابع سازمانی می باشد که نتایج بدیعی را از 

برای در حقیقت دارایی های مبتنی بر دانش و یادگیری سازمانی  جمله فرایند نوآوری به همراه دارد.

سازمان ها با دسترسی بیشتر به دانش  های نوآورانه یک سازمان ضروری و حیاتی می باشند. فعالیت

از تکرار کارها  ،فرآیندها را بهینه سازی کرده کارکنان خود می توانند تصمیمات بهتری اتخاذ کنند،

نش در ایجاد یک بر نقش محوری مدیریت دا محققان، در این راستا، کاسته و برنوآوری بیفزایند.

نوآوری را به  مدیران نیز، محیط کاری که از خلاقیت و نوآوری حمایت می کند تاکید کرده اند.

گرچه تلاش  عنوان بزرگترین نتیجه و حاصل به کارگیری مدیریت دانش در سازمان ها می دانند.

اما همچنین می  ،وری و قابلیت تولید بوداکنون متمرکز بر دستاوردهای بهره های مدیریت دانش ت

انتشار دانش و واکنش  مخصوصاً، توان خلاقیت را با دانش جدید یا دانش تازه ساختار یافته پیوند داد.

پذیری به دانش به عنوان دو بعدی مطرح شده اند که بیشترین تاثیر را در ایجاد و حفظ نوآوری 

ها بر نوآوری فردی  سازماناسنیدرز و ریچرز معتقدند که تعاملات افراد در  (.97دارند)همان،

هر فرد به ارائه ایده های جدید و نوآور تحریک  با وجود همکارانی خلاق و نوآور، تاثیرگذار می باشد.

عامل بسیار موثری بر نوآوری فردی به  ،و تعاملات موجود در میان همکارانراز این  می گردد.

       (.1387،31)حسینی خواه،آید خصوص در سطوح پایین تر سلسله مراتب سازمانی به شمار می

به عقیده ایبی و دیسکون انگیزش در واقع نیروی محرک و به کار اندازنده جریان نوآوری در انسان 

 مسائل رفاهی و مالی، کنجکاوی، ،عشق به دانستن ،راحت طلبی ،انگیزه هایی چون صیانت ذات است.

دارد که وسایل آسایش خود و دیگران را مهیا  می فرد را به کوشش وا نیاز به توفیق و... ،جاه طلبی

در  ها باید نظام پاداشی داشته باشند که با بررسی سطح مهارت کارکنان، سازمان ،علاوه بر این سازد.

نیز نشان داده است که  تحقیقات، ها پاداش دهد. به آن ،ای یادگیری مهارت های بیشتر شغلیاز

 ای نوآورانه بر جو ابتکاری و ابداعی یک سازمان تاثیر می گذارد.دادن به عملکرد برتر و ایده هپاداش 

ر برای جذب و حفظ کارمندان های نوآو علاوه بر این لازم به ذکر است که پاداش و انگیزه در شرکت

 (.59،1385)سرکارآرانی، کاربرد موثری دارد ،نوآور

 فرضیات پژوهش

 رابطه وجود دارد.بین ساختار ارتباطی سازمان و نوآوری کارکنان 

 ها در محیط کار رابطه وجود دارد. بین دانش کارکنان و نوآوری آن

 ها رابطه وجود دارد. به کارکنان و بروز نوآوری در آنبین پاداش دادن 

 ها رابطه وجود دارد. بین تعامل میان کارمندان در سازمان و نوآوری آن

 روش شناسی

در بخش  ز مصاحبه مبتنی بر پرسشنامه انجام گرفت.تحقیق به صورت پیمایشی و با استفاده ا

جامعه آماری این پژوهش کارکنان شرکت سهامی  اسنادی از فیش برداری منابع استفاده شده است.
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ی که بررسی از آنجاینفر می باشند .  3،546بیمه ایران بوده،که طبق آمار و در جامعه مورد بررسی 

به  اشد، با تمسک به آمار و فنون نمونه گیری درصدد هستیمنظرات تمام کارکنان امکان پذیر نمی ب

 ها با اعتماد لازم همراه باشد.  ، که استخراج نتایج از آننمونه هایی دسترسی پیدا کنیم

 دست می آید .ه نفر ب 316با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه 

 فرمول کوکران

 
                               t2pq 

n =                          d2 

                1     +   1        (  t2pq  _ 1) 
                              N             d2     

P=5/0: احتمال وجود صفت 

Q= 5/0: احتمال عدم وجود صفت 

T 96/1برابر است با  %95: در سطح اطمینان 

D برآورد کردیم. %5: دقت احتمالی را 

N:  = 3،546حجم جامعه آماری 

، ت مشابه نیز به آن اشاره شده استبا توجه به ویژگی های جامعه آماری که در پیشینه تحقیقا

 ، در نتیجه با استفاده از روش نمونه گیریکم و واریانس بین گروهی زیاد استواریانس درون گروهی 
واریانس را کاهش دهیم که در نتیجه باعث کاهش خطا احتمالی تصادفی طبقه ای در صدد هستیم 

در نمونه گیری خواهد شد و درنهایت نتایج را به کل جامعه آماری تعمیم خواهیم داد. در انتخاب 

تعداد افراد در هر طبقه براساس نسبت در هرگروه عمل شده است )احتمالی تصادفی طبقه ای 

سطح آمار توصیفی و آمار  داده ها پردازش و در دو  spssمتناسب(. سپس با استفاده از نرم افزار 

برای آزمون فرضیات نیز از آزمون های آماری مناسب  استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت.

 استفاده شده است. )ضریب همبستگی و تحلیل مسیر(
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 یافته های پژوهش

 جداول یک بعدی مربوط به متغیرهای تحقیق

 شاخص نوآوری کارکنان  مربوط به راوانی و درصدیتوزیع ف:  1جدول شماره

 میزان   فراوانی درصد فراوانی درصد خالص فراوانی درصد تراکمی

 کم 53 8/16 8/16 8/16

 متوسط 127 2/40 2/40 0/57

 زیاد 136 0/43 0/43 0/100

 کل 316 100 100 

  

 شاخص ساختار ارتباطی سازمان  مربوط به توزیع فراوانی و درصدی: 2جدول شماره 

 میزان فراوانی درصد فراوانی درصد خالص فراوانی درصد تراکمی

 کم 35 1/11 1/11 1/11

 متوسط 140 3/44 3/44 4/55

 زیاد 141 6/44 6/44 0/100

 کل 316 0/100 0/100 

     

 شاخص دانش در شرکت بیمه مربوط به توزیع فراوانی و درصدی: 3جدول شماره

 میزان فراوانی درصد فراوانی درصد خالص فراوانی درصد تراکمی

 کم 70 2/22 2/22 2/22

 متوسط 113 8/35 8/35 9/57

 زیاد 133 1/42 1/42 0/100

 کل 316 0/100 0/100 
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 شاخص پاداش به کارکنان مربوط به توزیع فراوانی و درصدی: 4جدول شماره 

 میزان فراوانی درصد فراوانی درصد خالص فراوانی درصد تراکمی

 کم 82 9/25 9/25 9/25

 متوسط 153 4/48 4/48 4/74

 زیاد 81 6/25 6/25 0/100

 کل 316 0/100 0/100 

 

 شاخص تعامل در بین کارکنان  مربوط به توزیع فراوانی و درصدی: 5جدول شماره

 میزان فراوانی درصد فراوانی درصد خالص فراوانی درصد تراکمی

 کم 59 7/18 7/18 7/18

 متوسط 89 2/28 2/28 8/46

 زیاد 168 2/53 2/53 0/100

 کل 316 0/100 0/100 

 

 آزمون فرضیه ها

میان متغیر مستقل یعنی ساختار ارتباطی  یج آزمون رگرسیون در مورد رابطهبا توجه به نتا -1

سطح معناداری در جدول آنالیز واریانس یک طرفه  سازمان با متغیر وابسته یعنی نوآوری کارکنان،

تایید می شود؛ در واقع آزمون  1Hابطال و  0H(یعنی با اطلاعات موجود 000/0شد)05/0کمتر از 

ی سازمان و نوآوری کارکنان رابطه وجود دارد( رگرسیون به تایید فرضیه اول)بین ساختار ارتباط

  انجامید.

شده است یعنی متغیر مستقل)ساختار ارتباطی  R ،075/0میزان مربع  در جدول خلاصه ی مدل،

که  )نوآوری کارکنان( را دارد. با توجه به این توانایی تبیین متغیر وابسته 075/0سازمان( به میزان 

این است که رابطه متوسطی  ده است، نشان دهنده ش 275/0ارد، در جدول ضرایب استاند βضریب 

در ضرایب  βمیان ساختار ارتباطی سازمان با نوآوری کارکنان وجود دارد. علامت مثبت ضریب 

مثبت و مستقیمی میان ساختار ارتباطی سازمان و نوآوری دهد که رابطه استاندارد نیز نشان می

خطی جهت پیش بینی متغیر رگرسیونی معادله  دول ضرایبکارکنان وجود دارد. با توجه به ج

 وابسته )نوآوری کارکنان( به صورت زیر می باشد:
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a  1، عدد ثابت  وb  میزان ،B 1 ر جدول ضرایب رگرسیونی می باشد ودx   متغیر مستقل در اینجا

  ساختار ارتباطی سازمان در شرکت بیمه می باشد.
Y= a + b1x1     

Y= 971/13 + 474/0  (ساختار ارتباطی سازمان) 

خلاصه مدل:متغیر نوآوری در شرکت بیمه -6جدول شماره    

 خطای تخمین تعدیل شده R مربع مربع  R R مدل

1 275/0(a) 075/0 073/0 65579/6 

 a   .متغیر پیش بینی کننده )عدد ثابت(: ساختار ارتباطی سازمان                       

 :متغیر نوآوری کارکنان در شرکت بیمه(b)آنالیز واریانس یک طرفه -7جدول شماره

                          

 مدل

میانگین  df جمع مربع ها

 مربع

F سطح معناداری 

 (a)0/000 634/25 555/1135 1 555/1135 رگرسیون

   300/44 314 08/13910 باقی مانده

    315 63/15045 کل

aعدد ثابت(: ساختار ارتباطی سازمان .متغیر پیش بینی کننده( 

b: نوآوری کارکنان. متغیر وابسته 

میان متغیر مستقل یعنی دانش کارکنان با  یج آزمون رگرسیون در مورد رابطهبا توجه به نتا -2

سطح معناداری در جدول آنالیز واریانس یک طرفه کمتر  از  متغیر وابسته یعنی نوآوری کارکنان،

تایید می شود؛ در واقع آزمون رگرسیون  1Hابطال و  0Hعنی با اطلاعات موجود ی (000/0شد)05/0

 .ها در محیط کار رابطه وجود دارد( انجامید بین دانش کارکنان و نوآوری آنبه تایید فرضیه دوم)

شده است یعنی متغیر مستقل)دانش کارکنان( به  R ،321/0میزان مربع  مدل،در جدول خلاصه 

در  βکه ضریب  توانایی تبیین متغیر وابسته)نوآوری کارکنان( را دارد. با توجه به این 321/0میزان 

شده است، نشان دهنده این است که رابطه قوی میان دانش  567/0جدول ضرایب استاندارد، 

ندارد نیز نشان در ضرایب استا βها وجود دارد. علامت مثبت ضریب  کارکنان و بروز نوآوری در آن

ها وجود دارد. با توجه  مثبت و مستقیمی میان دانش کارکنان و بروز نوآوری در آن رابطه می دهد که

سته )نوآوری کارکنان( به صورت خطی جهت پیش بینی متغیر واببه جدول ضرایب رگرسیونی معادله 

 می باشد: صفحه بعد
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a 1،، عدد ثابت  وb ،  میزانB  1در جدول ضرایب رگرسیونی می باشد وx  مستقل در اینجا  متغیر

  دانش کارکنان شرکت بیمه می باشد.
Y= a + b1x1     

Y= 424/10 + 050/1  (دانش کارکنان شرکت بیمه) 

 خلاصه مدل:دانش کارکنان شرکت بیمه  -8جدول شماره  

تعدیل  Rمربع  مربع  R R مدل

 شده

 خطای تخمین

1 567/0(a) 321/0 319/0 70266/5 

a    عدد ثابت(: دانش کارکنان شرکت بیمه.متغیر پیش بینی کننده( 

 :دانش کارکنان(b)آنالیز واریانس یک طرفه -9جدول شماره     

سطح  F میانگین مربع df جمع مربع ها مدل

 معناداری

 (a)000/0 653/148 243/4834 1 243/4834 رگرسیون

   520/32 314 39/10211 باقی مانده

    315 63/15045 کل

    a بینی کننده )عدد ثابت(: دانش کارکنان.متغیر پیش 

b   متغیر وابسته : نوآوری کارکنان . 

میان متغیر مستقل یعنی پاداش دادن به ج آزمون رگرسیون در مورد رابطه با توجه به نتای -3 -1

سطح معناداری در جدول آنالیز واریانس یک طرفه  ها، کارکنان با متغیر وابسته یعنی نوآوری آن

تایید می شود؛ در واقع  1Hابطال و  0Hیعنی با اطلاعات موجود  (000/0شد)05/0بیشتر از 

بین پاداش دادن به کارکنان و بروز نوآوری در کارکنان ) آزمون رگرسیون به تایید فرضیه چهارم

 رابطه وجود دارد( انجامید.

دادن به  )پاداش شده است یعنی متغیر مستقل R ،381/0میزان مربع  مدل،در جدول خلاصه 

که  )نوآوری کارکنان( را دارد. با توجه به این توانایی تبیین متغیر وابسته 381/0کارکنان( به میزان 

شده است، نشان دهنده این است که رابطه قوی  617/0در جدول ضرایب استاندارد،  βضریب 

دارد نیز اندر ضرایب است βمیان متغیر مستقل و متغیر وابسته وجود دارد. علامت مثبت ضریب 

دو متغیر موجود است. با توجه به جدول ضرایب  مثبت و مستقیمی میان رابطه کهدهد نشان می

 می باشد:وابسته )نوآوری کارکنان( به این صورت خطی جهت پیش بینی متغیر  رگرسیونی معادله



  13 ■ 1398ماه  فاق علوم انسانی، شماره بیست و هشتم، مردادماهنامه آ
 

a  1، عدد ثابت  وb  میزان ،B  1در جدول ضرایب رگرسیونی می باشد وx   مستقل در اینجا متغیر

  پاداش کارکنان شرکت بیمه می باشد.

Y= a + b1x1     

Y= 962/8 + 818/0  (پاداش به کارکنان ) 

  خلاصه مدل: پاداش کارکنان -10جدول شماره  

تعدیل  R  مربع مربع  R R مدل

 شده

 خطای تخمین

1 617/0(a) 381/0 379/0 44708/5 

a    :)پاداش کارکنان.متغیر پیش بینی کننده )عدد ثابت 

 : پاداش کارکنان (b)آنالیز واریانس یک طرفه -11جدول شماره    

میانگین  df جمع مربع ها مدل

 مربع

F  سطح

 معناداری

 (a)000/0 088/193 049/5729 1 049/5729 رگرسیون

باقی 

 مانده

581/9316 314 671/29   

    315 63/15045 کل

a   ثابت(: پاداش کارکنان.متغیر پیش بینی کننده )عدد 

b  متغیر وابسته : نوآوری کارکنان . 

میان متغیر مستقل یعنی تعامل بین کارکنان  یج آزمون رگرسیون در مورد رابطه با توجه به نتا -4

سطح معناداری در جدول آنالیز واریانس یک طرفه  در سازمان با متغیر وابسته یعنی نوآوری کارکنان،

تایید می شود؛ در واقع آزمون  1Hابطال و  0H(.یعنی با اطلاعات موجود 000/0شد)0.05کمتر از 

ها رابطه  رگرسیون به تایید فرضیه چهارم)بین تعامل میان کارکنان در سازمان و بروز نوآوری در آن

  وجود دارد( انجامید.

کارکنان( شده است یعنی متغیر مستقل)تعامل میان  R ،061/0میزان مربع  مدل،در جدول خلاصه 

در  βتوانایی تبیین متغیر وابسته)نوآوری کارکنان( را دارد. با توجه به اینکه ضریب  061/0به میزان 

نشان دهنده این است که رابطه متوسطی میان تعامل  شده است، 247/0 جدول ضرایب استاندارد،

ایب استاندارد نیز در ضر βمیان کارکنان بیمه با نوآوری کارکنان وجود دارد. علامت مثبت ضریب 

با توجه  نشان  می دهد که رابطه مثبت و مستقیمی میان متغیر مستقل و متغیر وابسته وجود دارد.
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خطی جهت پیش بینی متغیر وابسته )نوآوری کارکنان( به به جدول ضرایب رگرسیونی معادله 

 صورت صفحه بعد می باشد:

a  1، عدد ثابت  وb  میزان ،B 1یونی می باشد و در جدول ضرایب رگرسx   متغیر مستقل در اینجا

 تعامل میان کارکنان می باشد:
Y= a + b1x1     

Y= 727/12 + 289/0  (تعامل میان کارکنان) 

 خلاصه مدل:تعامل میان کارکنان شرکت بیمه -12جدول شماره 

تعدیل  R  مربع مربع  R R مدل

 شده

 خطای تخمین

1 247/0 061/0 058/0 70797/6 

a  متغیر پیش بینی کننده )عدد ثابت(: تعامل میان کارکنان. 

 :متغیر تعامل میان کارکنان(b)آنالیز واریانس یک طرفه -13جدول شماره 

میانگین  df جمع مربع ها مدل

 مربع

F  سطح

 معناداری

 (a)0/000 371/20 609/916 1 609/916 رگرسیون

   997/44 314 02/14129 باقی مانده

    315 63/15045 کل

a متغیر پیش بینی کننده )عدد ثابت(: تعامل میان کارکنان. 

b نوآوری کارکنان :. متغیر وابسته 
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 تحلیل مسیر 

برای رسیدن به مدل زیر از روش تحلیل مسیر تلفیقی )ترکیب تحلیل مسیر تاییدی و اکتشافی( 

 استفاده شده است.

 تعامل بین کارکنان        220/0ساختار ارتباطی سازمان           

 

 

                                                                     150/0-       256/0 

 

                                    368/0 

 نوآوری کارکنان        510/0پاداش به کارکنان                                                                

 

 

                                                    560/0        483/0 

                                   

 دانش کارکنان                                   

      

 نتیجه گیری

کارکنان شرکت سهامی بیمه  بین پژوهش حاضر به بررسی عوامل موثر بر نوآوری در محیط کار در

در بخش نظری با استفاده از تئوری های مورد نیاز در هر زمینه به بررسی ابعاد  ایران  پرداخته است.

محاسبه  7/41میانگین نوآوری کارمندان در محیط کار و عوامل موثر برموضوع پرداخته شده است.

راهم آوردن بستر مناسب می توان شد که نشان می دهد نوآوری بین کارکنان اندک است که با ف

از دیگر یافته های پژوهش می توان اشاره به نظریه های  زمینه نوآوری در سازمان فراهم گردد.

تایید  تاشمن و راثول کرد ساختار ارتباطی سازمان در بروز و خلق نوآوری در سازمان نقش دارد.

می تواند موید این مطلب باشد که به  رابطه بین معنادار بین نوآوری و دانش کارکنان در سازمان

منظور افزایش نوآوری در سازمان و نیل به اهداف متعالی سازمان باید دانش کارکنان اولویت ویژه ای 

همچنین رابطه معنادار بین تعامل کارکنان آنان موید این مطلب است که تعامل میان  قرار گیرد.

ساز فراهم آوردن زمینه ای برای یادگیری مشارکتی کارکنان در سطوح خرد و کلان می تواند زمینه 

به منظور تحقق به اهداف نهایی باشد.از دیگر یافته های پژوهش می توان به ارتباط معنادار بین 

 پاداش و نوآوری در محیط کار اشاره کرد.
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 راهکارها و پیشنهادات  

نهاد میگردد تا نحوه تخصیص با توجه به تاثیر متغیرهای مستقل مورد بررسی در تحقیق لذا پیش

دانش  بودجه و تدوین برنامه راهبردی شرکت با توجه به تاثیر متغیرهای ساختار ارتباطی سازمان،

یب استاندارد با عنایت به ضرا ها صورت پذیرد. تعامل بین کارکنان و پاداش دادن به آن کارکنان،

بنابراین  ن تاثیر را برنوآوری می گذارد.پاداش بیشتری در شرکت مورد مطالعه، ،حاصل از تحلیل مسیر

ضمناً بازنگری در  برنامه ریزی برای بهبود آن می تواند بیشترین تاثیر را برنوآوری فردی بگذارد

سیستم پاداش به منظور ایجاد انگیزه بیشتر در کارکنان جهت ارائه ایده های نو و جدید سازمان ها را 

ش مهمی را در نوآوری در این میان مدیریت دانش نیز نق در رسیدن به اهداف خود یاری رسانند.

افراد در تمام سطوح و انواع شرکت ها برای گسترش  ،در اقتصاد نوین مبتنی بر دانش .بازی می کند

به چالش کشیده خواهند شد تا با ارائه ایده های نو و جدید سازمان ها در رسیدن به اهداف  دانش،

ی فناوری اطلاعات می تواند عنوان یک راهکار یک سیستم قوهمچنین به  خود یاری رسانند.

 ارتباطات درون سازمانی و همچنین جمع آوری استفاده دوباره از دانش را در سازمان تسهیل نمایند.

های  این تسهیل همکاری سازمان با افراد داخل و خارج سازمان با بهره گیری از فناوری علاوه بر

فناوری جمعی و مشترک و تشویق تعامل و همکاری بین حوزه های استفاده سازمان از  مناسب،

همچنین با  مختلف سازمانی می تواند در بهبود وضعیت نوآوری فردی تاثیر به سزایی داشته باشد.

جمع آوری و انتشار  های مختلف در جستجو، یک ساختار موثر ارتباطی دوایر و بخشایجاد 

های  این به نوبه خود شانس تشخیص و شناسایی فرصت .توانایی بهتری خواهند داشت ،اطلاعات

در نتیجه وجود یک زیر ساخت ارتباطی  نوآوری را از طریق تعاملات سازمانی افزایش می دهد.

 گردد. توسعه یافته باعث افزایش در ارائه ایده های جدید و بهبود در پذیرش این ایده ها می
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