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 بازاریابی هایاستراتژی اثربخشی بر رقابتی هوش تأثیرکارکردهای بررسی

 خوزستان ملی بانک شعب در
 صدیقه خنفری1

 

 چکیده

که طوریحد دانش در سطح رقابت است به از های جدید انباشتگی بیشسازمان هاییکی از ویژگی

های در تصمیم هاآنها لزوم تحلیل و استفاده درست و منطقی از افزایش حجم اطلاعات در سازمان

عنوان ای به نام هوش رقابتی شده است. هوش رقابتی بههه اخیر باعث ظهور پدیدهسازمانی طی دو د

 .وکار دنیا مطرح استهای رشد کسبزمینه ترینیک ابزار مدیریت راهبردی و یکی از سریع

های تحقیق حاضر، با هدف بررسی تأثیر کارکردهای هوش رقابتی با اثربخشی استراتژی هدف:

 ک ملی خوزستان انجام گرفته است.بازاریابی در شعب بان

این پژوهش به دلیل ماهیت موضوع، توصیفی و از نوع پیمایشی است. جامعه آماری این  روش:

نفر براساس فرمول  205اند که تعداد پژوهش را کارمندان و مدیران بانک ملی خوزستان تشکیل داده

سشنامه هوش رقابتی و استراتژی ها از پرمؤلفه گیریاندازه یبرا کوکران نظرسنجی گردیدند.

ها علاوه بر داده تحلیل و شده است. برای تجزیه ( استفاده2012بازاریابی گلدسون و همکاران، )

ای استفاده تک نمونه tهای آمار توصیفی از روش آمار استنباطی، واریانس و آزمون استفاده از شاخص

 شده است.

های بازاریابی در شعب بانک ملی خوزستان تأثیر ستراتژیکارکردهای هوش رقابتی بر ا گیری:نتیجه

 مثبت و معناداری دارد.

 های بازاری، تهدیدات رقبا، مخاطرات رقبا.هوش رقابتی، استراتژی بازاریابی، فرصت ها:کلیدواژه

                                                           
 . khanfari2014@gmail.comکارشناس ارشد رشته مدیریت دولتی شاخه منابع انسانی، دانشگاه آزاد شوشتر 1.
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 مقدمه و بیان مسئله:

 محیط دهد.ار میقر هاروی سازمان ای را پیشهای گستردهوکار، فرصتکسب محیط سریع تغییرات

 ارائه جدیدی محصولات فعلی رقبای که هنگامی و بازار به جدید رقبای هنگام ورود به وکارکسب

 و هاریسک ها،چالش ها،فرصت به باید هاشود. سازمانمی سریع تغییراتی دستخوش نمایندمی

باشند  مؤثر عال وف تا دهند نشان واکنش آیندمی وجود به بیرونی فضای توسط که هاییمحدودیت

 محیط دهنده تغییر نیروهای بهتر درک منظور به تا دارند نیاز ها(. سازمان212: 1995کوستا، )

 آینده در ایشان وضعیت بهبود یا ثبات باعث که مؤثر، العملیعکس نتیجه تدارک در و سازمان بیرونی

 روندهای و وکارکسب محیط قبا،ر هایفعالیت به های مربوطداده تحلیل و آوریجمع به نسبت شود،

 با کسب تواندمی رقابتی هوش حوزه، این یابند. در دست سازمانی اهداف به تا نمایند اقدام کار کسب

 اثرات) بیرق صنایع و مشتریان کنندگانتأمین جدید، رقبای رقبای فعلی، به راجع اطلاعات

 قابلیت ارتقاء جهت گیریتصمیم فرآیند از پشتیبانی منظور به اطلاعات این از استفاده جایگزینی( و

 در که این برای هاسازمان امروزه، (.145: 2009کوکویی،  و نیکاشود ) نظر گرفته در سازمان رقابت

و  سازیتصمیم جهت جدیدی به ابزارهای دهند ادامه خود اقتصادی حیات به رقابتی شدتبه محیط

 در و جهان سطح در که است رقابتی یا هوشمندی هوش هاابزار این دارند. از جمله نیاز یریگمیتصم

 بتواند که است معیاری به بدیل حالت در و و گسترش بوده رشد به رو سرعت به هاشرکت بین

 یک رقابتی هوشمندی دهد. یاری هوشمندانه اخذ تصمیمات در را هاسازمان و هاشرکت مدیران

 فرایندهای از پشتیبانی آن وظیفه تریناست. مهم شده اطلاعات ارزیابی آن محصول که است فرایند

در  هوشمندی وجود ضرورت شود.می انجام اجرایی مدیران وسیله معمولاً به که است گیریتصمیم

 و هیتجز انجام از اصلی هدف است بدیهی امری گیریتصمیم در اطمینان و خطرپذیری عدم کاهش

 در بهتر نتایج به دستیابی نتیجه در و آن قبایر و صنعت بهتر شناخت اطلاعات رقابتی، لیتحل

ی و حفظ ربرخوردا از طرف دیگر، ها است.داشتن توان رقابتی اساس بقای شرکتاست.  وکارکسب

عنوان یکی از اقلام مهم اطلاعات است در واقع اطلاعات به نیازمندچیزی  توان رقابتی بیش از هر

این  هوش رقابتی در رود؛ بنابراین در این شرایط،به شمار میابزار بازاریابی  و استراتژیکی هادارایی

تحقیق و  ،بازاریابی :گاهانه پیرامون همه امور خود ازجملهآکند تا تصمیمات کمک می هاشرکت

هوش رقابتی فرایند مداومی است که  گذاری و راهبردهای کسب کار اتخاذ کنند.سرمایه توسعه،

 ها. بانک(78: 2000، پرسکاد و دهد )تائوگیرنده قرار میتیار تصمیمای در اخاطلاعات قابل استفاده

 شدن بازار رقابتی به توجه با اخیر هایسال طول در ،کشور هستند اقتصادی ارکان از یکی که

 در آینده های خارجیبانک حضور و دیگری از پس یکی خصوصی هایبانک پیدایش و بانکی خدمات

اند. برآمده خود های بازاریابیفعالیت نمودن اثربخش درصدد زمان، آن در بقا ادامه ضرورت و نزدیک

 بررسی باشد. داشته هابانک بر موفقیت را تأثیر بیشترین تواندمی بازاریابی هایفعالیت بودن اثربخش
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 اثربخشی بر توانندمی عواملی چه که پردازان در ایننظریه و محققان در بین دهدمی نشان موضوع

 اثربخشی مسأله اهمیت به توجه وجود دارد. با ایملاحظه قابل اختلاف بگذارند تأثیر ریابیبازا

 آن بر حاضر تحقیق است. کامل در حالت داشته و ادامه همچنان حوزه در این تحقیقات بازاریابی،

 به مترک قبلی شده انجام تحقیقات در بپردازد که بازاریابی اثربخشی مسأله به جدیدی بعد از که است

 ریزیبرنامه در مهم بسیار از ابزارهای یکی رقابتی هوشمندی دانیممی است. شده توجه آن

 محیط در آنچه دهدمی اجازه هاو سازمان هاشرکت به و است، مدیریت فرایند و سازمان استراتژیک

اعث شد این ی که بمسائل(. 81: 2008، 1آهیزو و نوکاکنند ) بینیپیش خواهدداد روی هاآن رقابتی

 تحقیق در شعب بانک ملی خوزستان انجام گیرد به شرح ذیل است:

 عدم آموزش کافی و آکادمیک کارکنان در خصوص بازاریابی -1

 عنوان منبع ادامه حیات سازمان از سوی مدیران و کارکنانعدم اعتقاد به بازاریابی به -2

 کهای بازاریابی در بانانسجام نداشتن و ناهماهنگ بودن برنامه -3

 بازاریابی روزبه هایها، تعاریف و مدلهای بازاریابی بانک با روشعدم انطباق برنامه -4

 ی با اثربخشیهوش رقابتکارکردهای  چه کنیم:می بیان طورنیا را تحقیق رو سؤال اصلیاز این

 های بازاریابی در شعب بانک ملی خوزستان دارد.استراتژی

 فرضیات

 فرضیه اصلی

های بازاریابی در شعب بانک ملی استان خوزستان تأثیر مثبت قابتی بر استراتژیکارکردهای هوش ر

 و معناداری دارد.

 های فرعیفرضیه

های بازاریابی در شعب بانک ملی استان خوزستان تأثیر مثبت و های بازار بر استراتژیفرصت −

 معناداری دارد.

عب بانک ملی استان خوزستان تأثیر مثبت های بازاریابی در شآگاهی از تهدیدات رقبا بر استراتژی −

 و معناداری دارد.

های بازاریابی در شعب بانک ملی استان خوزستان تأثیر آگاهی از مخاطرات رقبا بر استراتژی −

 مثبت و معناداری دارد.

 مبانی نظری

 کهطوریحد دانش در سطح رقابت است به از های جدید انباشتگی بیشسازمان هاییکی از ویژگی

های در تصمیم هاآنها لزوم تحلیل و استفاده درست و منطقی از افزایش حجم اطلاعات در سازمان

                                                           

1. Ahiauzu AI &Nwokah 
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عنوان ای به نام هوش رقابتی شده است. هوش رقابتی بهسازمانی طی دو دهه اخیر باعث ظهور پدیده

ت اسدنیا مطرح  وکارهای رشد کسبزمینه ترینیکی از سریع ویک ابزار مدیریت راهبردی 

در حل معماهای  هاآناز روی توانایی  فقط نهرا  باهوش(. امروزه ما افراد 2011: 168، 1کلاکوگلو)

یمی ضریب هوش بلکه از طریق صحبت کردن یا رفتارشان تشخیص هاتستمختلف و یا از روی 

 :فرد هوشمند سه ویژگی زیر را دارد. یک میده

 عات پیچیده از دنیای پیرامون؛یی استثنایی در دریافت و فهم اطلاتوانا .1 

 یی استثنایی در برخورد و ابراز واکنش در برابر این اطلاعات؛توانا .2 

 حاضر، عصر بارز یهایژگیو از (. یکی82: 2002پرسکات و همکاران، ) عیسریی یادگیری توانا .3 

است  کنولوژیکو ت سیاسی اقتصادی، اجتماعی، مختلف یهاو عرصه بشری دانش در فزاینده تغییرات

 پشتیبان عنوانبه اطلاعات، به ،هاسازمان شرایطی، چنین (. در189-2، 1384)مهری و حسینی، 

 حفظ را آن و شوند رقابتی جهانی، سطح در تا دارند سازمان، نیاز مختلف سطوح یهایریگمیتصم

 مدنظر عات،اطلا هرچه بیشتر آوریجمع تا شده موجب امروز دنیای در اطلاعات فراوانی. کنند

ی هایریگمیتصم هدایت کاربردی، جهت هوشمندی به آن تبدیل و اطلاعات از یریگبهره لذا نباشد،

 و آتی خطرهای از سازمان حفظ برای عاملی عنوانبه رقابتی هوشمندی. است یافته اهمیت سازمانی

 به پیشتاز یهابنگاه لذا (.730 - 718: 2008)کالوف،  دینمایم نهفته عمل یهافرصت تشخیص

 آنجایی از. سازمان هستند آینده هوشمندانه مهندسی و خلق و اطلاعات، بر مدیریت افزایش دنبال

 مفهوم را رقابتی هوش تواننمی اند،بوده خود رقبای موقعیت از اطلاع دنبال به همواره هاشرکت که

 نیروهای معرفی با پورتر توسط آکادمیک صورتبه 1980 سال در مفهوم این. جدیدی دانست

 هوش از یشماریب (. تعاریف2،2005مورفیگردید ) ی ژنریک، مطرحهایاستراتژ و رقابتی گانهپنج

گردش  افزا، ارزش فرآیند رقابتی هوشمندی یطورکلبه است؛ شده بیان محققان توسط رقابتی

 یهاجنبه فرآیند، این در که است، سازمان خارجی و داخلی محیط پایش جهت ر دانایی،مستم

 ارتقاء جهت نهایت در و شده، لیتحل و هیتجز  ی،آورجمع قانونی، از منابع محیط رقابتی

 (.2008، 3رایتناست )قرارگرفته  استفاده مورد عملیاتی و استراتژیک یریگمیتصم

 صحیح و به موقع، پیرامون عواملی است جابههوش رقابتی زاییده انباشت حافظه سازمانی از اطلاعات 

منظور کسب بیشترین سازگاری با عوامل ی متمایز بههاتیقابلکه متضمن بقای سازمان و کسب 

های محیطی، اطلاعات مربوط به رقبا )تهدیدات و ی از فرصتآگاهمحیطی است. عواملی چون 

عوامل کلیدی در ایجاد هوش  نیترمهماز  رانیپذبیآسمخاطرات فرضیات محوری سازمان و نقاط 

                                                           
1. Colakoglu 

2.  Murphy 

3. Roiten 
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تحلیل اطلاعات رقابتی، شناخت بهتر  و هوش رقابتی، تجزیه واسطهبه گردندیمحسوب رقابتی م

هوش رقابتی  ونددیپیمصنعت و رقبای آن و در نتیجه دستیابی به نتایج بهتر در کسب کار به وقوع 

 پژوهش در (.158: 1392زاده و موسوی، )هاشم گرددیمهای بازاریابی منجر استراتژی یاثربخشبه 

 یهاشرکت شرایط با هامؤلفه شتریب سازگاری جهت از فرانسه، مدیریت دانشکده یه نظر اضر،ح

 نظری چارچوب عنوانبه ها،مؤلفه بهتر درک و سادگی نظر از همچنین و ایران کشور در موجود

 هبود مرتبط یکدیگر با رقابتی هوشمندی ابعاد نظریه، این دیدگاه از  .است شده گرفته درنظر تحقیق

 :باشدمی تقسیم قابل اصلی مقوله چهار به و

 آتی و فعلی گرایشات از راهی نقشه تهیه جهت هوشمندی این  :بازاریابی –تجاری هوشمندی -1 

 در عمیق تغییرات و مبتکرانه یبندبخش یهافرصت و جدید بازارهای آنان، ترجیحات و مشتریان

 و کنندگاننیتأم خریداران، مشتریان، لاعاتاط معمولاً  و است موردنیاز توزیع، و بازاریابی

 .ردیگیم قرار لیتحل و هیتجز مورد و شده کنندگان،گردآوریعیتوز

 سازمان رقابتی استراتژی ارزیابی به توانیم هوشمندی این کمک به: رقبا به نسبت هوشمندی -2 

 .پرداخت صنعت به واردانتازه و هاآن جایگزین محصول رقبا، ساختار تغییرات به نسبت

 و آتی، و فعلی تکنولوژی فایده و هزینه ارزیابی برای هوشمندی این  :تکنیکی هوشمندی -3 

 کاربردی، و پایه تحقیقات با و است موردنیاز آینده، تکنولوژی تغییرات ینیبشیپ همچنین

 .دارد کار و سر اختراع حق و هنجارها فرآیندها، خانجات،رکا

 مالیاتی، و مالی مسائل مقررات، و قوانین شامل هوشمندی این  :جتماعیا –راهبردی هوشمندی -4 

 ابعاد این .(20-14، 1383)نجفی،  باشدیم انسانی نیروی و اجتماعی همچنین و اقتصادی، و سیاسی

 :است شده داده نشان 1 شماره شکل در



ی های بازاریابی در شعب بانک ملی... بررسی تاثیر کارکردهای هوش رقابتی بر اثربخشی استراتژ ■58
 

 
 (2001ی )روچ و پاتریچ، ابعاد هوشمند :1شکل

 

 های هوش رقابتیمدل

 (SWOTیل تحل و هیتجز روش)SWOT  لیلتح مدل

 هافرصت و و ضعف قوت عوامل از یک هر یافته نظام شکل به که است مفیدی و مختصر تحلیلی مدل

 منعکس را موردبررسی حرفه کنونی موقعیت با متناسب یهایاستراتژ و کرده شناسایی را تهدیدها و

 و آمدهعملبه درونی وضعیت و بیرونی شرایط لیوتحلهیتجز برای ییهاتلاش روش این در .سازدیم

 .شودیم طراحی شرکت بقای مناسب برای استراتژی آن اساس بر

 و تهدیدها هافرصت مدل این در .است گردیده طراحی هاروارد یمشخط رویکرد بر مبتنی مدل این

 فراروی رموردنظ صنعت محیط در که است یا عمده نامطلوب یا و مطلوب یهاچالش دهندهنشان

( کمبودها ،هامهارت ،هاییتوانا ،هایستگیشا) هاضعف و هاقوت مقابل، در و وجود داشته شرکت

 محیطی عوامل که این از . پسگذاردیم نمایش به مطالعه را مورد تشکیلات داخلی محیط وضعیت
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 از هاآن دیکلی عوامل و شده شناسایی( هاضعف و هاقوت) درونی عوامل و( تهدیدها و هافرصت)

، 0020 ،1هسفرد و آنیتا) رسدیم فرا هایاستراتژ انتخاب و پیشنهاد زمان شد، داده تمیز غیرکلیدی

31-3.) 

 پورتر صنعتی رقابت مدل

باید  تحلیلگر .است مربوطه صنعت درک طریق از رقابتی هوش برای شده ساخته یهابلوک از یکی

 یک تحلیل برای هامدل نیترمحبوب از یکی. کند رکد را صنعت در تغییرات شده از مشتق نیروهای

 دانشگاه هاروارد از پورتر مایکل استراتژی، خبره به وسیله که است پورتر نیروی پنج مدل صنعت،

 (.1980پورتر، ) است شده ارائه

 دارد: وجود صنعت بر تأثیرگذار پنج نیروی پورتر، نیروی پنج مدل طبق بر

 هستند؛ سازمان در اصلی نیروی و کمتر قیمت های برای معامله در نیرو دارای ها آن :مشتریان -1 

 بر ها انتخاب و ها قیمت تحمیل برای نیرو دارای است ممکن کنندگان تأمین :کنندگان تأمین -2

 باشند؛ شرکت

 محصولات از جدید استفاده یا قبلی محصولات تغییر برای هدف یک بازار، سهم :سازی جانشین -3 

 باشد. ار میباز جدید

 عنوانبه است ممکن و نیستند غیرمعمول جهان در بازار به جدید وارد شونده های :جدید رقابت -4 

 نشوند. مهم تشخیص داده عاملی

 دادن قرار برای تلاش در و کند می رقابت بازار سهم برای جاری طوره ب سازمان :موجود رقابت -5 

 است. یک رهبر عنوان به خودش

 لعاتیپیشینه مطا

پژوهش دیگر با هدف برسی رابطه بین چابکی سازمانی و هوش  ( در1392صلواتی و همکاران )

عنوان جامعه اماری لحاظ و خصوصی و دولتی شهر سنندج به بانک 7رقابتی در شعب بانکی کارکنان 

مورد بررسی قرار دادند برای سنجش مفاهیم اساسی پژوهش پرسشنامه چابکی سازمانی گلد من و 

ل شدن برای ادگی رویاروی با تغییرات ارزش قایهمکاران در قالب ابعاد پاسخ گوی به مشتری ام

ها و دانش انسانی و تشکیل دادن مشارکت مجازی و پرسشنامه محقق ساخته هوش رقابتی با  مهارت

 های رقابتی؛ سکیر رقبا، دیتهد های بازار؛فاهی شامل ابعاد فرصترتکیه بر مدل هوش رقابتی 

ی پژوهش حاکی یسیب پذیری کلیدی مورد استفاده قرار گرفت یافته های نهامحوری و آ فروضاتم

ن با هوش رقابتی در شعب بانکی مورد مطالعه بود. دار بین چابکی سازمانی و ابعاد آ از ارتباط معنی

مطالعه ای مشابه بررسی رابطه بین هوش رقابتی و اثر بخشی  ( در1393) یاریخداحسنخانی و 

ی دولتی و خصوصی شهر همدان پرداختند در این تحقیق های بازاریابی در بین بانک هاراتژیاست

                                                           
1. Anita &Hesford 
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شد همچنین برای  ( استفاده2001برای سنجش هوش رقابتی از پرسشنامه استاندارد )رواچ سانتی 

حقیق ( استفاده شد نتایج این ت2006سنجش اثر بخشی بازاریابی از پرسشنامه استاندارد کاتلر و کلر )

های بازاریابی در بین بانک های اثر بخشی استراتژی ( وهایشمؤلفهو )نشان داد بین هوش رقابتی 

دار و مثبتی وجود دارد همچنین همدان رابطه معنا ( شهرخصوصی )صادرات ( ودولتی )بانک ملی

زاریابی های بایرات متغیر اثر بخشی استراتژییتغ درصد 20نتایج ازمون رگرسیون خطی نشان داد 

تحت تاثیرعوامل دیگر هستند همچنین نتایج نشان  درصد 80توسط هوش رقابتی ناشی میشود و 

های بازاریابی در بانک های دولتی و خصوصی شهر داد که میزان هوش رقابتی و اثر بخشی استراتژی

ابی و هوش که نتایج نشان داد میزان اثربخشی بازاری خر اینیشتر از حد متوسط است و در آهمدان ب

 (2009) ژندال. رقابتی در بین بانک های ملی و صادرات شهر همدان اختلاف معنا داری وجود ندارد

 هوش های تولیدی نیوزلندی؛هوش رقابتی و رابطه ان با عملکرد شرکت"در تحقیقی تحت عنوان 

لکرد سازمان در را مورد بررسی قرار داد عم"دانشکده مدیریت فرانسهنظریه  براساس رقابتی مدیران؛

بررسی قرار گرفت نتایج مطالعه نشان داد  مورد بازار و سود اوری، سهم قالب سه متغیر رشد فروش،

 که بین هوش رقابتی مدیران و عملکرد شرکت ها ارتباط مثبت و معنا داری وجود دارد؟

انعطاف تأثیر هوش تجاری و "در بررسی خود تحت عنوان ( 2012چن )ژیائوفنگ (. 2008فوستر،)

به بررسی اثرات "چشم انداز چابکی سازمانی کی پذیری زیر ساخت فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی:

موجود در بین متغیر ها پرداخت نتایج نشان دادند که چابکی سازمانی به واسطه اثرات هوش تجاری 

 .(2012چن، ) گذاردیمو انعطاف پذیری زیر ساخت های بر مزیت رقابتی سازمان تأثیر

 روش شناسی

تحلیلی بوده که روش پیمایش در آن مورد استفاده قرار گرفته است.  -پژوهش کنونی از نوع توصیفی

ابزار گردآوری در بخش پیمایشی پرسشنامه و در بخش اسنادی، فیش برداری از منابع بوده است. 

ها  آنکه تعداد باشد می شعب بانک ملی استان خوزستان جامعه آماری تحقیق حاضر کلیه کارکنان

درصد و  5باشد. بوده و با استفاده از فرمول کوکران برآورد نمونه لین با سطح خطای نفر می 418

نمونه گیری تصادفی طبقه نفر محاسبه شده و با شیوه  418نمونه درصد، حجم  95سطح اطمینان 

طح آمار توصیفی و آمار پردازش و در دو س spssها با استفاده از نرم افزار ای انتخاب شدند. داده

مناسب وتحلیل قرار گرفت. برای آزمون فرضیات نیز از آزمون های آماری استنباطی مورد تجزیه

 استفاده شده است. (، تحلیل واریانس، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیونtآزمون )
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 ای پژوهشییافته ه

 :آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش:1جدول 

 داتعد متغیر
حداقل 

 متیازا

 

 

حداکثر 

 امتیاز
  میانگین 

انحراف 

 معیار

 37/0  56/4  5  3 205 های بازارفرصت

 48/0  44/4  5  3 205 تهدیدهای رقبا

ریسک های 

 رقابتی
205 4  5  69/4  32/0 

 38/0   42/4  5  3 205 استراتژی بازاریابی

 

انتخاب شده، در خصوص هوش  پاسخگوی 205 نظراتامتیاز  که میانگین دهدجدول فوق نشان می

 .باشدمی 31/0و پراکندگی نظرات این افراد برابر با  امتیاز است 5از سقف  44/4برابر با رقابتی 

 5 و 1 برابر بابه ترتیب امتیاز مشاهده شده  و بیشترین ترینکممکتسبه امتیاز  5در بین همچنین 

سئوالات مربوط  اند که به کلیهفرادی بودهیا ا دهد در بین پاسخگویان فردیشده است؛ که نشان می

در شکل بعد نمودار پاسخ داده باشند. « کاملا موافقم»و « کاملا مخالفم»های به هوش رقابتی به گزینه

 .های هوش رقابتی ارائه شده استفهای مؤلمقایسه
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 آزمون فرضیات:

 بررسی فرضیه اصلی پژوهش:

 های بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری دارد.تراتژیکارکردهای هوش رقابتی بر اس

 های بازایابی: تحلیل رگرسیون و ضریب همبستگی هوش رقابتی و استراتژی2جدول 

برآورد  متغیر

 پارامتر

 انحراف

 استاندارد

مقدار 

 t آماره 

P-

value 
مقدار 

 F  آماره 

P-

value 

707/2 ثابت رگرسیون  215/0  586/12  000/0  813/63  000/0  

آگاهی از تهدیدات 

 رقبا

385/0  048/0  988/7  000/0  

ضریب همبستگی )(r                                             489/0  

ضریب تعیین )( 2R                                             239/0  

ضریب تعیین 

تعدیلشده  )( 2

adjR  

                                           235/0  

 

 P-valueو مقدار  F یشود، مقدار آماره( مشاهده می2طور که از نتایج مندرج در جدول )همان

خطی مثبت بین هوش  ( وجود یک رابطهα <000/0= P-value66/64=F=05/0حاصله از آن )

 نماید. به عبارت دیگر برازش یک مدل رگرسیون ساده برتأیید می های بازایابی رارقابتی و استراتژی

 پذیر است.روی متغیر وابسته امکان

( برای P-valueداری به دست آمده )استودنت و مقدار احتمال معنی -tهمچنین مقادیر آزمون 

کند که ثابت رگرسیون )عرض از مبداء( و متغیر هوش هریک از ضرایب رگرسیون، مشخص می

دست آمده که به 242/0باشند. مقدار ضریب تعیین رگرسیون برابر با دار میابتی در مدل معنیرق

( برابر است. بنابراین ضمن سنجش یکی از 238/0تقریباً با مقدار ضریب تعیین تعدیل شده )

تر های مناسبت مدل )هرچه مقدار ضریب تعیین تعدیل شده به مقدار ضریب تعیین نزدیکآماره

درصد از  24توان بیان نمود که حدود حاکی از مناسب بودن مدل رگرسیونی است(، چنین می باشد،

 شود.های بازاریابی توسط هوش رقابتی تبیین میاستراتژی تغییرات متغیر وابسته
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 بررسی فرضیه فرعی اول

 های بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری دارد.های بازار بر استراتژیفرصت

 یابیبازارهای ی بازار و استراتژیهافرصتتحلیل رگرسیون و ضریب همبستگی  :3جدول 

 دبرآور متغیر

 پارامتر
 انحراف

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

P-

value 
مقدار 

 Fآماره 

P-

value 

 000/0 844/13 000/0 324/10 315/0 247/3 ثابت رگرسیون

 000/0 726/3 069/0 256/0 های بازارفرصت

  r 253/0)(ستگیضریب همب

)(ضریب تعیین 2R 064/0  

شده ضریب تعیین تعدیل

)( 2

adjR 

059/0  

 

حاصله  P-valueو مقدار  F شود، مقدار آماره( مشاهده می3)طور که از نتایج مندرج در جدول همان

های بازار خطی مثبت بین فرصت ( وجود یک رابطهα <000/0= P-value844/13=F=05/0از آن )

برازش یک مدل رگرسیون ساده برروی  گریدعبارتبهنماید. ی را تأیید میابیبازارهای و استراتژی

 پذیر است.متغیر وابسته امکان

( برای هریک P-value) آمدهدستبهداری و مقدار احتمال معنیاستودنت  -tهمچنین مقادیر آزمون 

های بازار در ( و متغیر فرصتمبدأکند که ثابت رگرسیون )عرض از ضرایب رگرسیون، مشخص میاز 

که تقریباً با مقدار  آمدهدستبه 064/0باشند. مقدار ضریب تعیین رگرسیون برابر با دار میمدل معنی

سبت های منا( برابر است. بنابراین ضمن سنجش یکی از آماره059/0ضریب تعیین تعدیل شده )

تر باشد، حاکی از مناسب مدل )هرچه مقدار ضریب تعیین تعدیل شده به مقدار ضریب تعیین نزدیک

 درصد از تغییرات متغیر وابسته 6توان بیان نمود که حدود بودن مدل رگرسیونی است(، چنین می

 شود.های بازار تبیین میهای بازاریابی توسط فرصتاستراتژی
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 دومبررسی فرضیه فرعی 

 .های بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری داردآگاهی از تهدیدات رقبا بر استراتژی

های : تحلیل رگرسیون و ضریب همبستگی آگاهی از تهدیدات رقبا و استراتژی4جدول 

 یابیبازار

برآورد  متغیر

 پارامتر

 انحراف

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

P-

value 
مقدار 

 Fآماره 

P-

value 

 000/0 813/63 000/0 586/12 215/0 707/2 سیونثابت رگر

آگاهی از تهدیدات 

 رقبا

385/0 048/0 988/7 000/0 

ضریب همبستگی

)(r 

489/0 

)(ضریب تعیین 2R 239/0 

 ضریب تعیین تعدیل

)(شده  2

adjR 

235/0 

 

حاصله  P-valueو مقدار  F شود، مقدار آماره( مشاهده می4)ر جدول طور که از نتایج مندرج دهمان

خطی مثبت بین آگاهی از  ( وجود یک رابطهα <000/0= P-value813/63=F=05/0از آن )

برازش یک مدل رگرسیون  گریدعبارتبهنماید. ی را تأیید میابیبازارهای تهدیدات رقبا و استراتژی

 پذیر است.امکانروی متغیر وابسته  ساده بر

برای  (P-value) آمدهدستبهداری و مقدار احتمال معنیاستودنت  -tهمچنین مقادیر آزمون 

( و متغیر آگاهی از مبدأکند که ثابت رگرسیون )عرض از هریک از ضرایب رگرسیون، مشخص می

 آمدهدستبه 239/0باشند. مقدار ضریب تعیین رگرسیون برابر با دار میتهدیدات رقبا در مدل معنی

( برابر است. بنابراین ضمن سنجش یکی از 235/0که تقریباً با مقدار ضریب تعیین تعدیل شده )

تر های مناسبت مدل )هرچه مقدار ضریب تعیین تعدیل شده به مقدار ضریب تعیین نزدیکآماره

درصد از  23ود توان بیان نمود که حدباشد، حاکی از مناسب بودن مدل رگرسیونی است(، چنین می

 شود.های بازاریابی توسط آگاهی از تهدیدات رقبا تبیین میاستراتژی تغییرات متغیر وابسته
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 بررسی فرضیه فرعی سوم

 های بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری دارد.آگاهی از مخاطرات رقبا بر استراتژی

های با و استراتژی: تحلیل رگرسیون و ضریب همبستگی آگاهی از مخاطرات رق5جدول 

 یابیبازار

برآورد  متغیر

 پارامتر

 انحراف

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

P-

value 
مقدار 

 Fآماره 

P-

value 

 001/0 918/10 000/0 312/8 380/0 162/3 ثابت رگرسیون
آگاهی از مخاطرات 

 رقبا

267/0 081/0 304/3 001/0 

ضریب همبستگی

)(r 

226/0 

)(یب تعیینضر 2R 051/0 

ضریب تعیین 

)(شده تعدیل 2

adjR 

046/0 

 

 P-valueو مقدار  Fی شود، مقدار آماره( مشاهده می5طور که از نتایج مندرج در جدول )همان

ز خطی مثبت بین آگاهی ا ( وجود یک رابطهα <000/0= P-value918/10=F=05/0حاصله از آن )

برازش یک مدل رگرسیون  گریدعبارتبهنماید. ی را تأیید میابیبازارهای مخاطرات رقبا و استراتژی

 پذیر است.روی متغیر وابسته امکان ساده بر

برای هریک ( P-value) آمدهدستبهداری استودنت و مقدار احتمال معنی -tمقادیر آزمون همچنین 

( و متغیر آگاهی از مخاطرات مبدأثابت رگرسیون )عرض از کند که از ضرایب رگرسیون، مشخص می

که تقریباً  آمدهدستبه 051/0باشند. مقدار ضریب تعیین رگرسیون برابر با دار میرقبا در مدل معنی

های ( برابر است. بنابراین ضمن سنجش یکی از آماره046/0با مقدار ضریب تعیین تعدیل شده )

تر باشد، حاکی ب تعیین تعدیل شده به مقدار ضریب تعیین نزدیکمناسبت مدل )هرچه مقدار ضری

درصد از تغییرات  40توان بیان نمود که حدود از مناسب بودن مدل رگرسیونی است(، چنین می

 شود.های بازاریابی توسط آگاهی از مخاطرات رقبا تبیین میاستراتژی متغیر وابسته
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 گیریبحث و نتیجه

های بازاریابی در شعب تأثیر کارکردهای هوش رقابتی بر اثربخشی استراتژیسی پژوهش حاضر به برر

ی مرتبط با هایتئوربانک ملی استان خوزستان پرداخته است. در بخش نظری با استفاده از 

متغیرهای مورد سنجش به بررسی ابعاد و عوامل مؤثر بر موضوع مورد بررسی پرداخته شده است. 

 :باشدیماز نتایج زیر  ی پژوهش حاکیهاافتهی

های دهد که رابطه مستقیم و مثبت معناداری بین فرصتضریب همبستگی پیرسون نشان می

های بازاریابی وجود دارد. نتیجه دیگر این پژوهش از طریق ضریب همبستگی بازاریابی بر استراتژی

رقبا بر  یداتدهد که رابطه مستقیم و مثبت معناداری بین آگاهی از تهدپیرسون نشان می

آگاهی از ها حاکی از آن است که داده تحلیل و تجزیه نیچنهمهای بازاریابی وجود دارد. استراتژی

های بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری دارد. پژوهش حاضر در مقایسه با مخاطرات رقبا بر استراتژی

ابطه بین اثربخشی بازاریابی و تحقیقی را تحت عنوان بررسی ر 2001فایال در سال  تحقیقات پیشین،

وکار در صنعت خدمات مالی کشور انگلستان انجام داد. وی با توجه به مدل کاتلر پنج عملکرد کسب

رضایت مشتری، اطلاعات بازاریابی، اطلاعات یکپارچه )متغیر برای سنجش اثربخشی بازاریابی 

ود. اثرات ابعاد مختلف اثربخشی ی استراتژیک( تعریف نمریگجهتبازاریابی، کارایی عملیاتی و 

های عملکرد مبتنی بر مشتری در پژوهش وی مورد بازاریابی بر سودآوری و رشد و همچنین شاخص

دهد که متغیرهای سازمانی نظیر رضایت مشتری، بررسی قرار گرفته است. نتایج تحقیق نشان می

مثبت و معناداری با  طوربه ًعمومااریابی ی یکپارچه بازهاتیفعالکارایی عملیاتی، اطلاعات بازاریابی و 

 .باشندیموکار در ارتباط عملکرد کسب

ی اهیجرینهای بزرگ تحقیقی تحت عنوان هوشمندی رقابتی و رابطه آن با اثربخشی بازاریابی شرکت

توسط نوکا و فرانسیس انجام گرفته است. برای هوشمندی رقابتی پنج متغیر  2009در سال 

ی کلیدی( و برای ریپذبیآسار، تهدیدات رقبا، مخاطرات رقبا، فرضیات محوری، های بازفرصت)

رضایت مشتریان، اطلاعات بازاریابی، فعالیت یکپارچه بازاریابی، ) ریمتغاثربخشی بازاریابی نیز پنج 

شرکت از  108ی استراتژیک و کارایی عملیاتی( تعریف شده است. برای انجام این مطالعه ریگجهت

نتایج مطالعه  دهندیمای بزرگ بورس اوراق بهادار نیجریه جامعه آماری تحقیق را تشکیل هشرکت

های بزرگ رابطه مثبت و معناداری بین هوشمندی رقابتی و اثربخشی بازاریابی شرکت دهندیمنشان 

 وجود دارد.

 پیشنهادات کاربردی

ده با تحقیقات پیشین در این زمینه، آمدستبعد از بررسی فرضیات و نتایج تحقیق و مطابقت نتایج به

خلاصه شده است، که در ادامه به این نتایج  صورت زیربهدر این قسمت نتایج و کاربردهای حاصل 

 :شونداشاره می
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 افزایش بیشتر، بهتر و مفیدتر هوش رقابتی در ئه راهکاری برای امنظور اردر این تحقیق که به

های بازاریابی جهت بهبود فضای هوش رقابتی بر استراتژی تأثیرو  انجام شده است، هاسازمان

تواند راهگشای کار دیگر محققین در این است که می در سازمان مورد بررسی قرار گرفتهرقابتی 

 زمینه باشد.

 دهد، گزارش میکارکردهای هوش رقابتی بر استراتژی بازاریابی  مثبت تأثیرتایج تحقیق از ن

بر هوش  رگذاریتأثتقویت عوامل  منظوربه اقداماتیستور عمل قرار دادن بنابراین مدیران با در د

 دست یابند. دهند تا به بهبود وضعیت رقابتی و استراتژیصورت  رقابتی

 ی خود قرار دهند هاتیاولوی نظام اطلاعاتی را جزء هایفناورنیز باید استفاده از  هاسازمان

روز شدن ه با ب تواندیمیشی گیرد. بدین گونه سازمان پ توانندیم هاسازمانبر سایر  صورتنیبد

 با آن حرکت کرده و فضای رقابتی را در دست گیرد. زمانهمی اطلاعاتی هایفناور

 وکار رقابتی و ایجاد واحدهای ویژه هوش رقابتی در سازمان برای گام برداشتن در فضای کسب

 .هاتیفعالبهبود 

  تهدیدات و مخاطرات( و رقبا )رزیابی موقعیت بازار و شناسایی یی در سازمان برای اهاگروهایجاد

 .هاگروهفعالیت مستمر این 
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