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 چکیده

 را آنها خود، خدمات و محصولات عرضه جهت ها شرکت و ها سازمان رقابت شدن جهانی

 ارتباطات و اطلاعات فناوری مهم ابزارهای از یکی. است کرده جهانی بازارهای به پیوستن به ناگزیر

 جهانی بازارهای به پیوستن اصلی شروط از و دارد سازمان در اطلاعات یکپارچگی در مهمی نقش که

 عنوان به اکنون هم سیستم این. است (ERP) سازمانی منابع ریزی برنامه هایسیستم است،

 پیوسته بهم نظام یک شامل و بوده مطرح سازمان منابع کل ریزی برنامه ابزار موثرترین و جدیدترین

 جهت در)  فرآیندی نگرشی با را سازمان یک نیازهای همه که است مدیریتی و مهندسی اطلاعاتی،

 متفاوت نگاه یک با ERP .کند می برآورده(  عملیات تمام سازی یکپارچه و سازمان اهداف به نیل

 .دهدمی جهت تغییر محوری فرآیند به گرایی وظیفه حالت از را ها شرکت های فعالیت کلیه روند

 باعث فرایندها در بنیادین تغییرات ایجاد با بودن، گیر وقت و پرهزینه بر علاوه  ERP سازی پیاده

 مشکلات از اطلاع و توجه بدون سازمان اگر که شود می سازمان های بخش اکثر در هایی تنش ایجاد

 قطعا کند، سازی پیاده به اقدام خواهدشد، مواجه آنها با ERP سازی پیاده هنگام که هایی چالش و

 و طراحی تحلیل، تجربه دهه یک از استفاده با است کرده سعی مقاله این.خواهدشد مواجه شکست با

 چالش و ها محدودیت مشکلات، عمده به کشور، بزرگ صنایع در اطلاعاتی های سیستم سازیپیاده

 و بپردازد  (ERP)سازمانی منابع ریزی برنامه عبارتی به یا و یکپارچه های سیستم سازی پیاده های

 پیاده برای پیشنهادی طرحی شده، طرح مشکلات با برخورد برای تجربی راهکارهای ارائه ضمن

 .کند ارائه ها سازمان در یکپارچه هایسیستم سازی

   ERمعایب  ، ERPمزایای  برنامه ریزی منابع سازمان،   کلمات کلیدی:

                                                           
 علمی های دانشگاه مدرس و اطلاعاتی های سیستم مدیریت گرایش اطلاعات آوری فن کارشناس ارشد رشته ۱. 

 nekoofar21@gmail.comنور،  پیام و کاربردی

 دزفول کاربردی علمی آموزش مرکز ومدرس اطلاعات آوری فن کارشناس ارشد رشته 2 .
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 مقدمه

عنوان یک ، به شکلی فراگیر به«منابع سازمان ریزیبرنامه»به تازگی، در ایران مفهومی به نام 

با آوری اطلاعات مطرح شده است. در این راستا، کاربران نیاز از سوی کارشناسان خبره صنعت و فن

اند که باعث سردرگمی کارفرمایان در رابطه تعاریف و رویکردهای متفاوت و گاه متضادی مواجه شده

های اطلاعاتی تر به سیستمم شده است. اگر نگاهی جامعبا حرکت یا عدم حرکت به سمت این مفهو

یابیم که روند استفاده از این موجود در جوامع مختلف و علی الخصوص ایران بیندازیم در می

علت هجمه عظیم تغییرات در بازار رو به افزایش است. در واکنش به فضای رقابتی رو به ها بهسیستم

ریزی منابع سازی سیستم برنامهتولید کننده اقدام به پیادههای رشد جهانی، بسیاری از شرکت

محیط بازار کسب و کار الکترونیکی و  (1392)م. گمنام سفیدداربنی. اند کرده (ERPسازمان )

کنند. های مشتریان و رفتار رقابتی تاکید میهای خارجی بر نیاز به واکنش سریع به درخواستمحیط

ای هستند که با اهداف های ارتباطی مؤثر و یکپارچهها نیازمند سیستمبرای تحقق این هدف، شرکت

ها هم در داخل و هم در خارج از مرزهای سازمانی سازگاری داشته و فرآیندهای کسب و کار آن

تامین  زنجیره ل اثر بخشی ازها باید مشارکتی قوی را با شرکای خود برقرار سازند و شکباشد. شرکت

های مختلف کسب و کار از در حوزه ERPگستردگی  (. 1392)گمنام سفیدداربنی، را ایجاد کنند

-های سازمانجمله اقتصاد، کامپیوتر، مدیریت سبب شده است تا به کارگیری درست آن از اولویت
خود گرفته  در ایران چند سالی است که روند رو به رشد به ERPسازی های مختلف باشد. پیاده

-های زیادی انجام دادهدر ایران تلاش ERPسازی است. صنایع مختلف بزرگ و متوسط در امر پیاده
هایی همچون ایران خودرو و ذوب آهن و حتی برخی توان به شرکتاند که از جمله این صنایع می

ملی صنایع  های وابسته به مپنا، شرکت حفاری ایران، شرکت پتروپارس، شرکت کروز، شرکتشرکت

های متوسطی همچون پارس ها و سازمانو همچنین برخی از شرکت 90مس ایران، کارخانه تندر 

های خودروسازی و ای اصفهان و برخی دیگر از شرکتخزر، تعاونی اعتبار ثامن الائمه، برق منطقه

توان طور کلی میبهاند که سازی را در پیش گرفتهحتی صنایع غذایی مختلف و.... نیز این روند پیاده

اند و تعداد بسیاری سازی را به اتمام رساندهشرکت بزرگ و متوسط روند پیاده 20گفت که حدود 

در ایران  ERPسازی های پیادهباشند. هرچند برخی از پروژهمی ERPسازی دیگر هم در حال پیاده

تاکنون در سطح انجام گرفته است. دیگر از قالب صنایع خارج بود و در سطح نهادهای دولتی و یا ..... 

-های ارزیابی آمادگی استقرار سیستمهای اندکی برای ارائه چارچوببین المللی مطالعات و تحقیق
ها با هدف شناسایی مشکلات و ریزی منابع سازمان صورت گرفته است. ارائه این چارچوبهای برنامه

سازی سایر موارد پیادهیری از تجربیات موفق گهای احتمالی در جریان استقرار سیستم و بهرهچالش

 برای رفع مشکلات صورت گرفته است.
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 روش تحقیق

صورت که نخست منابع مرتبط  نی. بداست یاو کتابخانه یصورت اسنادبه حاضر،  قیروش تحق

همت گماشته و در  کیمنابع و کشف درجه اعتبار هر  دید. سپس نگارنده به تحدش نییبا موضوع تع

 تهدس یشده به صورت موضوع یشود و اطلاعات گرداور یمطالعه م قیمرحله بعد منابع و ماخذ تحق

 تیشود. و در نها یمناسب و درخور انتخاب م نیعناو کیهر  یگردد و برا یم یو طبقه بند یبند

 مطالب پرداخته خواهد شد. لیو تحل هیبه تجز

 ERPتعریف 

های موجود در سراسر یک سازمان را هایی هستند که دادهافزارنرم واقعدر  ERP هایسیستم 

دهند که به آن نیاز دارند. چنین در زمان مناسب در اختیار کاربرانی قرار می سازند ویکپارچه می

 دهد تا با هماهنگی با هم کار کنند، حتی اگر میانبه تمامی افراد یک مجموعه اجازه می سیستمی

عملکرد تجاری  محیطی برای بهبود ERPهای جغرافیایی وجود داشته باشد. به این ترتیب، ها مرزآن

ست که یک شرکت را افزاری اای نرمبسته ERPیک سیستم  .کندو کسب مزیت رقابتی فراهم می

ا با کند که این کار رکارا و اثر بخش منابع )مواد، منابع انسانی، منابع مالی و غیره( می قادر به اداره

از یک دیدگاه  ERPدهد. سیستم حل جامع و یکپارچه برای پردازش اطلاعات انجام مییک راه ارائه

-می ERPهای کند. سیستمکند و فرآیندهای کسب و کار را استاندارد میفرآیندمحور حمایت می
 (. 1392توانند مزیتی رقابتی را برای سازمان به ارمغان آورند )گمنام سفیدداربنی، 

 تاریخچه برنامه ریزی منابع سازمان

میلادی دانست که عمده تاکید آن در این دوران افزایش درآمد  1960را باید دهه  ERP ظهور

پنج تن از  1972یندها و عملکردها بود، ولی در سال آسازی فرطریق یکپارچه و تقویت کسب و کار از

خود استعفا دادند و شرکتی با  از سمت ERP سازی مفاهیمجهت تکامل و پیاده IBM مدیران

 بود، تاسیس ERP افزارهای خاصعنوان نخستین شرکت توسعه و اجرای نرمرا که به SAP  عنوان

منابع سازمان در حوزه تولید،  ریزیبا ظهور برنامه .کردند و هم اکنون نیز در این زمینه فعالیت دارند

یندها و وظایف مختلفی از جمله آفر ها،شهای تولیدی تحت پوشش قرار گرفتند. بختمامی سیستم

های تولیدی متصل شدند و و... به سیستم کنترل کیفیت، نگهداری و تعمیرات، حسابداری و مالی

های مدیریت زنجیره تامین و مدیریت ارتباط با سیستم ریزی منابع سازمان به عنوان حد فاصلبرنامه

عنوان سطح باشد، به MRPII جدیدی برای آنکه عنوان مشتری مطرح شد. این سیستم بیش از

کامپیوتری طراحی شده برای پشتیبانی از عملیات سازمان  هایبعدی در سطوح تکاملی سیستم

  MRPII هایاز بخش بهتری سازیاضافی، یکپارچه هایبر ویژگیعلاوه ها،سیستم مطرح است. این

 انسانی، منابع مدیریت شامل ریزی منابع سازمان، معمولابرنامه به شده اضافه هایدارند. ویژگی

و  نگهداری و گاهی کیفیت اسناد و مدارک، کنترل و دستمزد، کنترل حقوق پرداخت هایسیستم
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، 2000تا  1998های  سال شد و در ERP ، مقوله اینترنت وارد1995در سال . شودمی تعمیرات

ریزی های برنامهسیستم 2000سال  با یکدیگر پیوند خوردند. در ERP تبادل الکترونیک اطلاعات و

ای در معماری سیستم اطلاعاتی لایه منابع سازمان تحت وب توسعه یافتند که از فناوری چند

در حال توسعه هستند که  ERP II جدیدی با عنوان هایامروزه هم سیستم .کردندپشتیبانی می

تامین دارند و  یهبر حمایت از بخش مدیریت زنجیر بسیار زیادیها وب است و تمرکز  اساس آن

-مین تعریف میأمرتبط و جدایی ناپذیر از مدیریت زنجیره ت ، آن را کاملاً ERPدر تعریف امروز عملاً
 .کنند

 سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم مقدماتی مفاهیم

 هایحوزه تمام در را سازمان در موجود اطلاعات است قادر سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم

 در را آن از حاصل نتایج و اطلاعات این و کرده آوریجمع منسجم و یکپارچه طوربه سازمان فعالیت

 این اصلی هدف. دهد قرار سازمان مختلف سطوح در آن کنندگان استفاده و نفعان ذی اختیار

 تا است اقتصادی بنگاه یا سازمان یک هایفعالیت مراحل تمامی در اطلاعات فناوری نفوذ فناوری،

 برنامه سیستم. کنند ارایه را اییکپارچه خروجی خود، میان منطقی تبادلات با بتوانند مختلف منابع

 و وظایف خودکارکردن جهت که باشدمی ایشده بندیپیکره اطلاعاتی سیستم سازمان، منابع ریزی

 هایکنترل استراتژیک، فرآیندهای سطح سه در سازمان فرآیندهای کردن و کارآمد هافعالیت

 سرتاسر در را اییکپارچه( اطلاعاتی) ایداده حلراه و است پدیدآمده عملیاتی هایکنترل و مدیریتی

 به حلراه این (Ahuja, Yang and Shankar, 2009) دهدمی ارائه سازمان ساخت زیر

 تمام یکپارچگی واسطهبه و کرده اداره موثرتر را خود منابع بتوانند تا دهدمی اجازه هاسازمان

 افزایش را کارایی و داده کاهش مدت بلند در را هاهزینه مختلف، کاری فرآیندهای میان در اطلاعات

 را سازمان مشتریان روزافزون هاینیازمندی به پاسخگویی و رقابت با مقابله امکان سیستم این. دهند

 بهبود کالاها، و خدمات ارائه سرعت افزایش سازمان، مختلف واحدهای موثر مدیریت تسهیل طریق از

 نمودن هماهنگ و محصولات کیفیت افزایش وری،بهره و چابکی افزایش مشتریان، به خدمات ارائه

 بهبود به منجر متعاقبا و آورده فراهم سازمان فرآیندهای استانداردسازی و تولید و عرضه تقاضا،

 با را سازمان نیازهای همه سیستم (. اینAl-Mashari, 2002گردد )می سازمان رقابت قابلیت

 و کرده برآورده( عملیات تمام سازییکپارچه و سازمان اهداف به نیل جهت در) فرآیندی نگرشی

 سیستم این. گرددمی محوری فرآیند به گرایی وظیفه حالت از سازمان هایفعالیت تغییر به منجر

 منابع از بهینه برداریبهره جهت را اییکپارچه اطلاعاتی جریان و عملیاتی فرآیندهای مجموعه

 طریق این از و نمایدمی ارائه مداوم تغییرات به اتکا با تجاری هایطرف بین ارتباط برقراری و سازمان

 تواندمی سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم بنابراین. گرددمی سازمان منابع وریبهره افزایش سبب

 کنترل و ریزیبرنامه خرید، حسابداری، نظیر ها،سازمان عملیاتی و کاری واحدهای از یک هر نیازهای
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 Abdinnour-Helm, Lengnick-Hall) سازد  برآورده …و تولید، ،(پخش)موجودی، توزیع 

and Lengnick-Hall, 2003). 

 سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم کارکردهای

 سازمان یک کلیدی عملیاتی هایحوزه از پشتیبانی برای سازمان منابع ریزیبرنامه سیستم

. کندمی ذخیره واحد سیستم یک در را سازمان یک فرآیندهای و هاداده تمام که است شده طراحی

 به واحد داده پایگاه از استفاده سازمان منابع ریزیبرنامه هایسیستم بیشتر در کلیدی عامل یک

 سیستم این. است سیستم ( مختلف1384)آذر و مومنی،  هایماژول برای داده سازیذخیره منظور

 عنوانبه و کندمی فراهم را کار و کسب یک اطلاعاتی هایسیستم ملزومات اغلب مدیریت امکان

. شودمی گرفته نظر در ( سازمان1388کاظم اُف،  پور، رمضانیان واساسی )اسماعیل و اصلی سیستم

 که طورهمان. کندمی تغییر ها،سازمان رشد حال در نیازهای براساس پیوسته طوره ب سیستم این

 را سازمان داخلی فرآیندهای و عملکردی هایفعالیت از وسیعی طیف سیستم این شد، بیان ترپیش

 خرید تولید، ریزیبرنامه نظیر هازیرسیستم از ایمجموعه دارای منظور این به و شودمی شامل

 (. 1388پور و همکاران، گردد )اسماعیلمی …و فروش توزیع، و لجستیک موجودی، کنترل قطعات،

  ERPهای ل شکست پروژهیدلا

 افزارت افراد برای استفاده از نرمممقاو .1

 تخمین نادرست سطوح منابع مورد نیاز جهت اجرای سیستم .2

 (. 1384نیا، )اشراق نگرش نزدیک بینانه به پروژه .3

  ERPمزایای 

 .است 10به  1به منافع ایجاد شده در سازمان  های استقرارنسبت هزینه .1

 افزایش بازدهی سازمان در زمان کوتاه .2

 ریزی و فرآیندهای مالیکنترل بهتر و موثرتر بودجه در نتیجه بهبود برنامه .3

 سازمانفرصتی برای مهندسی مجدد  .4

 هاسازی و استاندارد شدن روشساده .5

 (.1384نیا، )اشراق رضایت مشتریان .6

  ERPمعایب 

 گذاری اولیه نسبتا زیادسرمایه .1

 ریسک بالا .2

 .شوندهای زیادی از سازمان درگیر میقسمت .3

 .منابع زیادی مورد نیاز است ERPبرای  .4
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نیا، )اشراق مورد نیاز استهای بزرگ سازی در سازمانطولانی برای پیاده زمان نسبتاً .5

1384.) 

  پیشینه تحقیق

 ها، مهمها و سازمان( با کسب نظر خبرگان، دانشگاه1392محمد علی تباربائی و همکاران )

آمده است  1را مشخص کردن که در جدول  ERPترین عوامل نهایی موثر در استقرار موفقیت آمیز 

تواند به مدیران سازمان، مدیران الگوی پیشنهادی میگردد. این ارائه می 1و براساس آن الگوی شکل 

مندی کامل از و کاربران سازمانی، برای حل مسائل مختلف اجرا، بعد از اجرا و بهره ERPپروژه 

 (. 1392کمک کند )تباربائی، باستان و شایگانفرد،  ERPمزایای سیستم 

 

 (1392اران، )تباربائی و همک ERPعوامل موثر بر فقیت استقرار و ارجرای 

 ردیف
عوامل شناسایی 

 شده
 معیارها

 مدیریتی 1

 حمایت پایدار رهبر و مدیر ارشد

 قهرمان پروژه

 مدیریت قوی پروژه

 استفاده از مشاوران

 درک و فهم روشن از اهداف راهبردی

 مدیریت صحیح انتظارات

 فرآیندی 2

 مهندسی مجدد فرآیندها

 و مدیران ارشد در مدیریت تغییرهای رهبران توانمندی

 حداقل کردن سفارشی سازی

 آزمایش و رفع کامل اشکلات سیستم قبل از اجرا

 مرتبط با فناوری 3
 مناسب ERPی انتخاب بسته

پشتیبانی و عرضه خدمت از سوی فروشنده سیستم 

ERP 

 انسانی 4

 آموزش مدیران، اعضای تیم و کارکنان

 در پروژهمشارکت کارکنان 

 ارتباط و همکاری بین واحدی

 ERPترکیب تیم کاری پروژه 
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 (1392)تباربائی و همکاران،  ERPعوامل موثر بر موفقیت استقرار و اجرای  1شکل 

 
(. 1392رو است )تباربائی و همکاران، های فراوانی روبهبا چالش ERPهای اجرای سیستم

هایی است که بدون انجام امکان سنجی پنجاه درصد سازمان آمارهای جهانی بیانگر شکست بیش از

تواند منجر به از بین رفتن بسیاری اند که میاقدام کرده ERPهای مناسب نسبت به استقرار سیستم

ضروری  ERPسازی از منابع ارزشمند در سازمان شود. بنابراین ارزیابی آمادگی سازمان قبل از پیاده

گیرند با یک قرار می "متوسط"هایی که در رده (. سازمان1391اعرابی،  است )شیرازی، وموتمنی و

هایی که از نظر آمادگی -را خواهند داشت. اما در سازمان ERPسری تغییرات جزیی توانایی پذیرش 

نروند. در این  EPRسمت سیستم  هستند پیشنهاد شده که تا زمان کسب آمادگی به "ضعیف"

عنوان ست ابتدا به تقویت معیارهایی که اولویت بیشتری دارند بپردازیم. بهها بهتر ادسته از سازمان

شود. در نمره می 6اندازه باعث افزایش امتیاز سازمان به 2به  1از  "سبک مدیریت"مثال تقویت 

افزاید میزان یک واحد تنها یک نمره به امتیاز آن میبه "آمادگی فنی"حالی که تقویت معیار 

 (.1392ی پناه، رحیمی و صادقانی، )ناظمی، قنبر

کار ه ریزی منابع سازمان را بهای بسیاری سیستم برنامهدر طی چند دهه گذشته سازمان

موقع و یکپارچه تولید و جواب مشتری،  ها با تسهیل در طراحی سیستم بهاند. این سیستمگرفته

-ها با استفاده از برنامهی از شرکتاند. در حالی که برخانقلابی در محاسبات سازمانی بوجود آورده
اند، برخی دیگر از شکست در اجرا، افزایش ای دست یافتهریزی منابع سازمان به کارایی قابل ملاحظه

 (.Bradford and Flourin, 2003کنند )هزینه، و عملکرد نامناسب شکایت می
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 ERPاربرد سیستم های بزرگ، ک-دلیل طبیعت و پیچیدگی کسب و کار سازماندر گذشته، به

و  ERPهای شد. هزینه مربوط به اجرای سیستمهای بزرگ نسبت داده میتقریبا فقط به شرکت

ها برای SMEترین دلیل موانع  یابی مدیران به انتظارات خود، مهممشکلات شناسایی شده در دست

ش یافت ها کاهپابرجا شد و هزینه طور که تکنولوژی ها هستند. همانپذیرش این سیستم

(Ahmad and Cuenca, 2013)  های دلیل اشباع شدن بازارهای هدف سازمانو همچنین به

. امروزه تعداد بیشتری از تولیدکنندگان و فروشندگان (Leyh and Sander, 2015) بزرگ

در  ERPهای اند و اجرای سیستمها، متمرکز شدهSMEدر بازار در حال رشد  ERPسیستم 

SME .ها رایج شدSME( ها مزایایی مانند سادگی سازمانیAhmad and Cuenca, 2013 .)

یاد، ختلف مانند دیرکرد پروژه، بودجه زممکن است به دلایل م ERPهای عدم موفقیت سیستم

و مشکلاتی در زمینه یکپارچگی  ERPاشکالات زمان اجرا، موضوعاتی در زمینه پیکر بندی سیستم 

 . (Khaleel, Abuhamdah, Sara and Al-Tamimi, 2016)برنامه باشند 

باشند که جهت ای میافزاری گستردههای نرمریزی منابع سازمان بستههای برنامهسیستم

مانند تولید، مالی و منابع انسانی  های مختلف سازمانپشتیبانی از توسعه یکپارچه اطلاعات در بخش

-ریزی منابع سازمان میهای برنامهسازی سیستمهایی که مبادرت به پیادهاند. شرکتوجود آمدهه ب
ها به دنبال شوند. این سیستمنمایند باعث ایجاد یک زنجیره ارزش در درون سازمان خود می

-Al)باشند ن اطلاعات در سازمان مییکپارچگی و ایجاد تحرک در فرآیندهای سازمانی و جریا

Mashari, 2002)هایی مبتنی بر رایانه هستند که برای پردازش تراکنشها، سیستم. این سیستم-
ریزی، تولید و پاسخگویی به موقع به ها تسهیل برنامهاند و هدف آنهای سازمان طراحی شده

’’) ستمشتریان در محیطی یکپارچه ا Leary   2222)ریزی منابع سازمان، های برنامه. سیستم

ها در کل ای هستند که فرآیندها و اطلاعات مرتبط با آنبندی شدههای اطلاعاتی بخشسیستم

 Kumar, Maheshwari and)اند های مختلف عملکردی یکپارچه شدهسازمان در حوزه

Kumar, 2003)روی عبارت . آنچه در همه این این تعاریف مهم است، توجه و تمرکز بیشتر بر

Enterprise  در اختصارERP باشد تا توجه به عبارات دیگر از جمله میPlanning  و

Resourceسازمان، روی منابع ریزی عمل کرده و با وجود تمرکز بر. زیرا این سیستم فراتر از برنامه

دهد. از سوی دیگر آنچه در این تعاریف بیش از همه نمود دارد، عناصری فراتر از آن را نیز پوشش می

ریزی های برنامهاست و همین دو جنبه مهم از سیستم ERPیکپارچگی و استاندارد بودن سیستم 

 Umble, Haft and)سازد های اطلاعاتی یکپارچه جدا میمنابع سازمان، آن را از دیگر سیستم

Umble, 2003)ترین  ریزی منابع سازمان مهمهای برنامه. براساس نظر داونپورت توسعه سیستم

افزار در میلادی بوده است. به کمک این نرم 90ها در دهه کارکرد فناوری اطلاعات برای سازمان

. (Davenport, 1998)پیوسته است  قوعش مؤثر در افزایش اثربخشی به وها یک جهسازمان



نن، شماره نهم، دی  ففف علوم منسا خخصص آ مم ت اانامه عل   ۱۱ ■٦۳٦٦م
 

ای در کسب و کارهای های رایانهریزی منابع سازمان نیاز به یکپارچگی برنامههای برنامهسیستم

ها یک پایگاه داده مرکزی کل فرآیند یکپارچگی سیستم کنند. در این سیستممختلف را برآورده می

دهند که در کل سازمان ها به مدیران اجازه می. این سیستم(Olson, 2004)دهد را پوشش می

های هنگام را فراهم سازند. در همین رابطه، سیستمه جریان اطلاعات را کنترل نموده و دسترسی ب

یکپارچگی در کل شوند ریزی منابع سازمان فرآیندهای بین بخشی را حذف نموده و باعث میبرنامه

ها زمانی بوجود آمدند که بهبود فرآیند به عنوان یک مسأله سازمان ایجاد گردد. این سیستم

-عنوان سیستمریزی منابع سازمان بههای برنامههای گذشته سیستماستراتژیک مطرح بود. در سال
 Mabert, Soni and)اند های ضروری برای اداره کسب و کار و ایجاد مزیت رقابتی مطرح شده

Venkataramanan , 2000) . 

 ERPسازی مشکلات پیاده

مربوط به یک ادراک دیگر از  ERPهای سازی سیستمیکی از مشکلات اصلی یک پروژه پیاده

یک مفهوم مبهم و بسیار ذهنی است  ERPباشد. موفقیت سیستم ها میموفقیت این پروژه

(Zhang, Lee, Zhang, Banerjee, 2002 اکثر منابع در حال تلاش اند تا در یک تعریف از .)

توسعه یافته تا کنون انجام برسند، با این حال، هیچ تعریف یکنواخت  ERPمفهوم موفقیت سیستم 

توان براساس موفقیت در معیارهای پروژه ارائه داد را می ERPست. تعریف ازموفقیت اجرای نشده ا

(Neverauskas, Seeeeeeeeelllllll llllllllll llll ė444444 .) 

 نکات متمایز از منظر مدیریت پروژه:

 پس از اتمام یک پروژه در محدوده زمانی مشخص است.

 پس از اتمام پروژه بدون بیش از بودجه آن.

 های کیفیت نتایجاطمینان از شاخص

 حداقل )هماهنگ( تغییرات در بخش شی گرا پروژه.

 های سازمان)عمومی( فعالیتتداوم کاربردی 

 (4aeekkkkkkttė000000های سازمان است )حفظ و تقویت فرهنگ تولید و ارزش

 تواند براساس شرایط زیر باشد:سازی یک سیستم اطلاعاتی میروش ارزیابی موفقیت پیاده

 درجه بالایی ازاستفاده از سیستم؛

 رضایت از کاربران با سیستم است. 

 عملکرد سیستم.نگرش مثبت نسبت به 

 .(0aeekkkkkkttė000000)اهداف از سیستم به دست آمده 
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 ERPهای های موجود در پروژهپیچیدگی

کنند، اکثر را خریداری می ERPافزار هایی که نرم برخلاف وجود استثنائاتی در مورد سازمان

 ,Genoulaz and Milletشوند )فراتر از بودجه شده و حتی با شکست مواجه می ERPهای پروژه

به لحاظ عملکردی باارزشند، استاندارد ساختن فرآیندهای  ERPهای (. اگرچه سیستم2006

  (.Genoulaz and Millet, 2006ها اغلب مشکل است )سازمانی با این سیستم

های دیوس و ویلدر ، که طی بررسیITهای مرتبط با سه دلیل عمده برای شکست پروژه

ریزی ضعیف، تغییر اهداف کسب مطرح شده، عبارتند از مدیریت یا برنامه IT( از وی مدیران 1998)

 ( بیان نمود که شکست1998و کار در طول پروژه، و کمبود حمایت مدیریت کسب و کار. داونپورت )

ها که نیاز به اظهار نظر فنی دقیق و گسترده  حلدهد: پیچیدگی فنی راهها به دو دلیل روی می

 ,Davenportهای کسب و کار شرکت ) های فنی سیستم با نیازمندیب مشخصهدارد، و عدم تناس

1998 .) 

اگرچه یک مبحث کامپیوتری  ERPست که ا است، آن آنچه در این میان نادیده گرفته شده

باشد، اما در واقعیت بیشتر یک مبحث کسب و کار است که وابستگی بسیار زیادی با افراد دارد. با می

بدست آورد، تمرکز مدیران پروژه بر  ERPسازی موفق توان از پیادهیاری که میوجود مزایای بس

ورزند های مالی و فنی پروژه بوده و از به حساب آوردن موضوعات غیرفنی مثل افراد غفلت میجنبه

(Genoulaz and Millet, 2006سنجش میزان موفقیت یا شکست پروژه .)سازی های پیاده

ERP ( ابعاد موفقیت 1992اد پیچیده این پروژه هاست. دلون و مک لین )نیز از دیگر ابع

بندی نمودند: کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، ( را در شش گروه دستهISهای اطلاعات )سیستم

 (. Delone and McLean, 1992استفاده، رضایت کاربر، تاثیرات فردی و تاثیرات سازمانی )

 ریزی منابع سازمانهسازی برنامهای ناشی ازپیادهچالش

هایی را نیز در پی دارد که در صورت ریزی منابع سازمان در سازمان چالشسازی برنامهپیاده

هایی که در گردد. اهم چالشتواند باعث شکست یا ناکارآمدی استقرار میعدم توجه و کنترل می

 (1386، زادهفهیحندهد اغلب شامل موارد ذیل است: )سازی این سیستم رخ میهنگام پیاده

 بینی اولیه است. هزینه استقرار در بسیاری از موارد، پیش -1

 بینی اولیه است. زمان و تلاش صرف شده جهت استقرار، در بسیاری از موارد بیش از پیش -2

 منابع تجاری و فناوری اطلاعات مورد نیاز، بیش از حد تصور بوده است.  -3

 از حد تصور بوده است.نیاز به مهارت )بیرون از شرکت(، بالاتر  -4

 تغییرات مورد نیاز در فرآیندهای تجاری، بالاتر ازحد تصور بوده است. -5

 ها تمرین و آموزش هرگز کافی نبوده است. در میان زیرسیستم -6

 های اطلاعاتی.عدم سازگاری با سایر سیستم -7



نن، شماره نهم، دی  ففف علوم منسا خخصص آ مم ت اانامه عل   ۸۳ ■٦۳٦٦م
 

 مدیران ارشد. یت عدم حما -8

 در مواجه با تغییر. نارضایتی کارکنان -9

 فرآیندها.  تغییر ابزارها، -10

 گیرینتیجه

دهد تا در برابر مورد تأیید است چرا که این توانایی را به سازمان می  ERPامروزه سیستم 

بهترین  درصدد ارائه ERPهای بروکراتیک و مکانیکی، تغییرات محیط بهتر عمل کنند. در سازمان

های در ایران یکپارچگی در تفکر شرکت ERPشرط موفقیت تصمیمات توسط اطلاعات لازم است. 

های خدمات مدیریتی، مدیران ارشد کسب و کارها، مؤسسات فرهنگی و مشاوران افزاری، شرکتنرم

 برای توجهی قابل استقبال ایران های شرکت و ها سازمان اخیر سال چند در ارشد این رشته است.

 پیاده اجرای نتیجه منتظرند آنها اکثر که گفت توان می قطع طوره ب ولی اند کرده ERP اجرای

 ،ERP اجرای با .کنند مشاهده اند، پذیرفته را بزرگ ریسک این که هایی شرکت در را سازی

 که بود خواهند موفق هایی سازمان پس گیرند، می قرار هدف مورد ها سازمان فرآیندهای و ساختار

 مناسبی انعطاف ERP سیستم با کار و کسب فرآیندهای انطباق و سازمانی ساختار تغییر مقابل در

 پیاده آمادگی بر گذار تاثیر عوامل روی بر گرفته صورت تحقیقات طبق.باشند  داده نشان خود از

 و فنی) و( استراتژیکی) ،(تکنیکی -سازمانی) ،(استراتژیکی– سازمانی) گروه چهار در ERP سازی

 شد حاصل نتیجه این ERP و IT حوزه کارشناسان و متخصصان نظرات از استفاده از پس ،(تکنیکی

 عوامل اثرگذاری ولی گذارند اثر ERP سازی پیاده برای سازمان برآمادگی فوق گروه چهار هر که

 تکنیکی و فنی بعد که آن از بیش سیستم این که این نتیجه. است فنی عوامل از بیش سازمانی

 تواند می مدیریتی و سازمانی ابعاد به بیشتر اهمیت و دارد سازمانی و مدیریتی بعدی باشد داشته

 صورت تحقیقات از دیگر یکی در .دهد کاهش را سازمان در سیستم سازی پیاده شکست ریسک

ه ب مدلی ایران در ERP پذیرش آمادگی سنجی امکان خصوص در چارچوبی ارائه درخصوص گرفته

 چارچوب از استفاده با توانند می ها سازمان که است شده ارائه ERP پذیرش عنکبوتی مدل نام

 و وکار کسب بعد دو هر در بهبود های پروژه تعریف با و کنند شناسایی را موجود وضعیت مذکور،

 ممیزی برنامه یک طبق بر سپس و بپردازند سازمانی پذیرش قابلیت و ها توانایی افزایش به فناوری

 ارزیابی و سنجی امکان بعد همان در مجددا را سازمانی جدید وضعیت و آمادگی بهبود ای، دوره

 :بگوییم بتوانیم تمام جسارت و صراحتبه  که زمانی تا کند می پیدا ادامه چرخه این. کنند

 .دارد را ERP های توانمندی از آمیز موفقیت استفاده آمادگی سازمان کار و کسب -1

 .دارد کامل بطور را ERP از پشتیبانی و اندازی راه آمادگی IT بخش -2

 به دوم بعد در بتوان شاید خوشبینانه نگاهی با رسدنظرمی به آمده دست به های تجربه طبق

 ولی دهند انجام را ERP پشتیبانی بتوانند ها سازمان IT بخش کردکه ادعا و رسید مطلوبی وضعیت
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 مرحله به هیچگاه که است گرفته شکل طوری ایران بزرگ های شرکت و ها سازمان بافت اول بعد در

 ابعاد تمامی در بتوانند که رسید نخواهند ERP بسته پذیرش سنجی امکان نظر از قبولی قابل

 که آورند فراهم شرایطی.... ( و فرآیندها اصلاح سازمانی، ساختار انسانی، منابع استراتژی،)  سازمانی

 همه که باشیم ای معجزه منتظر که نیست معنا بدان این ولی. کنند سازی پیاده را ERP باشند قادر

 کل ریزی برنامه برای پکپارچه سیستم نداشتن. شوند یکپارچه شبه یک ها سازمان های سیستم

 .است داده آزار را ها سازمان همه محسوسی بصورت اخیر دهه در سازمان منابع

 منابع
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