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Abstract: In order to increase relevant retrieved results and users 
satisfaction, information retrieval systems are seeking a way to change 
keyword-based search to concept-based search. These systems use 
the tools that can convert terms to concepts. Over the years, this 
provided the basis for production of tools such as classification schema, 
vocabularies, subject headings and thesauri. Recently, ontologies are 
used in complementing this process. 
The main problem of this research is how the great information retrieval 
systems of the world claiming to use ontologies and thesauri use the 
semantic features of these tools in their information retrieval process? 
In this paper 7 information retrieval systems which use these tools, 
were selected. Using literature review, the semantic features were 
presented in the form of research checklist. These features include 5 
general categories of concept search, synonyms search, suggestion for 
search, use of ontologies and display. The researcher examined these 
features with structured observation in the form of checklist. Though 
these systems use these tools for searching and retrieving, they don`t 
show the expected features. In studied factors, ERIC Database and 
the National Library of Australia achieved maximum scores of 32 and 
24 respectively, while the National Archive of Australia and the British 
Museum had minimum scores of 12 and 13 respectively.

Keywords: Semantic Search, Semantic Features of Information 
Retrieval, Information Retrieval Systems, Concept Search, Synonyms 
Search, Ontology
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ــط بازیابی شــده  ــج مرتب ــرای افزایــش نتای ــی اطلاعــات ب ــده: نظام هــای بازیاب چکی
ــر کلیــدواژه  ــران به دنبــال تغییــر از جســت وجوی مبتنــی ب و کســب رضایــت کارب
بــه جســت وجوی مبتنــی بــر مفاهیــم هســتند. ایــن نظام هــا بــرای انجــام ایــن کار از 
ابزارهایــی اســتفاده می کننــد کــه بتواننــد واژگان را بــه مفاهیــم تبدیــل کننــد. ایــن 
امــر طــی ســالیان متمــادی زمینــۀ تولیــد ابزارهایــی همچــون طرح هــای رده بنــدی، 
ــت.  ــم آورده اس ــا را فراه ــا و اصطلاح نامه ه ــی، واژگان ه ــرعنوان های موضوع س

ــده اند. ــه ش ــه کار گرفت ــی ب ــز به تازگ ــی ها نی ــد، هستی شناس ــن رون ــل ای در تکام
چگونگــی بهره گیــری از ویژگی هــای معنایــی ابزارهایــی ماننــد هستی شناســی 
ــه  ــا ک ــرح دنی ــای مط ــرای نظام ه ــات ب ــی اطلاع ــد بازیاب ــه در رون و اصطلاح نام
مدعــی بازیابــی اطلاعــات بــا اســتفاده از  ایــن ابزارهــا هســتند، مشــکل اصلــی مــورد 

بررســی در ایــن پژوهــش اســت.
در ایــن مقالــه هفــت نظــام بازیابــی اطلاعــات بــا توجــه بــه اســتفاده از ایــن ابزارهــا 
انتخــاب شــدند و بــا بررســی متــون، ویژگی هــای معنایــی نظام هــا در قالــب 
ــی  ــۀ کل ــج مقول ــا پن ــن ویژگی ه ــد. ای ــه ش ــاخته ای ارائ ــی محقق س ــیاهۀ وارس س
ــت وجو،  ــرای جس ــنهاد ب ــا، پیش ــت وجوی مترادف ه ــی، جس ــت وجوی مفهوم جس
اســتفاده از هستی شناســی ها و نمایــش هســتند. پژوهشــگر بــا مشــاهدۀ ســاختاریافته 
 در قالــب ســیاهه ، ایــن ویژگی هــا را مــورد بررســی قــرار داد. بــا وجــود این کــه ایــن 
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نظام هــا از ایــن ابزارهــا بــرای جســت وجو و بازیابــی اطلاعــات بهــره گرفته انــد، امــا ویژگی هــای 
ــی  ــۀ مل ــک« و »کتابخان ــی اری ــگاه اطلاعات ــد. »پای ــان ندادن ــار را نش ــورد انتظ ــانۀ م ــی و هستی شناس معنای
ــی  ــیو مل ــد و »آرش ــت آوردن ــده به دس ــای بررسی ش ــاز )32 و 24( را در معیاره ــترین امتی ــترالیا« بیش اس

ــتند. ــاز )12 و 13( را داش ــن امتی ــا« کمتری ــوزۀ بریتانی ــترالیا« و »م اس

کلیدواژه هــا: جســت وجوی معنایــی، ویژگی هــای معنایــی بازیابــی اطلاعــات، نظام هــای بازیابــی 
هستی شناســی مترادف هــا،  جســت وجوی  مفهومــی،  جســت وجوی  اطلاعــات، 

1. مقدمه و مسئله

جســت وجوی اطلاعــات، فعالیـّـت انســانی پیچیــده ای اســت کــه بــا یــک نیــاز اطلاعاتــی آغــاز 
ــی  ــع اطلاعات ــرور مناب ــت وجو و م ــتراتژی جس ــکل اس ــن ش ــوارد، چندی ــی م ــود و در بعض می ش
گوناگــون را شــامل می شــود. هــر مدلــی از جســت وجوی اطلاعــات شــرحی از مفهــوم نیــاز 
اطلاعاتــی را کــه فراینــد جســت وجو بــا آن شــروع می شــود، فراهــم می کنــد. از دیــدگاه شــناختی، 
ایــن نیازهــا کــه در بســیاری از مــوارد مبهــم هســتند، ممکــن اســت از طریــق مفاهیــم ســطح بــالا بیــان 
شــوند )Sutcliffe and Ennis 1998( کــه به نوبــۀ خــود بــه مفاهیمــی دیگــر مرتبــط بــوده و بخشــی از 
دامنــۀ خــاص یــا درون تعــداد کمــی از آن هــا هســتند )García and Sicilia 2003(. یافتــن پاســخی 
ــر  ــق پرس وجــوی کارب ــای دقی ــت معن ــد دریاف ــا، نیازمن ــی از ســوی نظام ه ــاز اطلاعات ــن نی ــرای ای ب

اســت. 
نظام هــای بازیابــی اطلاعــات تاکنــون اغلــب بــه کلمــات و کلیدواژه هــا بیــش از معنــای آن هــا 
ــه  ــده گرفت ــر نادی ــر کارب ــورد نظ ــدواژۀ م ــای کلی ــوارد معن ــر م ــه در اکث ــی ک ــد؛ به نوع می پرداختن
ــتفاده  ــی اس ــوای اطلاعات ــف محت ــرای توصی ــدواژه ای ب ــت های کلی ــا از فهرس ــن نظام ه ــد. ای می ش
ــن  ــی بی ــات معنای ــورد ارتباط ــزی در م ــتی چی ــن فهرس ــه چنی ــت ک ــن اس ــئله ای ــا مس ــد. ام می کنن
 Styltsvig( ــد ــرار نمی ده ــه ق ــورد توج ــارات را م ــات و عب ــای کلم ــد و معن ــا نمی گوی کلیدواژه ه

ــد: ــاره می کن ــد« اش ــه »ری ــور ک 2006(. همان ط

ــر  ــا در نظ ــای معن ــه را به ج ــه کلم ــت ک ــن اس ــات ای ــه کلم ــن ب ــزرگ در پرداخت ــر ب »خط
می گیرنــد. ایــن غلــط اســت. یــک کلمــه، در چارچــوب اجتماعــی ایجــاد می شــود کــه می توانــد 
بــا چنــد جنبــه یــا بعــد کــه همگــی در یــک زمــان ارائــه می شــوند، در نظــر گرفتــه شــود. توصیــف 
معنایــی کامــل یــک کلمــه شــامل حداقــل چهــار جنبــه یــا بعــد اســت: »واجــگان« ، »نحــو« ، 

.)Read 1942( »ســاخت واژه« و »کاربــرد«
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اغلــب، بــرای کاربــران عــادی اســتفاده از سیســتم های اطلاعاتــی بــر پایــۀ فنــون کلیدواژه محور 
ــا  مشــکل اســت. کاربــران معمــولاً در بیــان نیازهــای اطلاعاتــی خــود و ترجمــۀ نیازهــا بــه ســؤال ب

ــد.  ــکل مواجه ان مش
نــوع رفتــار جســت وجوی کاربــران مســتلزم داشــتن دانــش جدیــد و فنــون بازیابــی و 
راهبردهــای بازیابــی جدیــد اســت. بازیابــی اســناد از طریــق شــیوه های معنایــی1، مبتنــی بــر تحلیــل 
ســاختارهای معنایــی محتــوای اســناد صــورت می گیــرد )Hynek 2002(. فنــون مختلفــی بــر اســاس 
هــوش مصنوعــی و پــردازش زبــان طبیعــی بــرای پــردازش معنایــی بــه کار می رونــد و بیشــتر آن هــا 
از ســاختارهای کمکــی همچــون واژگان کنترل شــده و هستی شناســی ها متکــی  اســتفاده  بــه 
ــص،  ــات اخ ــا( اصطلاح ــا و اصطلاح نامه ه ــده )واژه نامه ه ــتفاده از واژگان کنترل ش ــا اس ــتند. ب هس
ــده می شــوند. واژگان کنترل شــده یکــی از روش هــای غلبــه  اعــم و مرتبــط در پرس وجوهــا گنجان
ــاختارهای  ــال ها، س ــی س ــتند. ط ــدواژه ای هس ــای کلی ــع پرس وجوه ــدیدترین موان ــی از ش ــر بعض ب
کمکــی دیگــری نیــز مثــل مجموعه هــای بــزرگ متــرادف »وردنــت«2 بــرای ایــن هــدف ایجــاد شــد. 
مشــخص شــده اســت کــه جســت وجوی مفهومــی بــر اســاس ســاختارهای کمکــی مثــل »وردنــت« 
ــاختارهای  ــات و س ــی اطلاع ــای بازیاب ــدد از مدل ه ــتفادۀ مج ــا اس ــر ب ــوری کارآمدت ــد به ط می توان
داده ای از بازیابــی اطلاعــات کلاســیک بــه کار رود. مدل هــای داده ای کــه مجموعه هایــی از مفاهیــم 
در دامنــۀ خــاص )هستی شناســی های دامنــه ای( را ارائــه می دهنــد، و آن هایــی کــه می تواننــد 

ــده اند. ــه ش ــه کار گرفت ــر ب ــال های اخی ــد، در س ــات را در بر گیرن ــان اصطلاح ــات می ارتباط
بنابرایــن، طبــق آنچــه گفتــه شــد، مشــخص اســت کــه مشــکلات جســت وجوی کلیــدواژه ای 
ــن  ــه ای ــر منجــر شــود. ب ــی کارب ــاز اطلاعات ــا نی ــط ب ــع غیرمرتب ــی مناب ــه بازیاب ــد ب ــی می توان و معنای
ــال  ــا به دنب ــزرگ دنی ــی ب ــای بازیاب ــود. نظام ه ــاس می ش ــلًا احس ــا کام ــه معن ــه ب ــزوم توج ــل،  ل دلی
یافتــن راهــی بــرای حــل ایــن مشــکل هســتند و هــر یــک از ابــزاری بــرای رفــع ایــن مشــکل اســتفاده 
ــه جســت وجوی  ــال رســیدن ب ــز به دنب ــران نی ــی اطلاعــات موجــود در ای ــد. نظام هــای بازیاب کرده ان
معنایــی و حــل مشــکل جســت وجوی کلیــدواژه ای هســتند. در ایــران نیــز تقریبــاً ماننــد بقیــۀ دنیــا، 
ــدارد. بنابرایــن، ایــن نظام هــا  ــردازد، وجــود ن ــه ویژگی هــای معنایــی بپ ــد ب نظــام جامعــی کــه بتوان
ــزرگ  ــی اطلاعــات ب ــد از رویکردهــای مــورد اســتفاده در نظام هــای بازیاب ــۀ اول می توانن در مرحل
ــا، نظــام  ــورد اســتفادۀ آن ه ــای م ــا و ویژگی ه ــه رویکرده ــا توجــه ب ــه و ســپس، ب ــده گرفت ــا ای دنی

1. semantic methods 2. WordNet
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ــد.  ــی خــود را پایه گــذاری کنن ــی معنای بازیاب
ایــن مقالــه به دنبــال پاســخ بــه ایــن پرســش اســت کــه کــدام ویژگی هــای معنایــی در نظام هــای 
بازیابــی اطلاعــات کــه مدعــی اســتفاده از ابزارهــای معنایــی هســتند، مــورد اســتفاده قــرار گرفته انــد 
و آیــا بــا اســتفاده از ایــن ابزارهــا بــه اهــداف معنایــی اشاره شــده در متــون رســیده اند یــا خیــر؟ بــرای 
ــه  ــر اســاس آن ب ــت کــه ب ــه ســیاهه ای دســت یاف ــون ب ــا بررســی مت ــق ب ــن مســئله، محق بررســی ای

مشــاهدۀ ایــن نظام هــا پرداخــت.

2. هدف های پژوهش

ــر  ــورد نظ ــات م ــی اطلاع ــای بازیاب ــرد نظام ه ــی عملک ــش بررس ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ه
ــن هــدف، اهــداف  ــه ای ــرای رســیدن ب ــی اســت. ب پژوهــش از نظــر اســتفاده از ویژگی هــای معنای

ــال خواهــد شــد: ــر دنب فرعــی زی
ارزیابــی ویژگی هــای  جســت وجوی مفهومــی در نظام هــای بازیابــی اطلاعــاتِ مــورد نظــر . 1

پژوهش؛ 
ــورد . 2 ــاتِ م ــی اطلاع ــای بازیاب ــا در نظام ه ــت وجوی مترادف ه ــای جس ــی ویژگی ه ارزیاب

نظــر پژوهــش؛
ــورد . 3 ــاتِ م ــی اطلاع ــای بازیاب ــت وجو در نظام ه ــرای جس ــنهاد ب ــای  پیش ــی ویژگی ه ارزیاب

نظــر پژوهــش؛
بازیابــی . 4 نظام هــای  در  از هستی شناســی ها  اســتفاده  بــه   مربــوط  ارزیابــی ویژگی هــای  

ــش؛ ــر پژوه ــورد نظ ــاتِ م اطلاع
ارزیابی ویژگی های نمایش در نظام های بازیابی اطلاعاتِ مورد نظر پژوهش.. 5

3. سؤال های پژوهش

ــر  ــورد نظ ــات م ــی اطلاع ــای بازیاب ــرد نظام ه ــه عملک ــت ک ــن اس ــش ای ــی پژوه ــؤال اصل س
پژوهــش از نظــر اســتفاده از ویژگی هــای معنایــی چگونــه اســت؟ بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال اصلــی، 

ســؤالات فرعــی زیــر دنبــال خواهــد شــد:
ــه 1.  ــش چگون ــر پژوه ــورد نظ ــات م ــی اطلاع ــای بازیاب ــی در نظام ه ــت وجوی مفهوم  جس

ــت؟ اس
ــش . 2 ــر پژوه ــورد نظ ــاتِ م ــی اطلاع ــای بازیاب ــا در نظام ه ــت وجوی مترادف ه ــی جس ویژگ
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چگونــه اســت؟
 ویژگــی  پیشــنهاد بــرای جســت وجو در نظام هــای بازیابــی اطلاعــاتِ مــورد نظــر پژوهــش 3. 

چگونــه اســت؟
ــورد . 4 ــاتِ م ــی اطلاع ــای بازیاب ــی ها در نظام ه ــتفاده از هستی شناس ــه اس ــوط ب ــی  مرب ویژگ

ــه اســت؟ نظــر پژوهــش چگون
ویژگی  نمایش در نظام های بازیابی اطلاعاتِ مورد نظر پژوهش چگونه است؟. 5

4. پیشینۀ پژوهش

ــام  ــات انج ــی اطلاع ــای بازیاب ــی نظام ه ــوزۀ ارزیاب ــون در ح ــه تاکن ــی ک ــر کارهای ــروری ب م
ــگاه  ــی ن ــدگاه معنای ــا از دی ــن نظام ه ــک از ای ــه هیچ ی ــاً ب ــی، تقریب ــه به طــور کل ــان داد ک ــده نش ش
نشــده اســت و محققــان اغلــب بــرای ارزیابــی ایــن نظام هــای بازیابــی اطلاعــات رویکردهــای کلــی 
و تخصصــی ارزیابــی عملکــرد، به جــز ویژگی هــای معنایــی، را در نظــر گرفته انــد. عــلاوه بــر ایــن، 
ــی  ــت وجوی معنای ــای جس ــر موتوره ــده ب ــی های انجام ش ــتر بررس ــه بیش ــان داد ک ــون نش ــرور مت م
ــز  ــی نی ــر روی موتورهــای جســت وجوی معنای ــان بررســی های انجام شــده ب متمرکــز هســتند. از می
تعــداد کمــی از آن هــا بــه بررســی ســاختاریافته پرداخته انــد و اغلــب مطالعــات بــه مطالعــۀ اجمالــی و 
ــا انجــام  ــد. در واقــع، اغلــب مطالعــات ب بررســی کلــی ایــن موتورهــای جســت وجو اکتفــا نموده ان
جســت وجوهای مختلــف در ایــن موتورهــای جســت وجو ویژگی هــای معنایــی آن هــا را بــه 
 Turner, Shah and Bitirim (2009); Andago, Phoebe and Thanoun (2010); .ــیده اند ــر کش تصوی
 O’ leary (2010; Sudeepthi, Anuradha and Babu (2012); Azizan et al. (2013); Negi and

ــه بررســی ویژگی هــای معنایــی در موتورهــای  ــا انجــام جســت وجوهایی ب ــاً ب ;Kumar (2014) تمام

جســت وجو پرداختــه و اغلــب آن هــا فهرســتی از امکانــات و ویژگی هــای مــورد اســتفاده در 
ــر، شــاه  ــه در پژوهــش »ترن ــد. در بعضــی از آن هــا از جمل ــه کرده ان موتورهــای جســت وجو را ارائ
ــی و موتورهــای جســت وجوی عــادی  ــن موتورهــای جســت وجوی معنای ــم« مقایســه ای بی و بیتیری
ــر  ــي در ه ــن نتیجــه رســیده اند کــه عملکــرد جســت وجوي معنای ــه ای ــت، ب انجــام شــده و در نهای
ــي  ــطح پایین ــي در س ــت وجوي معنای ــور جس ــدواژه  اي و موت ــت وجوي کلی ــور جس ــروه موت دو گ
ــن  ــن مقایســه را بی ــز ای ــون« نی ــي و تان ــرار دارد )Turner, Shah and Bitirim 2009(. »آنداگــو، فوب ق
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»گــوگل« و »هاکیــا«1 انجــام دادنــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه »گــوگل« عملکــرد بهتــري 
ــد »آنداگــو،  ــز مانن ــری« نی ــا« دارد )Andago, Phoebe and Thanoun 2010(. »اول ــه »هاکی نســبت ب
فوبــی و تانــون« بــه مقایســۀ »گــوگل« و »هاکیــا« پرداخــت و نتایــج پژوهــش او نیــز عملکــرد بهتــر 
»گــوگل« نســبت بــه »هاکیــا« را نشــان داد O’ leary (2010). »نگــي و کومــار« ایــن مقایســه را بیــن دو 
ــا«،  ــي »هاکی ــور جســت وجوي معنای ــي »گــوگل« و »یاهــو« و ســه موت ــور جســت وجوي معمول موت
ــرد  ــه عملک ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــت، ب ــد و در نهای ــام دادن ــگ«3 انج ــو«2 و »بین »داک داک گ
جســت وجوي معنایــي موتورهــاي جســت وجوي معنایــي بالاتــر از موتورهــاي جســت وجوي 

 .)Negi and Kumar 2014( ــت ــادي اس ع
روی  بــر   )2013( همــکاران  و  »عزیــزان«  و  بابــو«  و  انورادهــا  »ســودپتی،  پژوهش هــای 
موتورهــای جســت وجوی معنایــی انجــام شــد. هــدف آن هــا ارزیابــی ایــن موتورهــای جســت وجو 
ــن موتورهــای جســت وجو  ــی در ای ــات معنای ــن ویژگی هــا و امکان ــال یافت ــود، بلکــه آن هــا به دنب نب
 Sudeepthi, Anuradha and( بودنــد و در نهایــت، فهرســتی از ایــن ویژگی هــا را ارائــه کردنــد

 .)Babu 2012; Azizan et al. 2013

در ایــران نیــز »دری« در مقالــه ای عملکــرد پنــج موتــور جســت وجوی معنایــی را کــه 
ــب  ــخص در قال ــار مش ــتفاده از 45 معی ــا اس ــتند، ب ــترس هس ــل دس ــگان در وب قاب ــورت رای به ص
ــامل دو  ــیاهه ش ــن س ــرار داد. ای ــه ق ــی و مقایس ــورد ارزیاب ــاخته م ــی محقق س ــیاهۀ وارس ــک س ی
بخــش ویژگی هــای معنایــی و عــادی موتورهــای جســت وجو بــود. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه 
ــرد  ــي، عملک ــادي و معنای ــاي ع ــاخص ویژگي ه ــي در ش ــورد بررس ــت وجوي م ــاي جس موتوره
مطلــوب و کارایــي مــورد انتظــار را نداشــتند. نتایــج مقایســۀ ویژگی هــای معنایــی در ایــن موتورهــای 
جســت وجو نشــان داد کــه »داک داک گــو« و »هاکیــا« بیشــترین امتیــاز را در ایــن مســئله دارا هســتند 

.)1393(
ــای  ــی ویژگی ه ــه بررس ــی ب ــیار کم ــای بس ــد، پژوهش ه ــاره ش ــالا اش ــه در ب ــور ک همان ط
معنایــی در نظام هــای بازیابــی شناخته شــدۀ جهــان پرداخته انــد و از طرفــی، از دیــدگاه هستی شناســانه 
ــی در  ــای معنای ــا بررســی ویژگی ه ــن پژوهــش ب ــد. ای ــرار نگرفته ان ــورد توجــه ق ــا م ــن ویژگی ه ای
ــی ها و  ــتفاده از هستی شناس ــه اس ــد، ب ــتفاده می کنن ــی اس ــای معنای ــه از ابزاره ــزرگ ک ــای ب نظام ه

ویژگی هــای مربــوط بــه آن هــا نــگاه ویــژه خواهــد داشــت. 

1. Hakya: http://www.hakia.com/  2. DuckDuckGo 3. Bing

http://www.hakia.com/
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5. روش پژوهش

ــای  ــش نظام ه ــه پیمای ــه ب ــت ک ــردی اس ــای توصیفی-کارب ــوع پژوهش ه ــش از ن ــن پژوه ای
بازیابــی اطلاعــات بــزرگ دنیــا می پــردازد. در ایــن پژوهــش از مشــاهدۀ ســاختاریافته بــا اســتفاده از 
ســیاهۀ وارســی محقق ســاخته ای بــرای بررســی معیارهــا و دســتیابی بــه داده هــای پژوهــش اســتفاده 
شــده اســت. بــرای تدویــن ایــن ســیاهه، ویژگی هــای معنایــی مــورد نظــر در پژوهــش »دری« )1393( 
به عنــوان اســاس اولیــه مــورد توجــه قــرار گرفــت کــه شــامل 45 معیــار اســت. ایــن ســیاهه بــا مطالعــۀ 
ســایر منابــع تکمیــل گردیــد. روایــی ایــن ســیاهه بــا نظــر متخصصــان ایــن حــوزه تأییــد شــده اســت. 
ــای  ــه از ابزاره ــتند ک ــا هس ــدۀ دنی ــات شناخته ش ــی اطلاع ــای بازیاب ــش نظام ه ــن پژوه ــۀ ای جامع
معنایــی )شــامل فرهنگ هــا، ســرعنوان های موضوعــی، اصطلاح نامه هــا و هستی شناســی ها( در 
ــه و  ــام نگرفت ــه ای انج ــورت مقایس ــی به ص ــن بررس ــون ای ــد. چ ــتفاده می کنن ــات اس ــی اطلاع بازیاب
ــات  ــی اطلاع ــای بازیاب ــود در نظام ه ــاوت موج ــی متف ــای معنای ــش ویژگی ه ــه، نمای ــدف مطالع ه
مختلــف، اعــم از فهرســت های پیوســتۀ کتابخانه هــا، پایگاه هــای اطلاعاتــی و مراکــز اســناد و 
آرشــیوی و ... اســت، از هــر یــک از مــوارد موجــود در جهــان و ایــران نمونه هایــی انتخــاب شــد و 

مــورد بررســی قــرار گرفــت. 

جدول 1. لیست نظام ها برای بررسی ویژگی های معنایی

ویژگی خاص برای انتخابنام نظام بازیابی اطلاعاتردیف

استفاده از سرعنوان های موضوعی و اصطلاح نامه های وبگاه کتابخانۀ کنگرۀ آمریکا1
مختلف در بازیابی اطلاعات

امکان جست وجو بر اساس اصطلاح نامهوبگاه کتابخانۀ ملی استرالیا2

استفاده از مدل های مفهومی در بازیابی اطلاعاتوبگاه آرشیو ملی استرالیا3

استفاده از اصطلاح نامۀ مواد در سازماندهی و بازیابی وبگاه موزۀ بریتانیا4
اطلاعات

استفاده از اصطلاح نامه در جست وجوپایگاه اطلاعاتی اریک 5

استفاده از اصطلاح نامه در سازماندهی اطلاعاتپایگاه مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی )نور(6

پایگاه پایان نامه های پژوهشگاه علوم و فناوری 7
اطلاعات ایران )گنج(

استفاده از اصطلاح نامه در نمایه سازی

ــداک« از اصطلاح نامــه تنهــا  در میــان نظام  هــای اشاره شــده در جــدول 1، »پایــگاه گنــج ایران
ــواهد آن در  ــد و ش ــتفاده می کن ــات اس ــازماندهی اطلاع ــه ای از س ــوان مرحل ــازی به عن در نمایه س
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بازیابــی اطلاعــات مشــهود نیســت، بنابرایــن، از لیســت بررســی حــذف گردیــد.
بــا مطالعــۀ متــون و منابــع موجــود در ایــن زمینــه مشــخص شــد کــه محققــان مختلــف 
ــن  ــد. ای ــرار داده ان ــه ق ــورد توج ــی م ــت وجوی معنای ــک جس ــرای ی ــی را ب ــای مختلف ویژگی ه
ویژگی هــا شــامل پنــج مقولــۀ کلــی و مقوله هــای فرعــی مربــوط بــه آن هــا هســتند. در ویژگی هــای 
ــه  ــوط ب ــای مرب ــد. در گزینه ه ــایی ش ــی شناس ــۀ فرع ــی 29 مقول ــت وجوی مفهوم ــه جس ــوط ب مرب
پیشــنهاد بــرای جســت وجو 3 مقولــه، در گزینه هــای مربــوط بــه جســت وجوی مترادف هــا 2 

ــت.  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــه و م ــه ارائ ــش 9 مقول ــه نمای ــوط ب ــای مرب ــه و در گزینه ه مقول
ــر اســاس  ــرای بررســی ب ــه ب ــار گزین ــه هستی شناســی ها چه ــوط ب ــای مرب در گــروه ویژگی ه
 Bates (1990) ــۀ ــاس مطالع ــر اس ــش ب ــن پژوه ــه در ای ــی ک ــۀ خاص ــد. مقول ــف ش ــات تعری مطالع
مــورد توجــه قــرار گرفــت مربــوط بــه تاکتیک هایــی اســت کــه می توانــد به طــوری مؤثــر 
بــا هستی شناســی ها بــا حرکــت درون هستی شناســی حمایــت شــود. ایــن تاکتیک هــا شــامل 
ویژگی هــای  و  هستی شناســی  از  اســتفاده  نشــان دهندۀ  می تواننــد  کــه  هســتند  تاکتیکــی   10

هستی شناســانه در نظــام بازیابــی اطلاعــات باشــند. 
تعــدادی از معیارهــا بــا بررســی نظــام قابــل مشــاهده بــود، امــا بــرای بررســی ســایر معیارهــا بــا 
ــر اســاس نمونه هــای موجــود تعریــف شــد و در نظــام  ــی ب ــه ماهیــت آن هــا، پرس وجوهای توجــه ب
بازیابــی مــورد نظــر مشــاهده گردیــد. نتایــج ایــن مشــاهدات به صــورت صفــر و یــک در جدولــی 

مشــخص گردیــد. 

5 . نظام های بازیابی اطلاعات

کتابخانۀ کنگرۀ آمریکا

ــی  ــای بازیاب ــده ترین نظام ه ــی از شناخته ش ــکا« یک ــرۀ آمری ــۀ کنگ ــن »کتابخان ــت آنلای فهرس
اطلاعــات جهــان اســت کــه در بازیابــی اطلاعــات خــود از اصطلاح نامه هــا و ســرعنوان های 
ــده  ــات کنترل ش ــتی از موضوع ــه لیس ــی ب ــی موضوع ــد. فهرست نویس ــتفاده می کن ــی اس موضوع
ــره«  ــۀ کنگ ــت »کتابخان ــای فهرس ــت. رکورده ــته اس ــا و واژگان وابس ــترس اصطلاح نامه ه در دس
ــیِ  ــرعنوان های موضوع ــه و س ــد اصطلاح نام ــا چن ــک ی ــی را از ی ــی موضوع ــاط دسترس ــاً نق عموم

ــرد.  ــر می گی زی
سرعنوان های موضوعی »کتابخانۀ کنگره«؛	�
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اصطلاحات سبک هنری/فرم1 »کتابخانۀ کنگره« برای مواد آرشیوی و کتابخانه ای؛	�
اصطلاح نامۀ متوسط عملکرد موسیقی »کتابخانۀ کنگره«؛	�
اصطلاح نامه ای برای مواد گرافیکی: اصطلاحات موضوعی و ژانری؛	�
واژگان کنترل شـده: RBMS2 واژگان کنترل شـده برای اسـتفاده در کتب نایاب و فهرست نویسی 	�

خاص؛ مجموعه های 
راهنماهایی در دسترسی موضوعی به آثار شخصی، داستان، درام و ...؛	�
ــو، 	� ــرم رادی ــری/ ف ــر متحــرک، راهنمــای اصطلاحــات ســبک هن ــرم تصاوی ــر/ ف راهنمــای ژان

 .)Thesauri & Controlled Vocabularies 2016( اصطلاحــات موضوعــی قانون گــذاری

در سیسـتم جسـت وجوی کاتالوگ های »کتابخانـۀ کنگره« از این سـاختارهای اصطلاح نامه ای 
و همچنیـن از سـرعنوان های موضوعـی بـرای بهبـود نتایج جسـت وجو بهـره گرفته می شـود. به عنوان 
مثـال، اگـر در جسـت وجوی پیشـرفته عبـارت Iranian Revolution و Revolution را به عنوان موضوع 
جسـت وجو وارد کنیـم، ایـن درخواسـت بـه مجموعـۀ سـرعنوان موضوعـی خواهـد رفـت و عبارت 
مناسـب بـا آن بـا اسـتفاده از سـاختار درختـی موجـود اسـتخراج می شـود و بـه عبـارات درخواسـتی 
کاربـر افـزوده می شـود و جسـت وجو بـا همـۀ ایـن عبـارات انجـام خواهـد شـد. بـرای مثـال، یکـی 
از نتایـج کتابـی اسـت از خاطـرات جبهـه مربـوط بـه »لشـکر امام حسـین اصفهـان« که در تقسـیمات 
فرعـی مجموعـۀ سـرعنوان ها قـرار گرفتـه اسـت. پـس از جسـت وجو در اطلاعـات کتابشـناختی، در 
قسـمت موضوعـی کـه به مـدرک تعلـق گرفته، محـل قرار گرفتـن موضـوع مـدرک را در مجموعۀ 
مجموعـۀ  آن،  روی  کـردن  کلیـک  بـا  می تـوان  کـه  می کنـد  مشـخص  موضوعـی  سـرعنوان های 
رکوردهـای جدیـدی را بـا اصطـلاح جسـت وجوی جدید در یک لیسـت مشـاهده کرد )اسـتفاده از 

اصطلاح نامـه در پایگاه هـای اطلاعاتـی مرکـز اطلاعـات و مـدارک علمـی ایـران 1383(.

کتابخانۀ ملی استرالیا

ــی آن  ــۀ مل ــترالیا، کتابخان ــی اس ــز پژوهش ــن مراک ــی از مهم تری ــه و یک ــن کتابخان بزرگ تری
ــترالیا«  ــۀ اس ــردد. وب گاه »کتابخان ــاز می گ ــال 1902 ب ــه س ــه ب ــن کتابخان ــت ای ــابقۀ فعالی ــت. س اس
شــامل جســت وجوی ســاده، پیشــرفته و مــرور در فهرســت »کتابخانــۀ ملــی اســترالیا« و ســایر 
کتابخانه هــای اســترالیا از جملــه کتابخانه هــای عمومــی اســت. همچنیــن، می تــوان در منابــع 

1. Genre/ Form 2. Rare Book and Manuscript section
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دیجیتالــی کتابخانــه و نیــز در منابــع الکترونیکــی آن جســت وجو انجــام داده و بــه اطلاعــات مــورد 
ــاز دســت یافــت. نی

»کتابخانــۀ ملــی اســترالیا« از اصطلاح نامــه APAIS اســتفاده می کنــد. ایــن اصطلاح نامــه 
اصطلاحــات موضوعــی مــورد اســتفاده بــرای نمایه ســازی مقــالات بــرای APAIS را لیســت 
ــگاه اطلاعاتــی آنلایــن  ــوان پای ــن اصطلاح نامــه در ســال 1978 وقتــی کــه APAIS به عن ــد. ای می کن
در دســترس قــرار گرفــت، آغــاز بــه کار کــرد و اولیــن بــار در ســال 1980 توســط »کتابخانــۀ ملــی 

ــد.  ــاد ش ــت وجو ایج ــهیل جس ــرای تس ــترالیا« ب اس
ــرای  ــی ب ــزار کمک ــده و اب ــتفاده ش ــازی اس ــزار نمایه س ــوان اب ــوز به عن ــه هن ــن اصطلاح نام ای
جســت وجوی آنلایــن APAIS و پایــگاه اطلاعاتــی تمــام متــن روابــط عمومــی استرالیاســت. عــلاوه 
بــر خدمــت بــه مشــتریان APAIS اصطلاح نامــۀ منتشرشــده در تعــدادی پــروژه کــه نیــاز بــه فهرســت 
ساختاربندی شــده اصطلاحــات موضوعــی اســترالیا دارنــد، نیــز مــورد اســتفاده قــرار گرفــت 

.)National library of Australia 2016(

آرشیو ملی استرالیا

 »آرشــیو ملــی اســترالیا« از اصطلاح نامــۀ عملکــرد تعاملــی دولــت اســترالیا )AGIFT( در بازیابــی 
ــرای توصیــف عملکردهــای  ــی اســتاندارد ب ــه چارچوب ــن اصطلاح نام ــرد. ای اطلاعــات بهــره می گی
ــا سلســله     مراتب ســه ســطحی اســت  ــه ای ب ــه، اصطلاح نام ــن اصطلاح نام ــت )AGIFT( اســت. ای دول
کــه عملکردهــای تجــاری انجام شــده در نواحــی مشــترک المنافع، ایــالات و دولت هــای محلــی در 

اســترالیا را توصیــف می کنــد. اهــداف ایــن اصطلاح نامــه شــامل مــوارد زیــر اســت:
فراهــم آوری اصطلاحــات اســتاندارد بــرای ادارات دولتــی بــرای اســتفاده در عنصــر »عملکــرد« 	�

مجموعــۀ عناصــر فــراداده ای AGLS1؛
ــلاح 	� ــدام اصط ــتند ک ــن نیس ــه مطمئ ــی ک ــت وجوی مدخل های ــران در جس ــه کارب ــک ب کم

مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه یــا کــدام ســطح دولتــی بــرای اطلاعــات یــا خدمــات مــورد نیــاز 
مســئول اســت؛

ــردی 	� ــای عملک ــعۀ اصطلاح نامه ه ــرای توس ــی ب ــرای ادارات دولت ــی ب ــم آوری چارچوب فراه
ــا. ــدی آن ه ــای طبقه بن ــرای نیازه ــر اداره ب ــی ب مبتن

1. Australian Government Locator Service 
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کتابخانۀ موزۀ بریتانیا

ــازی  ــرای نمایه س ــده ب ــات کنترل ش ــتم از اصطلاح ــک سیس ــی از ی ــگاه اطلاعات ــۀ پای مجموع
ــیای  ــل اش ــیاء مث ــواع اش ــامل ان ــا ش ــد. این ه ــتفاده می کن ــا اس ــوزۀ بریتانی ــۀ م ــدی مجموع و طبقه بن
ــات  ــن اصطلاح ــود. ای ــیا می ش ــن اش ــه ای ــط ب ــای مرتب ــه و مکان ه ــا کاس ــازی ی ــی، مجسمه س چاپ
ــران  ــایر کارب ــوزه داران و س ــه م ــه ب ــد ک ــتند آمده ان ــای مس ــه و فایل ه ــده در اصطلاح نام کنترل ش

ــد. ــیا را بدهن ــی اجــازۀ دســته بندی یکدســت اش ــگاه اطلاعات پای
این هــا  اســت.  مــواد  و  اشــیا  نام هــای  بــرای  اصطلاح نامــه ای  اصطلاح نامه هــا،  از  یکــی 
ــر  ــا دیگ ــوزه( و ب ــیون م ــن دکومانتاس ــد MDA/ انجم ــده )مانن ــر ش ــا منتش ــه مجموعه ه ــاد ب ــا اعتم ب

ــت.  ــده اس ــه ش ــان پذیرفت ــر جه ــا در سراس موزه ه

پایگاه اطلاعاتی اریک

ــش از 1/2  ــه بی ــدود ب ــی نامح ــک( دسترس ــت« )اری ــم و تربی ــع تعلی ــی مناب ــز اطلاعات »مرک
ــت را  ــم و تربی ــه تعلی ــوط ب ــب مرب ــایر مطال ــریات و س ــالات نش ــناختی از مق ــند کتابش ــون س میلی
ــه می شــود. در صــورت  ــه آن اضاف ــد ب ــا ســند جدی ــار صده ــه یک ب ــد و هــر دو هفت فراهــم می کن

ــود. ــه می ش ــم اضاف ــالات ه ــل مق ــن کام ــه مت ــا ب ــی، لینک ه دسترس
ــۀ  ــک کتابخان ــز ی ــت و نی ــروش اس ــوزش و پ ــي و آم ــات علم ــع اطلاع ــز مناب ــک« مرک »اری
ــه  ــتیابي ب ــکان دس ــگاه ام ــن پای ــي. ای ــي و پژوهش ــتردۀ علم ــات گس ــا اطلاع ــن ب ــي آنلای دیجیتال
ــش  ــس و پژوه ــوزش، تدری ــز در آم ــا و نی ــتفاده از پژوهش ه ــتیباني و اس ــت پش ــات را جه اطلاع

فراهــم مي کنــد.
ــت وجو در  ــکان جس ــرفته، ام ــاده و پیش ــت وجوی س ــکان جس ــر ام ــلاوه ب ــگاه ع ــن پای در ای
اصطلاح نامــۀ ایــن پایــگاه نیــز وجــود دارد. کاربرانــی کــه مهــارت اســتفاده از جســت وجوی 
ــرای جســت وجوی مــورد نظــر خــود  ــارت را ب ــد مناســب ترین عب ــا می خواهن ــد ی پیشــرفته را ندارن
ــده را  ــات بازیابی ش ــم اطلاع ــوع، حج ــا موض ــط ب ــارات مرتب ــن عب ــا یافت ــد ب ــا می خواهن ــد ی بیابن
افزایــش دهنــد، می تواننــد از طریــق جســت وجو در اصطلاح نامــه، موضوعــات مــورد علاقــۀ خــود 
ــزودن  ــر و اف ــت کارب ــط درخواس ــن، بس ــد. بنابرای ــی کنن ــورد آن بازیاب ــی در م ــه و اطلاعات را یافت
ــر  ــودِ کارب ــه خ ــه ب ــن وظیف ــت و ای ــی اس ــک منتف ــورت اتوماتی ــب به ص ــا و متناس ــارات هم معن عب
واگــذار شــده اســت )اســتفاده از اصطلاحنامــه در پایگاه هــای اطلاعاتــی مرکــز اطلاعــات و 

ــران 1383(. ــی ای ــدارک علم م
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ــی و  ــع دین ــه ای کــردن مناب ــوم اســلامی«، پیشــگام در رایان ــری عل »مرکــز تحقیقــات کامپیوت
ــه در پژوهش  هــای  ــری رایان ــوم اســلامی و به  کارگی ــردازی عل پژوهش هــای اســلامی اســت. داده پ
دینــی و اســلامی از همــان ابتــدا در رأس فعالیت  هــای ایــن مرکــز بــوده اســت. در حــال حاضــر، ایــن 
ــی  ــی، تبلیغ ــای پژوهش ــا رویکرد ه ــی را ب ــلامی نرم افزار های ــوم اس ــات عل ــۀ موضوع ــز در هم مرک
ــد کــرده اســت. هــر یــک از پایگاه هــای  ــرای ســطوح تخصصــی و عمومــی تولی و اطلاع رســانی ب
ــرای اهدافــی خــاص یــا در شــرایطی معیــن طراحــی و تولیــد شــده اند. »پایــگاه اطلاعاتــی  مرکــز ب
ــه  ــدام ب ــال 1377 اق ــور« از س ــی ن ــبکۀ جهان ــت. »ش ــن پایگاه هاس ــزو ای ــز ج ــز« نی ــلات نورمگ مج
ــن  ــود. ای ــوزه نم ــگاه ح ــر روی پای ــانی ب ــوم انس ــلامی و عل ــوم اس ــه عل ــوط ب ــلات مرب ــۀ مج عرض
ــی مجــلات و مقــالات  ــاه ســال 1384 کار خــود را آغــاز کــرده کــه ایجــاد بایگان ــگاه از مهرم پای
علــوم انســانی و اســلامی در اینترنــت یکــي از مهم تریــن اهــدف راه انــدازی پایــگاه مجــلات 
ــب  ــی در قال ــۀ تخصص ــوان مجل ــماره از 700 عن ــش از 32000 ش ــت. درج بی ــوده اس ــی ب تخصص
موضوعــات مختلفــی چــون »قــرآن و حدیــث«، »فلســفه، کلام و عرفــان«، »فقــه، اصــول و حقــوق«، 
»کتابــداری و اطلاع رســانی«، »روان شناســی«، »اقتصــاد«، »هنــر«، »مدیریــت«، »حقــوق«، »علــوم 
انســانی« و »تاریــخ«، ایــن پایــگاه را بــه یکــی از مهم تریــن بانک هــای اطلاعــات مجــلات در زمینــۀ 

علــوم اســلامی و انســانی تبدیــل کــرده اســت )اکبــری 1389(.

6. تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش

جست وجوی مفهومی

ــا جســت وجوی فــراداده ای یــا کلیــدواژه ای تفــاوت بســیاری دارد.  جســت وجوی مفهومــی ب
ــان  ــند را نش ــو و س ــن پرس وج ــی بی ــت مفهوم ــبی، مطابق ــل نس ــی در تحلی ــت وجوی مفهوم جس
می دهــد. در واقــع، ایــن نــوع جســت وجو، فنــی اســت کــه کلماتــی را کــه بــا مفهــوم یــک کلمــۀ 
پرس وجــو مشــابه هســتند، فراهــم می کنــد. ایــن نــوع جســت وجو اســنادی را بازیابــی می کنــد کــه 
ــه این کــه کلمــۀ پرس وجــو در  ــدون توجــه ب ــا همــان مفهــوم کلمــۀ جســت وجو مرتبــط اســت، ب ب

ــه.  اســناد نتایــج جســت وجو وجــود داشــته باشــد یــا ن
در ایــن بخــش و بــا توجــه بــه تعاریــف و ویژگی هایــی کــه متــون بــرای ایــن نــوع جســت وجو 
ــی  ــای بازیاب ــد و در نظام ه ــایی ش ــای آن شناس ــه ویژگی ه ــوط ب ــه مرب ــد، 29 گزین ــه کرده ان ارائ
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اطلاعــات مــورد بررســی قــرار گرفــت. 

جدول 2. معیارهای جست وجوی مفهومی در نظام های بازیابی اطلاعات

معیارهای جست وجوی ردیف
مفهومی

کتابخانۀ 
کنگرۀ 
آمریکا

کتابخانۀ 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزۀ 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز 
تحقیقات کامپیوتری 

علوم اسلامی )نور(

111111استفاده از واژگان کنترل شده1

000111توسعۀ اصطلاح نامه ای2

000000جست وجوی هستی شناسی3

100010استفادۀ دستی از اصطلاح نامه4

جست وجوی مترادف ها با 5
اصطلاح نامه

100010

ارائۀ مجموعه ای از مفاهیم 6
در حوزه ای خاص

011110

001011انتخاب دامنه7

انتخاب مفاهیم سطح بالا در 8
هر دامنه

001010

تنوع ریخت شناختی نتایج در 9
واژۀ جست وجوشده مانند 

حالت های مختلف زمان 
فعل، و جمع و مفرد بودن

110011

010110امکان عمومیت بخشی10

توجه به تغییرات 11
مورفولوژیکی

110000

در نظر گرفتن آیتم های 12
شناخته شده

100000

ارائۀ ارتباطات میان 13
اصطلاحات

000010

ارائۀ نتایج مرتبط با نیاز 14
اطلاعاتی بیان شده

111111
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معیارهای جست وجوی ردیف
مفهومی

کتابخانۀ 
کنگرۀ 
آمریکا

کتابخانۀ 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزۀ 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز 
تحقیقات کامپیوتری 

علوم اسلامی )نور(

رتبه بندی و ذخیره بر اساس 15
ارتباط

111111

تعیین محل و نمایش سریع 16
نتایج

111111

100010ثابت نبودن طول پرس وجو17

111010امکان مرور سلسله مراتبی18

ایجاد سریع نمایه های 19
پرس وجوی آماده

000011

عدم نیاز به نحو پیچیده و 20
خاص

111111

اجازۀ پرس وجوی ترکیبی 21
با استفاده از مفاهیم، 

کلیدواژه ها، و فراداده ها

111110

عدم تأثیرپذیری از املای 22
نادرست کلمات، اشتباهات 

تایپی یا اشتباهات اسکن 
OCR در متن پرس وجو

000010

بازیابی نتایج مرتبط بدون 23
توجه به وجود یا نبودِ مفهوم 

در پرس وجو

100010

001011استفاده از ریشۀ لغت24

استخراج معنای بالقوۀ 25
پرس وجو

100010

همخوانی با تغییرات معنایی 26
اصطلاحات

110000

100000مشخص کردن تعداد نتایج27

استخراج موجودیت، 28
نام های خاص و دیگر 

اطلاعات خاص برای اهداف 
جست وجو 

010000

امکان انتخاب معنای مورد 29
نظر در مورد چندمعنایی ها

000000
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معیارهای جست وجوی ردیف
مفهومی

کتابخانۀ 
کنگرۀ 
آمریکا

کتابخانۀ 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزۀ 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز 
تحقیقات کامپیوتری 

علوم اسلامی )نور(

17131192210کل

58/6244/8237/9331/0375/8634/48درصد

13/66میانگین

بررســی 29 ویژگــی مربــوط بــه جســت وجوی مفهومــی، همان طــور کــه در جــدول 2، 
ــاز و 75/86  ــتن 22 امتی ــا داش ــک« ب ــی اری ــگاه اطلاعات ــه »پای ــد ک ــان می ده ــت، نش ــخص اس مش
درصــد از امتیــاز معیارهــای مشخص شــده بیشــتر از ســایر نظام هــا از جســت وجوی مفهومــی 
ــد  ــاز و 58/62 درص ــا 17 امتی ــکا« ب ــرۀ آمری ــۀ کنگ ــک«، »کتابخان ــس از »اری ــد. پ ــتیبانی می کن پش
ــاز  ــا 9 امتی ــا« ب ــوزۀ بریتانی ــرار دارد. »م ــۀ دوم ق ــی در رتب ــت وجوی مفهوم ــای جس ــاز معیاره از امتی
و 31/03 درصــد از ایــن معیارهــا در رتبــۀ آخــر قــرار گرفتــه اســت. امتیــاز میانگیــن کل نظام هــای 

ــت.  ــات 13/66 اس ــی اطلاع بازیاب
ــده،  ــتفاده از واژگان کنترل ش ــای اس ــت، ویژگی ه ــخص اس ــدول مش ــه در ج ــور ک همان ط
اجــازۀ پرس وجــوی ترکیبــی بــا اســتفاده از مفاهیــم، کلیدواژه هــا و فراداده هــا، ارائــۀ نتایــج مرتبــط 
ــش  ــل و نمای ــن مح ــاط و تعیی ــاس ارتب ــر اس ــره ب ــدی و ذخی ــده، رتبه بن ــی بیان ش ــاز اطلاعات ــا نی ب

ــت.  ــته اس ــود داش ــترک وج ــورت مش ــا به ص ــی نظام ه ــج در تمام ــریع نتای س
ــان  ــز در می ــه ای نی ــعۀ اصطلاح نام ــاص و توس ــوزه ای خ ــم در ح ــه ای از مفاهی ــۀ مجموع ارائ
ــه کار  ــر( ب ــورد نظ ــام م ــام از 6 نظ ــا )4 نظ ــتر نظام ه ــی در بیش ــت وجوی مفهوم ــای جس ویژگی ه

ــه اســت.  رفت

پیشنهاد برای جست وجو 

زمانــی کــه جســت وجوگر جســت وجوی اولیــۀ خــود را انجــام می دهــد، از وســعت واژگانــی 
ــه  ــت وجو را ب ــب جس ــت و اغل ــد، آگاه نیس ــتفاده کن ــود اس ــت وجوی خ ــرای جس ــد ب ــه می توان ک
ــر  ــه کارب ــرای جســت وجو ب ــد. پیشــنهاد ب ــان طبیعــی محــدود می کن کلیدواژه هــای خــاص و در زب
ــد و در  ــود را ببین ــت وجوی خ ــای موردجس ــا کلیدواژه ه ــط ب ــم مرتب ــه مفاهی ــد ک ــازه می ده اج

صــورت لــزوم جســت وجوی خــود را بــر اســاس آن انجــام دهــد. 
در ایــن معیــار، 3 مقولــه مــد نظــر قــرار گرفــت و در نظام  هــای بازیابــی اطلاعــات مــورد نظــر 

بررســی شــد.
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جدول 3. معیارهای پیشنهاد برای جست وجو در نظام های بازیابی اطلاعات

معیارهای پیشنهاد 
برای جست وجو

کتابخانۀ کنگرۀ 
آمریکا

کتابخانۀ ملی 
استرالیا

آرشیو ملی 
استرالیا

موزۀ 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

ارائۀ پیشنهاد بر 
اساس اصطلاحات 

نتایج مرتبط

010000

ارائۀ پیشنهاد بر 
اساس اصطلاح نامه

000001

پیشنهاد رفع ابهام 
اصطلاحات 

پرس وجو

000000

010001کل

033/3300033/33درصد

0/33میانگین

همان طــور کــه در جــدول 3، مشــخص اســت، اغلــب نظام هــای مــورد بررســی در ایــن 
پژوهــش معیارهــای پیشــنهاد بــرای جســت وجو ندارنــد و در بــه کار بــردن ایــن ویژگی هــا ضعیــف 
هســتند. »کتابخانــۀ ملــی اســترالیا« نتایــج مشــابه بــا نتایــج بازیابی شــده را در فهرســتی ارائــه می دهــد. 

جست وجوی مترادف ها

ــات  ــه دارای اصطلاح ــنادی را ک ــه اس ــتفاده از اصطلاح نام ــا اس ــا ب ــت وجوی مترادف ه جس
ــد. ــی می کن ــتند، بازیاب ــو هس ــات پرس وج ــا کلم ــا ب ــابه در معن مش

در ایــن معیــار، 2 مقولــه مــد نظــر قــرار گرفــت و در نظام  هــای بازیابــی اطلاعــات مــورد نظــر 
بررســی شــد.

جدول 4. معیارهای جست وجوی مترادف ها در نظام های بازیابی اطلاعات

معیارهای 
جست وجوی 

مترادف ها

کتابخانۀ 
کنگرۀ 
آمریکا

کتابخانۀ ملی 
استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزۀ 
بریتانیا

پایگاه اطلاعاتی 
اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

جست وجوی 
مترادف ها با 
اصطلاح نامه

100011
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معیارهای 
جست وجوی 

مترادف ها

کتابخانۀ 
کنگرۀ 
آمریکا

کتابخانۀ ملی 
استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزۀ 
بریتانیا

پایگاه اطلاعاتی 
اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

جست وجوی 
مترادف ها با 
هستی شناسی

000000

100011کل

500005050درصد

0/5میانگین

ــتفاده  ــود اس ــات خ ــی اطلاع ــی در بازیاب ــا از هستی شناس ــب نظام ه ــه اغل ــل ک ــن دلی ــه ای ب
ــرد  ــرار می  گی ــر ق ــد نظ ــه م ــاس اصطلاح نام ــر اس ــا ب ــت وجوی مترادف ه ــار جس ــد، معی نمی کردن
ــرار  ــورد توجــه ق ــر را م ــن ام ــا ای ــورد از نظام ه ــده، تنهــا ســه م و همان طــور کــه در جــدول 4، آم
ــی اســت. ویژگــی اســتفاده از  ــاز بســیار پایین ــاز کل، امتی ــن 0/5 از 6 امتی ــاز میانگی ــد. امتی داده بودن
ــور  ــت و حض ــه اس ــه کار رفت ــا ب ــی از نظام ه ــا در نیم ــت وجوی مترادف ه ــا در جس اصطلاح نامه ه

ــادی دارد.   ــت زی ــی اهمی ــای معنای ــه ویژگی ه ــن ب آن در پرداخت

استفاده از هستی شناسی

بــرای  راه  حلــی  به عنــوان  هستی شناســی  از  اســتفاده  اطلاعــات  بازیابــی  نظام هــای  در 
ــی  ــت وجوی معنای ــه جس ــنتی ب ــت وجوی س ــل جس ــدواژه  ای و تبدی ــت وجوی کلی ــکلات جس مش
ــور  ــد. به ط ــد باش ــی مفی ــی معنای ــد در بازیاب ــتفاده از آن می توان ــن، اس ــت. بنابرای ــده اس ــنهاد ش پیش
ــی در  ــتفاده از هستی شناس ــار اس ــد. معی ــایی ش ــار شناس ــن معی ــرای ای ــی ب ــۀ کل ــار مقول ــی، چه کل

ــت.  ــوده اس ــی ب ــۀ فرع ــامل 10 مقول ــت وجو ش ــای جس تاکتیک ه
»بیتــس« )1990( اشــاره می کنــد کــه گاهــی کاربــر ترجیــح می دهــد کــه فراینــد جســت وجو 
ــط  ــر در راب ــد به طــور مؤث ــای مشــخصی کــه بتوان ــق اســتراتژی ها و تاکتیک ه ــر طب ــا حــدی ب را ت
کاربــر حمایــت شــود، کنتــرل کنــد. او تاکتیک هــا را به عنــوان »یــک یــا تعــداد انگشت شــماری از 
ــا را شــامل  ــال، آن ه ــوان مث ــد و به عن ــف می کن ــد« تعری ــش می برن ــی کــه جســت وجو را پی حرکات
ــد  ــابه می دان ــات مش ــردن اصطلاح ــا اضافه ک ــر ی ــات خاص ت ــه اصطلاح ــلاح ب ــک اصط ــر ی تغیی
ــتفاده  ــا اس ــتقیم تاکتیک ه ــت مس ــرای حمای ــد ب ــی ها می توانن ــع، هستی شناس )Bates 1990(. در واق

 .)García and Sicilia 2003( شــوند
کــه  را   )Bates 1990( پژوهــش  در  اشاره شــده  تاکتیک هــای  از  خلاصــه ای   ،5 جــدول 
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می توانــد به طــور مؤثــر از طریــق هستی شناســی ها حمایــت شــود، توصیــف می کنــد. در ایــن 
 García and Sicilia( بــرای مشــخص کــردن اصطلاحــات اســت )A,B,C( جــدول حــروف بــزرگ

.)2003

)García and Sicilia 2003( جدول 5. تاکتیک های جست وجوی حمایت شونده از سوی هستی شناسی

پیاده سازی مبتنی بر توصیف بیتستاکتیک
مثالهستی شناسی

 SUPER حرکت سلسله مراتبی به
اصطلاح اعم )بالاتر(

 A زیرمجموعۀ B ،A با B حرکت از گربۀ چشم آبی تغییر
به گربه

SUB حرکت سلسله مراتبی به
اصطلاح اخص )فرعی(

تغییر A با B ،B زیرمجموعۀ 
A است.

حرکت از گربه به گربۀ 
چشم آبی

RELATE حرکت یک طرفۀ
سلسله مراتبی به هم پایه

تغییر B با C جایی که مفهوم 
 B وجود دارد؛ به طوری که A

زیرمجموعۀ C ،A زیرمجموعۀ 
A

حرکت از گربۀ چشم آبی به 
گربۀ براق از طریق گربه

CONTRARY جست وجوی اصطلاحی
که صورت منطقی مخالف 

توصیف مورد نظر است

تغییر B با C جایی که اشتراک 
B و C تهی است )حداقل(

حرکت از محصول نهایی 
به محصول اولیه )به عنوان 

دسته بندی مشروبات(

RECORD پیگیری مسیرهای
آزمایشی که دنبال شده و 
آزمایش های مطلوبی که 

دنبال یا تکمیل نشده

ذخیرۀ هستی شناسی مسیرهای 
مشاهده شده در حال مرور

مسیر حیوان خانگی به عنوان 
یک اصطلاح به گربه 

)اصطلاح بعدی( و سپس به 
گربۀ چشم آبی ثبت شده. 

بنابراین، سیستم ممکن است 
بعداً به دیگر مشاهده ها 

پیشنهاد دهد

SELECT تجزیۀ پرس وجوی
جست وجوی پیچیده به 

مشکلات فرعی و کاربر بر 
روی یک مشکل در یک 

زمان

تجزیۀ جست وجوی مداوم، 
ویرایش بعضی از شاخه هایی 
که می توانند بعداً اضافه شوند

وقتی که جست وجو برای 
اطلاعاتی در مورد ابزارهای 

آزمایش نرم افزار انجام 
می شود، تجزیۀ فنون مختلف 

)واحد، یکپارچه و ...(

PARALLEL گسترش فرمول بندی 
جست وجو )یا گسترده تر( 

با شامل کردن مترادف ها 
یا دیگر اصطلاحات برابر 

مفهومی

افزودن اصطلاح C وقتی که 
C مشابه با هر اصطلاحی که 

بخشی از جهت یابی جاری را 
تشکیل می دهد

وقتی جست وجو برای 
اطلاعات در مورد بازرسی 

نرم افزار شامل نقد نرم افزار نیز 
می شود.
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پیاده سازی مبتنی بر توصیف بیتستاکتیک
مثالهستی شناسی

PINPOINT ایجاد فرمول بندی
جست وجوی دقیق با 

حداقل سازی  )یا کاهش( 
تعداد اصطلاحات 

برابر، حفظ اصطلاحات 
توصیفی تر

PARALLEL مخالف-

SPECIFY جست وجوی اصطلاحاتی
که به اندازۀ اطلاعات 
مطلوب خاص هستند

اجازۀ اصلاح قدم به قدم 
با پیش بردن به سوی 

خاص تر شدن در سلسله مراتب 
تابعی، ترکیب چند اصطلاح 

با »و« شبیه معناها

بعداً به عنوان اصول طراحی 
 ONTOIR راهنمای اصلی
توضیح داده خواهد شد.(

EXHAUST شامل بیشتر یا تمام عناصر
پرس وجو در فرمول بندی 
جست وجوی اولیه: برای 

افزودن یک یا چند 
عنصر پرس  وجو به فرمول 

جست وجوی آماده

اجازه به انتخاب چند اصطلاح 
و »یا«- شبیه معناها

 OntoIR بعداً به عنوان ویژگی(
توضیح داده خواهد شد.(

ــرار  ــی ق ــورد بررس ــدول 5، م ــق ج ــی طب ــر هستی شناس ــی ب ــت وجوی مبتن ــای جس تاکتیک ه
ــده اســت.  ــا در جــدول 6، آم ــا در نظام ه ــن مقوله ه ــج بررســی ای ــت. نتای گرف

جدول 6. معیارهای استفاده از هستی شناسی در نظام های بازیابی اطلاعات

معیارهای استفاده از هستی شناسی
کتابخانۀ 

کنگرۀ 
آمریکا

کتابخانۀ 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزۀ 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

استفاده از رابط کاربر برای تایپ 
اصطلاحات در هستی شناسی

000000

استفاده از هستی شناسی برای 
توسعۀ پرس وجو

000000

ارائۀ ساختار فنی هستی شناسی در 
رابط کاربر

000000



تابستان 1398   |   دورة 34   |   شمارة 4

1604

معیارهای استفاده از هستی شناسی
کتابخانۀ 

کنگرۀ 
آمریکا

کتابخانۀ 
ملی 

استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزۀ 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز تحقیقات 
کامپیوتری علوم 

اسلامی )نور(

حمایت از 
تاکتیک ها در 

جسست وجو

SUPER010110

 SUB010110

 RELATE010010

 CONTRARY000010

 RECORD000000

 SELECT000000

 PARALLEL000000

 PINPOINT000000

 SPECIFY010000

 EXHAUST010010

060360کل

042/85021/4242/850درصد

1/875میانگین

همان طـور کـه در جـدول 6، آمـده، نظام های بازیابـی اطلاعـات ویژگی های هستی شناسـانه را 
در بازیابـی خـود خیلـی کـم بـه کار برده انـد. »کتابخانـۀ ملی اسـترالیا« و »پایـگاه اطلاعاتـی اریک« با 
42/85 درصـد رتبـۀ اول را دارنـد، امـا ایـن میـزان اسـتفاده کمتـر از نیمـی از ویژگی هاسـت. در میان 
تاکتیک هـای جسـت وجوی مبتنـی بـر هستی شناسـی، تاکتیـک SUPER و SUB )در 3 نظـام از 6 
نظـام( کـه به نوعـی اصطلاحـات اعم و اخص را نشـان می دهد، بیشـتر از سـایر تاکتیک هـا در نظام ها 
بـه کار گرفتـه شـده اسـت و ایـن نشـان دهندۀ محـدود بـودن ایـن نظام هـا بـه روابـط اصطلاح نامـه ای 

است. 

نمایش

ــن  ــش دارد. ای ــی در نمای ــات، نمودهای ــی اطلاع ــی در بازیاب ــای معنای ــتفاده از ویژگی ه اس
ــک از نظام هــای  ــا در هــر ی ــن معیاره ــار اســت. ای ــون شــامل 9 معی معیارهــای استخراج شــده از مت

ــی اطلاعــات بررســی شــد.  بازیاب
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جدول 7. معیارهای نمایش در نظام های بازیابی اطلاعات

معیارهای نمایش
کتابخانۀ 

کنگرۀ 
آمریکا

کتابخانۀ ملی 
استرالیا

آرشیو 
ملی 

استرالیا

موزۀ 
بریتانیا

پایگاه 
اطلاعاتی 

اریک

پایگاه مرکز 
تحقیقات کامپیوتری 

علوم اسلامی )نور(

ارائۀ بخش مرتبط به 
نتایج به شکل ساده

111111

نمایش موضوعات 
مرتبط

010001

نمایش برجستۀ 
کلیدواژه های مرتبط به با 

پرس وجو

100011

تعمیم یک مفهوم کلی 
به اجزای آن

010000

ارائۀ مدلی تصویری از 
نتایج کاوش

000000

نمایش رکورد به همراه 
خلاصه

111111

ارائۀ نتایج یکسان براي 
پرس وجوهاي حاوي 
نحو متفاوت و معناي 

مشابه

000000

نمایش اشکال مختلف 
دستوري پرس وجو

000000

000000ارائۀ تعریف

242234کل

22/2244/4422/2222/2233/3344/44درصد

1/3میانگین

ــورد بررســی  ــی اطلاعــات م ــای بازیاب همان طــور کــه در جــدول 7، مشــخص اســت، نظام ه
در ایــن پژوهــش به نــدرت در نمایــش خــود ویژگی هــای معنایــی را نشــان دادنــد. در میــان آن هــا، 
ــۀ ملــی اســترالیا« تعــداد بیشــتری  »پایــگاه مرکــز تحقیقــات کامپیوتــری علــوم اســلامی« و »کتابخان
ــی  ــان »آرشــیو مل ــن می ــد. در ای ــار، 44/44 درصــد( را دارا بودن ــار از 9 معی ــا )4 معی ــن معیاره از ای
اســترالیا« و »مــوزۀ بریتانیــا« از ایــن معیارهــا خیلــی کــم )2 معیــار از 9 معیــار، 22/22 درصــد( اســتفاده 

کردنــد. 
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ارائــۀ بخــش مرتبــط بــا نتایــج به شــکل ســاده و نمایــش رکــورد بــه  همــراه خلاصــه در تمامــی 
ــه ای  ــه نمون ــو ک ــا پرس وج ــه ب ــط ب ــای مرتب ــتۀ کلیدواژه ه ــش برجس ــت. نمای ــود داش ــا وج نظام ه
ــه  ــرار گرفت ســاده از نمایــش ویژگی هــای معنایــی اســت، تنهــا در نیمــی از نظام هــا مــورد توجــه ق

اســت. 

جدول 8. ویژگی های معنایی کلی در نظام های بازیابی اطلاعات
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 نمودار 1. ویژگی های معنایی در نظام های بازیابی اطلاعات

جــدول 8، و نمــودار 1، وضعیــت نظام هــای مــورد بررســی را از لحــاظ ویژگی هــای معنایــی 
ــک« و  ــی اری ــگاه اطلاعات ــت، »پای ــخص اس ــه مش ــور ک ــد. همان ط ــان می ده ــانه نش و هستی شناس
»کتابخانــۀ ملــی اســترالیا« بــا 32 و 24 امتیــاز از نظــر ویژگی هــای معنایــی در صــدر نظام هــای 
بررسی شــده قــرار دارنــد و »آرشــیو ملــی اســترالیا« و »مــوزۀ بریتانیــا«  نیــز از ایــن لحــاظ بــا 13 و 14 

امتیــاز دارای کمتریــن امتیــاز هســتند.  

7.  نتیجه گیری

ــه  ــه از اصطلاح نام ــا ک ــرح دنی ــی مط ــای بازیاب ــی نظام ه ــای معنای ــش ویژگی ه ــن پژوه در ای
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و هستی شناســی در بازیابــی اطلاعــات خــود اســتفاده می کننــد، مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
ــتر  ــه بیش ــی ک ــد ویژگی های ــلاش ش ــه ت ــود، بلک ــا نب ــن نظام  ه ــی ای ــش ارزیاب ــن پژوه ــدف از ای ه
ــد،  ــر گرفته ان ــا در نظ ــن نظام ه ــرای ای ــون ب ــه مت ــی ک ــت و ویژگی های ــه اس ــه کار رفت ــا ب در نظام ه
شناســایی شــود. ویژگی هایــی کــه به طــور کلــی از متــون به عنــوان ویژگی هــای معنایــی شناســایی 
ــتفاده از واژگان  ــامل اس ــود ش ــه خ ــی ک ــت وجوی مفهوم ــت: جس ــوارد اس ــن م ــامل ای ــده، ش ش
ــت وجوی  ــت(، توســعۀ اصطلاح نامــه ای، جس ــی ها، وردن کنترل شــده )اصطلاح نامــه، هستی شناس
بــا اصطلاح نامــه،  هستی شناســی، اســتفادۀ دســتی از اصطلاح نامــه، جســت وجوی مترادف هــا 
ارائــۀ مجموعــه ای از مفاهیــم در حــوزه ای خــاص، انتخــاب دامنــه، انتخــاب مفاهیــم ســطح بــالا در 
هــر دامنــه، تنــوع ریخت شــناختی نتایــج در واژۀ جست وجوشــده ماننــد حالت هــای مختلــف زمــان 
ــه تغییــرات مورفولوژیکــی، در نظــر  ــودن، امــکان عمومیت بخشــی، توجــه ب فعــل، جمــع و مفــرد ب
ــاز  ــا نی ــط ب ــج مرتب ــۀ نتای ــان اصطلاحــات، ارائ ــۀ ارتباطــات می ــن آیتم هــای شناخته شــده، ارائ گرفت
اطلاعاتــی بیان شــده، رتبه بنــدی و ذخیــره بــر اســاس ارتبــاط، تعییــن محــل و نمایــش ســریع نتایــج، 
ثابــت نبــودن طــول پرس وجــو، امــکان مــرور سلســله مراتبی، ایجــاد ســریع نمایه هــای پرس وجــوی 
آمــاده، عــدم نیــاز بــه نحــو پیچیــده و خــاص، اجــازۀ پرس وجــوی ترکیبــی بــا اســتفاده از مفاهیــم، 
ــا  ــی ی ــتباهات تایپ ــات، اش ــت کلم ــلای نادرس ــری از ام ــدم تأثیرپذی ــا، ع ــا و فراداده ه کلیدواژه ه
اشــتباهات اســکن OCR در متــن پرس وجــو، بازیابــی نتایــج مرتبــط بــدون توجــه بــه وجــود یــا نبــودِ 
ــی  ــو، همخوان ــوۀ پرس وج ــای بالق ــتخراج معن ــت، اس ــۀ لغ ــتفاده از ریش ــو، اس ــوم در پرس وج مفه
ــا تغییــرات معنایــی اصطلاحــات، مشــخص کــردن تعــداد نتایــج، اســتخراج موجودیــت، نام هــای  ب
خــاص و دیگــر اطلاعــات خــاص بــرای اهــداف جســت وجو، امــکان انتخــاب معنــای مــورد نظــر 
در مــورد چنــد معنایی هــا. نتایــج ایــن بررســی نشــان داد کــه بزرگ تریــن نظام هــای بازیابــی 
ــده،  ــتفاده از واژگان کنترل ش ــای اس ــامل ویژگی ه ــی ش ــای معنای ــا دارای ویژگی ه ــات دنی اطلاع
اجــازۀ پرس وجــوی ترکیبــی بــا اســتفاده از مفاهیــم، کلیدواژه هــا، و فراداده هــا، ارائــۀ نتایــج 
ــل و  ــن مح ــاط و تعیی ــاس ارتب ــر اس ــره ب ــدی و ذخی ــده، رتبه بن ــی بیان ش ــاز اطلاعات ــا نی ــط ب مرتب
نمایــش ســریع نتایــج بــود کــه در تمامــی نظام هــا به صــورت مشــترک وجــود داشــته اســت. ارائــۀ 
ــای  ــان ویژگی ه ــز در می ــه ای نی ــعۀ اصطلاح نام ــم در حــوزه ای خــاص و توس ــه ای از مفاهی مجموع
ــگاه  ــی »پای ــت وجوی مفهوم ــود. در جس ــه ب ــه کار رفت ــا ب ــتر نظام ه ــی در بیش ــت وجوی مفهوم جس
ــا 22 امتیــاز در بالاتریــن ســطح امتیــازات قــرار گرفــت و ایــن پایــگاه از نظــر  اطلاعاتــی اریــک« ب

ــان داد.   ــود نش ــتری را در خ ــای بیش ــی ویژگی ه ــت وجوی مفهوم جس
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 پیشــنهاد بــرای جســت وجو شــامل ارائــۀ پیشــنهاد بــر اســاس اصطلاحــات نتایــج مرتبــط، ارائــۀ 
ــود و در بررســی  ــع ابهــام اصطلاحــات پرس وجــو ب ــه، پیشــنهاد رف ــر اســاس اصطلاح نام پیشــنهاد ب
ــات  ــاس اصطلاح ــر اس ــنهاد ب ــۀ پیش ــود ارائ ــورد موج ــا م ــد. تنه ــده نش ــا دی ــن ویژگی ه ــا ای نظام ه
نتایــج مرتبــط بــود کــه در »کتابخانــۀ ملــی اســترالیا« و در بخشــی بــا عنــوان »Similar Items«، اســناد 
مشــابه بــا نتایــج را نشــان مــی داد و در »پایــگاه اطلاعاتــی نورمگــز« نیــز قســمتی بــا عنــوان پیشــنهاد 
بــرای جســت وجو وجــود دارد کــه بــر اســاس اصطلاحــات موجــود در اصطلاح نامــه کلماتــی بــرای 
جســت وجو پیشــنهاد می کنــد. پیشــنهاد رفــع ابهــام اصطلاحــات پرس وجــو به عنــوان ویژگــی 
ــد.  ــاهده نش ــا مش ــن نظام ه ــک از ای ــی رود، در هیچ ی ــه کار م ــی ب ــای معنای ــه در نظام ه ــی ک مهم
ــرای  ــه پیشــنهاد ب ــد ک ــواردی بودن ــا م ــز« تنه ــلات نورمگ ــگاه مج ــترالیا« و »پای ــی اس ــۀ مل »کتابخان

جســت وجو را ارائــه می کردنــد.
ــت وجوی  ــه، جس ــا اصطلاح نام ــا ب ــت وجوی مترادف ه ــامل جس ــا ش ــت وجوی مترادف ه جس
جســت وجوی  در  اصطلاح نامه هــا  از  اســتفاده  ویژگــی  اســت.  هستی شناســی  بــا  مترادف هــا 
مترادف هــا در نیمــی از نظام هــا بــه کار رفتــه اســت و ایــن موضــوع اهمیــت حضــور آن را  در 
ــا  ــت وجوی مترادف ه ــده جس ــای بررسی ش ــان نظام ه ــد. در می ــان می ده ــی نش ــای معنای ویژگی ه

ــد.  ــام می ش ــک« انج ــکا« و »اری ــرۀ آمری ــۀ کنگ ــز«، » کتابخان ــام »نورمگ ــه نظ در س
ــیِ مــورد توجــه شــامل  ــوان یکــی دیگــر از ویژگی هــای معنای اســتفاده از هستی شناســی به عن
ــی  ــتفاده از هستی شناس ــی، اس ــات در هستی شناس ــپ اصطلاح ــرای تای ــر ب ــط کارب ــتفاده از راب اس
از  رابــط کاربــر، حمایــت  فنــی هستی شناســی در  ارائــۀ ســاختار  توســعۀ پرس وجــو،  بــرای 
 ،CONTRARY  ،RELATE  ،SUB  ،SUPER تاکتیک هــای  شــامل  جســت وجو  تاکتیک هــای 
ــا  ــن ویژگی ه XHAUST ،SPECIFY  ،PINPOINT  ،PARALLEL ،SELECT ،RECORD اســت. از ای

در نظام هــای مــورد بررســی اســتفاده نشــده اســت و از میــان تاکتیک هایــی کــه ویژگی هــای 
حرکــت  به ترتیــب  کــه   ،SUB و   SUPER تاکتیک هــای  تنهــا  می کننــد  حمایــت  را  معنایــی 
ــه اصطــلاح اخــص )فرعــی(  ــر( و حرکــت سلســله مراتبی ب ــه اصطــلاح اعــم )بالات سلســله مراتبی ب
اســت، مــورد توجــه ایــن نظام هــا قــرار گرفتنــد. ایــن تاکتیک هــا اشــاره بــه روابــط اصطلاح نامــه ای 
اعــم و اخــص دارد و نشــان می دهــد کــه ایــن نظام هــا تاکنــون توانســته اند روابــط معنایــی موجــود 
ــگاه  ــترالیا« و »پای ــی اس ــۀ مل ــد. »کتابخان ــه کار گیرن ــات ب ــی اطلاع ــا را در بازیاب در اصطلاح نامه ه
ــه  ــبت ب ــری نس ــطح بالات ــی در س ــای هستی شناس ــه ویژگی ه ــه ب ــر توج ــک« از نظ ــی اری اطلاعات

ــتند.  ــرار داش ــا ق ــایر نظام ه س
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ــج  ــا نتای ــۀ بخــش مرتبــط ب ــه  نمایــش ویژگی هــای معنایــی شــامل ارائ ــوط ب ویژگی هــای مرب
ــا  ــه ب ــط ب ــای مرتب ــتۀ کلیدواژه ه ــش برجس ــط، نمای ــات مرتب ــش موضوع ــاده، نمای ــکل س ــه  ش ب
ــج کاوش،  ــری از نتای ــی تصوی ــۀ مدل ــزای آن، ارائ ــه اج ــی ب ــوم کل ــک مفه ــم ی ــو، تعمی پرس وج
ــو  ــاوي نح ــاي ح ــراي پرس وجوه ــان ب ــج یکس ــۀ نتای ــه، ارائ ــراه خلاص ــه  هم ــورد ب ــش رک نمای
ــود  ــف ب ــۀ تعری ــو، و ارائ ــتوري پرس وج ــف دس ــکال مختل ــش اش ــابه، نمای ــاي مش ــاوت و معن متف
کــه ارائــۀ بخــش مرتبــط بــا نتایــج به شــکل ســاده و نمایــش رکــورد بــه  همــراه خلاصــه در تمامــی 
ــه ای  ــه نمون ــو ک ــا پرس وج ــه ب ــط ب ــای مرتب ــتۀ کلیدواژه ه ــش برجس ــت. نمای ــود داش ــا وج نظام ه
ــه  ــرار گرفت ســاده از نمایــش ویژگی هــای معنایــی اســت، تنهــا در نیمــی از نظام هــا مــورد توجــه ق
ــی  ــورد بررس ــای م ــش، در نظام ه ــه نمای ــوط ب ــای مرب ــورد ویژگی ه ــی، در م ــور کل ــت. به ط اس
»نورمگــز« و »کتابخانــۀ ملــی اســترالیا« از لحــاظ ویژگی هــای مربــوط بــه نمایــش در ســطح بالاتــری 

ــد.  ــرار گرفتن ق
ــی،  ــورد بررس ــات م ــی اطلاع ــای بازیاب ــن نظام ه ــه در بی ــان داد ک ــج نش ــن، نتای ــلاوه برای ع
ــاز از مجمــوع 56 امتیــازی کــه امــکان اکتســاب آن وجــود  ــا 32 امتی »پایــگاه اطلاعاتــی اریــک« ب
ــۀ  ــس از آن »کتابخان ــت. پ ــوده اس ــی ب ــای معنای ــۀ معیاره ــا در زمین ــایر نظام ه ــر از س ــت، بهت داش
ملــی اســترالیا« بــا 24 امتیــاز رتبــۀ دوم را دارد. ایــن نشــان می دهــد کــه می تــوان تــا حــد زیــادی از 
ویژگی هــای ایــن نظام هــا در طراحــی نظــام بازیابــی معنایــی فارســی الگــو گرفــت. »آرشــیو ملــی 
ــاز از  ــا 13، 14 و 16 امتی ــب ب ــز به ترتی ــی  نورمگــز« نی ــگاه اطلاعات ــا« و »پای ــوزۀ بریتانی اســترالیا«، »م
56 امتیــاز را کســب کرده انــد و ایــن نشــان از ضعــف ایــن نظام هــا در ویژگی هــای معنایــی اســت. 
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علم اطلاعات و دان

دار، محمود بابايي

است. وي هميران 

ا
ع

م

ا

المیرا کریمی

از  دانش شناسـی  و  اطلاعـات  علـم  رشـتۀ  ارشـد  کارشناسـی  مـدرک  دارای 
دانشـگاه تربیـت مـدرس تهـران اسـت. ایشـان هم اکنـون دانشـجوی دکتـری 
رشـتۀ علـم اطلاعـات و دانش شناسـی پژوهشـگاه علـوم و فنـاوری اطلاعـات 

ایـران اسـت. 
هستی شناسی و بازیابی اطلاعات از جمله علایق پژوهشی وی است.

https://www.nla.gov.au/apais/thesaurus/about.html
https://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/searchinterface.pdf
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محمود بابایی

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتۀ علــوم ارتباطــات از دانشــگاه علامه 
ــاوری اطلاعــات  ــوم و فن ــگاه عل ــتادیار پژوهش طباطبایــی اســت. ایشــان اس
ــش  ــان »ســبوی دان ــل شــرکت دانش بنی ــون مدیرعام ــران اســت. وی هم اکن ای

پارســیان« اســت. 
سایبرنتیک از جمله علایق پژوهشی وی است.
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در رشي دكتر يلي

بنيا ل شركت دانش

هاي شناسانه نظام ايي و هستي

ي مدرك كارشنا
پژوهشگ شناسي نش

راي مدرك تحصي

عامل اكنون مدير م

هاي معنا بررسي ويژگي    

 

را كريمي، دارالمي
علم اطلاعات و دان

دار، محمود بابايي

است. وي هميران 

ا
ع

م

ا

ملوک السادات حسینی بهشتی

ــران  ــگاه ته ــی از دانش ــی همگان ــری زبان شناس ــی دکت ــدرک تحصیل دارای م
اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار و رئیــس پژوهشــکدۀ مدیریــت دانــش 

ــت. ــران اس ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل پژوهش




