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Abstract: The management of information and communication 
technology in the country is developing in all sectors, including the 
field of science and technology information. In this regard development 
requires an accurate recognition of needs and determination of 
relationships among various stakeholders. Therefore, the commitment 
and participation of all stakeholders in the design and implementation 
process of ICT development ensures the success of the development 
objectives. Iranian Research Institute for Science and Information 
Technology (IranDoc) as one of the largest custodians of country’s 
scientific and technologic data provides the value added services on 
existing researches data and plays a key role in the development of 
scientific services based on technology in the country.
In this research project, we try to draw a comprehensive map of the 
services of the Iranian Research Institute for Science and Technology 
(IranDoc) in e-government context in the field of information science 
and technology of the country, considering the development of 
information technologies and especially e-government in the country. 
In this project, beside analyzing the value chain of the of scientific 
and technology information of the country, functionality of the field of 
information technology will be determined by taking stakeholders in 
the chain into consideration and it will provide necessary requirements 
for the development of services. In the current plan, by reviewing the 
upstream documents and programs and expectations of the country’s 
scientific and technological information system, the position of IranDoc 
services is being redesigned and the current service development path 
is illustrated.
Also, a comprehensive review of the pattern of service delivery in the 
form of e-government in different countries has been carried out and 
the similarity of services provided in our country has been analyzed.  
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In this regard, services provided in e-government approved formats were presented in the 
country. The approach of the research is largely qualitative. In the first stage, research is formed 
based on studies and the concept mining as well, and extraction of key terms from upstream 
documentation is derived a general view of service design. In the second phase, a comparative 
study of e-government in different countries has been identified as the comparative pattern of 
the country, and finally by conducting specialized interviews and utilizing the expertise of the 
services, we provided the role of the Institute of Information Science and Technology of Iran 
(IranDoc) in e-government context. 

Keywords: Information Technology, Science Information, Research Value Chain, 
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چکیــده: راهبــری و مدیریــت توســعۀ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در کشــور در 
تمامــی بخش هــا از جملــه در زمینــۀ نظــام اطلاعــات علمــی و فنــاوری کشــور در 
حــال توســعه اســت و ایــن مســئله مســتلزم شــناخت دقیــق نیازهــا و تعییــن روابــط 
میــان ذی نفعــان مختلــف در ایــن رابطــه اســت. تعهــد و مشــارکت تمامــي ذی نفعــان 
در فراینــد طراحــی و پیاده ســازی توســعۀ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، موفقیــت 
اهــداف توســعۀ را تضمیــن می کنــد. از ســوی دیگــر، توســعۀ خدمات دســتگاه های 
اجرایــی در قالــب دولــت الکترونیکــی و افزایــش تقاضــای جامعــه در بهره گیــری 
از ایــن خدمــات مشــهود اســت و دولــت دســتگاه های اجرایــی را ملــزم بــه اجــرای 
تمهیــدات لازم بــرای کاهــش حداقــل 50 درصــد از مراجعــان حضــوری بــه 
دســتگاه های اجرایــی و دســتیابی بــه حداقــل 30 درصــد معامــلات کالا و خدمــات 
ــات  ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــت. »پژوهش ــوده اس ــی نم ــورت الکترونیک به ص
ایــران )ایرانــداک(« نیــز به عنــوان یکــی از بزرگ تریــن متولیــان داده هــای علمــی 
کشــور و ارائه دهنــدۀ خدمــات ارزش افــزوده بــر داده هــای موجــود نقــش کلیــدی 

در توســعۀ خدمــات علمــی کشــور بــر پایــۀ فنــاوری دارد.
ــاخت های  ــا و زیرس ــعۀ فناوری ه ــه توس ــه ب ــا توج ــم ب ــعی داری ــه س ــن مقال در ای
ــوم و  ــات »پژوهشــگاه عل ــۀ خدم ــع ارائ ــاوری اطلاعــات در کشــور، نقشــۀ جام فن
ــات  ــام اطلاع ــۀ نظ ــی را در زمین ــت الکترونیک ــران« در دول ــات ای ــاوری اطلاع فن
ــرۀ  ــه پــس از بررســی زنجی ــاوری کشــور ترســیم نماییــم. در ایــن مقال علمــی و فن
ارزش نظــام اطلاعــات علمــی و فنــاوری کشــور، کارکــرد حــوزۀ فنــاوری 
اطلاعــات را بــا توجــه بــه ذینفعــان زنجیــره مشــخص نمــوده و الزامــات لازم 
 را در راســتای توســعۀ خدمــات ارائــه خواهیــم داد. نتایــج حاصــل از مقالــۀ 

http://jipm.irandoc.ac.ir
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ــوم و  ــگاه عل ــۀ »پژوهش ــل ارائ ــات قاب ــوع، خدم ــات موض ــی ادبی ــن بررس ــه ضم ــلاش دارد ک ــر ت حاض
فنــاوری اطلاعــات ایــران« در دولــت الکترونیکــی و همچنیــن فعالیت هــای مطــرح بــرای تبییــن جایــگاه 
ایــن پژوهشــگاه را در توســعۀ دولــت الکترونیکــی در زمینــۀ نظــام اطلاعــات علمــی و فنــاوری بررســی 

نمایــد.

ــرۀ ارزش پژوهــش،  ــات الکترونیکــی، اطلاعــات علمــی، زنجی ــاوری اطلاعــات، خدم ــا:  فن کلیدواژه ه
مدیریــت اطلاعــات علمــی، پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(

1. مقدمه

ــد کــه فنــاوري اطلاعــات، تأثیــري  مطالعــات در ســطوح شــرکت ها و کشــورها نشــان داده ان
اســت.  به تبــع آن کشــورها داشــته  اقتصــادي شــرکت ها و ســازمان ها و  مثبــت در عملکــرد 
ــا اســتفاده  ــه از آن ه ــی هســتند کــه عمــوم جامع ــدۀ خدمات ــی از مراکــز ارائه دهن دســتگاه های دولت
مي کنــد. دولت هــا عمومــاً خدمــات عمومــی بــه مــردم ارائــه مي دهنــد؛ امــا از آنجــا کــه در 
ســالیان اخیــر توجــه دولت هــا بــه ارائــۀ خدمــاتِ باکیفیــت بــه مــردم بیــش از گذشــته نمایــان شــده، 
ــه  ــر ارائ ــت بالات ــا کیفی ــر و ب ــر و کم هزینه ت ــریع تر، بهت ــی س ــه خدمات ــد ک ــی آنن ــا در پ دولت ه

ــد.  دهن
در جهــان پیچیــده و روبه رشــد کنونــي، ســازمان و مؤسســه ای کــه در اندیشــۀ شــناخت 
توانایي هــا، ظرفیت هــا و قــوت و ضعف هــاي راهبــری فنــاوری اطلاعــات و تغییــرات پارادایمــی آن 
ــاوری اطلاعــات در سیاســت گذاری  ــری فن ــود. مدل هــای راهب ــده خواهــد ب ــد بازن نباشــد، بي تردی
اطلاعاتــی1،  فرهنــگ ســازمانی2،  نــوآوری ســازمانی3، تــداوم و جهت گیــری کســب وکار4 و دیگــر 
 Coombs, Knights & Willmott 1992; Suna,( جنبه هــای ســازمانی و دولتــی تأثیرگــذار هســتند
 Wub & Yang 2017 Crossan & Apaydin 2010; Karni 1983; Lallmahomed, Lallmahomed &

 .)Lallmahomed 2017

اطلاعــات و دانــش بــراي اقتصــاد از چنــان اهمیتــي برخــوردار اســت کــه کوتاهــي در 
ــراي جابه جاســازي  ــي ب ــۀ شــگفتي اســت. نظــام اقتصــادي داراي ابزارهای بررســي آن به راســتي مای
ــي کــرد  ــوان پیش بین ــن، مي ت ــن ابزارهــا محــدود و ناقــص هســتند. بنابرای ــا ای مخاطــرات اســت؛ ام
کــه ســرمایه گذاري در فعالیت هــاي مخاطره آمیــز کمتــر از حــدي اســت کــه بایــد باشــد )زندبــاف 

.)1388

1. information policy 2. organizational culture 3. organizational innovation

4. business sustainability
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ــی  ــا نقش ــتین آن ت ــاي نخس ــات، از کاربرده ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــریع فن ــري س اوج گی
ــی از  ــرۀ برخ ــد ثم ــده دارد، می توان ــر عه ــده ب ــریع کننده و انگیزانن ــک تس ــوان ی ــروزه به عن ــه ام ک
ــه  ــد آن ب ــۀ مه ــازار و جامع ــخصه هاي ب ــات و مش ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــود فن ــاي خ ویژگی ه
ــت  ــک اینترن ــات به کم ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــاي فن ــۀ 1990، نوآوری ه ــد. از ده ــاب آی حس
ــرارزش  ــد و پ ــغل هاي پردرآم ــاخته اند و ش ــوار س ــا هم ــازي بازاره ــش جهانی س ــراي افزای راه را ب
ــوب  ــاخت هاي خ ــی، زیرس ــه اي و مدیریت ــتعدادهاي حرف ــه داراي اس ــت ک ــورهایی اس از آنِ کش
فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات و محیط هــاي تجــاري الهام بخــش هســتند )شــمس 1387(. به طــور 
کلــی، دولــت الکترونیکــی یعنــی اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات به منظــور توزیــع خدمــات دولتــی 
بــه مشــتري اســت و اگــر دولــت الکترونیکــی توســط شــهروندان پذیرفتــه شــود، مزایــاي متعــددي را 
بــراي جامعــه، همچــون شفاف ســازي و پاســخگویی و دوام پایــداری اقتصــادی بــه ارمغــان خواهــد 
آورد. بنابرایــن، درک تأثیرگــذاري بــر پذیــرش شــهروندان از خدمــات دولــت الکترونیکــی حیاتــی 

.)Estevez & Janowski 2013; 1387 ــی ــی، رضــی و رضای اســت )لرگان
گــزارش »ســازمان ملــل متحــد« در بررســی وضعیــت کشــورها در توســعۀ دولــت الکترونیکــی 
ــطح 3  ــا از س ــور م ــی در کش ــت الکترونیک ــعۀ دول ــطح توس ــه س ــد ک ــان می ده ــال 2018 نش در س
ــی توســعۀ  ــد شــاخص کل ــه اســت. هرچن ــا یافت ــالا( ارتق ــه ســطح 2 )ب )متوســط( در ســال 2016، ب
ــا  ــرد، ام ــرار نمی گی ــالا در آســیا ق ــان 10 کشــور ب ــوز در می ــا هن ــت الکترونیکــی در کشــور م دول
رشــد 34 پلــه ای کشــور از رتبــۀ 111 بــه رتبــۀ 84 در جهــان طــی دو ســال و قرارگرفتــن در جایــگاه 
شــاخص بــالا )امتیــاز بیــن 0/5 تــا 0/75 از 1( کشــور را در میــان ده کشــور دارای رشــد بــالا قــرار 
ــا توجــه بــه وجــود منابــع انســانی دارای تخصــص و ســرمایۀ فکــری  ــا ایــن حــال، و ب داده اســت. ب
موجــود در کشــور و دیگــر منابــع در اختیــار بــه نظــر می رســد کــه ایــن جایــگاه در کشــورمان قابــل 

بهبــود اســت.
در جــدول زیــر وضعیــت رصــد شــاخص های فــوق در کشــور بــا توجــه بــه میانگیــن جهانــی 

قابــل مشــاهده اســت.

جدول 1. وضعیت ایران در شاخص های توسعۀ دولت الکترونیکی

شاخص توسعۀ 
دولت الکترونیکی

شاخص فهرست 
خدمات آنلاین

شاخص سرمایۀ 
انسانی

شاخص زیرساخت 
ارتباطات مخابراتی

0/550/570/660/42میانگین جهانی در سال 2018

0/610/630/740/46وضعیت کشور
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ــا  ــور ب ــت کش ــوارد وضعی ــۀ م ــت، در هم ــخص اس ــز مش ــوق نی ــدول ف ــه از ج ــه ک همان گون
.)United Nations 2018( ــت ــر اس ــی بهت ــن جهان ــدک از میانگی ــی ان اختلاف

ــی  ــه در پ ــوري ک ــا کش ــازمان ی ــر س ــراي ه ــازار ب ــاي ب ــا و پویایی ه ــن ویژگی ه درک ای
تدویــن راهبــرد فنــاوري اطلاعــات اســت، ضــروري اســت. کاربردهــاي موفــق فنــاوري اطلاعــات 
و ارتباطــات گاه از منابعــی غیرمنتظــره سرچشــمه می گیــرد. نگاهــی بــه تاریخچــۀ بســیاري از 
نوآوری هــاي فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات نشــان می دهــد کــه کاربردهــاي موفقیت آمیــز 
ــی از  ــاً ناش ــه عمدت ــه، بلک ــمه نگرفت ــه، سرچش ــعه یافت ــاوري در آن توس ــه فن ــازاري ک ــب از ب اغل
تقاضــاي بــازاري متفــاوت یــا جدیــد بــوده اســت )شــمس 1387(. مدیریــت منابــع اطلاعاتــی1 یکــی 
از مفاهیمــی اســت کــه معانــی گوناگونــی را از ابتــدای تشــکیل ایــن مفهــوم تاکنــون دربــر گرفتــه 
اســت. ســه مقولــۀ اصلــی در ایــن زمینــه مدیریــت پایگاه هــای داده، مدیریــت رکوردهــا، و مدیریــت 
ــی در  ــع اطلاعات ــت مناب ــدۀ مدیری ــه آین ــود ک ــاره می ش ــه اش ــن مطالع ــتند. در ای ــراوری داده هس ف
ــته  ــی وابس ــدۀ نهای ــه مصرف کنن ــش ب ــال قابلیت های ــازمان در انتق ــی آن س ــه توانای ــازمان ب ــک س ی

 .)Trauth 1989( اســت
در انتقــال ویژگی هــا و در زمینــۀ اطلاعــات علمــی و مدیریــت منابــع اطلاعاتــی، وظایــف زیــر 

به عنــوان راهکارهــای لازم توصیــه شــده اســت:
آموزش کاربران با استفاده از منابع و نرم افزارهای مورد نیاز؛	�
هدایت کاربران و جهت دهی؛	�
مشاوره به کاربران برای حل مسائل )علمی(؛	�
کنترل کاربران و کمک به انتخاب سخت افزار و نرم افزار؛	�
پیاده سازی استانداردها و رابط های کاربری؛	�
�	.)King & Kraemer 1988( ارائۀ استانداردهای امنیتی و محرمانگی

ــت الکترونیکــي موضــوع فوق الذکــر یکــي  ــر در حــوزۀ دول ــه پیشــرفت هاي اخی ــا توجــه ب ب
ــت  ــب رضای ــتاي کس ــالا و در راس ــره وري ب ــا به ــه ب ــۀ جامع ــه در عرص ــت ک ــی اس از موضوعات

ــانی 1391(. ــی  اطلاع رس ــورای  عال ــۀ  ش ــود )دبیرخان ــع ش ــه واق ــورد توج ــد م ــهروندان بای ش
 در ارائــۀ خدمــات آنلایــن عمومــی در فضــای ابری، شــبکۀ اطلاعــات و ... ملاحظــات اجرایی، 
عملیاتــی و ســازمانی بســیاری وجــود دارد )Kumar 2014(. به عنــوان نمونــۀ مراکــز دولتــی در ارائــۀ 

1. information resources management
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ــري  ــه »مرکــز اطلاعــات و پشــتیبانی تصمیم گی ــوان ب ــت اطلاعــات علمــی می ت اطلاعــات و مدیری
مصــر« اشــاره نمــود. ایــن مرکــز یکــی از مخــازن برجســتۀ تفکــر در مصــر، به خصــوص بــرای کابینــه 
و دولــت ایــن کشــور اســت. وظیفــۀ اصلــی ایــن مرکــز حمایــت از تصمیم گیرنــدگان بــا توجــه بــه 
ــه توســعۀ  ــوط ب ــر روی مســائل مرب ــت ب ــد و اولوی ــا تأکی مســائل اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی ب
ــن موضــوع اشــاره نمــود کــه  ــه ای ــوان ب ــدی می ت ــوان جمع بن ــو اســت )IDSC 2016(. به عن روبه جل
ــا در  ــتفاده از تئوری ه ــه و اس ــورد مطالع ــوزۀ م ــده در ح ــق پیاده ش ــات موف ــری تجربی ــا به کارگی ب
تحقیقــات آکادمیــک، می تــوان بــه شناســایی فرصت هــای بالقــوه و پنهــان ارائــۀ خدمــات مدیریــت 
 Jotischky & Nye 2011; Rannu,( اطلاعــات علمــی از ســوی نهادهــای دولتــی بــه مــردم اشــاره کــرد
Saksing & Mahlakõiv 2010(. از ســوی دیگــر، می تــوان بــه ایــن نکتــه اشــاره نمــود کــه الگوهــای 

ــود دارد و  ــده وج ــرای آین ــده ب ــدار و طراحی ش ــی پای ــت الکترونیک ــک دول ــاد ی ــی از ایج متفاوت
مطالعــات مختلفــی ماننــد Larsson & Grönlund (2014, 2016) و Janowski (2016)  در ایــن زمینــه 

انجــام پذیرفتــه اســت.
ــی و  ــادی، اجتماع ــعۀ اقتص ــم توس ــۀ شش ــرای برنام ــاز اج ــورد نی ــکام م ــۀ اح ــواد لایح در م
ــی  ــظ یکپارچگ ــد حف ــددی مانن ــف متع ــران )1395-1399( تکالی ــلامی ای ــوری اس ــی جمه فرهنگ
ــعۀ  ــور توس ــور به منظ ــی کش ــاخت های ارتباط ــره وری زیرس ــش به ــات و افزای ــی اطلاع ــبکۀ مل ش
دولــت الکترونیکــی ذکــر شــده و دســتگاه های اجرایــی موظــف شــده اند کــه تــا پایــان ســال ســوم 
ــدن  ــی ش ــت الکترونیک ــا قابلی ــات ب ــا و خدم ــۀ فراینده ــردن کلی ــی ک ــه الکترونیک ــبت ب ــه نس برنام
اقــدام کننــد. همچنیــن، در برنامــۀ ششــم توســعۀ کشــور و سیاســت هاي ابلاغــي اقتصــاد مقاومتــي 
نیــز مــواردی متعــدد از نیازمنــدی خدمــات قابــل ارائــه بــه شــهروندان توســط دســتگاه های 
ــی از  ــتگاه های اجرای ــام دس ــن تم ــرورت پرداخت ــا ض ــن برنامه ه ــت. ای ــاهده اس ــل مش ــی قاب اجرای
ــت  ــب دول ــنامه در قال ــوب اساس ــات در چارچ ــعۀ خدم ــه توس ــداک« را ب ــگاه ایران ــه »پژوهش جمل

الکترونیکــی ضــروری می نمایــد.
در ایــن مقالــه بــا بررســی اســناد بالادســتی و وظایــف و انتظــارات از نظــام اطلاعــات علمــی و 
فنــاوری کشــور، جایــگاه و نحــوۀ توســعۀ خدمــات علمــی و فنــاوری در کشــور مــورد بحــث قــرار 
ــداک(«  ــران )ایران ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــات »پژوهش ــاس آن خدم ــر اس ــرد و ب می گی
ــر  ــن می شــود. هدف هــای پژوهــش جــاری در زی ــی تبیی ــات فعل بازطراحــی و مســیر توســعۀ خدم

آمــده اســت:
بازنگــری کارکــرد و مــدل مفهومــی خدمــات مدیریــت اطلاعــات علمــی و فناورانــه در . 1



تابستان 1398   |   دورة 34   |   شمارة 4

1486

چارچــوب دولــت الکترونیکــی؛
ــوم و . 2 ــگاه عل ــۀ »پژوهش ــی و فناوران ــات علم ــت اطلاع ــرد مدیری ــوب کارک ــی چارچ بازطراح

ــران«.  ــات ای ــاوری اطلاع فن

ــه  ــرار گرفت ــث ق ــورد بح ــاری م ــۀ ج ــش مقال ــی روش پژوه ــه بررس ــن مقال ــل دومِ ای در فص
ــاس  ــر اس ــارم و ب ــل چه ــت. در فص ــده اس ــی ش ــات طراح ــعۀ خدم ــدل توس ــوم، م ــل س و در فص
مــدل طراحی شــده، دســته بندی خدمــات »پژوهشــگاه« در قالــب بررســی اســناد بالادســتی صــورت 
ــگاه«  ــای »پژوهش ــگاه فعالیت ه ــۀ جای ــبی از جنب ــناخت مناس ــه ش ــن مطالع ــاس ای ــر اس ــه و ب پذیرفت
ــده  ــدل ارائه ش ــاس م ــر اس ــا ب ــعۀ فعالیت ه ــتای توس ــب در راس ــزی مناس ــده و برنامه ری ــت آم به دس
صــورت پذیرفتــه اســت. در نهایــت، در فصــل چهــارم، جمع بنــدی پژوهــش جــاری مطــرح شــده و 

زیرســاخت توســعۀ خدمــات قابــل ارائــۀ »پژوهشــگاه« نیــز ارائــه شــده اســت. 

2. روش پژوهش

ــه و  ــم از مطالع ــتخراج مفاهی ــت و در اس ــی اس ــاً کیف ــردی عمدت ــه رویک ــن مقال ــرد ای رویک
بررســی اســناد و مــدارک معتبــر و قابــل اســتناد اســتفاده شــده اســت. بنابرایــن، مرحلــۀ اول پژوهــش 
بــر مبنــای مطالعــات صــورت می گیــرد و بــا مفهــوم کاوی و اســتخراج واژه هــای کلیــدی از اســناد 
بالادســتی، نمــای عمومــی طراحــی خدمــات مشــخص می شــود. در مراحــل بعــدی ایــن پژوهــش از 

ــر اســتفاده می شــود:  ابزارهــای زی
مصاحبۀ عمیق1؛	�
تئوري سازي؛	�
مطالعۀ اسناد بالادستی و استخراج مفاهیم؛	�
مشاهده و بررسی مورد مطالعۀ »پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران«. 	�

تئوری ســازی )گراندیــد تئــوری(2 یــک روش پژوهشــی بــرای تولیــد تئــوری اســت. در ایــن 
روش پژوهشــگر به جــای این کــه مطالعــۀ خــود را از نظریــۀ از پیــش تصورشــده آغــاز نمایــد، کار 
ــا یــک حــوزۀ مطالعاتــی خــاص شــروع می کنــد و اجــازه می دهــد نظریــه از دل داده هــا  خــود را ب
به وجــود آیــد. از مزایــای ایــن روش می تــوان بــه ایــن نــکات اشــاره نمــود کــه نظریه هایــی کــه از 
ــد،  ــت می آی ــه به دس ــق تجرب ــه از طری ــی ک ــه نظریه های ــبت ب ــد، نس ــت می آی ــا به دس ــق داده ه طری

1. in-depth interview 2. grounded theory
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بــا احتمــال بیشــتری نمایانگــر واقعیــت اســت. »گراندیــد تئــوری« روشــی را بــرای شناســایی 
ــن  ــد. در ای ــن آن هــا فراهــم می نمای ــاط بی ــن آن هــا و انتشــار ارتب ــاط بی ــراری ارتب موضوعــات، برق
روش محقــق می توانــد هــم از داده هایــی کــه قبــلًا گــردآوری شــده و هــم از داده هایــی کــه قــرار 
اســت گــرد  آوری شــود، نمونه گیــری کنــد. در واقــع، بــا توجــه بــه مفاهیــم پدیدآمــده از دل داده هــا 
بــه گــردآوری داده هــا در مــورد افــراد، رخدادهــا و موقعیت هــای مختلفــی می پــردازد کــه تصویــر 
ــای  ــق از داده ه ــن تحقی ــرد. در ای ــد ک ــم خواه ــل فراه ــای حاص ــم و مقوله ه ــری از مفاهی غنی ت
ــۀ توســعۀ دولــت  ــات کشــور در زمین ــات موضــوع، تجربی موجــود در ســازمان مــورد مطالعــه، ادبی

الکترونیکــی و در نهایــت، اســناد بالادســتی اســتفاده شــده اســت.
تناســب تکنیک هــا و اعتبارســنجی بــا خروجــی مــورد انتظــار در ایــن تحقیــق، اســباب کیفیــت 
نتایــج حاصلــه را فراهــم می کنــد. مبتنــی بــر ایــن توضیحــات، روش اجــرای پــروژه نیــز در جــدول 
زیــر نمایــش داده شــده اســت. در ایــن جــدول شــرح روش اجــرای کار و خروجی هــای هــر مرحلــه 

ارائــه شــده اســت.

جدول 2. شرح روش اجرای پژوهش در مقالۀ جاری

شرح خروجیروشفازردیف

شناخت نحوۀ 1
کارکرد 
مدیریت 

اطلاعات علمی 
و فناورانه در 
بافت دولت 

الکترونیکی و 
دولت همراه 

و شناسایی 
ذی نفعان کلیدی

فهرست، گروه بندی و تعریف خدمات و 
سیستم های موجود یا مورد نیاز مبتنی بر 
فناوری اطلاعات و خدمات مبتنی بر آن 
در بافت دولت الکترونیکی و ذی نفعان 

تأثیرگذار یا تأثیرپذیر در توسعه و یا بهره گیر 
از زنجیرۀ خدمات علم و فناوری و توسعۀ 

مدل توسعه بر اساس پنل تخصصی خبرگان 
حوزه شامل پنج متخصص در حوزه های 

تحلیل و توسعۀ خدمات توسعه یافته و اجزای 
مدل توسط روش کدگذاری و تئوری سازی 

ایجاد شده است.

در این مرحله مطالب استخراج زشده 
در مطالعات سازماندهی شده و با ایدۀ 

مفهوم نگاری و با کمک ابزارهای ماتریسی 
و آنتولوژی و همچنین، الگوبرداری 

از زنجیرۀ ارزش، مدل مفهوم شناسایی 
سرویس های مبتنی بر فناوری اطلاعات 

شناسایی می شوند. توسعۀ مدل تأثیرگذاری 
ذی نفعان مختلف توسعۀ مدیریت اطلاعات 

علمی بر پایۀ فناوری اطلاعات در این فاز 
انجام پذیرفته است.

بازطراحی 2
کارکرد 
مدیریت 

اطلاعات علمی 
و فناورانۀ 

»پژوهشگاه« و 
الزامات توسعه

اولویت بندی اقدامت و طرح ها، تعیین 
نقشه برای ذی نفعان و طراحی مدل توسعۀ 

خدمات بر اساس ذی نفعان در بافت دولت 
الکترونیکی انجام شده و با استخراج دانش 
ضمنی خبرگان فعال در زمینۀ فعالیت های 

»پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران« 
توسعه یافته است.

مجموعۀ سیستم ها و شرایط پیش نیازی 
طراحی می شوند و در این فاز مبتنی بر نظر 

خبرگی و کارشناسی پروژه ها و اقدامات 
تعریف می شوند. 

تمامی طراحی بر اساس اسناد بالادستی و در 
چارچوب وظایف »پژوهشگاه ایرانداک« 

توسعۀ می یابد.
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لازم به ذکر است که در این تحقیق از سه گروه خبرگان استفاده شده است:
دســتۀ اول، خبــرگان فعــال در زمینــۀ توســعۀ خدمــات در دســتگاه های اجرایــی و متخصصــان 	�

دولــت الکترونیکــی به منظــور اســتخراج مــدل توســعۀ خدمــات؛
ــی 	� ــت کنون ــد وضعی ــرای تأیی ــه ب ــورد مطالع ــای م ــا فعالیت ه ــنا ب ــرگان آش ــتۀ دوم، خب دس

خدمــات جــاری و دســته بندی آن هــا؛
دســتۀ ســوم، متخصــان حــوزۀ مدیریــت علــم و فنــاوری بــرای تأییــد و تشــکیل مــدل 	�

خدمــات.  وضعیــت  آینده نــگاری 

3. توسعۀ خدمات زنجیرۀ ارزش پژوهش در کشور

کارکردهــای حــوزۀ فنــاوری اطلاعــات در نظــام اطلاعــات علمــی و فنــاوری کشــور و 
ــۀ  ــد. هــدف ارائ ــرار گرفته ان چگونگــی کاربردی شــدن آن در مطالعــات مختلــف مــورد بررســی ق
ــاختن  ــز س ــات، متمرک ــتر خدم ــرار دادن بیش ــترس ق ــی، در دس ــات علم ــت اطلاع ــات مدیری خدم
ــخگوتر  ــهروندان و پاس ــا ش ــا ب ــاختن آن ه ــر س ــده، مرتبط ت ــر مصرف کنن ــات ب ــن خدم ــتر ای بیش
ــی دارای  ــت الکترونیک ــد دول ــر می رس ــه نظ ــن، ب ــت. همچنی ــای آن هاس ــه نیازه ــبت ب ــاختن نس س
ــد.  ــع باش ــی و جوام ــای مدن ــهروندان در رویداده ــارکت ش ــتر مش ــای بیش ــی در ارتق ــی حیات نقش
ــت الکترونیکــی  تحقیقــات نشــان داده اســت کــه شناســایی و توســعۀ خدمــات در چارچــوب دول
بالــغ و توســعه یافته از اهمیــت بســزایی در بعــد پذیــرش داشــته و ابعــاد فناورانــه، ســازمانی و بافتــی 

 .)Valdés et al. 2011; Arduini et al. 2013( در آن دخیــل هســتند
ــرای  ــی ب ــوز از الگــوی روشــن و مدون ــران هن ــر نشــان می دهــد کــه ای ــۀ ســال های اخی تجرب
چگونگــی ادارۀ امــور توســعه و اســتقرار دولــت الکترونیکــی بی بهــره اســت و مقــدار قابــل توجهــی 
از تــوان نهادهــای مختلــف کشــور بــه  لحــاظ نداشــتن ایــن الگــو از دســت مــی رود. زمینــۀ توســعۀ 
خدمــات نظــام اطلاعــات علمــی و فنــاوری کشــور نیــز از ایــن قضیــه مســتثنا نیســت. بــر ایــن اســاس 
ــم و  ــوان مــدل توســعۀ خدمــات عل ــر به عن ــرگان حــوزه، مــدل زی ــر اســاس نظــر تخصصــی خب و ب

فنــاوری در کشــور و بــا حضــور ذی نفعــان کلیــدی در ایــن مقالــه توســعه یافتــه اســت )شــکل 1(:
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  نيازمندي خدمت . چرخة1شكل 

خـدمات در كشـور خـدماتي     ارائـة ارهاي عملياتي در قالب نظام ها و سازوكفرايندساختارها، نهادها،  بر اساس شكل فوق مجموعة
م تكـرار  ومداطور  بهنيازمندي خدمت  ار مهم در اين مدل آن است كه چرخةبسي هستند. نكتةمند كنند كه شهروندان از آن بهرهتوليد مي

ر جامعـه از دو  گيرد و توقعـات د هاي جديد شكل ميهمين نسبت نيازمندي يافته و به ا رشد فناوري و دانش خدمات ارتقازيرا ب ؛شودمي
بر اين اسـاس   كند.ها كمك ميتغيير در نيازمنديشود. فناوري اطلاعات و ارتباطات نيز به ارتقاي خدمات و عد كمي و كيفي بيشتر ميب

كـه  خدمات اطلاعات علمي و فناوري را در شكل فوق نمايش داد. لازم به ذكر اسـت   دهندة نقش فناوري اطلاعات و نظام ارائهتوان  مي
فنـاوري   ،اسـت  شكل مشخص اين طور كه در ها با مستطيل نمايش داده شده است. همان آن تأثيرازيگران كليدي با علامت دايره و نوع ب

 صورت بهها و كاربرد فناوري  مستمر خدمات و نيازمندي توسعةسويه با نظام اطلاعات علمي و فناوري كشور دارد. اي دواطلاعات رابطه
يت اطلاعـات علمـي كشـور    مـدير  ت در زمينةهر خدم پردازد كه ارائة ه به اين نكته ميشده در اين مقال دهد. الگوي ارائه همروند رخ مي

ز بـه هماننـدجويي بـراي    توان بـر نيـا   مي ،طور مثال هگذارد. بب ذينفعانبر جامعه و  ي متعدداتتأثيرتواند  نامه مي برخط متون پايان مانند ارائة
دهنـدگان   توسـعه آتي اشاره نمود. اين نياز در اسناد بالادستي نيز قابـل اسـتخراج خواهـد بـود. در ايـن گـام متخصصـان و         شدة ن ارائهمتو

توسعه داده و اقـدامات لازم را  اين خدمت جديد  توسعةهاي لازم را در راستاي  ها و ديگر نيازمندي بايست الگوريتم خدمات فناوري مي
ان ارائـه  گذار ديد نيز توسط سياستگيري از خدمات ج نين لازم در بهرهدهند. الزامات و قوا توسعهازي خدمت جديد س در زمينة اجرايي

نظر خبرگـان عملكـرد خـدمات پايـه در چهـار گـروه       ر خواهد گرفـت. بـر اسـاس ليسـت بلنـد     مجدد قرا شده و خدمت جاري در چرخة
در جدول زيـر قابـل بسـط     فناوري ، خدمات پايةپذير است. همچنين عاتي تقسيماطلا سطح و ارتقاي ،گذاري مديريتي، عملياتي، سياست

  خواهد بود.
 شدهپاية فناوري و ارزش افزودة ايجاد خدمات . عملكرد3جدول 

  مثال  ارزش افزوده  فناوري خدمات پاية واژه

  ديجيتالي كردن
ها و مدارك به وضعيت  ها و فيلمتبديل كاغذها و عكس

  ديجيتالي 
 صورت بهدر اختيار داشتن آخرين وضعيت مدارك 

فيزيكي يا كاغذي به الكترونيكي و تبديل از وضعيت 
  الكترونيكي يا فايل الكترونيكي دادة

  اسكن مدارك

ثبت و 
  سازي ذخيره

ارك علمي كشور بر روي پايگاه ثبت الكترونيكي وضعيت مد
مركزي بر اساس الگوها و  پايگاه دادة دادة محلي يا

سوابق و خصوصيات مهم  در اختيار داشتن كلية
  هاي الكترونيكي الكترونيكي يا فايل دادة صورت به

آرشيو 
  عكس/فيلم

 جامعه و شهروندان

نظام ارائه دهندة خدمات اطلاعات 
علمي و فناوري در چارچوب 

 زنجيرة ارزش نظام 

 مثال: پژوهشگاه ايرانداك

جامعه و  نيازمندي

 ديگر ذينفعان

ها و ابزارهاي دهندگان سيستم توسعه

 فناوري اطلاعات و ارتباطات

هاي جديد  تعريف نيازمندي

 و افزايش سطح توقع 
شناسايي 

هاي جديد نيازمندي  

هاي فنينيازمندي  

ها و ابزارها و راهكارهاسيستم ارائة

خدمات فناوري* –  

 گيران تصميم گذاران و سياست

 اسناد بالادستي

 خدمات پاية  فناوري

شکل 1. چرخۀ نیازمندی خدمت

بــر اســاس شــکل فــوق مجموعــۀ ســاختارها، نهادهــا، فرایندهــا و ســازوکارهای عملیاتــی در 
ــد  ــهروندان از آن بهره من ــه ش ــد ک ــد می کنن ــی تولی ــور خدمات ــات در کش ــۀ خدم ــام ارائ ــب نظ قال
ــۀ بســیار مهــم در ایــن مــدل آن اســت کــه چرخــۀ نیازمنــدی خدمــت به طــور مــداوم  هســتند. نکت
تکــرار می شــود؛ زیــرا بــا رشــد فنــاوری و دانــش خدمــات ارتقــا یافتــه و بــه  همیــن نســبت 
ــتر  ــی بیش ــی و کیف ــد کم ــه از دو بعُ ــات در جامع ــرد و توقع ــکل می گی ــد ش ــای جدی نیازمندی ه
می شــود. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات نیــز بــه ارتقــای خدمــات و تغییــر در نیازمندی هــا 
ــاوری اطلاعــات و نظــام ارائه دهنــدۀ خدمــات  ــوان نقــش فن ــر ایــن اســاس می ت ــد. ب کمــک می کن
ــران  ــه بازیگ ــت ک ــر اس ــه ذک ــش داد. لازم ب ــوق نمای ــکل ف ــاوری را در ش ــی و فن ــات علم اطلاع
کلیــدی بــا علامــت دایــره و نــوع تأثیــر آن هــا بــا مســتطیل نمایــش داده شــده اســت. همان طــور کــه 
ــا نظــام اطلاعــات علمــی  ــاوری اطلاعــات رابطــه ای دوســویه ب ــن شــکل مشــخص اســت، فن در ای
ــورت  ــاوری به ص ــرد فن ــا و کارب ــات و نیازمندی ه ــتمر خدم ــعۀ مس ــور دارد. توس ــاوری کش و فن
ــر  ــۀ ه ــه ارائ ــردازد ک ــه می پ ــن نکت ــه ای ــه ب ــن مقال ــده در ای ــوی ارائه ش ــد. الگ ــد رخ می ده همرون
خدمــت در زمینــۀ مدیریــت اطلاعــات علمــی کشــور ماننــد ارائــۀ برخــط متــون پایان نامــه می توانــد 
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ــه همانندجویــی  ــاز ب ــر نی ــر جامعــه و ذینفعــان بگــذارد. به طــور مثــال، می تــوان ب تأثیراتــی متعــدد ب
بــرای متــون ارائه شــدۀ آتــی اشــاره نمــود. ایــن نیــاز در اســناد بالادســتی نیــز قابــل اســتخراج خواهــد 
بــود. در ایــن گام متخصصــان و توســعه دهندگان خدمــات فنــاوری می بایســت الگوریتم هــا و 
دیگــر نیازمندی هــای لازم را در راســتای توســعۀ ایــن خدمــت جدیــد توســعه داده و اقدامــات لازم 
ــری  ــن لازم در بهره گی ــات و قوانی ــد. الزام ــد توســعه دهن ــت جدی ــۀ اجرایی ســازی خدم را در زمین
ــه شــده و خدمــت جــاری در چرخــۀ مجــدد  ــز توســط سیاســت گذاران ارائ ــد نی ــات جدی از خدم
قــرار خواهــد گرفــت. بــر اســاس لیســت بلندنظــر خبــرگان عملکــرد خدمــات پایــه در چهــار گــروه 
ــن،  ــت. همچنی ــیم پذیر اس ــی تقس ــطح اطلاعات ــای س ــت گذاری، و ارتق ــی، سیاس ــی، عملیات مدیریت

خدمــات پایــۀ فنــاوری در جــدول زیــر قابــل بســط خواهــد بــود.

جدول 3. عملکرد خدمات پایۀ فناوری و ارزش افزودۀ ایجادشده

مثالارزش افزودهخدمات پایۀ فناوریواژه

تبدیل کاغذها و عکس ها و فیلم ها و دیجیتالی کردن
مدارک به وضعیت دیجیتالی 

در اختیار داشتن آخرین وضعیت مدارک 
به صورت الکترونیکی و تبدیل از وضعیت 

فیزیکی یا کاغذی به دادۀ الکترونیکی یا فایل 
الکترونیکی

اسکن 
مدارک

ثبت و 
ذخیره سازی

ثبت الکترونیکی وضعیت مدارک 
علمی کشور بر روی پایگاه دادۀ محلی 
یا پایگاه دادۀ مرکزی بر اساس الگوها 
و استانداردهای مشخص و فراداده های 

مرتبط

در اختیار داشتن کلیۀ سوابق و خصوصیات 
مهم به صورت دادۀ الکترونیکی یا فایل های 

الکترونیکی 

آرشیو 
عکس/ 

فیلم

پالایش و 
سازماندهی

توزیع شدگی یا تجمیع داده ها برای 
کاربردهای مختلف و همچنین، کنترل 

کیفیت داده ها و فایل ها و پالایش 

در اختیار داشتن فایل ها و داده های باکیفیت 
مناسب بر اساس استانداردهای کیفیت داده 

و اطلاعات

پاک سازی 
داده

بستر انتقال داده و فایل حسب نیازمندی انتقال و تبادل
به ذی نفعان که می تواند بر اساس 

وضعیت زیرساخت معماری فناوری 
اطلاعات دولت الکترونیکی با حالات 

مختلفی پیاده سازی شود

در اختیار داشتن شرایط دسترسی به فایل ها 
و داده ها

شبکه های 
محلی 

)اینترانت(

تولید اطلاعات و دانش از طریق داده ها پردازش
و فایل ها حسب مورد برای یک هدف 

و کاربرد خاص

تحلیل داده در اختیار داشتن اطلاعات و دانش موضوعی
)داده کاوی(



1491

بازطراحیتوسعةخدماتفناوریاطلاعاتدرمدیریتاطلاعاتعلمیوفناوری...|ساجدینژاد

مثالارزش افزودهخدمات پایۀ فناوریواژه

جست وجو و 
گزینش

امکان انتخاب و گزینش بین 
انبوه داده ها و فایل ها برای رفع 
یک نیازمندی  یا مجموعه ای از 

نیازمندی های خاص در یک موقعیت

داده ها، اطلاعات و فایل های مورد نیاز از 
بین انبوه و انباشت داده ها در زمان مناسب و 

کیفیت مناسب بر اساس درخواست کاربر 
یافته و انتخاب می شود

کتابخانۀ 
دیجیتال

نمایش و 
بازنمایی

در اختیار داشتن اطلاعات و دانش قابل نمایش ها و گزارش ها 
استفاده برای کاربر

هوش 
کسب وکار

شامل شبکۀ سیستم های اطلاعاتی خودکارسازی
و زیرساختی که فرایندهای کاری، 

محاسباتی و یا استنتاجی را انجام دهند. 

سهولت و سرعت در کارها و افزایش کیفیت 
بر اساس بازمهندسی جریان کارها

اتوماسیون

واسط انسان و 
ماشین

تعامل انسان با سخت افزار به منظور 
استفادۀ بازخوردپذیر، مرحله ای و 

سلسله مراتبی 

استفادۀ حداکثری از امکانات و توان 
سخت افزارها و نرم افزارهای مناسب با شرایط 

تعاملی

هوش 
مصنوعی

4. جایگاه علم و فناوری/ دولت الکترونیکی خدمات )موردکاوی(

ــوۀ  ــی و نح ــت الکترونیک ــب دول ــگاه« در قال ــۀ »پژوهش ــل ارائ ــات قاب ــل، خدم ــش قب در بخ
ــگاه در  ــش پژوهش ــش، نق ــن بخ ــد. در ای ــی ش ــات بررس ــعۀ خدم ــاوری در توس ــری از فن بهره گی
ــل، نیازمندی هــای  ــه در فصــل قب ــه مطالعــات صورت گرفت ــا توجــه ب ــت الکترونیکــی ب توســعۀ دول

ــت:  ــده اس ــخص ش ــت مش ــازمان ها و دول ــهروندان، س ــد ش ــور از بعُ ــعۀ کش توس
ــام  ــه ایــن ن »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوري اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(« کــه از ســال 1388 ب
خوانــده مي شــود، بــر پایــۀ گاه شــمار و همچنیــن، نخســتین ســند در ایــن زمینــه، در یکــم مهــر مــاه 
ــۀ  ــر پای ــداک« ب ــن »ایران ــت بنیادی ــد. مأموری ــیس ش ــران« تأس ــناد ای ــز اس ــام »مرک ــا ن ــال 1347 ب س
اساســنامه و برنامــۀ اســتراتژیک آن پژوهــش، مدیریــت دانــش، آمــوزش، همکاری هــای پژوهشــی 
و اطلاع رســانی، و پشــتیبانی از سیاســت گذاری علــم و فنــاوری اســت کــه در ســازمانی وابســته بــه 
»وزارت علــوم، تحقیقــات، و فنــاوری« انجــام می شــود. بســیاری از خدمــات پژوهشــی »ایرانــداک« 
از ســال 1350 بــه ایــن ســو، بــه جامعــۀ علمــی کشــور عرضــه می شــوند )پژوهشــگاه علــوم و فنــاوري 

اطلاعــات ایــران 1395(.
در مقالــۀ »ســاجدی نژاد و نعیمــی صدیــق« )1396( تــلاش شــده خدمــات زنجیــرۀ ارزش 
ــلاش  ــور ت ــۀ مذک ــل از مقال ــج حاص ــود. نتای ــی ش ــایی و طراح ــور شناس ــاوری در کش ــش فن پژوه
دارد مــدل توســعه را بــه  نحــوی پیاده ســازی نمایــد کــه بتوانــد بــا تطبیــق جایــگاه فعلــی ایــران مســیر 
رشــد و توســعۀ ارائــۀ خدمــات »پژوهشــگاه« تســهیل شــود. در مقالــۀ جــاری، خدمــات قابــل ارائــۀ 
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»پژوهشــگاه« در قالــب خدمــات مدیریــت اطلاعــات علمــی در کشــور و نقش آفرینــی در اســتمرار 
آن بررســی می شــود و همچنیــن، خدمــات شناسایی شــده از گذشــته تــا حــال نیــز مــورد ارزیابــی، 
تحلیــل و بررســی قــرار می گیــرد. لازم بــه ذکــر اســت کــه ســطوح آمادگــی »پژوهشــگاه« در ارائــۀ 
خدمــات در لایــۀ آمادگــی محتــوا )درون پژوهشــگاه(، آمادگــی خدمــات، و آمادگــی زیرســاخت، 
و در نهایــت، آمادگــی تعامل پذیــری در ادامــۀ ایــن مقالــه به صــورت جداگانــه قابــل تعریــف اســت 
و ایــن تحقیــق فقــط بــه فضــای خدمــات قابــل ارائــه )و نــه بــه آمادگی هــای ذکرشــده( می پــردازد. 
نقشــۀ جامــع مفهومــی و وضعیــت فعلــی »ایرانــداک« در ارائــۀ خدمــات الکترونیکــی در چارچــوب 

ــود: ــیم می ش ــر ترس ــکل زی ــی به ش ــت الکترونیک دول

 
 »پژوهشگاه ايرانداك«جامع مفهومي وضعيت فعلي خدمات  نقشة.  2شكل 

 

صورت الكترونيكي به شهروندان و ديگر ذينفعان خواهد بود.  هشده ب ضعيت جاري خدمات ارائهو دهندة ، نشان3و جدول  نقشةاين 
، جدول محتـواي زيـر   يبه سطح خدمت و سطح بلوغ در دولت الكترونيك با توجه» پژوهشگاه«شده در  ارائهدر خصوص جايابي خدمات 

گـذاري   شـده نـام   هاي اسـتخراج شـده بـا كـد    مي خدمات ارائـه يافته در فصل قبل تما توسعهدر اختيار خبرگان قرار گرفت. بر اساس مدل 
پژوهشـگاه  «شـده در   ي و فنـاوري و آشـنا بـا خـدمات ارائـه     مـديريت اطلاعـات علم ـ   فهرست اين خدمات توسط خبرگان حوزةاند.  شده

 ،اين مقاله كدگذاري شده است. در ايـن جـدول   ، در1شده از جدول  ارائهنوع خدمت  ،قرار گرفته است. همچنين تأييدمورد  »ايرانداك
گـذاري شـامل نمودارهـا و     هـاي سياسـت   انـد. سـامانه   ي تقسـيم شـده  اتي ـعمل ي وسـطح اطلاعـات   يارتقاي، گذار استيسلكرد به انواع عم

تواننـد   هاي ارتقاي سـطح اطلاعـاتي مـي    جويند. سامانه ها بهره مي سازي بوده و از تفسير متاداده هاي تفسيري مناسب براي تصميم گزارش
هاي از پـيش  فراينـد تواننـد   هاي عمليـاتي مـي   شده ايجاد نموده و سامانه هاي طراحي ستفاده از پايگاه دادهرا با اهاي موردي  انواع گزارش

  شده را سرعت بخشند. تعيين
 ارزش پژوهش در زنجيرة» پژوهشگاه«. وضعيت خدمات جاري 4جدول 

 شده ارائهنوع خدمت  عملكرد سامانه نوع خدمت فناوري خدمت كد رديف

1 S1 گنج دانش 
/ سازي ثبت و ذخيره

 وجو و گزينش جست
 محتواي تخصصي ارائةبندي و  دسته عملياتي

2 S2 هاي علم و فناوري تعيين شاخص مديريتي نمايش و بازنمايي شاخص 

3 S3 
اطلاعات علمي  دروازة
 ايران

 عملياتي نمايش و بازنمايي
 ارائةبندي و  ارتقاي سطح اطلاعاتي/ دسته

 محتواي تخصصي
4 S4 هاي علم و فناوري تعيين شاخص گذاري سياست نمايش و بازنمايي نما 

5 S5 نمايش و بازنمايي پژوهشكار 
/ ارتقاي سطح اطلاعات

 عملياتي
 ارائةبندي و  ارتقاي سطح اطلاعاتي/ دسته

 محتواي تخصصي

6 S6 
هاي  نامهاي مستند  فهرست

 ايرانداك
 استانداردسازي محتواي ديجيتال عملياتي نمايش و بازنمايي

7 S7 استانداردسازي محتواي ديجيتال عملياتي نمايش و بازنمايي ها نامه واژه 

8 S8 عملياتي نمايش و بازنمايي ايران نامة شيوه 
بندي و  استانداردسازي محتواي ديجيتال/ دسته

 محتواي تخصصي ارائة

 پوشش نيازهاي پژوهش گذار هاي اطلاعاتي سياست نياز

ها و   نامه ها، شيوه نامه واژه
 ارتباطات 

 مديريت اطلاعات پارسا 

 هاي ثبت، سامانه

متن و همانندجويي كنترل تمام  

عرضه و تقاضاي  سامانة
 پژوهش

 پژوهش پشتيبان

 داشبوردهاي تخصصي و موضوعي

ها  استاندادسازي پژوهش  مديريت تقاضاي پژوهش  

شکل 2. نقشۀ جامع مفهومی وضعیت فعلی خدمات »پژوهشگاه ایرانداک«

به صــورت  ارائه شــده  نشــان دهندۀ وضعیــت جــاری خدمــات  نقشــۀ و جــدول 3،  ایــن 
الکترونیکــی بــه شــهروندان و دیگــر ذی نفعــان خواهــد بــود. در خصــوص جایابــی خدمــات 
ــی،  ــت الکترونیک ــوغ در دول ــطح بل ــت و س ــطح خدم ــه س ــه ب ــا توج ــگاه« ب ــده در »پژوهش ارائه ش
ــل  ــعه یافته در فص ــدل توس ــاس م ــر اس ــت. ب ــرار گرف ــرگان ق ــار خب ــر در اختی ــوای زی جــدول محت
ــن  ــت ای ــده اند. فهرس ــذاری ش ــده نام گ ــای استخراج ش ــا کده ــده ب ــات ارائه ش ــی خدم ــل تمام قب
ــات  ــا خدم ــنا ب ــاوری و آش ــی و فن ــات علم ــت اطلاع ــوزۀ مدیری ــرگان ح ــط خب ــات توس خدم
ــت  ــوع خدم ــن، ن ــت. همچنی ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأیی ــداک« م ــگاه ایران ــده در »پژوهش ارائه ش
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ــه  ــرد ب ــدول، عملک ــن ج ــت. در ای ــده اس ــذاری ش ــه کدگ ــن مقال ــدول 1، در ای ــده از ج ارائه ش
ســامانه های  شــده اند.  تقســیم  عملیاتــی  و  اطلاعاتــی  ســطح  ارتقــای  سیاســت گذاری،  انــواع 
ــازی بــوده  ــب بــرای تصمیم س ــیری مناس ــای تفس ــت گذاری شــامل نمودارهــا و گزارش ه سیاس
ــواع  ــد ان ــی می توانن ــطح اطلاعات ــای س ــامانه های ارتق ــد. س ــره می جوین ــا به ــیر متاداده ه و از تفس
ــا اســتفاده از پایــگاه داده هــای طراحی شــده ایجــاد نمــوده و ســامانه های  گزارش هــای مــوردی را ب

عملیاتــی می تواننــد فرایندهــای از پیــش تعیین شــده را ســرعت بخشــند.

جدول 4. وضعیت خدمات جاری »پژوهشگاه« در زنجیرۀ ارزش پژوهش

نوع خدمت ارائه شدهعملکرد سامانهنوع خدمت فناوریخدمتکدردیف

1S1ثبت و ذخیره سازی/ گنج دانش
جست وجو و گزینش

دسته بندی و ارائۀ محتوای عملیاتی
تخصصی

2S2تعیین شاخص های علم و فناوریمدیریتینمایش و بازنماییشاخص

3S3 دروازۀ اطلاعات
علمی ایران

ارتقای سطح اطلاعاتی/ دسته بندی عملیاتینمایش و بازنمایی
و ارائۀ محتوای تخصصی

4S4تعیین شاخص های علم و فناوریسیاست گذارینمایش و بازنمایینما

5S5ارتقای سطح نمایش و بازنماییپژوهشکار
اطلاعات/ 

عملیاتی

ارتقای سطح اطلاعاتی/ دسته بندی 
و ارائۀ محتوای تخصصی

6S6 فهرست های مستند
نام های ایرانداک

استانداردسازی محتوای دیجیتالعملیاتینمایش و بازنمایی

7S7استانداردسازی محتوای دیجیتالعملیاتینمایش و بازنماییواژه نامه ها

8S8استانداردسازی محتوای دیجیتال/ عملیاتینمایش و بازنماییشیوه نامۀ ایران
دسته بندی و ارائۀ محتوای 

تخصصی

9S9 ،ثبت پایان نامه
رساله و پیشنهادیه

کشف پژوهش های پایه/ تخصیص عملیاتیدیجیتالی کردن
پژوهش

10S10 سامانۀ ارتباطات
مجازی )سام(

خودکارسازی/ انتقال 
و تبادل

نظام مندی گواهینامه هاعملیاتی

11S11دیجیتالی کردن/ واسط اصطلاح نامه
انسان و ماشین

استانداردسازی محتوای دیجیتالعملیاتی

12S12 طرح امانت میان
کتابخانه ها )امین(

ارتقای سطح اطلاعاتیعملیاتیخودکارسازی
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نوع خدمت ارائه شدهعملکرد سامانهنوع خدمت فناوریخدمتکدردیف

13S13 غدیر )عضویت
فراگیر کتابخانه ها(

ارتقای سطح اطلاعاتیعملیاتیدیجیتالی کردن

14S14 سامانۀ عرضه و
تقاضای پژوهش

تخصیص پژوهش/ شناسنامۀ عملیاتیپردازش/ انتقال و تبادل
نخبگان

15S15موتور جست وجو موضوعیعملیاتیپردازشپیشینۀ پژوهش

16S16موتور جست وجو موضوعیعملیاتیپردازشهمانندجو

17S17کشف پژوهش های پایهمدیریتینمایش و بازنماییرصدخانه

بــا توجــه بــه انــواع مختلــف ذی نفعــان و مخاطبــان خدمــات در زمینــۀ آمــوزش و پژوهــش و 
ــازۀ بســیار بزرگــی از  ــۀ فعلــی »پژوهشــگاه« مشــخص گردیــد کــه ب ــا بررســی  خدمــات قابــل ارائ ب
ــات  ــۀ خدم ــازۀ ارائ ــر ب ــه می شــود. در شــکل زی ــه شــهروندان ارائ خدمــات جــاری »پژوهشــگاه« ب

»پژوهشــگاه« بــه ذی نفعــان مختلــف آمــده اســت.

 شده ارائهنوع خدمت  عملكرد سامانه نوع خدمت فناوري خدمت كد رديف

9 S9 
نامه، رساله و  ثبت پايان
 پيشنهاديه

 هاي پايه/تخصيص پژوهش كشف پژوهش عملياتي ديجيتالي كردن

10 S10 
ارتباطات مجازي  سامانة
 (سام)

 ها مندي گواهينامه نظام عملياتي خودكارسازي/ انتقال و تبادل

11 S11 نامه اصطلاح 
ديجيتالي كردن/ واسط انسان و 

 ماشين
 استانداردسازي محتواي ديجيتال عملياتي

12 S12 
طرح امانت ميان 

 ها (امين) كتابخانه
 ارتقاي سطح اطلاعاتي عملياتي خودكارسازي

13 S13 
غدير (عضويت فراگير 

 ها) كتابخانه
 ارتقاي سطح اطلاعاتي عملياتي ديجيتالي كردن

14 S14 
عرضه و تقاضاي  سامانة

 پژوهش
 نخبگان تخصيص پژوهش/شناسنامة عملياتي پردازش/ انتقال و تبادل

15 S15 موضوعي وجو جستموتور  عملياتي پردازش پژوهش پيشينة 
16 S16 موضوعي وجو جستموتور  عملياتي پردازش همانندجو 
17 S17 هاي پايه كشف پژوهش مديريتي نمايش و بازنمايي رصدخانه 

» پژوهشـگاه «فعلـي   ارائةخدمات قابل   و با بررسيبا توجه به انواع مختلف ذينفعان و مخاطبان خدمات در زمينة آموزش و پژوهش 
خـدمات   ارائـة  شـود. در شـكل زيـر بـازة     مـي  ارائـه بـه شـهروندان    »پژوهشـگاه «بسيار بزرگي از خدمات جـاري   مشخص گرديد كه بازة

 آمده است.به ذينفعان مختلف » پژوهشگاه«
  

  
 

گونه كه در  د. همانهستنتقسيم هاي زير قابل  فناوري به دسته ذيرفته در ابعاد مختلف خدمات پايةپ هاي انجام اين خدمات با بررسي
يد و پژوهشـگران، اسـات   ةگيرندگان در بخـش مـديريت اطلاعـات علـم و فنـاوري سـه دسـت        قابل مشاهده است، بيشترين خدمت ،2شكل 

0

2

4

6

8

10

12

»پژوهشگاه ايرانداك«ذينفعان خدمات 

ــه  ــاوری ب ــۀ فن ــات پای ــف خدم ــاد مختل ــه در ابع ــی های انجام پذیرفت ــا بررس ــات ب ــن خدم ای
دســته های زیــر قابــل تقســیم هســتند. همان گونــه کــه در شــکل 2، قابــل مشــاهده اســت، بیشــترین 
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خدمت گیرنــدگان در بخــش مدیریــت اطلاعــات علــم و فنــاوری ســه دســتۀ پژوهشــگران، اســاتید 
و دانشــجویان هســتند کــه بخــش عمــدۀ پژوهــش در کشــور را بــر عهــده دارنــد. همچنیــن، ســطح 
خدمــات ارائه شــده در »پژوهشــگاه« در بهره گیــری از خدمــات پایــۀ فنــاوری به صــورت زیــر 

پراکنــده شــده اســت:

گيـري   در بهـره » پژوهشگاه«شده در  ارائهسطح خدمات  ،پژوهش در كشور را بر عهده دارند. همچنين ند كه بخش عمدةدانشجويان هست
 صورت زير پراكنده شده است: هفناوري ب از خدمات پاية

  

  
  

 
را در درگـاه دولـت الكترونيكـي تثبيـت نمـود.       »پژوهشـگاه «خـدمات   ارائـة توان جايگـاه   با استفاده از مطالعات اسناد بالادستي مي

در راستاي ايفاي نقـش   »پژوهشگاه«با مطالعات و بررسي مفهومي در اسناد و نگاهي به شرايط كشور، فهرستي از اقدامات آتي  ،همچنين
مـديريت اطلاعـات علمـي     هاي لازم در زمينة ل زير نيازمنديجدو توسعةرسد. براي  تر در دولت الكترونيكي ضروري به نظر مي پررنگ

خـدمات نيازمنـد    توسـعة شده در ايـن مقالـه،    خدمت ارائه توسعةكشور از طريق بررسي اسناد بالادستي فهرست شدند. با توجه به الگوي 
قرار گرفتـه و هـر    تأييدكشور است. اين نيازسنجي توسط خبرگان مطلع حوزه مورد  و فضاي اطلاعات علمي و فناورانة ذينفعانتقاضاي 

  ).4د بررسي قرار گرفته است (جدول ها مور دو شرط نياز و حمايت در اسناد بالادستي براي آن
 خدمات در اسناد بالادستي توسعةوضعيت . 5جدول 

 كد خدمت توسعة رديف
ششم  برنامة

 توسعة
 كشور

هاي ابلاغي  سياست
 اقتصاد مقاومتي

هاي كشور  پايگاه
دولت  توسعةدر 

 الكترونيكي

اطلاعات  زنجيرة
علمي و فناورانة 

 پژوهشگاه

ملي  شبكة
تبادل 
 داده

 * * T1 پايان نامه استعلام عنوان و چكيدة 1
 * T2 آموزش الكترونيكي 2

3 
ديجيتالي و خودكارسازي  سازي نمايه
    T3 محتوا

* 
 

 T4 تشكيل مركز رشد و فناوري 4
 * T5 تخصصي نامة اصطلاح توسعة 5
 T6 ساعت سامانة توسعة 6
 * T7هاي  سامانة ساعت به سطح شركت توسعة 7

0
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 دي
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ش
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ص
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تخ

/
ان
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نخ

مه 
سنا
شنا

صي
خص

ي ت
توا
مح

ئه 
ارا

 و 
دي

ه بن
دست

ايه
ي پ

ش ها
وه
 پژ
ف
كش

/
ش

وه
 پژ
ص

صي
تخ

عي
ضو

مو
ي 
جو

ت و
جس

ور 
موت

ه ها
نام
اهي
گو

ي 
مند

ظام 
ن

ري
ناو
و ف

لم 
ي ع

ص ها
اخ
ن ش

عيي
ت

ايه
ي پ

ش ها
وه
 پژ
ف
كش

سياست گذاري عملياتي مديريتي

ــگاه«  ــات »پژوهش ــۀ خدم ــگاه ارائ ــوان جای ــتی می ت ــناد بالادس ــات اس ــتفاده از مطالع ــا اس ب
ــی در  ــی مفهوم ــات و بررس ــا مطالع ــن، ب ــود. همچنی ــت نم ــی تثبی ــت الکترونیک را در درگاه دول
ــای  ــی »پژوهشــگاه« در راســتای ایف ــات آت ــه شــرایط کشــور، فهرســتی از اقدام ــی ب اســناد و نگاه
ــر  ــرای توســعۀ جــدول زی ــه نظــر می رســد. ب ــت الکترونیکــی ضــروری ب ــر در دول نقــش پررنگ ت
نیازمندی هــای لازم در زمینــۀ مدیریــت اطلاعــات علمــی کشــور از طریــق بررســی اســناد بالادســتی 
ــه، توســعۀ خدمــات  ــه الگــوی توســعۀ خدمــت ارائه شــده در ایــن مقال ــا توجــه ب فهرســت شــدند. ب
ــن نیازســنجی  ــۀ کشــور اســت. ای ــد تقاضــای ذی نفعــان و فضــای اطلاعــات علمــی و فناوران نیازمن
توســط خبــرگان مطلــع حــوزه مــورد تأییــد قــرار گرفتــه و هــر دو شــرط نیــاز و حمایــت در اســناد 

ــه اســت )جــدول 4(. ــرار گرفت ــرای آن هــا مــورد بررســی ق بالادســتی ب
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جدول 5. وضعیت توسعۀ خدمات در اسناد بالادستی

کدتوسعۀ خدمتردیف
برنامۀ ششم 

توسعۀ 
کشور

سیاست های 
ابلاغی اقتصاد 

مقاومتی

پایگاه های کشور 
در توسعۀ دولت 

الکترونیکی

زنجیرۀ اطلاعات 
علمی و فناورانۀ 

پژوهشگاه

شبکۀ ملی 
تبادل 

داده

استعلام عنوان و 1
چکیدۀ پایان نامه

T1**

*T2آموزش الکترونیکی2

نمایه سازی دیجیتالی 3
و خودکارسازی 

محتوا

T3*

تشکیل مرکز رشد و 4
فناوری

T4

توسعۀ اصطلاح نامۀ 5
تخصصی

T5*

T6توسعۀ سامانۀ ساعت6

توسعۀ سامانۀ ساعت 7
به سطح شرکت های 

پژوهش محور

T7*

توسعۀ سامانۀ 8
پژوهشگران/ ارتباط 
با ساعت/ ارتباط با 

نقشۀ جامع علمی

T8*

توسعۀ کارکرد 9
همانندجو و داده های 
پایگاه گنج/ تصویب 

اجبار دستگاه های 
اجرایی در ثبت و 
استعلام پژوهش ها

T9*

توسعۀ کتابخانۀ 10
دیجیتال پایان نامه ها/ 
آموزش الکترونیکی

T10*

کشف خلأ پژوهش 11
با تحلیل توسعۀ نقشۀ 

جامع علمی 

T11**

توسعۀ نقشۀ جامع 12
علمی کشور

T12**
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کدتوسعۀ خدمتردیف
برنامۀ ششم 

توسعۀ 
کشور

سیاست های 
ابلاغی اقتصاد 

مقاومتی

پایگاه های کشور 
در توسعۀ دولت 

الکترونیکی

زنجیرۀ اطلاعات 
علمی و فناورانۀ 

پژوهشگاه

شبکۀ ملی 
تبادل 

داده

توسعۀ نقشۀ جامع 13
علمی کشور )برای 

وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش 

پزشکی(

T13*

حضانت از حقوق 14
مالکیت فکری

T14*

سامانۀ رزومۀ اساتید 15
)ارتقا و ترفیع(/ 
ارتباط با سامانۀ 

»ساعت«

T15*

*T16شناسنامۀ نخبگان16

کتابخانۀ دیجیتال 17
پایان نامه ها

T17*

مدل بومی تعالی 18
فناوری

T18*

مدل بومی تعالی 19
سازمانی

T19**

خدمات پایۀ تحلیل 20
داده

T20**

استخراج ادبیات از 21
»پارسا«ها

T21*

بــر ایــن اســاس، خبــرگان بــا اســتفاده از شــناخت تخصصــی نســبت بــه فنــاوری به کاررفتــه و 
بلــوغ خدمــت در دولــت الکترونیکــی، بــرای خدمــات امتیــاز 0 تــا 5 اختصــاص داده انــد. بازنمایــی 

ــده اســت.  ــر آم خدمــات احصاشــده و پیش بینی شــده در شــکل زی
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  مديريت اطلاعات علمي در دولت الكترونيكي (جايگاه ايرانداك) نقشة. 3شكل 

 وجه به شرايط كشور ايـران و تجربـة  ويژه با ت ي در كشورهاي ديگر و بهخدمات الكترونيك توسعةهاي موجود براي  با توجه به مدل
خدمات رعايـت شـود.    توسعةهايي در الگو و ساختار راهبري و  »بايد«هاي اخير و تغييرات آن لازم است الزامات و  در سال آمده دست به

 توسـعة توجـه بـه مسـير    بـا  . اسـت شده در نظام مديريت اطلاعات علمي  ارائههاي قبلي  خدمات بر مبناي مدل توسعة ،يكي از اين الزامات
شده  ارائهخدمات با سطح بالاتر  توسعةمات امنظور الز ارائة خدمات، جدول پاية زير بهه در بعد بلوغ در چه در بعد فناوري و چ ،خدمات

شـده و   ارائـه خـدمات   ) بـر پايـة  Sشـده در مقالـه (بـا كـد     ارائـة خـدمات پيشنهاد  و زيرساخت لازم در  توسعهاست. در اين جدول مبناي 
  است.) نمايش داده شده Tكنوني (با كد  دةش بررسي

 خدمات به سطح بالاتر توسعةمات ا. الز6جدول 
كنوني ارائةساخت خدمات قابل زير    
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S
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T1 * * 
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T5 * * 
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T7 * 
T8 * * 
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T 
14                  
T 
15              

* 
   

T 
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* 
   

 سطح علم و فناوري

سطح بلوغ 

خدمت در 

دولت 

الكترونيكي

S1 

S2
S3

S4S5

S6S7 S8

S9

S10

S11
S12S13

S14

S15

S16

S17

T1 

T2

T3

T4
T5

T6

T7
T8
T9

T10

T11T12

T14

T15
T16

T17

T18T19

T20

T21
T13

شکل 3. نقشۀ مدیریت اطلاعات علمی در دولت الکترونیکی )جایگاه ایرانداک(

بــا توجــه بــه مدل هــای موجــود بــرای توســعۀ خدمــات الکترونیکــی در کشــورهای دیگــر و 
ــرات  ــر و تغیی ــۀ به دســت آمده در ســال های اخی ــران و تجرب ــه شــرایط کشــور ای ــا توجــه ب ــژه ب به وی
ــت  ــات رعای ــعۀ خدم ــری و توس ــاختار راهب ــو و س ــی در الگ ــات و »باید« های ــت الزام آن لازم اس
ــام  ــده در نظ ــی ارائه ش ــای قبل ــای مدل ه ــر مبن ــات ب ــعۀ خدم ــات، توس ــن الزام ــی از ای ــود. یک ش
ــاوری و  ــد فن ــه در بع ــات، چ ــعۀ خدم ــیر توس ــه مس ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس ــات علم ــت اطلاع مدیری
ــا  ــات ب ــعۀ خدم ــات توس ــور الزام ــر به منظ ــۀ زی ــدول پای ــات، ج ــۀ خدم ــوغ در ارائ ــد بل ــه در بع چ
ســطح بالاتــر ارائــه شــده اســت. در ایــن جــدول مبنــای توســعه و زیرســاخت لازم در ارائــۀ خدمــات 
 )T ــا کــد ــر پایــۀ خدمــات ارائه شــده و بررسی شــدۀ کنونــی )ب ــا کــد S( ب ــه )ب پیشنهادشــده در مقال

نمایــش داده شــده اســت.
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جدول 6. الزامات توسعۀ خدمات به سطح بالاتر

زیرساخت خدمات قابل ارائۀ کنونی

S1S2S3S4S5S6S7S8S9S 10S 11S 12S 13S 14S 15S 16S 17

نیازمندی 
خدمات 

پیشنهادی

T1**

T2**

T3***

T4

T5**

T6*

T7*

T8**

T9**

T 10****

T 11*****

T 12*****

T 13*****

T 14

T 15*

T 16*

T 17*

T 18

T 19

T 20**

T 21***

همان گونــه کــه از جــدول 5، مشــخص اســت، خدمــات قابــل ارائــۀ کنونــی )Sهــا( به عنــوان 
زیرســاخت خدمــات پیش بینی شــده مطــرح شــده اســت. طبــق مــدل ارائه شــده بــرای توســعۀ 
ــن  ــرگان ای ــه خب ــت ک ــتوار اس ــاس اس ــد اس ــر چن ــاخت ب ــن زیرس ــاری، ای ــۀ ج ــات در مقال خدم
ــا توجــه بــه وجــود آن شــرایط، جــدول فــوق را تشــکیل داده انــد )مــوارد ســتاره دار(. در  تحقیــق ب
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ــا ایجــاد خدمــت  ــرای توســعۀ خدمــت ی ــه، خدمــات جــاری انتظــارات را در جامعــه ب ــت اولی حال
ــرای  ــه ب ــتند ک ــته هس ــات گذش ــعه دهندگان خدم ــت دوم، توس ــد. در حال ــاد می کنن ــل ایج مکم
ــا  ــرده و ی ــتفاده ک ــود اس ــزاری موج ــا نرم اف ــخت افزاری ی ــات س ــد از امکان ــات جدی ــعۀ خدم توس
ــت  ــعۀ خدم ــرای توس ــی ب ــت قبل ــا پشــتیبانی خدم ــود را در ایجــاد ی ــۀ ایجاد شــدۀ خ ــل تجرب حداق
ــرش  ــب و پذی ــه از عواق ــتند ک ــت گذاران هس ــی، سیاس ــت نهای ــد و در حال ــه  کار می برن ــد ب جدی
خدمــات قبلــی می تواننــد سیاســت گذاری توســعه یــا ایجــاد قوانیــن تکمیلــی یــا بازدارنــده در ارائــۀ 

ــه دهنــد.  خدمــات آتــی را ارائ

5. نتیجه گیری

در آســتانۀ  ورود بــه عصــر اطلاعــات، پارادایــم جدیــدی بــه نــام فنــاوری اطلاعات مطرح شــده 
ــی حوزه هــای دانشــی و عملکــردی داشــته و نهادهــای  ــر تمام ــری ب ــر اجتناب ناپذی اســت کــه تأثی
ــن  ــل توجــه ای ــۀ مهــم و قاب ــرات بزرگــی نمــوده اســت. نکت مختلــف اجتماعــی را دســتخوش تغیی
اســت کــه علی رغــم همــۀ تلاش هــا و اقدامــات و تغییــرات زیــادی کــه در کشــور صــورت گرفتــه، 
در حــال حاضــر، موضــوع اســتقرار و توســعۀ خدمــات مدیریــت علــم و فنــاوری از انســجام و قــوت 
ــن  ــه، ای ــت. از جمل ــه اس ــی مواج ــا چالش های ــری آن ب ــژه راهب ــت و به وی ــوردار نیس ــی برخ کاف
ــان  ــری کلان موضــوع در کشــور در طــول زم ــف در راهب ــان مختل ــوان در متولی ــا را می ت چالش ه
ــه انــواع مختلــف کســب وکارها در دولــت، انــواع متفــاوت ذینفعــان مختلــف  ــا توجــه ب دانســت. ب
در هــر کســب وکار، و تفــاوت در ماهیــت کســب وکارها از ســوی دیگــر باعــث شــده اســت کــه 
توســعۀ ایــن خدمــات از کســب وکاری بــه کســب وکار دیگــر متفــاوت باشــد. ذکــر ایــن نکتــه نیــز 
لازم اســت کــه کســب وکارهایی کــه متولــی آن هــا دولــت اســت، دارای بازیگــران متعــدد از میــان 
ــی از  ــان مختلف ــت و ذی نفع ــدد اس ــی متع ــی و خصوص ــرکت های دولت ــی و ش ــازمان های دولت س
میــان شــهروندان دارد. از ایــن  رو، ایــن مقالــه به دنبــال واکاوی موضــوع و ارائــۀ راه حل هــای 
مناســب اســت تــا بتــوان بــا در نظــر گرفتــن تأثیــر بازیگــران مهــم در حــوزۀ مدیریــت اطلاعــات علــم 
و فنــاوری بــه توســعۀ خدمــات مناســب و مــورد نیــاز دســت یافــت. بــه ایــن منظــور، در  انجــام ایــن 
مقالــه، بررســی مفهومــی اســناد فعالیت هــای پیشــین انجــام شــده و نظــرات شــماری از صاحب نظــران 
اخــذ و مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. بــا توجــه بــه توســعۀ مــدل چرخــۀ نیازمنــدی خدمــت در 
ــاوری و در  ــات اطلاعــات علمــی و فن ــدۀ خدم ــای نظــام ارائه دهن ــای نهاده ــه، کارکرده ــن مقال ای
ــا  ــه ب ــات در مواجه ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــای فن ــتم ها و ابزاره ــعۀ دهندگان سیس ــار آن توس کن
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نیــاز جامعــه و شــهروندان مــورد توجــه قــرار گرفتــه و ســعی شــده اســت تأثیــر هــر ذی نفــع بــرای 
ــای  ــبی از ابزاره ــته بندی مناس ــه دس ــن مقال ــرد. در ای ــی گ ــات معرف ــزان خدم ــطح و می ــعۀ س توس
تحلیلــی لازم بــرای توســعۀ مــدلِ ارائه شــده مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه و بــا اســتفاده از ایــن مــدل، 
ــی  ــات علم ــت اطلاع ــی مدیری ــوان متول ــداک« به عن ــگاه ایران ــر روی »پژوهش ــای لازم ب تحلیل ه
ــات  ــدل پیشــنهادی، الزام ــه م ــا توجــه ب ــت و ب ــه اســت. در نهای ــاوری کشــور صــورت پذیرفت و فن
لازم در مــوردکاوی اســتخراج شــده و بــا توجــه بــه تحلیل هــای صورت گرفتــه، جانمــای خدمــات 
مــورد نیــاز بــرای ایفــای نقــش مناســب در آینــدۀ »ایرانــداک« فراهــم آمــده و نقشــۀ توســعۀ خدمــات 
ــای  ــه تحلیل ه ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــه ش ــدل ارائ ــات م ــده و الزام ــای انجام ش ــۀ فعالیت ه ــر پای ب
ــتی  ــناد بالادس ــده از اس ــدۀ استخراج ش ــاز مطرح ش ــه نی ــه ب ــا توج ــه و ب ــن مقال ــه در ای صورت گرفت
و همچنیــن، زیرســاخت کنونــی و ســاختار فعلــی ارائــۀ خدمــات علــم و فنــاوری مباحــث زیــر در 

ــرد: ــرار می گی ــاوری کشــور ق ــت اطلاعــات علمــی و فن ــی در مدیری ــت فعالیت هــای آت اولوی
خودکارسازی محتوا؛	�
نقشۀ های علم و فناوری؛	�
مدل های بومی توسعۀ سازمانی و فناوری؛	�
شناسنامۀ پژوهشگران و سامانه های عرضه و تقاضای پژوهش؛	�
استعلامات بین سازمانی؛	�
کتابخانه های دیجیتال؛	�
توسعۀ حقوق مالکیت فکری.	�
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لرگانــی، ســیده مریم، رضــا میرعــرب رضــی، و ســعید رضایــی.1387. بررســی موانــع توســعۀ آمــوزش الکترونیکــی در 
ــران. فصلنامــه مدیریــت و برنامه ریــزی در نظام هــای آموزشــی 1: 59-47. نظــام آموزشــی ای

ــی  ــت الکترونیک ــع دول ــۀ جام ــند نقش ــن س ــور. 1384. مت ــس جمه ــانی رئی ــرمایۀ انس ــت و س ــعۀ مدیری ــت توس معاون
ــور. ــس جمه ــانی رئی ــرمایه انس ــت و س ــعۀ مدیری ــت توس ــران: معاون ــران. ته ــلامی ای ــوری اس جمه
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 ،اطلاعاتي 

جمله علايق 

 

يفناور تيريمد ة

از ج ياطلاعات نابع

دكپژوهش ستاديار

منا تيريمد و يان

اس اكنون ايشان هم 

انسا ابعنم تيريمد

است. مدرس ت

م ،يكاستراتژ تي

تيترب دانشگاه عيصنا

تيريمد. است ك)

صي مهندس ةموخت

كراندايا( رانيا ات

  

آمدانش نژاديجد

اطلاعاي فناور و م

   است.

ساج آرمان تركد

علوم پژوهشگاه

پژوهشي ايشان ا

  

آرمان ساجدی نژاد

دانش آموختـۀ مهندسـی صنایع دانشـگاه تربیت مدرس اسـت. ایشـان هم اکنون 
اسـتادیار پژوهشـکدۀ مدیریـت فنـاوری اطلاعات، پژوهشـگاه علـوم و فناوری 

اطلاعـات ایران )ایرانداک( اسـت. 
مدیریــت اســتراتژیک، مدیریــت منابــع انســانی و مدیریــت منابــع اطلاعاتــی از 

جملــه علایــق پژوهشــی ایشــان اســت.




