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 چکیده   

ٚ فطٍٞٙی زض ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘سی ٚ اختٙبة  قٙبذتی ٞبی خٕقیت ٞسف انّی تحمیك، قٙبذت تفبٚت
قٙبذتی  ٞبی خٕقیت ٗ اؾت وٝ آیب زض ٚیػٌیثبقس. ٔؿأِٝ اؾبؾی تحمیك ای ٌیطا٘ٝ ٔی اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ

زاضی  ٌیطا٘ٝ تفبٚت ٔقٙی ٞب، زض ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ وٙبضٜ ٞبی التضبیی ؾبظٔبٖ افطاز ٚ فطًٞٙ
ٞبی زِٚتی ایطاٖ   ثٛزٜ ٚ خبٔقٝ آٔبضی ؾبظٔبٖ پیٕبیكی -ٛنیفیٚخٛز زاضز؟ ضٚـ پػٚٞف اظ ٘ٛؿ ت

ٌیطی ٘ؾطی ٚ تطتیجی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ ثبقس وٝ زض ا٘تربة ٔحیظ ٔی
  1392ؾبظٔبٖ، ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ  21ٞبی پػٚٞف ثٝ تقساز  پؽ اظ ا٘تربة ٔحیظ
ضٚایی  اؾت. ؾبذتٝ ثٛزٜ آٚضی ٌطزیس. پطؾكٙبٔٝ ٔحمك پطؾكٙبٔٝ خٕـ 1234پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ ٚ 

، ضفتبض قٟطٚ٘سی 71/0پطؾكٙبٔٝ ثٛؾیّٝ ذجطٌبٖ تمٛیت ٚ ضطیت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 
زؾت آٔس. ٘تبیح تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضی اؾترطاج قسٜ اظ  ثٝ 73/0ٌیطا٘ٝ  ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ 72/0

قٙبذتی زض ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ اختٙبة اظ   ٞبی خٕقیت ٘كبٖ زاز ثیٗ ٚیػٌی SPSS٘طْ افعاض 
زاضی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی  ٌیطا٘ٝ تفبٚت ٔقٙی ضفتبضٞبی وٙبضٜ

٘سی ٚ ٞبی التضبیی اظ إٞیت یىؿب٘ی ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ٚ ثیٗ ضفتبضٞبی قٟطٚ ٌیطا٘ٝ زض فطًٞٙ وٙبضٜ
 زاضی ٚخٛز زاضز. ٌیطا٘ٝ ضاثغٝ ٔقٙی اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ

قٙبذتی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ضفتبض  ٞبی خٕقیت ٚیػٌی واژگان کلیدی:

 ٌیطا٘ٝ خؿٕی. ٌیطا٘ٝ ضٚا٘ی، ضفتبض وٙبضٜ وٙبضٜ
 
 

                                         
طٜٚ آٔٛظق -1 ِٚت تیطیٔس یاؾتبز،ٌ  كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یز ْ ٚ تحم یزا٘  ، ایطاٖ.تٟطاٖ مبتیاٚحس فّٛ

ك -2 ِٚت تیطیٔس یٌطٜٚ آٔٛظق بض،یزا٘ ْ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یز  . ایطاٖتٟطاٖ مبتیٚ تحم اٚحس فّٛ

ٛظق بض،یاؾتبز -3 ِٚت تیطیٔس یٌطٜٚ آٔ كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یز .اٚحس ذّرب یزا٘  َ. ایطاٖ
ٛظق بض،یاؾتبز -4 ِٚت تیطیٔس یٌطٜٚ آٔ كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یز  M_feizi@yahoo.com ط. ایطاٖقٟ ٗیاٚحس ٔكى ،یزا٘
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 مقدمه

ثٛزٜ اؾت ٚ تمطیجبً ٕٞٝ ٔب ثطای ٔست ظٔبٖ عٛلا٘ی فطًٞٙ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ٔغبِقٝ فّْٛ اختٕبفی 
1قٙبؾبٖتهٛیطی اظ ٔغبِقبت لْٛ

ٞب ٔغبِقٝ  ٞب ٚ افٕبَ آٖضؾْٛ، ؾٙت ٔٙؾٛضوكف ثٝ ضا ثسٚی خٛأـ وٝ 
)ٚؾیّٝ  خبٔقٝ قٙبؾبٖ فطًٞٙ ضا ثٝ فٙٛاٖ یه ِٙع . (CunLiffe, 2008: 58-59)شٞٗ زاضیٓ زض وٙٙسٔی

ثطضؾی  قٙبؾبٖ زض ٔغبِقٝ فطًٞٙ ثٝ ٔطزْوٙٙس ٚ  ٔی ٍٜ٘ب  2قٙبؾی ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ ا٘ؿبٖ ای ثطای ٍ٘طیؿتٗ(
اظ ضٚـ  ،زض ظ٘سٌی ٔطزْآٖ قٙبؾبٖ زض ٔغبِقٝ فطًٞٙ ٚ اثطات  پطزاظ٘س. ضٚاٖ تٕسٖ ٚ لْٛ ٚ لجیّٝ ٞب ٔی

اؾتفبزٜ وطز٘س، أب زض ٔؿیط « خٛ»قٙبؾبٖ اظ ٚاغٜ  وٙٙس. زض حمیمت ثؿیبضی اظ ضٚاٖ ٔی ٘ؾطؾٙدی اؾتفبزٜ
. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ یه زا٘ف اختٕبفی ٔكتطن زض وٙٙس ٔیٚ ٚاغٜ اؾتفبزٜ فكبٖ اظ ٞط زاٞسا

  زٞٙسٜ عطظ تفىط ٚ ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ اؾت، ٞب وٝ قىُ ٞٙدبضٞب ٚ اضظـ  ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ لٛا٘یٗ،
، وٙس. اٚلاً ٞبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وٕه ٔی تط وطزٖ ثؿیبضی اظ خٙجٝ ٝ ثطخؿتٝ. ایٗ تقطیف ثقٛز تقطیف ٔی

ٞبی ٟٔٓ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا اظ  افضبء ؾبظٔبٖ اؾت. وبضوٙبٖ خٙجٝ فطًٞٙ یه زا٘ف اختٕبفی زض ثیٗ
ٞب  آٔٛظ٘س. ا٘تمبَ ایٗ زا٘ف اظ عطیك اضتجبعبت نطیح، ٔكبٞسات ؾبزٜ ٚ ؾبیط ضٚـ ؾبیط وبضوٙبٖ ٔی

بٖ یه زضن پصیطز. ثٝ فلاٜٚ، فطًٞٙ یه زا٘ف ٔكتطن اؾت، ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ افضبء ؾبظٔ ا٘دبْ ٔی
ٌٛیس  بً فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ثٝ وبضوٙبٖ ٔیٚی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زاض٘س. ثب٘یض ثطٔكتطن ؾبظٔب٘ی ٚ تٛافك ٘ؾط 
آیس. چٝ ٘ٛؿ پیبٔسٞبی وبضی ٟٔٓ اؾت؟ چٝ  ٞٙدبض ٚ اضظـ ؾبظٔب٘ی ثٝ حؿبة ٔی  وٝ چٝ چیعی لبٖ٘ٛ،

افطاز زض ؾبظٔبٖ ثبیس چٍٛ٘ٝ فقبِیت ٘بٔٙبؾت اؾت؟  ی٘ٛؿ ضفتبضٞبیی زض ؾبظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ چٝ ٘ٛؿ ضفتبضٞبی
ا٘س وٝ ثٝ وبضوٙبٖ  ضی اظ فطًٞٙ ٞب تب آ٘دب پیف ضفتٝوٙٙس ٚ چٝ ٘ٛؿ پٛقكی ضا زاقتٝ ثبقٙس؟ حتی ثق

ٙس ٚ چٝ ٚلت وبض ٘ىٙٙس. ثبِثبً، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی عطظ تفىط ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا ثب ٌٙٛیٙس چٝ ٚلت وبض و ٔی
 .Colquitt & et al, 2010: 275)) زٞس ایدبز یه ؾیؿتٓ وٙتطِی قىُ ٔی

 قٙبؾبٖ نٙقتی اضازٜ ٌطائی ٚ ٔكبضوت زاٚعّجب٘ٝ ضا زض (، ضٚا1992ٖ-1993اظ حسٚز یه زٞٝ لجُ )
ا٘س. ایٗ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب  ٌصاضی وطزٜ ا٘س ٚ آٖ ضا ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ٘بْ ٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ؾبظٔبٖ

فطاز زض اخطای ایٗ ٘ٛؿ ضفتبضٞب ثٝ نٛضت ضؾٕی پبزاـ زضیبفت فطزی ٞؿتٙس. یقٙی ا وبٔلا زاٚعّجب٘ٝ ٚ
قٛ٘س، زض ٚالـ ضفتبض قٟطٚ٘سی تجییٗ وٙٙسٜ السأبت  وٙٙس ٚ ٘یع ثٝ فّت فسْ اخطای آٟ٘ب ٔدبظات ٕ٘ی ٕ٘ی

ثٝ   .ثبقس ٔیٗ آؾبیف ٚ ضفبٜ زیٍطاٖ ٔیظ ذٛز ٌصقتٍی وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض تأایثبضٌطایب٘ٝ ٚ تٕبیلات ثٝ ا
ٞبی وؿت ٚوبض أطٚظی ثٝ وبضوٙب٘ی ٘یبظ زاضز وٝ قٟطٚ٘ساٖ ذٛثی ثبقٙس، ثٝ قىّی وٝ  یظفلاٜٚ ٔح

وبضوٙبٖ تٕبیُ ثٝ ٌؿتطـ ٕٞیبضی ٚوٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ، وبضفطٔبیبٖ ٚ اضثبة ضخٛؿ ضا اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس 
(Alizadeh, 2010: 2.) قٛ٘س  ٔی 3اٌ٘ٝیط وٙبضٜقبٖ ٔتقٟس ٘یؿتٙس زچبض ضفتبض  ؾبظٔبٖی وٝ ٘ؿجت ثٝ ٙب٘ووبض

                                         
1- anthropologists  

2 -Anthropological 
3 - Withdrawal Behavior 
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ثطای أتٙبؿ ٚ عفطٜ ضفتٗ اظ وبض ا٘دبْ  ٙبٖووبضقٛز وٝ  فٙٛاٖ ثطذی اظ السأبتی تقطیف ٔی ٚ آٖ ثٝ
 (.Feizi & et al, 2012: 53زٞٙس ) ٔی

ٞبی  ٔؿأِٝ اؾبؾی تحمیك ایٗ اؾت وٝ آیب ثیٗ ٚیػٌیثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضزی وٝ شوط ٌطزیس 
ٌیطا٘ٝ  ٖ زض ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ ضفتبضٞبی وٙبضٜٞبی ٔؿّظ ثط ؾبظٔب قٙبذتی ٚ فطًٞٙ خٕقیت

ٌیطا٘ٝ  ای ثیٗ  ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ ضفتبضٞبی وٙبضٜ زاضی ٚخٛز زاضز یب ذیط؟ ٚ چٝ ضاثغٝ تفبٚت ٔقٙی
ٚخٛز زاضز؟ ثط ایٗ اؾبؼ، زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی ٚ ٔطٚض ازثیبت تحمیك زض ذهٛل فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ضفتبض 

 ٌیطا٘ٝ پطزاذتٝ ٔی قٛز: ٙبضٜبی وقٟطٚ٘سی ٚ ضفتبضٞ
 

 اِف( ٔفْٟٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی
 ثبقس.ثٝ قطح شیُ ٔی  1تقبضیف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 زٞٙس.  ، ثبٚضٞب یب ٔقب٘ی پصیطفتٝ قسٜ اِٚیٝ وٝ ٘حٜٛ ا٘دبْ وبض ضا قىُ ٔی2ای اظ ٔفطٚضبتٔدٕٛفٝ

ا٘س ٚ ٔب ٓ تٙیسٜ قسٜایٗ ٔفطٚضبت ثٝ ذبعط فبزی ثٛز٘كبٖ ثسیٟی قٕطزٜ قسٜ ٚ ثب افٕبَ ٔب زض ٞ
 ٌصاض ٞؿتٙس.پٙساضیٓ تأثیطثطیٓ. آٟ٘ب ثط ضٚی آ٘چٝ وٝ ٔب زضؾت یب ٘بزضؾت ٔیٔقٕٛلاً آٟ٘ب ضا ظیط ؾؤاَ ٕ٘ی

 زٞٙس.وٝ ظیط ؾبذت افٕبَ ٚ تهٕیٕبت ٔب ضا تكىیُ ٔی 3ٞبییاضظـ

 وٙٙس.ٔی ٞسایت ضا ضفتبض وٝ ای٘ب٘ٛقتٝ لٛا٘یٗ یب 4ٞٙدبضٞب

 قٛز.ٔی ٌفتٝ ؾبظٔبٖ افضبی ٚؾیّٝ ثٝ وٝ 5ٞبییزاؾتبٖ ٚ قٛزٔی ثطزٜ وبض ثٝ وٝ ظثب٘ی

 پٛقف. ٚ ضفتبض ٔتساَٚ ٞبی، ضٚـ7، ٔطاؾ6ٓآییٗ

 9تهٙقبت ٚ 8ٕ٘بزٞب
ٔؿیطی اظ ثبلاتطیٗ ؾغح فطًٞٙ )ٔفطٚضبت( تب  وٝ ثطؾس ٘ؾط ثٝ چٙیٗ اؾت ٕٔىٗ زض ایٗ ِیؿت،

ازٌبض  ثبقس.ٔی ٔكبٞسٜ لبثُ ؾغٛح پبییٗ ثیكتط تطیٗ ؾغح آٖ )تهٙقبت( عی قسٜ اؾت. ٔقٕٛلاًپبییٗ
، ؾغح تطیٗ، فٕیك1ٔفطٚضبت .زاز اضائٝ ضا ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٌب٘ٝٔسِی اظ ؾغٛح ؾٝ (1985) 10قبیٗ

                                         
1- Organizational culture  

2- assumption  

3- values  

4- norms  

5- stories  

6- rites  

7- ceremonies  

8- symbols  

9- artifacts  
10- Edgar Schein  
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 ,CunLiffeثبقٙس ) ٔی ؾغح تطیٕٗ٘بیبٖ ،3تهٙقبت ٟ٘بیت ٚ زض تطزؾتطؼ ثبلاتط ٚ لبثُ ؾغح یه ،2ٞباضظـ

2008: 58-59.) 
 :ً ؾبظٔب٘یعجمٝ ثٙسی فطٞٙ

اؾتس زض ٔٛضز فطًٞٙ ّٔی ضا  ٞب، ٘ؾطیبت ٞبف ثٙسی ا٘ٛاؿ ٔرتّف فطًٞٙ زض ؾبظٔبٖ خٟت عجمٝ
( زض ٔٛضز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی پیٛ٘س زاز. ٞط ظٚج پیٛ٘س ایٗ 2006) 4تٛاٖ ثب ٘ؾطیبت زیب٘ب ؾی فیعی ٔی

ض )٘مف ٔساض(، ٔسا فسْ اعٕیٙبٖ زض وٙبض فطًٞٙ ٚؽیفٝ٘ؾطیبت ثسیٗ قطح اؾت: فطًٞٙ اختٙبة اظ 
ٌطایی زض وٙبض فطًٞٙ  ٔساض، ظٖ ، فبنّٝ لسضت زض وٙبض فطًٞٙ لسضتفطزٌطایی زض وٙبض فطًٞٙ تٛفیك ٔساض

 ٔساض. حٕبیت

ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  وّٕٝ ٘مف وٝ ثٝ فٙٛاٖ یه فطًٞٙ زض ثقضی اظ ؾبظٔبٖ: ٔساض فطًٞٙ ٚؽیفٝ
ا٘تؾبض اؾت. یه فطًٞٙ ٚؽیفٝ ٔساض )٘مف ٌیطز، ٔٙؿٛة ثٝ قغُ ٞط لؿٕت اؾت وٝ زض فُٕ ٔٛضز  ٔی

ٞبی ثعضي  ایس. ایٗ ٘ٛؿ فطًٞٙ ثیكتط زض ؾبظٔبٖ ٙٓوٝ ثط ا٘غجبق ا٘تؾبضات تأویس ٔی ، فطٍٞٙی اؾت5ٔساض(
فّٕیبتی  ازاضٜ وٙٙسٌبٖ قبُٔ چٙس لایٝ اظ ٔسیطاٖ ٚوبضوٙبٖ ٚ وبضٌطاٖ لؿٕت ازاضی ٚ ٔقَٕٛ اؾت.

ٔكرم  ٞبی ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٘ٝ تٟٙب زٞس. لؿٕت ُ ٔیضا تكىی 6ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖ یه قىُ ٞطٔی
قٛ٘س ثّىٝ زاضای أتیبظات ازاضی ٘یع ٞؿتٙس. ؾبذت ٔحهَٛ تٛؾظ لؿٕت تِٛیس، فطٚـ تٛؾظ  ٔی

  قٛز. ٚ ٞعیٙٝ تٛؾظ حؿبثساضی ا٘دبْ ٔی لؿٕت فطٚـ، تساضوبت تٛؾظ لؿٕت ذطیس ٚ تقییٗ زضآٔس
ثبقٙس ٚ ثٝ وبضقبٖ تٕبیُ  ٔٙس ثٝ وبضقبٖ ٔی ز فلالٝافطا 7ٔساض زض فطًٞٙ تٛفیك: ٔساض فطًٞٙ تٛفیك

ٞبی ذٛثی ثطای فطًٞٙ   ٔثبَٞبی ٔكبضوتی وٛچه ٚ ٔؤؾؿبت تحمیمبتی  قرهی زاض٘س. قطوت
 قبٖ اؾت. ٌٛیس: ثبظزٜ ٚاوٙف افطاز ثب اٍ٘یعٜ ثٝ ذبعط حُ ٔؿبئُ ٔساض ٞؿتٙس. ٞبضیؿٖٛ ٔی تٛفیك

س وٝ زاضای ا٘طغی ٚ ظٔبٖ ظیبزی ثطای نطف زض ؾبظٔبٖ عّت ثٝ افطازی ٘یبظ زاض٘ ٞبی تٛفیك ؾبظٔبٖ
 قٛ٘س. ٖ ِصت ٔی ثط٘س ٚ ثبعٙبً ذكٙٛز ٔیٞؿتٙس، ضٕٗ ایٙىٝ افطاز اظ ا٘دبْ ٚؽبیفكب

ٖ تبثـ ٞؿتٙس. ایٗ فبُٔ ثٝ یه ثقضی افطاز ٔؿّظ ٚزیٍطا 8ٔساض : زض فطًٞٙ لسضتٔساض فطًٞٙ لسضت
 تٕىیٗ زض ٔمبثُ ٚؽیفٝ ٚ ٔؿئِٛیت ثؿتٍی زاضز. ّیٓ ٚثبثت اختٕبفی یقٙی فبزت ثٝ تؿ ِٝ ٔحسٚز ٚٔؿأ

ٞبی تحت فطًٞٙ لسضت، زض ثٟتطیٗ حبِت ضٞجطی ثط اؾبؼ ٘یطٚ، حمب٘یت  ٌٛیس: زض ؾبظٔبٖ ٞبضیؿٖٛ ٔی
ضٚز ٕٞب٘غٛض وٝ حبٚی تٕبٔی لسضت ٞبی  ٔٙسی پسضؾبلاضا٘ٝ لطاض زاضز. اظ ضٞجط ا٘تؾبض ٔی ٚ ؾربٚت

                                                                                                        
1-Assumption  
2 -Values 

3- Artifacts  
4 - Diana , C. Pheysey 

5 - Role Culture Perspective 

6 -Pyramid Shape 

7 - Achievement Culture Perspective 
8 - Power Culture Perspective 



9316 بهار ،پنجاه و دودهن، شواره عی ایراى، سال چهارهطالعات علوم اجتوا   

 

 

  

 

021 

 

ٔتٕبیُ ثبقٙس.  ضٚز وٝ تؿّیٓ ٚ ٟع ثبقس. اظ ظیط زؾتبٖ ا٘تؾبض ٔیف ٞٓ ٔدؾبظٔب٘ی اؾت ثبیس ثٝ ا٘ٛاؿ زا٘
 ٞب ثط اؾبؼ فطًٞٙ لسضت تٕبیُ ثٝ افٕبَ تطؼ زاض٘س. زض ثٟتطیٗ حبِت ؾبظٔبٖ

ٔی ٌیط٘س  قىُ 1ٞبیی وٝ ثط اؾبؼ فطًٞٙ حٕبیتی ٌٛیس ؾبظٔبٖ ٞبضیؿٖٛ ٔیٔساض:  فطًٞٙ حٕبیت 
)زٚ ؾطٜ ثٛزٖ(، تقّك ٚ اتهبَ ٘كبٖ  بلت ذٛزضا اظعطیك ضٚاثظ، تمبثُؾبظ٘س وٝ ِی افضبی ذٛز ضا ٚازاض ٔی

قٛ٘سوٝ آٟ٘ب احؿبؼ  ؼ ؾط ؾپطزٜ یه ٌطٜٚ یب ؾبظٔبٖ ٔیزٞٙس. فطو ثط ایٗ اؾت وٝ افطاز ثب ایٗ احؿب
ا٘س ٚ ٔقتمس٘س زاضای یه ضیؿه ٚفلالٝ قرهی ٞؿتٙس.  ذٛزقبٖ ثب ذّٛل ٘یت فضٛ قسٜوٙٙس وٝ  ٔی

ٔعاضؿ اقتطاوی، وٕٖٛ اقتطاوی ٚ تقبٚ٘ی ٕٞٝ ؾقی زض پیبزٜ وطزٖ فطًٞٙ حٕبیتی زض ٞٙسی افتمبز زاضز 
 قىُ ؾبظٔب٘ی زاض٘س.

 
 ة( ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی

ٚ قطح قغُ  قٛز وٝ ضفتبضٞبی فطاتط اظ ٘مف ٚ فطاتط اظ ٚؽبیف قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی ثٝ وؿی اعلاق ٔی
ثٝ  ضفتبضی فطزی ٚ زاٚعّجب٘ٝ اؾت وٝ ٔؿتمیٕبً ،زٞٙس. ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضؾٕی اظ ذٛیف ثطٚظ ٔی

ٞبی ضؾٕی پبزاـ زض ؾبظٔبٖ عطاحی ٘كسٜ اؾت، أب ثب ایٗ ٚخٛز ثبفث اضتمبی اثطثركی ٚ  ٚؾیّٝ ؾیؿتٓ
 (Cohen & Kol, 2004).   قٛز  وبضآیی زض ؾبظٔبٖ ٔی

 3ْ ثب ثهیطتوٝ تٛأقٛز  ضفتبضٞبیی ضا قبُٔ ٔی پیكٟٙبز قسٜ اؾت ٚ 2ضفتبض قٟطٚ٘سی ثٝ ٚؾیّٝ اضٌبٖ
 ,Lievens & et al)ٌیطز  ٞبی ضؾٕی پبزاـ اِعأبً ایٗ ٘ٛؿ ضفتبضٞب ضا زض ثط ٕ٘ی وٝ ؾیؿتٓ اؾت 3ثهیطت

2008)  
ظٔبٖ ضا زض ضؾیسٖ ضفتبض قٟطٚ٘سی ضفتبضی اؾت وٝ ثٛؾیّٝ ثطٚظ زض ٔحیظ اختٕبفی ٚ ضٚا٘كٙبذتی، ؾب

 (.Motowidlo, 1993: 71– 98 Borman &ضؾب٘س ) ثٝ ٞسف یبضی ٔی
ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا تحت فٙٛاٖ ضفتبضٞبی آٌبٞب٘ٝ ٚ زاٚعّجب٘ٝ اظ  ٔىٙعی ٚ ٕٞىبضا٘ف     

زٞس  س، افعایف ٔیٚضی وبضٔٙ عٛض ٔؿتمیٓ فّٕىطز ٔؤثط یه ؾبظٔبٖ ضا، خسا اظ ثٟطٜٝ خب٘ت وبضٔٙس وٝ ث
 .(Jung & Hong, 2008)ا٘س  تقطیف وطزٜ

زاٚعّجب٘ٝ ٚ فطزی ٞؿتٙس ٚ ایٗ  بی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبٔلاًاظ ٘ؾط وبؾتطٚ ٚ ٕٞىبضا٘ف ضفتبضٞ    
٘یع ثٝ فّت  وٙٙس ٚ ٞب ثٝ عٛض ضؾٕی پبزاـ زضیبفت ٕ٘یثساٖ ٔقٙی اؾت وٝ افطاز ثطای ا٘دبْ ایٗ ضفتبض

 قٛ٘س. زض ٚالـ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی السأبت ایثبضٌطایب٘ٝ ٚ تٙجیٝ ٕ٘ی ٞب خطیٕٝ ٚ فسْ ا٘دبْ آٖ
فلاٜٚ ثط ایٗ  س.ٙو ضفبٜ زیٍطاٖ تجییٗ ٔی ٔیٗ آؾبیف ٚٛز ٌصقتٍی ضا ثٝ ٔٙؾٛض تأثٝ اظ ذ تٕبیلات

                                         
1 - Support Culture Perspective 

2-Organ  
3- Discretionary 
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ای وٝ  وٝ قٟطٚ٘ساٖ ذٛثی ثبقٙس، ثٝ ٌٛ٘ٝعّجس  وؿت ٚوبض أطٚظی وبضوٙب٘ی ضا ٔی ٞبی ضلبثتی ٔحیظ
اضثبة ضخٛؿ ضا اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس  وبضوٙبٖ تٕبیُ ثٝ ٌؿتطـ ٕٞیبضی ٚوٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ، وبضفطٔبیبٖ ٚ

(Moghimi, 2006.) 

 عجمٝ ثٙسی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی:
ای ٚ قطح  ٌبٞی اٚلبت وبضوٙبٖ ذسٔبت اضبفی ضا ثب یه تقٟس ٚالقی وٝ خعئی اظ فّٕىطز ٚؽیفٝ

زٞس  ثٙسی زیٍطی اظ فّٕىطز قغّی ؾٛق ٔی زٞٙس. ایٗ ٔٛلقیت ٔب ضا ثٝ عجمٝ قبٖ ٘یؿت، ا٘دبْ ٔی قغُ
بض قٟطٚ٘سی ثٝ فٙٛاٖ السأبت زاٚعّجب٘ٝ وبضوٙبٖ وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٘بْ زاضز. ضفت 1وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی

قٛز، تقطیف قسٜ اؾت. ایٗ ٘ٛؿ ضفتبضٞب ٕٔىٗ اؾت ٔٛضز تمسیط ٚ  ویفیت ٔدٕٛفٝ ٚؽبیف ؾبظٔبٖ ٔی
ایٗ تٕبیُ ٚخٛز زاضز وٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ افطاز ضا قٟطٚ٘ساٖ ذٛة یب ؾطثبظاٖ  پبزاـ لطاض ٌیطز ٚ یب لطاض ٍ٘یطز.

 ,Colquitt & et al) یٓ، ؾغٛح ثبلای ضفتبض قٟطٚ٘سی ثٝ آ٘بٖ چٙیٗ فٙٛا٘ی ضا افغب وطزٜ اؾتذٛة ثٙبٔ

وٙس وٝ  ثٙسی انّی ضا پیكٟٙبز ٔی زٚ عجمٝ (Coleman & Borman, 2000: 25-44) تحمیمبت(. 29 :2010
ازٜ قسٜ بٖ ز٘ك 1ثبقس وٝ زض قىُ  ٞب ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔی ثط٘س: ایٗ ٌطٜٚ ٞب ٘فـ ٔی اظ ایٗ فقبِیت

 ت.اؾ
 

 

 

 

 

 

 

 : انواع رفتارهای ضهروندی1ضکل 

 
اؾت وٝ ٕٞىبضاٖ اظ چٙیٗ ضفتبضٞبیی ٘فـ  2اِٚیٗ عجمٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی، ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی   

ثط٘س. ایٗ ضفتبضٞب قبُٔ ٔؿبفست، پكتیجب٘ی ٚ ضقس افضبی ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ٔؿیطی فطاتط اظ  ٔی
قبُٔ یبضی ضؾب٘سٖ ثٝ ٕٞىبضا٘ی اؾت وٝ   3ضؾب٘یبقس. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ؛ وٕها٘تؾبضات عجیقی قغُ ٔی ث

ثبض وبضی ظیبزی زاض٘س یب وٕه وطزٖ ثٝ وبضوٙب٘ی وٝ زاضای ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ قرهی ٞؿتٙس ٚ یب 
ٌیط٘س.  ا٘س؛ ٍٕٞی زض ایٗ عجمٝ لطاض ٔی ٞب ثٝ وبضوٙب٘ی وٝ تبظٜ اؾترساْ قسٜ ٞب ٚ ضٚـ ٘كبٖ زازٖ ضٚیٝ

                                         
1 - Citizenship Behavior 

2 - Interpersonal Citizenship Behavior 

3 - Helping 

 اظهار نظر
 فضیلت مدنی

 طرفداری

 کمک رسانی
 اطلاع رسانی
 جوانمردی

 سازمانی

 تیي فردی
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ثبقس. ضٚحیٝ  ٞب ٔی ٔطثٛط ثٝ خطیبٖ ٔغّـ وطزٖ ٕٞىبضاٖ زض ٔٛضز ٔؿبئّی اؾت وٝ ٔطثٛط ثٝ آٖ  1٘عاوت
ٞب وبضٞبی آظاض زٞٙسٜ  ، قبُٔ حفؼ یه ٍ٘طـ ذٛة ثب ٕٞىبضاٖ اؾت، حتی ظٔب٘ی وٝ آ2ٖخٛإ٘طزی
ضٚز. قٟطٚ٘ساٖ ذٛة اظ  ٞب ثٝ ؾٕت وبضٞبی ؾرت پیف ٔی زٞٙس ٚ یب ظٔب٘ی وٝ ٚاحس آٖ ا٘دبْ ٔی

 وٙٙس.  ؾبظ٘س، ذٛززاضی ٔی افعٚزٖ ٔكىلات ثطای افطازی وٝ ثٝ عٛض ٔىطض اظ وبٜ وٜٛ ٔی
اؾت. ایٗ ضفتبضٞب ؾبظٔبٖ ضا اظعطیك  3زٚٔیٗ عجمٝ اظ ضفتبض قٟطٚ٘سی، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  

 :Ibidؾبظ٘س ) حٕبیت ٚ پكتیجب٘ی وطزٖ، تلاـ وطزٖ زض ثٟجٛز فّٕیبت ٚ ٚفبزاض ثٛزٖ ثٝ آٖ ؾٛزٔٙس ٔی

قبُٔ نحجت وطزٖ ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات ؾٛزٔٙس ٚ ؾبظ٘سٜ ثطای تغییط  4(. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ اؽٟبض ٘ؾط24-25
ٞبی غیط وبضا ٚ ٘بٔٙبؾت ثٝ ٚؾیّٝ السأبت ؾٛزٔٙسا٘ٝ ٚ  ٔكی ثبقس. قٟطٚ٘ساٖ ذٛة ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ذظ ٔی

ٔطثٛط ثٝ ٔكبضوت زض  5زٞٙس. فضیّت ٔس٘ی ا٘تمبزات ؾبظ٘سٜ زض خٟت تغییط آ٘بٖ ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی
تط اظ حبِت عجیقی ثٝ ٚؾیّٝ حضٛض زاٚعّجب٘ٝ زض خّؿبت ٚ  ٞبی قطوت زض یه ؾغح ٚؾیـ فقبِیت

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ وؿت اعلافبت خسیس وبضی ٔؤثط ثط فّٕىطز  ٞب، ٔغبِقٝ ٚ ٍٟ٘ساضی اعلافیٝ وٙفطا٘ؽ
ی ٔثجت ظٔب٘ی وٝ فطز ذبضج ، ثٝ ٔقٙبی ٔغطح وطزٖ ٚ ثیبٖ وطزٖ ؾبظٔبٖ ثب ضٚیىطز6عطفساضی ثبقس. ٔی

 (.Colquitt & et al, 2010: 29ٚ زٚض اظ ٔحیظ وبض لطاض ٌطفتٝ اؾت )اظ ؾبظٔبٖ 
 

 ج( ضفتبضٞبی وٙبضٜ ٌیطا٘ٝ 
 7ٌیطی ضٚا٘ی قٛز: ضٚا٘ی )غفّت( ٚ خؿٕی )ذطٚج(. وٙبضٜ ٌیطی ثٝ زٚ قىُ ٕ٘بیبٖ ٔی وٙبضٜ

ٌیطی ضٚا٘ی  آٚضز. ٍٞٙبٔی وٝ فطز زضٌیط وٙبضٜ ٔی ٞبیی اؾت وٝ فطاض فىطی ضا اظ ٔحیظ وبض فطاٞٓ فقبِیت
فٙٛاٖ  ٌیطی ضٚا٘ی ثٝ اؾت، چطاك ضٚقٗ اؾت، ِٚی وؿی ذب٘ٝ ٘یؿت. زض ثطذی ٔمبلات قغّی اظ وٙبضٜ

ی ٘یؿت أب ذٛزقبٖ ٞٓ ثط٘س، ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ ٞط چٙس نٙسِی وبضوٙبٖ ذبِ فطؾبیف نٙسِی ٌطْ ٘بْ ٔی
وٙس.  ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثطٚظ ٔی ٞب ٚ قىُ ٌیطی ضٚا٘ی زض ا٘ساظٜ وٙبضٜ (.fisher, 2004: 60آ٘دب ٘یؿتٙس )

ضؾس وٝ وبضٔٙس ٔكغَٛ وبض اؾت، أب حٛاؾف  اؾت، ٍٞٙبٔی وٝ ثٝ ٘ؾط ٔی 8پطزاظی وٕتطیٗ حس آٖ ذیبَ

                                         
1 - Courtesy  

2 - Sportsmanship 

3 - Organizational Citizenship Behavior 

4 - Voice 

5 - Civic Virtue 

6 - Boosterism 

7 - Psychological Withdrawal  
8 - Daydreaming 
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یقٙی ٌپ  1وٙس. ٔطاٚزٜ حٛاؾف ثب ٔٛضٛفبت ٔرتّف پطت اؾت ٚ ثٝ ٞط چیعی غیط اظ وبضـ فىط ٔی
ٞب، ٍٞٙبْ ذٛضزٖ چیعی ٚ غیطٜ ٔی ثبقس.  ضی زض زاذُ زفبتط ٚ یب ذبضج اظ آٖٞبیی ثب ٔٛضٛفبت غیطوب ظزٖ

یقٙی، تٕبیُ فٕسی وبضٔٙس ثطای ایٙىٝ ثٝ ٘ؾط ثطؾس وٝ ٚی ٔكغَٛ ا٘دبْ زازٖ  2ٔكغَٛ ثٝ ٘ؾط ضؾیسٖ
ضا ٔطتت  ٌیط٘س وٝ ٔیعقبٖ ٌبٞی اٚلبت وٝ وبضٔٙساٖ تهٕیٓ ٔی .وبض اؾت، حتی اٌط ٚالقبً چٙیٗ ٞٓ ٘جبقس

ای  ٙٙس ٚ یب زض اعطاف لسْ ثع٘ٙس )وؿب٘ی وٝ زض ایٗ وبض ذجطٜ ٞؿتٙس، ایٗ وبض ضا ثٝ چبثىی ٚ ثب چٟطٜو
ایٗ اؾت وٝ اظ ظٔبٖ ٚ ٔٙبثـ وبض ٔٛخٛز ثطای ا٘دبْ وبضی ثٝ  3زٞٙس!(. ٔٙؾٛض اظ قغُ زْٚ ٔتفىط ا٘دبْ ٔی

ٌیطی ضٚا٘ی  تطیٗ قىُ وٙبضٜ ـ. قبیس قبی(Hulin & et al, 1985: 50-233)ثٝ غیط اظ آٖ وبض اؾتفبزٜ قٛز 
ٞب ثطای  یقٙی اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت، ایٕیُ ٚ ا٘تمبَ پیبْ 4ٞبی ایٙتط٘تی ظ٘ی زض ٔیبٖ وبضٔٙساٖ زفتطی، پطؾٝ

 (.Lim, 2002: 94-675رهی، ثٝ خبی ا٘دبْ اٞساف وبضی اؾت )ٔمبنس ق
ظ وبض چٝ ثطای ٔست فجبضت اؾت اظ افٕبِی وٝ فطاض ٚ ضٞبیی خؿٕی ضا اظ ٔحی 5ٌیطی خؿٕی وٙبضٜ

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثطٚظ  ٌیطی خؿٕی زض اقىبَ ٚ ا٘ساظٜ وٙس. وٙبضٜ وٛتبٜ ٚ چٝ ثطای ٔستی عٛلا٘ی فطاٞٓ ٔی
٘كبٖ زٞٙسٜ تٕبیُ فطز ثٝ زیط ضؾیسٖ ثٝ ؾط وبض اؾت )یب ظٚز ضفتٗ ثٝ ٔٙعَ(.  6وٙس. تأذیط وطزٖ ٔی

اظ ظٔبٖ ٔقَٕٛ ثطای نطف ٟ٘بض، ٞبیی ثیف  زض ؾط وبض قبُٔ نطف ظٔبٖ 7ٞبی عٛلا٘ی اؾتطاحت
وٙس. ٌبٞی اٚلبت  ٘ٛقیس٘ی، اؾتطاحت ٚغیطٜ اؾت وٝ یه فطاض خؿٕی اظ وبض ضا ثطای وبضٔٙس فطاٞٓ ٔی

قٛز، وٝ ثسیٗ ٔقٙی اؾت وٝ ٍٞٙبٔی وٝ وبضوٙبٖ  ٔی 8ٞبیی ٔٙدط ثٝ اظ زؾت زازٖ خّؿبت چٙیٗ غیجت
ٍٞٙبٔی اؾت وٝ وبضٔٙس، وُ  9وٙٙس. غیجت یذبضج اظ قطوت ٚ یب زفتط ٞؿتٙس اظ ٚؽبیف وبضی غفّت ٔ

ٔب٘ٙس، ٔب٘ٙس  ضٚ٘س ٚ زض ذب٘ٝ ٔی زٞس. اِجتٝ افطاز ثٝ زلایُ ٔرتّفی ؾط وبض ٕ٘ی یه ضٚظ وبضی ضا اظ زؾت ٔی
ٞب ثیكتط ٕٔىٗ اؾت  ثیٕبضی ٚ وبضٞبی ضطٚضی ذب٘ٛازٌی. ثطای غیجت ٞٓ اٍِٛیی ٚخٛز زاضز. ٔثلاً غیجت

ٌیطی  تطیٗ قىُ وٙبضٜ قٙجٝ ٚ قٙجٝ( ثبقس. زض پبیبٖ، خسی زض ایطاٖ پٙحزض ضٚظٞبی زٚقٙجٝ ٚ خٕقٝ )
ٌیطی، وبضٔٙساٖ ثٙب ثٝ  یقٙی تطن زاٚعّجب٘ٝ ؾبظٔبٖ اؾت. ٔب٘ٙس زیٍط اقىبَ وٙبضٜ 10خؿٕی، اؾتقفب زازٖ
تطیٗ زلایُ ثطای ٔجبزضت ثٝ چٙیٗ وبضی  تٛا٘ٙس تهٕیٓ ثٝ تطن ذسٔت ثٍیط٘س. قبیـ زلایُ ٔرتّفی ٔی

ٞبی قغّی ثٟتط، ٘بضضبیتی اظ ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ، قطایظ وبضی یب  ٙس اظ؛ وؿت پَٛ ثیكتط یب فطنتفجبضت

                                         
1 - Socializing 

2 - Looking Busy 

3 - Moonlighting 

4 - Cyber loafing 

5 - Physical Withdrawal 

6 - Tardiness 

7 - Long Break 

8 - Missing Meetings 

9 - Absenteeism 

10=- Quitting 
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ٞبی وبضی ٚ فٛأُ ذب٘ٛازٌی ٚ ؾلأتی اؾت. تٛخٝ زاقتٝ ثبقیس وٝ ثؿیبضی اظ ایٗ زلایُ ثبظتبة  ثط٘بٔٝ
ٙب٘ف ضا حفؼ وٙس، تٛا٘س وبضو پیكٍیطی اظ تطن ذسٔت اؾت، یقٙی ایٙىٝ ؾبظٔبٖ ثب تٕٟیساتی لاظْ ٔی

حبَ چٝ ثب پَٛ ثیكتط ٚ تطفیقبت ٔىطض ٚ چٝ ثب ایدبز ٚضقیت وبضی ثٟتط. زض ٔمبثُ فٛأُ ذب٘ٛازٌی ٚ 
تقٟس وبضٔٙس ؾلأت ٘كبٖ زٞٙسٜ تطن ذسٔتی اؾت وٝ غیط لبثُ پیكٍیطی اؾت ٚ اِعأبً ضثغی ثٝ فسْ 

 (.Colquitt & et al, 2010: 40-41٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ساضز )
ٌیطا٘ٝ ثٝ  ی ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ تدطثی پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ وٙبضٜثطضؾ

ٞبی زِٚتی ٔٛضز تٛخٝ ا٘سیكٕٙساٖ ٚ  ٚضی ؾبظٔبٖ ٚضی ٚ فسْ ثٟطٜ ٞبی فٕسٜ زض ثٟطٜ فٙٛاٖ یىی اظ ٔؤِفٝ
ٚ ضفتبضٞبی  ٚض ٞب ضفتبض قٟطٚ٘سی ضا ثب ضفتبضٞبی ثٟطٜ پػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ اؾت. ثٝ عٛضی وٝ اغّت پػٚٞف

 ازثیبت ٚ پیكیٙٝ ا٘س. ٔطٚض ٞبی زِٚتی ایطاٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٚض زض ؾبظٔبٖ ٌیطا٘ٝ ضا ثب ضفتبضٞبی ضس ثٟطٜ وٙبضٜ

 ٔغبِقبت اظ ٌیطی اِٟبْ ٚ فّٕی ٔؿأِٝ، ٞبی ٔؤِفٝ قٙبؾبیی ثب ٔحمك تب ؾبظز ٔی فطاٞٓ ضا ظٔیٙٝ پػٚٞف،

 لاظْ، پیكٟٙبزٞبی ٚ ضاٞىبضٞب اضائٝ فّٕی ثطای ب٘یٔج ایٗ اظ تحمیك، ٔٙبؾت اثعاض عطاحی ضٕٗ ٔكبثٝ،

 ٌطزز: ٞبی ا٘دبْ ٌطفتٝ زض ایٗ حٛظٜ اقبضٜ ٔی تطیٗ پػٚٞف آٚضز. زض ظیط ثٝ فٕسٜ فُٕ ثٝ اؾتفبزٜ
إٞیت ٘ؿجی ضفتبض ٚؽیفٝ ای، ضفتبض قٟطٚ٘سی "( تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2008) 1ٚ وٛضتٝ ِیٛ٘ع، وبٖ ٚی   

آیب اضظیبة ٚ فطًٞٙ تیٓ ٔحٛض زض ایٗ ضاؾتب  بثی فّٕىطز قغّی:قٟطٚ٘سی ٚ ضفتبض ضس ثٟطٜ ٚض زض اضظی
٘فط  168٘فط پطؾتبض،   317، ضا ا٘دبْ زازٜ ا٘س وٝ زض ثیٗ ؾٝ قغُ ٔتفبٚت ٚزض ثیٗ "ٔٛضٛؿ ٟٕٔی اؾت
٘فط ٕ٘بیٙسٌی فطٚـ نٛضت پصیطفتٝ اؾت. ٘تبیح تحمیك ثب ثىبضٌیطی آظٖٔٛ  127اؾترساْ وٙٙسٜ ٚ 

  ؾت:ٔیبٍ٘یٗ ثٝ قطح ظیط ا
ثبقس. زض  ٚض زاضای إٞیت یىؿبٖ ٕ٘ی ثٟطٜ ای، قٟطٚ٘سی ٚ ضس زض اضظیبثی فّٕىطز، ضفتبض ٚؽیفٝ

/. ثٝ 30ثٟطٜ ٚض  /. ٚ ضفتبض ضس33قٟطٚ٘سی ضفتبض ،/.37ای ثطاثط  ضیب٘ؽ ضفتبض ٚؽیفٝآظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ ٚا
ٗ زض ٔمبیؿٝ ثب وٙس. ٕٞچٙی آٔسٜ اظ فطضیٝ ٔحمك پكتیجب٘ی ٔی زؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٘تبیح ثسؾت

ای ثیكتط اظ ؾبیط اثقبز  ٌیطز إٞیت ضفتبض  ٚؽیفٝ نٛضت ٔیٕٞمغبضاٖ، ظٔب٘ی وٝ اضظیبثی تٛؾظ ؾطپطؾتبٖ 
ای زض ثیٗ  زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای إٞیت ضفتبض ٚؽیفٝ اؾت. ٘تبیح تدعیٝ ٚتحّیُ ٘كبٖ ٔی

ثبقس. زض ٔمبیؿٝ  ٔی µ/.; 36ٕٞمغبضاٖ ثطاثط ای زض ثیٗ  ٚ إٞیت ضفتبض ٚؽیفٝ µ/.; 39ؾطپطؾتبٖ ثطاثط 
ٌیطز إٞیت ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیكتط اظ ؾبیط  ثب ؾطپطؾتبٖ ظٔب٘ی وٝ اضظیبثی تٛؾظ ٕٞمغبضاٖ نٛضت ٔی

زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای إٞیت ضفتبض قٟطٚ٘سی  اثقبز اؾت. ٘تبیح تدعیٝ ٚتحّیُ ٘كبٖ ٔی
 µ/.; 34 ای زض ثیٗ  ٕٞمغبضاٖ ثطاثط ٚ إٞیت ضفتبض ٚؽیفٝ µ; /.31 ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ ؾطپطؾتبٖ ثطاثط

زٞس وٝ زض اضظیبثی فّٕىطز قغّی  ثبقس. ؾبیط ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٔی

                                         
1 - Lievens, Conway   & Corte 



 ... رانهیگ و کناره یشهروند یبا رفتارها یو فرهنگ یشناخت تیجوع یها یژگیرابطه و

 

021 

 

ٞبی ثب فطًٞٙ تیٕی پبییٗ، ثٝ ضفتبض  ٔمبیؿٝ ثب ؾبظٔبٖ ٞبی زاضای فطًٞٙ ثبلای تیٕی زض زضؾبظٔبٖ
قٛز. ٚ زض ٟ٘بیت زض اضظیبثی  ٚضی إٞیت ظیبزی زازٜ ٔی ضفتبض ضس ثٟطٜقٟطٚ٘سی ٚ ثٝ ٔحسٚز ٕ٘ٛزٖ 

ًٞٙ تیٕی پبییٗ، ٞبی ثب فط ٞبی زاضای فطًٞٙ ثبلای تیٕی زض ٔمبیؿٝ ثبؾبظٔبٖ فّٕىطز قغّی زضؾبظٔبٖ
 (.Lievens & et al, 2008: 1-18قٛز ) ای إٞیت وٕتطی زازٜ ٔی ثٝ فّٕىطز ٚؽیفٝ

ٔقٙی ضفتبضٞبی قغّی زض فطًٞٙ ٔكبضوتی ٚ "( زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2010) 1ٚاضلا، ؾبَ ٌبزٚ ٚ لاظیٛ
ا٘س وٝ ضفتبضٞبی فّٕىطزی زض ضاثغٝ ثب اٞساف  ثٝ ایٗ ٘ىتٝ پطزاذتٝ "زض فطًٞٙ زاضای اذتلاف ظیبز لسضت

3، قٟطٚ٘سی )فطا ٘مكی(2ای )زضٖٚ ٘مكی( ؾبظٔب٘ی زض ؾٝ ٔمِٛٝ ضفتبضٞبی ٚؽیفٝ
ٚض  ثٟطٜ ٚ ضفتبض ضس 

ٞبی فطًٞٙ ٔكبضوتی  دس. ٞسف اظ ایٗ تحمیك ثطضؾی ایٗ اثقبز ؾٝ ٌب٘ٝ ضفتبضٞبی قغّی زض ظٔیٌٙٝٙ ٔی
زٞس زض فطًٞٙ  ثبقس. تدعیٝ ٚتحّیُ ٚ ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ ٔی ٚ فطًٞٙ زاضای اذتلاف ظیبز لسضت ٔی

یبضی. ای )زضٖٚ ٘مكی( اؾت ٘ٝ اذت ٔكبضوتی، ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی زض ؾبظٔبٖ یه ضفتبض ٚؽیفٝ
ثٟطٜ ٚض  وٙس. یقٙی، ٔحسٚز وطزٖ ضفتبض ضس طضیٝ زْٚ ایٗ پػٚٞف پكتیجب٘ی ٕ٘ی٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ف
زاض ٘جٛزٜ اؾت. فطضیٝ  ای )زضٖٚ ٘مكی( ٔقٙی ٔكبضوتی ثٝ فٙٛاٖ یه ضفتبض ٚؽیفٝثیٗ افطاز زض فطًٞٙ 

4(OCB O) ؾْٛ حفؼ قسٜ ٚ ایٗ ثساٖ ٔقٙی اؾت وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔبٖ ٔحٛض
ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی  

ٞبیی وٝ زض آٖ فبنّٝ لسضت  ای اؾت. زض ٟ٘بیت زض ثبفت ٔؿتمُ اظ فّٕىطز ٚؽیفٝ 5(OCB Jقغُ ٔحٛض )
 Varela & etوٙس ) ای اظ تٛظیـ لسضت )ٔسیطاٖ زض ثطاثط وبضوٙبٖ( تجقیت ٔی ظیبز اؾت، ضفتبض ٞبی ٚؽیفٝ

al, 2010: 407-426.) 
6پٛزؾبوف ٚ ٕٞىبضا٘ف

ی ضفتبض تحّیّی ثٝ پیبٔسٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ای فطا بِقٝ( زض ٔغ2009) 
ٞبی  وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبظٜزٞس ا٘س. ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ

زاض زاضز یقٙی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی یه ضاثغٝ  ثغٝ ٔقىٛؼ ٚ ٔقٙیٔطثٛط ثٝ ضفتبضٞبی وٙبضٜ ٌیطا٘ٝ ضا
ن ذسٔت وبضوٙبٖ ٚ )ة( ٘یت تطن ذسٔت زاضز. ٕٞچٙیٗ ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔٙفی ثب )اِف( تط

ٚ غیجت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔٙفی ٚخٛز زاقتٝ ٚ زض ٟ٘بیت ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب تطن ذسٔت زض ؾغح 
 .(Podsakoff & et al, 2009: 122-141ٌطٚٞی یب ٚاحس وبضی ضاثغٝ ٔقىٛؼ زاضز )

ضاثغٝ ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ "تحمیمی ثب فٙٛاٖ  ( زض2009) 7ط فّیضطغبْ اِٝ ثربضی ٚ اٚٔی
ا٘س. زض ایٗ تحمیك فّٕىطز قغّی  ٞبی پبوؿتب٘ی پطزاذتٝ ثٝ ؾٙدف ایٗ اثقبز زض قطوت "ٚض ضفتبض ضس ثٟطٜ

یىی اظ ٔٛضٛفبت اؾبؾی ٞط ؾبظٔب٘ی شوط قسٜ ٚ ثٝ زٚ حٛظٜ ٟٔٓ ضفتبضٞبی فّٕىطزی زض ٞط ؾبظٔب٘ی 

                                         
1 - Varela,Salgado & Lasio 

2۹- Task�(in -role) 

3 - Citizenship (extra-role) 

4 - OCB Organization 
5 - OCB Job 
6  -  Podsakoff & et al 

7- Zirgham ullah Bukhari & Umair Ali 
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(CWB)ٚض  ( ٚحٛظٜ زْٚ ضفتبض ضس ثٟطOCBٜتٝ قسٜ اؾت. حٛظٜ اَٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی )پطزاذ
1  

٘فط ثٝ اثعاض ٌطزآٚضی اعلافبت پبؾد زاز٘س وٝ  221٘فط ا٘دبْ قسٜ وٝ  257ثبقس. ایٗ تحمیك زض ثیٗ  ٔی
ثی زض ایٗ تحمیك ٘تبیح حبنُ اظ وبض ٔحممیٗ غط ٘فط اظ آ٘بٖ ظٖ ٔی ثبقٙس. 103 ٘فط اظ آ٘بٖ ٔطز ٚ 118

( ضطیت ٕٞجؿتٍی زٚ ٔتغیط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثیٗ 2005) 2عٛضیىٝ زالاَ ٘یع نبزق اؾت. ٕٞبٖ
ٚ ٘یع ضطیت ٕٞجؿتٍی زٚ ٔتغیط ضفتبض قٟطٚ٘سی  -33/0ثٟطٜ ٚض فطزی ثطاثط ثب  فطزی ضا ثب ضفتبض ضس

زاض تفؿیط وطزٜ اؾت ٚ ٘یع  یثهٛضت ٔقٙ -11/0ظٔب٘ی ثطاثط ثب ؾبظٔب٘ی ضا ثب ضفتبض ضسثٟطٜ ٚض ؾب
ا٘س زض ایٗ  ضا ثسؾت آٚضزٜ -11/0( ضطیت ٕٞجؿتٍی زٚ ٔتغیط ضا 2002ٌٛ٘ٝ وٝ ٔبیّع ٚ ٕٞىبضا٘ف ) ٕٞبٖ

ثسؾت  -742/0اثط ثب فسز تحمیك ٘یع ایٗ ضاثغٝ ٔٙفی ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت ٚ قست ضاثغٝ ثیٗ زٚ ضفتبض ثط
 (.Bukhari & et al, 2009: 85-92آٔسٜ اؾت )

3ٚ ِی زاّ٘پ
ٔب٘ی ٚ ا٘حطافبت زض ٔحُ وبض، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظ"تحمیمی ثب فٙٛاٖ  ( زض2004) 

ا٘س  ، زضیبفتٝ"وٙس تجبٜ وطزٜ ٚ غیط لبثُ اؾتفبزٜ ٔیٞبی فبؾس وُ خقجٝ ضا  فّٕىطز ٚاحسٞبی وبضی: ؾیت
ُ وبض وٝ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ٍٞٙبْ اضظیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚاحسٞبی وبضی ثٝ ضفتبضٞبی ا٘حطافی زض ٔح

(WDB)
وٝ  2002زض ؾبَ  5زاض٘س وٝ ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ ٞبی ضٚتٛ٘سٚ ٚ ؾبوت آ٘بٖ اؽٟبض ٔی .تٛخٝ زاض٘س 4

ا٘س ٕٞرٛا٘ی ٜ وٝ اضتجبط ضفتبضٞبی ا٘حطافی ٚاضظیبثی ؾطپطؾتبٖ ضا زض ؾغح فطزی ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز
ای ٚ  ٖ ثیكتطی ضا ثٝ فّٕىطز ٚؽیفٝز ٚظزاضز. آ٘بٖ زضیبفتٝ ثٛز٘س وٝ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ٍٞٙبْ اضظیبثی فّٕىط

زاض٘س وٝ  زٞٙس. زاّ٘پ ٚ ِی اؽٟبض ٔی ٝ ثب ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی اذتهبل ٔیضفتبضٞبی ا٘حطافی زض ٔمبیؿ
وی وٝ زض شٞٗ ٔسیط ثیطات ازضااً قبُٔ تأتأثیط ضفتبضٞبی ا٘حطافی ثط ضٚی فّٕىطز ٚالقی اؾت ٚ ٔٙحهط

تٛا٘س  زض ؾغح ؾبظٔبٖ، ٕ٘یا٘س وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٝ قٛز. ٕٞچٙیٗ ایٗ زٚ زضیبفت ٚخٛز زاضز ٕ٘ی
ثیٙی فّٕىطز ٚاحسٞبی وبضی فطاتط اظ ضفتبضٞبی ا٘حطافی فُٕ ٕ٘بیس. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ثٝ زؾت  زض پیف

ثبقس، ظیطا آ٘بٖ  ( ٔغبیط ٔی1997( ٚ پٛزؾبوف ٚ ٕٞىبضا٘ف )1994) 6آٔسٜ تٛؾظ پٛزؾبوف ٚ ٔه وٙعی
ٞبی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی )ضٚحیٝ خٛإ٘طزی زض ٞط زٚ تحمیك ٚ  ثقضی اظ ٔؤِفٝ زضیبفتٝ ثٛز٘س وٝ

ٚٞی زاضای ضاثغٝ ( ثب اثطثركی ٌط1994فضیّت ٔس٘ی زض تحمیك پٛزؾبوف ٚ ٔه وٙعی زض ؾبَ 
 (.Dunlop & Lee, 2004: 76-77ثبقس ) زاض ٔی ٔقٙی

                                         
1- Counter Work Behavior  

2- Dalal 

3- Dunlop & Lee  
4 -Workplace Deviance Behavior 

5- Rotundo and Sackett 
6- Podsakoff & Mac kenzie 
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ظیط ٞبی  ؾطی ٚ تدطثی پػٚٞف فطضیٝی ٘ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِجی وٝ شوط ٌطزیس ٚ ٕٞچٙیٗ ثط ٔجٙبی ٔجب٘
 ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت:

ٌیطا٘ٝ  ٘سی ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜقٙبذتی زض ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ ٞبی خٕقیت ثیٗ ٚیػٌی -1
 زاضی ٚخٛز زاضز. تفبٚت ٔقٙی

إٞیت ٌیطا٘ٝ اظ  ٚ٘سی ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜٞبی التضبیی، ضفتبضٞبی قٟط زض فطًٞٙ -2
 یىؿب٘ی ثطذٛضزاض ٘یؿت.

 زاضی ٚخٛز زاضز. ٌیطا٘ٝ ضاثغٝ ٔقٙی ٚ٘سی ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜثیٗ ضفتبضٞبی قٟط -3
 

 ابسار و روش

ٞبی پػٚٞف اظ  ٞبی زِٚتی خبٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ضا قىُ ٔی زٞس. زض ا٘تربة ٔحیظ ؾبظٔبٖ
پػٚٞكٍط لّٕطٚٞبی  1زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٘ؾطی قٛز. ٌیطی ٘ؾطی ٚ تطتیجی اؾتفبزٜ ٔی ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ

وٙس تب اظ ایٗ ضاٜ ثٝ اضایٝ یه ٘ؾطیٝ اختٕبفی  ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی یب ٚلبیـ ذبنی ضا ثطای ثطضؾی ا٘تربة ٔی
قٛ٘س وٝ اظ  ٌیطی ٘ؾطی ٔٛضزٞبیی ا٘تربة ٔی ی ٘ؾطی ضا اضظیبثی وٙس. زض ٕ٘ٛ٘ٝٞب سٜالساْ وطزٜ ٚ یب ای

 :Nioman, 2011ٕی زضثبضٜ یه ٔٛضٛؿ یب ثؿتطی ذبل ٞؿتٙس )ٞبی ٟٔ ِحبػ ٘ؾطی ٚاخس ٚیػٌی

زٞس ٚ پػٚٞكٍط ٔٛضزٞب ضا ثط  ٌیطی ضا خٟت ٔی ٞبی ٘ؾطی پػٚٞكٍط ٕ٘ٛ٘ٝ (. زض ایٗ ضٚـ ٍ٘طا٘ی443
٘یع پػٚٞف ٌط تب خبیی ثٝ  2ٌیطی تطتیجی وٙس. زض ٕ٘ٛ٘ٝ زٞس، ا٘تربة ٔی ٔیاؾبؼ ثیٙكی وٝ ثٝ اٚ 

التهبزی، وٙس وٝ اعلافبت ٔتٙٛفی ثٝ زؾت آٚضز. زض انغلاح  الساْ ٔی دٛی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٛضز ٘ؾطخؿت
قٛ٘س وٝ ٔغّٛثیت یب ؾٛز ٟ٘بیی ٔٛضزٞبی ثیكتط ثٝ ٘حٛ ٔقٙبزاضی وبٞف پیسا  اعلافبت تب خبیی خٕـ ٔی

 (.Ibid: 453وٙس )
ٚ  ٞبی تحت ٔغبِقٝ، ٔٛضز ثطضؾی ٚ تحّیُ ٚالـ قس زض ایٗ پػٚٞف، اثتسا فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔصوٛض ٔٛضز پصیطـ ٚالـ ٘كس. ثّىٝ ا٘تؾبضات  ٞبی ؾبظٔبٖ نطفبً ثب اتىب ثٝ ازثیبت تحمیك فطًٞٙ
ٔساض،  ٔساض، تٛفیك ایٙىٝ وساْ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی )ٚؽیفٝتئٛضیه ٔٛضز آظٖٔٛ ٚالـ ٌطزیس. ثطای یبفتٗ 

ٞبی  فبزٜ ٌطزیس. یقٙی ؾبظٜفطیسٔٗ اؾتٔساض( زض وسأیٗ ؾبظٔبٖ حبوٓ اؾت، اظ آظٖٔٛ  ٔساض ٚ حٕبیت لسضت
ٞبی  ٞبی تحت ٔغبِقٝ پطؾف ٚ ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ فطًٞٙ ٞط چٟبض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، اظ وّیٝ ؾبظٔبٖ

التضبیی ٔحبؾجٝ ٌطزیس. فطًٞٙ زاضای ضتجٝ یه زض ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ فطًٞٙ حبوٓ ثط آٖ ؾبظٔبٖ 
فی )نٙسٚق تأٔیٗ اختٕبفی وكٛض(، ٞبی پػٚٞف ٚظاضترب٘ٝ ضفبٜ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕب قٙبؾبیی قس. ٔحیظ

ؾبظٔبٖ ضاٞساضی ٚ ی ٔٙبعك ٘فت ذیع خٙٛة(، ٚظاضت ضاٜ ٚ قٟطؾبظی )ی ٘فت ایطاٖ )قطوت ّّٔقطوت ّّٔ
ٔیٗ اختٕبفی اؾتبٖ اضزثیُ، ٚظاضت ٘یطٚ )ازاضٜ آة ٚ ٔبٖ تأای وكٛض(، ٔسیطیت زض حُٕ ٚ ٘مُ خبزٜ

                                         
1- Theoretical 
2- Sequential 
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ٞبی تحت ٘ؾط  ٚ زض ٟ٘بیت زٚ ققجٝ اظ ثب٘ه فبضلاة ضٚؾتبیی(، ازاضٜ وُ حفبؽت ٔحیظ ظیؿت وكٛض
فٙٛاٖ  ثب٘ه ٔؿىٗ ققجٝ قطیقتی( ثٝ ٚظاضت التهبز ٚ زاضایی )ثب٘ه تدبضت ققجٝ عبِمب٘ی تٟطاٖ ٚ

ٞب حبوٓ اؾت.  ٔساضی زاضای ضتجٝ اَٚ ثٛزٜ ٚ زض آٖ ًٞٙ ٚؽیفٝٞبیی قٙبؾبیی قس٘س وٝ فط ؾبظٔبٖ
ی ٘فت ایطاٖ )ؾبذتٕبٖ تٙسٌٛیبٖ تٟطاٖ(، وت ّّٔٚضی قطأ ٞبی پػٚٞف ازاضٜ وُ پػٚٞف ٚ فٗ ٔحیظ

ٚ ازاضٜ وُ  كٍبٜ فٙی ٚ ٔىب٘یه ذبن ٚظاضت ضاٜقطوت پػٚٞف ٚ فٙبٚضی نٙبیـ ّٔی پتطٚقیٕی، آظٔبی
ٔساض قٙبؾبیی ٌطزیس٘س. زٚ ازاضٜ وُ  ٞبی تٛفیك آٔٛظـ ٚ پػٚٞف اؾتب٘ساضی اضزثیُ ثٝ فٙٛاٖ ؾبظٔبٖ

ٞبی  ٛاٖ ؾبظٔبٖٞب ٚ السأبت تأٔیٙی ثٝ فٙ تٟطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ظ٘ساٖزازٌؿتطی، زٚ یٍبٖ ٘ؾبٔی ٔؿتمط زض 
ٞب ٘یع ازثیبت  ٔساض ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔكرم ٌطزیس زضثبضٜ ایٗ ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ زاضای فطًٞٙ لسضت

ٔساض  ٞبی فطًٞٙ حٕبیت ثب تٛخٝ ثٝ ؾبظٜ ثبقٙس. ٔساض ٔی زاضای فطًٞٙ لسضتتحمیك ٔهساق زاضز ٚ 
ٞبی أبْ، ثٛفّی ٚ فبعٕی اضزثیُ، فسضاؾیٖٛ  بٖٚ ضٚؾتبیی، ٚاحس پطؾتبضی ثیٕبضؾتبٖٞبی تق ؾبظٔبٖ

ٔساض زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثٛز٘س.  ٞبی حٕبیت ٚضظـ ضٚؾتبیی وكٛض ٚ ازاضٜ وُ ثٙیبز قٟیس ثٝ فٙٛاٖ ؾبظٔبٖ
 ٝ قس٘س.ٔساض قٙبذت ٞب ٘یع ازثیبت تحمیك ٔهساق زاقتٝ ٚ زاضای فطًٞٙ حٕبیت زضثبضٜ ایٗ ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ

ٌیطی ٘ؾطی ٚ تطتیجی ا٘تربة قس٘س، زض ا٘تربة  ٞبی پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحیظپؽ اظ ایٙىٝ 
نٛضت وُ  ٔمتضی، زض نٛضت زض زؾتطؼ ثٛزٖ ثٝٞبی  ٞبی ثب فطًٞٙ ٞب زض ٞطیه اظ ؾبظٔبٖ آظٔٛز٘ی

ٌیطی تهبزفی ٝ ٘نٛضت ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ وٛوطاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تقییٗ ٚ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ قٕبضی ٚ زض غیط ایٗ
لطاض ٝ ث 1فطَٔٛ وٛوطاٖ ٞبی لاظْ ثٝ فُٕ آٔس. فطَٔٛ تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٌیطی ؾبزٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ

 ظیط اؾت:
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خبٔقٝ ضا ٘یع زض آٖ زذبِت زاز ٚ ثٝ یه ٕ٘ٛ٘ٝ  تٛاٖ حدٓ ٚیػٌی فٕسٜ ایٗ فطَٔٛ ایٗ اؾت وٝ ٔی
ٞب ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا  ٞبی پػٚٞف، فطًٞٙ حبوٓ ثط آٖ ٔٙغمی زؾت یبفت. خسَٚ ظیط ٔكرهبت ٔحیظ

 زٞس. ٘كبٖ ٔی
 
 

                                         
1- cochran= 
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 ها و حجم نمونه های پژوهص، فرهنگ حاکم بر آن : محیط(1) جدول
  ًام سازهاى

 ًَع فرٌّگ
 

 تؼداد واروٌاى
 

 حجن ًوًَِ
 

 تؼداد پاسخ

  ٍزارت رفاُ )صٌدٍق تآهیي اجتواػی وطَر(

 

 

 

 ٍظیفِ هدار

521 39 51 

 88 32 525 ضروت هلی ًفت ایراى)ضروت هلی هٌاطك ًفت خیس جٌَب(،

 35 509 542 ٍزارت راُ ٍ ضْرسازی)سازهاى راّداری ٍ حول ٍ ًمل جادُ ای وطَر(

 14 17 75 ادارُ ول حفاظت هحیط زیست وطَر

 98 48 17 یت درهاى تاهیي اجتواػی استاى اردتیلهدیر

 17 79 58 تاًه تجارت ضؼثِ طالماًی تْراى

 54 58 58 تاًه هسىي ضؼثِ ضریؼتی

 37 501 510 ٍزارت ًیرٍ)ادارُ آب ٍ فاضلاب رٍستایی(

  ادارُ ول پژٍّص ٍ فٌاٍری ضروت هلی ًفت ایراى )ساختواى تٌدگَیاى تْراى(

 

 

 تَفیك هدار

 

 

27 27 24 

 15 75 52 ضروت پژٍّص ٍ فٌاٍری صٌایغ هلی پترٍضیوی

 47 48 11 آزهایطگاُ فٌی ٍ هىاًیه خان ٍزارت راُ

 29 25 25 ادارُ ول آهَزش ٍ پژٍّص استاًداری اردتیل

  فدراسیَى ٍرزش رٍستایی وطَر

 

 حوایت هدار

50 50 8 

 13 72 51 سازهاى تؼاٍى رٍستایی

 85 30 553 ارستاًْای اهام ، تَػلی ٍ فاطوی اردتیلٍاحد پرستاری تیو

 41 48 17 ادارُ ول تٌیاد ضْید

  5ادارُ ول دادگستری 

 

 

 

 لدرت هدار

550 87 57 

 37 550 514 2ادارُ ول دادگستری 

 74 78 57 سازهاى زًداًْا ٍ الداهات تاهیٌی

 55 85 552 5یگاى ًظاهی هستمر در تْراى 

 52 35 520 2مر در تْراى یگاى ًظاهی هست

 1392 1769 جوغ
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ی، اعلافبت ؾبذتٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ ثٝ نٛضت  ٔیسا٘ زآٚضی اعلافبت، اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمكزض ٌط
بِت عیف ٞب وٝ ثط اؾبؼ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚتقبضیف فّٕیبتی زض ل ٛای پطؾكٙبٔٝٔحت خٕـ آٚضی اعلافبت قس.

یّی وٓ تب ذیّی ظیبز( تٙؾیٓ قسٜ ثٛز ٔٛضز تأییس تقسازی اظ ذجطٌبٖ ای )اظ ذ ِیىطت ثٝ نٛضت پٙح ٌعیٙٝ
زا٘كٍبٞی لطاض ٌطفت ٚ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ تمٛیت ٌطزیس ٚ ثطای پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع آِفبی وطٚ٘جبخ 
ٔحبؾجٝ ٌطزیس. ثط اؾبؼ ٔحبؾجبت نٛضضت ٌطفتٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ 

ثٝ زؾت آٔس. فلاٜٚ ثط  0/ 73ٌیطا٘ٝ  ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ 72/0قٟطٚ٘سی  ، ضفتبض71/0ؾبظٔب٘ی 
آِفبی وطٚ٘جبخ، زض ٔٛضز ٔتغیطٞبی تحمیك آظٖٔٛ ٔدسز ٞٓ نٛضت ٌطفتٝ ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی زٚ ٘ٛثت 

، ضطیت ٕٞجؿتٍی زٚ 81/0آظٖٔٛ ٔحبؾجٝ ٌطزیس ضطیت ٕٞجؿتٍی زٚ ٘ٛثت آظٖٔٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 
، ضطیت ٕٞجؿتٍی زٚ ٘ٛثت آظٖٔٛ ضفتبضٞبی 85/0تبضٞبی قٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی ٘ٛثت آظٖٔٛ ضف

ٌیطا٘ٝ ضٚا٘ی ٚ  ، ضطیت ٕٞجؿتٍی زٚ ٘ٛثت آظٖٔٛ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبض74/0ٜقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی 
 لبثّیت افتٕبز ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت. زٞس پطؾكٙبٔٝ اظ ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ ٔی 81/0خؿٕی ثطاثط ثب 
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 ها یافته

ٞبی  ٔٙؾٛض قٙبذت تفبٚت ثٝ .پطؾكٙبٔٝ تىٕیُ ٌطزیس 1234پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ قسٜ  1392ظ ا
اؾتیٛز٘ت ٚ  Tٞبی آٔبضی آظٖٔٛ  قٙبذتی ٚ فطٍٞٙی زض ثطٚظ ضفتبضٞب، ثٝ عٛض ٔمتضی اظ ضٚـ خٕقیت

یت ٚ ثطای تقییٗ ٔیعاٖ اضتجبط ثیٗ ا٘ٛاؿ ضفتبضٞب اظ ضط (ANOVA)آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ زض چٙس خبٔقٝ 
قطح ٝ ٞبی تحمیك ث اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ تحّیُ آٔبضی فطضیٝ زاضی آٖ ؿتٍی اؾپیطٔٗ ٚ آظٖٔٛ ٔقٙیٕٞج

 ظیط اؾت:
قٙبذتی زض ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی  ٞبی خٕقیت : ثیٗ ٚیػٌی1فطضیٝ 

 زاضی ٚخٛز زاضز. ٌیطا٘ٝ تفبٚت ٔقٙی وٙبضٜ

ٞبی ٞط وساْ  ثبقس. تفبٚت ؾٗ ٚ ٔیعاٖ تحهیلات ٔی قٙبذتی، خٙؿیت، ٞبی خٕقیت ٔٙؾٛض اظ ٚیػٌی
 قٛز. ٞب زض ازأٝ ثحث ٔی اظ ٚیػٌی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اًَاع رفتارّای ضغلی تر حسة جٌسیت : آهار تَصیفی(2)جدٍل 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جىسیت رفتارَای عملکردی

 رفتار شُريودی تیه فردی
 02533. 77735. 3.1164 942 مرد

 04763. 80963. 3.1430 289 زن

 رفتار شُريودی سازماوی
 02508. 76985. 3.3298 942 مرد

 04480. 76155. 3.3153 289 زن

 اجتىاب از رفتارَای کىارٌ گیراوٍ رياوی
 02824. 86661. 3.3552 942 مرد

 04525. 76929. 3.3211 289 زن

 اجتىاب از رفتارَای کىارٌ گیراوٍ جسمی

 03050. 93596. 3.3752 942 مرد

 05115. 86963. 3.2685 289 زن

 
 ة جٌسیتداری اًَاع رفتارّای ػولىردی تر حس : تحلیل هؼٌی(9)جدٍل

  t-test for Equality of Means 

   رفتارَای عملکردی

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 
Lower Upper 

رفتار شُريودی تیه 

 فردی

 07696. 13017.- 05279. 02660.- 614. 1229 504.- تا فرض تراتری ياریاوس

 07940. 13260.- 05394. 02660.- 622. 462.616 493.- فرض وشدن تراتری ياریاوس

 رفتار شُريودی سازماوی
 11583. 08679.- 05164. 01452. 779. 1229 281. تا فرض تراتری ياریاوس

 11540. 08636.- 05134. 01452. 777. 482.385 283. فرض وشدن تراتری ياریاوس

از رفتارَای  اجتىاب

 کىارٌ گیراوٍ رياوی

 14555. 07736.- 05681. 03409. 549. 1229 600. تا فرض تراتری ياریاوس

 13888. 07069.- 05334. 03409. 523. 531.261 639. فرض وشدن تراتری ياریاوس

اجتىاب از رفتارَای 

 کىارٌ گیراوٍ جسمی

 22813. 01484.- 06192. 10665. 085. 1229 1.722 تا فرض تراتری ياریاوس

 22365. 01036.- 05955. 10665. 074. 509.381 1.791 فرض وشدن تراتری ياریاوس

 



 ... رانهیگ و کناره یشهروند یبا رفتارها یو فرهنگ یشناخت تیجوع یها یژگیرابطه و
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زض ٍ٘طـ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٘ؿجت ثٝ ضفتبضٞبی قغّی )ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی، ضفتبض قٟطٚ٘سی 

ز ٘ساضز. ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح زاضی ٚخٛ ٌیطا٘ٝ ضٚا٘ی ٚ خؿٕی( تفبٚت ٔقٙی ظٔب٘ی، اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜؾب
 ثبقس، ٔی05/0ٞب ثعضٌتط اظ   وٝ ٍٕٞی آٖ 3زض خسَٚ   Sig. (2-tailed)ٔقٙی زاضی زض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبضٞب

زٞسوٝ  زاضی ا٘ٛاؿ ضفتبضٞبی فّٕىطزی ثط حؿت خٙؿیت ٘كبٖ ٔی خساَٚ آٔبض تٛنیفی ٚ تحّیُ ٔقٙی
 ت.زاض ٘یؿ ٞبی خٙؿیتی زض ثطٚظ ایٗ ٘ٛؿ ضفتبضٞب ٔقٙی تفبٚت

زٞس وٝ فمظ زض ٔٛضز  ثبقس. خساَٚ ظیط ٘كبٖ ٔی ٞبی ٌطٜٚ ؾٙی ٔی زٚٔیٗ ٚیػٌی ٔٛضز ثطضؾی تفبٚت
وٝ ثعضٌتط  Sig. (2-tailed); 152/0زاضی  ٌیطا٘ٝ ضٚا٘ی، ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔقٙی اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ

 ز.قٛ ٞبی ٔرتّف ؾٙی ٔكبٞسٜ ٕ٘ی ض ٌطٜٚزاضی ز ثبقس، تفبٚت ٔقٙی ٔی05/0اظ  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آهار تَصیفی اًَاع رفتارّای ػولىردی تر حسة سي :(4)جدٍل 

  

N Mean Std. Deviation Std. Error 
رفتارَای 

 عملکردی

گريَای 

 سىی

رفتار 

شُريودی 

 تیه فردی

 04332. 78099. 3.2374 325 30تا

30-40 621 3.0820 .78612 .03155 

41-50 235 3.0422 .80361 .05242 

ٍ تالا 50  08425. 61333. 3.2264 53  ت

 02233. 78451. 3.1216 1234 کل

رفتار 

شُريودی 

 سازماوی

 04428. 79831. 3.3392 325 30تا

30-40 621 3.2543 .78422 .03147 

41-50 235 3.4605 .64643 .04217 

ٍ تالا 50  10929. 79562. 3.5090 53  ت

 02187. 76827. 3.3269 1234 کل

اجتىاب از 

 رفتارَای 

کىىارٌ گیراوٍ 

 رياوی

 04444. 80114. 3.2609 325 30تا

30-40 621 3.3775 .86301 .03463 

41-50 235 3.3472 .86149 .05620 

ٍ تالا 50  11952. 87010. 3.4717 53  ت

 02414. 84795. 3.3451 1234 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىىارٌ گیراوٍ 

 جسمی

 04772. 86034. 3.1625 325 30تا

30-40 621 3.4551 .95187 .03820 

41-50 235 3.3421 .87689 .05720 

ٍ تالا 50  13755. 1.00136 3.2642 53  ت

 02630. 92384. 3.3483 1234 کل

 

داری اًَاع رفتارّای ػولىردی تر حسة سي  ل هؼٌی: تحلی1جدٍل 

(ANOVA) 

 

رفتارَای 

 عملکردی

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

رفتار 

شُريودی 

 تیه فردی

 

ی  007. 4.037 2.466 3 7.399 تیه گريَ

ی    611. 1230 751.451 درين گريَ

    1233 758.850 کل

رفتار 

شُريودی 

 سازماوی

 

ی  001. 5.293 3.092 3 9.275 تیه گريَ

ی    584. 1230 718.486 درين گريَ

    1233 727.762 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ گیراوٍ 

 رياوی

 

ی  152. 1.767 1.268 3 3.803 تیه گريَ

ی    718. 1230 882.751 درين گريَ

    1233 886.555 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ گیراوٍ 

 جسمی

ی  000. 7.413 6.229 3 18.688 تیه گريَ

ی    840. 1230 1033.653 درين گريَ

    1233 1052.341 کل
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ثبقس. ٔیبٍ٘یٗ ضفتبض  زاض ٔی ٔقٙی 95/0ٞبی ؾٙی ثب اعٕیٙبٖ  زض ٔٛضز ؾبیط ضفتبضٞب، تفبٚت زض ٌطٜٚ
، زض 08/3ؾبَ ثطاثط  40-30، زض ثیٗ افطاز 23/3ؾبَ ثطاثط  30قٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی زض ثیٗ افطاز وٕتط اظ 

ٞب  ثبقس. تٕبٔی ٔیبٍ٘یٗ ٔی 22/3ؾبَ ثٝ ثبلا  50ز ٚ زض ثیٗ افطا 04/3ؾبَ ثطاثط  41 -50ثیٗ افطاز 
وٝ وٛچىتط اظ  Sig (2-tailed);  007.زاضی زض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض  ثبقٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔقٙی ٔتٛؾظ ثٝ ثبلا ٔی

ثبقس ٚ ٘تبیح ٘كبٖ  زاض ٔی ثبقس، تفبٚت زض ثطٚظ ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ؾٙی ٔقٙی ٔی 05/0
 زٞٙس. ؾبَ ثٝ ثبلا ثیكتط ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ضا اظ ذٛزقبٖ ثطٚظ ٔی 50ؾبَ ثٝ پبییٗ ٚ  30ز زٞس وٝ افطا ٔی

ؾبَ  40-30، زض ثیٗ افطاز34/3ؾبَ ثطاثط  30ٔیبٍ٘یٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ افطاز وٕتط اظ 
قس. ثب تٛخٝ ثٝ ثب ٔی 5/3ؾبَ ثٝ ثبلا  50، زض ثیٗ افطاز 46/3ؾبَ ثطاثط  41-50، زض ثیٗ افطاز25/3ثطاثط

ثبقس، تفبٚت زض ثطٚظ  ٔی 05/0وٝ وٛچىتط اظ  Sig (2-tailed); 001.زاضی زض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض  ؾغح ٔقٙی
ؾبَ ثٝ ثبلا، ثیكتط  50زٞس وٝ افطاز  ٘تبیح ٘كبٖ ٔی ثبقس ٚ زاض ٔی بض ثب تٛخٝ ؾغٛح ؾٙی ٔقٙیایٗ ٘ٛؿ ضفت

ٌیطا٘ٝ خؿٕی زض  یبٍ٘یٗ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜٔ زٞٙس. زض ٟ٘بیت ٘ٛؿ ضفتبض ضا اظ ذٛزقبٖ ثطٚظ ٔی ایٗ
ؾبَ ثطاثط  41-50، زض ثیٗ افطاز 45/3ؾبَ ثطاثط 40-30، زض ثیٗ افطاز16/3ؾبَ ثطاثط 30ثیٗ افطاز وٕتط اظ 

زاضی زض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض  ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔقٙی ٔی 26/3ؾبَ ثٝ ثبلا ثطاثط 50طاز ، ٚ زض ثیٗ اف34/3
.000 ;Sig (2-tailed)  ثبقس، تفبٚت زض ثطٚظ ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ثب تٛخٝ ؾغٛح ؾٙی  ٔی 05/0وٝ وٛچىتط اظ
ؾبَ ثٝ ثبلا ثیكتط ایٗ ٘ٛؿ  40تب  30زٞس وٝ وبضوٙبٖ زض ثبظٜ ؾٙی  ثبقس ٚ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زاض ٔی ٔقٙی

 زٞٙس. ضفتبض ضا اظ ذٛزقبٖ ثطٚظ ٔی
 7ٚ  6ثبقس. خساَٚ  ٙبذتی، ؾغح تحهیلات ٔیق ٞبی خٕقیت آذطیٗ ٚیػٌی ٔٛضز ثطضؾی زض ٚیػٌی

، زض ثیٗ وبضوٙبٖ فٛق 37/3زٞس ٔیبٍ٘یٗ ضفتبضقٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی زض ثیٗ افطاز زیپّٓ ثطاثط  ٘كبٖ ٔی
، زض ثیٗ وبضوٙبٖ فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ 06/3، زض ثیٗ وبضوٙبٖ زاضای ٔسضن ِیؿب٘ؽ ثطاثط 98/2زیپّٓ ثطاثط 
وٝ وٛچىتط  Sig (2-tailed);000.زاضی زض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض  ثٝ ؾغح ٔقٙی ثبقس. ثب تٛخٝ ٔی 2/3ثبلاتط ثطاثط 

ثبقس. افطاز فٛق  زاض ٔی ضفتبض ثب تٛخٝ ؾغٛح تحهیلات ٔقٙیثبقس، تفبٚت زض ثطٚظ ایٗ ٘ٛؿ  ٔی05/0اظ 
ظ ایٗ زٞٙس ٚ زض ثیٗ وبضوٙبٖ فٛق زیپّٓ ثطٚ ٘ٛؿ ضفتبض ضا اظ ذٛزقبٖ ثطٚظ ٔی ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ثیكتط ایٗ
 ثبقس. ضفتبض اظ ٔتٛؾظ پبییٙتط ٔی

، زض ثیٗ وبضوٙبٖ فٛق زیپّٓ 47/3ٔیبٍ٘یٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ افطاز زیپّٓ ثطاثط 
، زض ثیٗ وبضوٙبٖ فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ثطاثط 27/3، زض ثیٗ وبضوٙبٖ زاضای ٔسضن ِیؿب٘ؽ ثطاثط 34/3ثطاثط
وٝ وٛچىتط اظ  Sig (2-tailed); 000.ض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ٔی ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔقٙی زاضی ز 36/3
ثبقس ٚ ٘تبیح ٘كبٖ  زاض ٔی ضفتبض ثب تٛخٝ ؾغٛح تحهیلات ٔقٙیثبقس، تفبٚت زض ثطٚظ ایٗ ٘ٛؿ  ٔی 05/0
ٔیبٍ٘یٗ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی  زٞٙس. فتبض ضا اظ ذٛزقبٖ ثطٚظ ٔیزٞس وٝ افطاز زیپّٓ ثیكتط ایٗ ٘ٛؿ ض ٔی
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، زض ثیٗ وبضوٙبٖ 34/3، زض ثیٗ وبضوٙبٖ فٛق زیپّٓ ثطاثط56/3ی زض ثیٗ افطاز زیپّٓ ثطاثطٌیطا٘ٝ ضٚا٘ وٙبضٜ
ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ  ٔی 27/3، زض ثیٗ وبضوٙبٖ فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ثطاثط  31/3زاضای ٔسضن ِیؿب٘ؽ ثطاثط 

س، تفبٚت زض ثطٚظ ثبق ٔی 05/0وٝ وٛچىتط اظ  Sig (2-tailed); 003.زاضی زض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض  ؾغح ٔقٙی
زٞس وٝ افطاز زیپّٓ ثیكتط  ثبقس ٚ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زاض ٔی ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ثب تٛخٝ ؾغٛح تحهیلات ٔقٙی

 ثبقٙس. ٌیطا٘ٝ ضٚا٘ی ٔی بی وٙبضٜٔٛافك اختٙبة اظ ضفتبضٞ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: آهار تَصیفی اًَاع رفتارّای ػولىردی تر حسة سطَح (7 )جدٍل

 تحصیلات

  

N Mean Std. Deviation Std. Error 
رفتارَای 

 عملکردی

سطًح 

 تحصیلات

رفتار 

شُريودی 

 تیه فردی

 05406. 71922. 3.3719 177 دیپلم

 06078. 80863. 2.9802 177 فًق دیپلم

 03224. 83885. 3.0681 677 لیساوس

فًق 

لیساوس ي 

 تالاتر

203 3.2048 .54077 .03795 

 02233. 78451. 3.1216 1234 کل

رفتار 

شُريودی 

 سازماوی

 05589. 74359. 3.4719 177 دیپلم

 05412. 72002. 3.3415 177 فًق دیپلم

 02995. 77933. 3.2750 677 لیساوس

فًق 

لیساوس ي 

 تالاتر

203 3.3608 .77973 .05473 

 02187. 76827. 3.3269 1234 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ 

گیراوٍ 

 رياوی

 05274. 70163. 3.5605 177 دیپلم

 07367. 98016. 3.3401 177 فًق دیپلم

 03277. 85258. 3.3126 677 لیساوس

فًق 

لیساوس ي 

 تالاتر

203 3.2700 .80027 .05617 

 02414. 84795. 3.3451 1234 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ 

گیراوٍ 

 جسمی

 07440. 98983. 3.6452 177 دیپلم

 07659. 1.01897 3.3514 177 فًق دیپلم

 03453. 89854. 3.2617 677 لیساوس

فًق 

لیساوس ي 

 تالاتر

203 3.3754 .80394 .05643 

 02630. 92384. 3.3483 1234 کل

 

داری اًَاع رفتارّای ػولىردی تر حسة تحصیلات  : تحلیل هؼٌی( 5) جدٍل

(ANOVA) 

 

رفتارَای 

 عملکردی

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

رفتار 

شُريودی 

 تیه فردی

 

ی  000. 9.948 5.992 3 17.977 تیه گريَ

ی    602. 1230 740.873 درين گريَ

    1233 758.850 کل

رفتار 

شُريودی 

 سازماوی

 

ی  020. 3.304 1.939 3 5.817 تیه گريَ

ی    587. 1230 721.944 درين گريَ

    1233 727.762 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ گیراوٍ 

 رياوی

 

ی  003. 4.714 3.359 3 10.077 تیه گريَ

ی    713. 1230 876.478 درين گريَ

    1233 886.555 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ گیراوٍ 

 جسمی

ی  000. 8.277 6.942 3 20.825 تیه گريَ

ی    839. 1230 1031.517 درين گريَ

    1233 1052.341 کل
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وبضوٙبٖ  زض ثیٗ ،64/3 پّٓ ثطاثطزی افطاز زض ثیٗ خؿٕی ٌیطا٘ٝ وٙبضٜ ضفتبضٞبی اظ اختٙبة یبٍ٘یٗٔ ٟ٘بیت زض
ِیؿب٘ؽ ٚ  ، زض ثیٗ وبضوٙبٖ فٛق26/3ثطاثط  ثیٗ وبضوٙبٖ زاضای ٔسضن ِیؿب٘ؽ ، زض35/3فٛق زیپّٓ ثطاثط 

وٝ  Sig (2-tailed); 000.زاضی زض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض  ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔقٙی ٔی 37/3ثبلاتط ثطاثط 
ثبقس ٚ  زاض ٔی ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ثب تٛخٝ ؾغٛح تحهیلات ٔقٙی ثبقس، تفبٚت زض ثطٚظ ٔی 05/0وٛچىتط اظ 

ٌیطا٘ٝ  ٔٛافك اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ زٞس وٝ افطاز زیپّٓ ٚ فٛق ِیؿب٘ؽ ثٝ ثبلاتط ثیكتط ٘تبیح ٘كبٖ ٔی
 ثبقٙس. خؿٕی ٔی
ٕٞیت ٌیطا٘ٝ اظ ا ٞبی التضبیی، ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ : زض فط2ًٙٞفطضیٝ 

 یىؿب٘ی ثطذٛضزاض ٘یؿت.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػولىردی تر حسة فرٌّگ حاون : آهار تَصیفی اًَاع رفتارّای(8 )جدٍل

  

N Mean Std. Deviation Std. Error تارَای رف

 عملکردی
َا فرَىگ  

رفتار 

شُريودی 

 تیه فردی

 03258. 73717. 3.0247 512 يظیفٍ مدار

 04054. 78923. 3.0237 379 لدرت مدار

 06979. 85472. 3.1133 150 تًفیك مدار

 04885. 67860. 3.5769 193 حمایت مدار

 02233. 78451. 3.1216 1234 کل

رفتار 

شُريودی 

 سازماوی

یفٍ مداريظ  512 3.5072 .69376 .03066 

 04254. 82811. 111222 379 لدرت مدار

 05647. 69163. 3.1622 150 تًفیك مدار

 04448. 61789. 3.6200 193 حمایت مدار

 02187. 76827. 3.3269 1234 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ 

گیراوٍ 

 رياوی

 03762. 85116. 3.2383 512 يظیفٍ مدار

درت مدارل  379 3.6734 .83761 .04303 

 06321. 77413. 3.0453 150 تًفیك مدار

 05156. 71628. 3.2166 193 حمایت مدار

 02414. 84795. 3.3451 1234 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ 

گیراوٍ 

 جسمی

 03639. 82350. 3.2859 512 يظیفٍ مدار

 05171. 1.00674 3.6902 379 لدرت مدار

ًفیك مدارت  150 3.0933 .91510 .07472 

 05775. 80223. 3.0404 193 حمایت مدار

 02630. 92384. 3.3483 1234 کل

 

داری رفتارّای ػولىردی تر حسة فرٌّگ  : تحلیل هؼٌی(3) جدٍل

(ANOVA ) 

 

رفتارَای 

 عملکردی

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

رفتار 

شُريودی 

 تیه فردی

 

ی تیه گريَ  48.444 3 16.148 
27.95

9 
.000 

ی    578. 1230 710.406 درين گريَ

    1233 758.850 کل

رفتار 

شُريودی 

 سازماوی

 

ی  26.006 3 78.017 تیه گريَ
49.23

0 
.000 

ی    528. 1230 649.744 درين گريَ

    1233 727.762 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ گیراوٍ 

 رياوی

 

ی  21.115 3 63.346 تیه گريَ
31.54

9 
.000 

ی    669. 1230 823.209 درين گريَ

    1233 886.555 کل

اجتىاب از 

رفتارَای 

کىارٌ گیراوٍ 

 جسمی

ی  24.784 3 74.351 تیه گريَ
31.17

0 
.000 

ی    795. 1230 977.991 درين گريَ

    1233 1052.341 کل
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ثبقس،  ضا زاضا ٔی 58/3ثطاثط ثب  ٔساض ٔیبٍ٘یٙی ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی، زض فطًٞٙ حٕبیت

  11/3ثطاثط ٞبی تٛفیك ٔساض زٚٔیٗ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ا٘س ٚ آٖ  ؾبظٔبٖ
ٝ ٔساض زض ٔمبیؿٝ ثب آٖ زٚ فطًٞٙ ٔیبٍ٘یٗ وٕتطی ضا زض ایٗ ٘ٛؿ ٔساض ٚ ٚؽیف ٞبی لسضت اؾت. فطًٞٙ

ثبقس،  ضا زاضا ٔی 62/3ٔساض ٔیبٍ٘یٙی ثطاثط ثب  زض فطًٞٙ حٕبیت ضفتبض زاض٘س. ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی،
اؾت.  50/3ٔساض زٚٔیٗ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ا٘س ٚ آٖ ثطاثط ٞبی ٚؽیفٝ بظٔبٖؾ

( زض ٔمبیؿٝ ثب آٖ زٚ فطًٞٙ، ٔیبٍ٘یٗ وٕتطی ضا 91/2( ٚ لسضت ٔساض ) 16/3ٞبی تٛفیك ٔساض )ً فطٞٙ
  ثبقس. ٔساض وٕتط اظ ٔتٛؾظ ٔی ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔتغیط زض فطًٞٙ لسضتزض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض زاض٘س. 

ثبقس،  زاضا ٔیضا  67/3ٔساض ٔیبٍ٘یٙی ثطاثط ثب  ٌیطا٘ٝ ضٚا٘ی، زض فطًٞٙ لسضت اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ
اؾت.   24/3آٖ ثطاثط ا٘س ٚ  ٘ٛؿ ضفتبض ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜٔساض زٚٔیٗ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ  ٞبی ٚؽیفٝ ؾبظٔبٖ

ٞبی  ٔیبٍ٘یٗ وٕتطی ضا زض ٔمبیؿٝ ثب فطًٞٙ  04/3ٔساض ثب  فطًٞٙ تٛفیك  21/3ٔساض ثب  فطًٞٙ حٕبیت
ٔساض  ٌیطا٘ٝ خؿٕی، زض فطًٞٙ لسضت ٙبضٜفتبضٞبی وزض ٟ٘بیت اختٙبة اظ ض لجّی ضا زض ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض زاض٘س.

ٔساض زٚٔیٗ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٘ٛؿ ضفتبض ضا ثٝ ذٛز  ٞبی ٚؽیفٝ ثبقس، ؾبظٔبٖ ضا زاضا ٔی 69/3ٔیبٍ٘یٙی ثطاثط ثب 
 4/3ٔساض ثب  ٚ فطًٞٙ حٕبیت 09/3ٔساض ثب  اؾت. فطًٞٙ تٛفیك 29/3آٖ ثطاثط  ا٘س ٚ اذتهبل زازٜ

 .ٔیبٍ٘یٗ وٕتطی ضا زاض٘س
 

 زاضی ٚخٛز زاضز. ٌیطا٘ٝ ضاثغٝ ٔقٙی : ثیٗ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبض3ٜفطضیٝ 
 

 (: همبستگی داخلی رفتارهای عملکردی11جدول )
رُيودی     رفتار ش

 تیه فردی

رُيودی  رفتار ش

 سازماوی

اَی  اجتىاب از رفتار

ٍ رياوی ٌ گیراو  کىار

اَی  اجتىاب از رفتار

ٍ ج ٌ گیراو سمیکىار  

مَثستگی  ضریة 

 اسپیرمه

رُيودی تیه فردی مَثستگی اسپیرمه رفتار ش  1.000    

 - - - . سطح معىی داری

    1234 تعداد

رُيودی سازماوی نً رفتار ش مَثستگی پیرس  .396** 1.000   

 - - . 000. سطح معىی داری

   1234 1234 تعداد

 ٍ ٌ گیراو اَی کىار اجتىاب از رفتار

ویريا  

مَثستگی اسپیرمه  .205** .129** 1.000  

 - . 000. 000. سطح معىی داری

  1234 1234 1234 تعداد

 ٍ ٌ گیراو اَی کىار اجتىاب از رفتار

 جسمی

مَثستگی اسپیرمه  .207** . 67* .563** 1.000 

 . 000. 018. 000. سطح معىی داری

 1234 1234 1234 1234 تعداد

 زاض اؾت ٔقٙی 05/0ٚ زض ؾغح  01/0ح * ٕٞجؿتٍی زض ؾغ
 

زاضی ٚخٛز زاضز. تٕبٔی  زٞس وٝ ثیٗ ٞط چٟبض ٘ٛؿ ضفتبض، ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔی
ثٝ غیط اظ ضاثغٝ زٚ ضفتبض  Sig (2-tailed); 000/0ثبقٙس  زاض ٔی ٔقٙی 99/0ضطایت ٕٞجؿتٍی ثب اعٕیٙبٖ 
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 Sig (2-tailed) ;018/0 زاضی آٖ ٔقٙی وٝ ؾغح خؿٕی ٌیطا٘ٝ وٙبضٜ ضفتبضٞبی اظ تٙبةٚ اخ ؾبظٔب٘ی ی٘سقٟطٚ
 ثبقس. زاض ٔی ٔقٙی 95/0اؾت  ثب اعٕیٙبٖ  05/0ثبقس ٚ وٛچىتط اظ  ٔی

 

 گیری بحث و نتیجه

ٞبی پػٚٞف ثب تحمیمبتی وٝ زض پیكیٙٝ تحمیك ٔطٚض قس پطزاذتٝ  زض ایٗ ثرف ثٝ ٔمبیؿٝ یبفتٝ
ٌیطا٘ٝ چٝ زض  طزیس وٝ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ٚ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜقٛز. زض ایٗ تحمیك ٔكبٞسٜ ٌ ٔی

اظ إٞیت ٚ اِٚٛیت  ٞبی ٔرتّف، زاذُ یه ؾبظٔبٖ ثب ٚیػٌی ذبل فطٍٞٙی ٚ چٝ زض ثیٗ فطًٞٙ
( ٕٞرٛا٘ی زاضز وٝ زض 2008ِیٛ٘ع، وبٖ ٚی  ٚ وٛضتٝ ) یىؿب٘ی ثطذٛضزاض ٘یؿت. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح تحمیك

ای، قٟطٚ٘سی ٚ ضفتبضٞبی  زض اضظیبثی فّٕىطز، ضفتبض ٚؽیفٝ ٔرتّف زضیبفتٝ ثٛز٘س، ٔمبیؿٝ ؾٝ قغُ
ٌیطی وطزٜ ثٛز٘س وٝ زض اضظیبثی فّٕىطز قغّی  ثبقس. ضٕٙبً آ٘بٖ ٘تیدٝ ا٘حطافی زاضای إٞیت یىؿبٖ ٕ٘ی

ٗ قٛز. زض ای ٞبی زاضای فطًٞٙ ثبلای تیٕی، ثٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی إٞیت ظیبزی زازٜ ٔی زض ؾبظٔبٖ
ٞبی  ٔساض وٝ ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ ٌطٚٞی خعٚ ٚیػٌی ٞبی حٕبیت ٔكرم قس وٝ زض ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٘یع

ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ  58/3ایٗ فطًٞٙ اؾت، ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی ثب ٔیبٍ٘یٗ 
( ٘یع ثسیٗ 2010یٛ )ٚاضلا، ؾبَ ٌبزٚ ٚ لاظ ٞب زاضز. ، ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ضا زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط فط62/3ًٙٞ

بٖ إٞیت زاقتٝ ٚ یه ٘تیدٝ ضؾیسٜ ثٛز٘سوٝ زض فطًٞٙ ٔكبضوتی، ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی زض ؾبظٔ
 ای )زضٖٚ ٘مكی( اؾت تب اذتیبضی. ضفتبض ٚؽیفٝ

یٗ زٞسوٝ ث ( ٘كبٖ ٔی2009زؾبوف ٚ ٕٞىبضا٘ف )ای فطا تحّیّی پٛ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٔغبِقٝ
یقٙی  .زاض زاضز ٌیطا٘ٝ ضاثغٝ ٔقىٛؼ ٚ ٔقٙی وٙبضٜ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضفتبضٞبی ی ٚ ؾبظٜضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘

ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی یه ضاثغٝ ٔٙفی ثب )اِف( تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ٚ )ة( ٘یت تطن ذسٔت زاضز. 
خٛز ٕٞچٙیٗ ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚغیجت وبضوٙبٖ ٚ ٘یع ثب تطن ذسٔت ٌطٚٞی ضاثغٝ ٔٙفی ٚ

ٞبی ٔكبثٟی ثٝ زؾت آٔس، اِجتٝ زض ایٗ تحمیك چٖٛ ضاثغٝ اختٙبة اظ  . زض ایٗ پػٚٞف ٞٓ یبفتٝزاضز
ضفتبضٞبی وٙبضٜ ٌیطا٘ٝ ثب ضفتبض ٞبی قٟطٚ٘سی ٔس ٘ؾط ثٛزٜ اؾت، خٟت ٕٞجؿتٍی ٔثجت ثٛزٜ اؾت.  

ٌیطا٘ٝ  وٙبضٜب٘ی ثب اختٙبة اظ ضفتبضٞبی ٔیعاٖ اضتجبط ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیٗ فطزی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔ
ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ اضتجبط ضفتبض قٟطٚ٘سی ثیٗ  ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. 12/0ٚ  20/0ضٚا٘ی ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

ٚ   20/0ٌیطا٘ٝ خؿٕی ٘یع ثٝ تطتیت ثطاثط ثب  فطزی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ
پیكٟٙبزاتی  ٌیطا٘ٝ اختٙبة اظ ضفتبضٞبی وٙبضٜ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ضاثغٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ثب 67/0

 قٛز: ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔی
 تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ یبضی ضؾب٘سٖ  ٕٞىبضا٘ی وٝ ثبض وبضی ظیبزی زاض٘س.  -
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 ا٘س. ٞب ثٝ وبضوٙب٘ی وٝ تبظٜ اؾترساْ قسٜ ٞب ٚ ضٚـ ٘كبٖ زازٖ ضٚیٝ -

 ی فطاتط اظ ا٘تؾبضات عجیقی قغُ. ایدبز خٛ ٔؿبفست، پكتیجب٘ی ٚ ضقس افضبی ؾبظٔبٖ زض ٔؿیط -

 ثبقس. ٞب ٔی ٔغّـ وطزٖ ٕٞىبضاٖ زض ٔٛضز ٔؿبئّی وٝ ٔطثٛط ثٝ آٖ -

 اؾتمجبَ ٔسیطاٖ اظ اضائٝ پیكٟٙبزات ؾٛزٔٙس ٚ ؾبظ٘سٜ ثطای تغییط. -

ثٝ ٚؾیّٝ حضٛض زض خّؿبت ٚ   ٞبی ؾبظٔب٘ی زض ؾغح ٚؾیـ تكٛیك وبضوٙبٖ ثٝ ٔكبضوت زض فقبِیت -
 ٞب. وٙفطا٘ؽ

 ٞب.  ٞبی ثٙیبزی ٚ ٟٔبضت ی فطٍٞٙی، اضظـ ضفتبضی زض ظٔیٙٝ تٛؾقٝ ٕٞؿٛیی -

 آٔٛظـ فطًٞٙ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ وبضوٙبٖ. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



9316 بهار ،پنجاه و دودهن، شواره عی ایراى، سال چهارهطالعات علوم اجتوا   

 

 

  

 

040 

 

 
References 

- Alizadeh, M. (2009). Explaining the Role of Organizational Culture in Organizational 

Citizen Behavior. First Conference on organizational citizen behavioral management. 

University of Tehran, Faculty of Management. (Text in Persian). 

- Physey, D. C. (2006). Contingency management of organizational cultures. Translated 

by Naser Mirsepasi.Tehran.Mir publishing. (Text in Persian). 

-  Colquitt-L, W. (2011). Management of Organizational Behavior: Improving 

Performance and Commitment in Organization. Translated by Mohammad Feizi, 

Esmaeil Ghaderi & Mehdi Alizadeh. Ardebil: Mohageg Ardebili Publishing. 

- Neuman, W. R. (2011). Social research methods: qualitative and quantitative 

approaches. Translated by Abolhasan Fagihi & Asal Aghaz. Termeh publishing. 

- Moghimi, S. M. (2011). Citizenship behavior from theory to practice. Culture of 

Management, Year 3, No. 11. 

- Zareei Matin, H. jandaghi, G. & Toreh, N. (2006). Investigating the factors of 

citizenship behavior and its relationship with organizational performance. Management 

culture, Volume 4, Issue 2. (Text in Persian). 

- Borman, W. C., & Motowidlo, S. J. “Expanding the criterion domain to include 
elements of contextual performance”, In N. Schmitt, W. C. Borman, & Associates 

(Eds.), Personnel selection in organizations (pp. 71–98). San Francisco: Jossey-

Bass,1993. 

- Bukhari, Zirghamullah, Ali, Umair, “Relationship between Organizational Citizenship 
Behavior & Counterproductive Work Behavior in the Geographical Context of 

P~âistan”, International Journal of Business and Management, Vol. 4, No. 1,2009.  
- Coleman,V.I., and W.C, Borman. "Investigating the Underlying Structure of the 

Citizenship Performance Domain", Human Resource Management Review 10, 2000. 

- Cohen, Aaron Kol, Yardena. “Professionalism and Organizational Citizenship=
Behavior, an Empirical Examination among Israeli Nurses”, Journal of Maåagerial 
Psychology، Vol.19 No.4، 2004.  

- Colquitt, Lepine, Wesson,"Organization Behavior: Improving  performance and 

commitment in the work place" ، Mc Graw-hill  International ، 2009 . 

- Colquitt, Lepine, Wesson,"Organization Behavior:Essentials for  improving 

performance and commitment " ، Mc Graw-hill  International ، 2010. 

- CunLiffe, A.L, "Organization Theory" , International SAGE Publication, 2008. 

- Dunlop P. D and K. Lee, "Workplace deviance, organizational citizenship behavior, 

and business unit performance: the bad apples do spoil the whole barrel" Journal of 

Organizational Behavior. 25, 67–80,2004. 

- Fisher, A. “Turning Clock- Watchers into stars.” Fortune, March22,2004.  
- Hulin, C. L.,Roznowski, M. and Hachiya, “Alternative Opportunities and Withdrawal 
Decisions: Empirical and Theoretical Discrepancies and an Integration.” Psychological 
Bulletin 97,1985. 

- Jung، Joo Y. and Hong، Soonkwan “Organizational citizensÜáé=ÄÉÜavior(OCB)، TQM 

and performance at the maquiladora، international journal of quality & reliability 

management” ، Vol. 25 No.8 ,2008. 

http://elib.mui.ac.ir/site/catalogue/25537
https://textbookcentre.com/search/?q=Colquitt%2CWesson%2C%09McGraw-Hill&category=39


 ... رانهیگ و کناره یشهروند یبا رفتارها یو فرهنگ یشناخت تیجوع یها یژگیرابطه و

 

042 

 

- Lievens, Filip, Conway, M, James, De Corte, Wilfried,“The relative  importance of 

task, citizenship and counterproductive performance to job performance ratings: Do 

rater source and team-based cultì êÉ= ã atter?”, Journal of Occupational and 
Organizational Psychology, 1–18 ,q 2008 The British Psychological Society,2008. 

- Lim, V. K. G. “ The IT Way of Loafing on the Job, Cyberloafing, Neutralizing, and 
Organizational Justice. ” Journal of Organizational Behavior 23(2002). 
- Podsakoff  P. Nathan, Whiting W.  Steven and Podsakoff M. Philip, Blume D. Brian, 

“fåÇáî áÇì aä- and Organizational-Level Consequences of Organizational Citizenship 

Behaviors: A Meta-^å alysis”, Journal of Applied Psychology, Vol. 94, No. 1,  2009. 
- Varela ,Otmar, E, Salgado Elvira .I , Lasio ,Maria, V,“The meaning of job 
performance in collectivistic and high power distance cultures . Evidence from three 

Latin American  countries”, Cross Cultural Management: An International Journal Vol. 

17 ,No. 4, 2010. 


