
93  

  

����� ��	
�� ����� �� ������ ���� �� ���	��� ���   

�	� �� !"#
 �������  

������ ��	
1   

������� ����2  

���� �����: 01/04/1395  

#��$� ����� :07/07/1395  
 

�$�%&        

 �&��� ���' ()	� *� +���,-�      .&� /.� �0 �12.3 �45.6780 � �.49��: ;��
�&<�0�5   =�4.>?�0

�1�0�� ()	
 �
���3 .#�� �A? *� � B0����C +�� �A? *� ()	� /�� ����� D�? *� �>���� �&�93

�
 �4567�� �3��� .��
E ;�
��B ��&� ;1C F
�3 G��H� /<�0�5 �
 �1�0�� ()	
 =�4>?�0  ;.C �3��

<E 0����  ����� ��300 �
 ��?�3�� .0���� � =�3 =0��5&� <��C�C ��
�: *� ;?��? IJ' /�� B���   ;.?��?

 ����� B��
E169 � ��?; ;?��? #�� �� ;C L&� =�
E L&0;3�M �:0�N� B�O�B   P�.Q5?� �?�.3 .  B��.�

 *� R�STU� B��E0�O;
�9>&�� 0���?�5&�  ��0��� �49��: ;��
�& ;
�9>&�� � �12.3 �456780 0���?�5&� 

�4?�.?�C L&� =�3 =0��5&� .   V�.? *� R�.STU� F.1	� � ;�WJ� B���   ��W.:� B��.
E )spss( Z   F.1	� B��.�

;��:�� ()	� B [��� *�\� <�&�O� =�25
 Z<�
*E�9�
 B�� B��0T    =0��5.&� ]?�.��� � F1	� �

L&� =�3 .�
 <�>? ()	� ^��5? �123 �456780 �� �49��: ;��
�& ;C ��0 .&�<�0�5    (.)	
 =�4.>?�0

 �1�0���,-� �9�
 L7_
0��0 B��0 .
 <�>? ^��5? /9`���       �12.3 �45.6780 �.� RT.N	� ;.C �.�0

&�<�0�5  �1�0�� ()	
 =�4>?�0�,-� �9�
RTN	� G��W:� �� � 0��0 B��0 Z   W.? �12.3 �456780 <�W


�
 G��W:����� .  

 �������	
��: ;��
�& �49��: Z�456780 �123 Z&�<�0�5 =�4>?�0 Z()	
 �1�0�� . 

 

  

  

  

  

  

  

                                         

1 .a��: FN	58� ��Q1M �'�� �
T&� 0�*E =�4>?�0 ZG��H� G���O �S��5�� V�1S ;53�  

Email: m.rezapor95@gmail.com  
2 . ��1S R-� �bS �S��5�� V�1S =��O��Q1M �'�� �
T&� 0�*E =�4>?�0         Email:ebrahimi_aukh@yahoo.com 



����� ��	
�� ����� �� ������ ���� �� ���	��� ��� �	� �� !"#
 �������  

 

94 

 

�
$"
 ����
 �	�� '  

�0 56��4 �123 ;1��*� �����25
 L&� ;C �� 0�J�� <E �0 <�9C��C �
 <��� ���3 B���
�� L7_
 

B��� <�
*�&  ��0�� .�0  �456��123 R�3 B*�&�9?��� <��� �5M�93 \� 0�: �� F23 0�M c���� 

�
  00�O .�_C� ;��A? <�*�0�� <�� =0�C �?� ;C <�9C��C ;� R�3 �0 ;56� ;� #T� ZF23 �&�&� � B��d3E 

�� �0 Le� +���� � c��f� �123 V�J?� �
 �9�0 ;� � ���5'� B�5�C F23 0�M �� g�� �
 �99C .

�0 �456� 123� R��7S L&� *� B��N� ;C hQ3 L76? ;� #��C <�>? �
 ��0 � I6� � G'�� �� 

ci� �f��G� �
 ��?�� � 0�: ;� G123 ;� <��9S Ie
 /��� GQ� *� �O�?* #� ;��� �
 �9C � ����L 

123� *� V�J?� �f��G� 3�?� �
 0�3 ) Z<���
�C <j�2010.(  

�� G� *� ;� <�
 <�
E ;��
�& /
�b
 ;��
�& � �S��5�� =�4? �49��: ;�8k
 ;� ��B ;�&�� � 

F
��S FM0 �0 ��0��	
 Z<E *� *��
� 0�� .<�9� <���$O ;��A? ��;��
�& B ��B �S��5�� �  Z�49��:

;� li�� I>m ��?�B��* �9��? �� =0�>O  �?�;C �� R�6&k
 0�d1�S � B��0�e? R��,-� Z�5
�d' �:�43 

;53�0 L&� .�O� ;53$O�0]� Z *� ��7S <���0 *� �C-� �� ;��
�& ��B B0�
 � �� Z�d�W: ;��
�& �?�6?� 

�C-� �
  =*��
� Z�3 �� ;��
�& n�)��� ��B �S��5�� � �49��: �C-� �
  0��� ()	� ;�&�� �?�6?�  .

;� �=H� *�  L8��S ;79� .o�)�S �0 ��O ;�&�� �S��5�� � �49��: �)1� �
  00�O .�0 ��53�? ���' WC��� 

�� �1�� B�� �,-� ;��
�& �0 �� �49��: �123 �456� L&� � �Ni <E L&� ;C �� ;p��� �'�3 �0 /�� 

<E c���� Z;9
* (i�� 0�3 � B���N� *� B��0�C��C <E W? p���; 00�O . R�1C �&��� ;� FN: /�� �0

L&� =�3 ;5M�0�� ()	� .�� q�&� /�� 6
 ��5��- R���� � L��� ]r& � ��0�O <�� ()	� �1�� ;8

&���0��
 ()	��  �0 � ()	� ���1i Z()	� Rj�k& � ()	� �&�&� +���� ;� ;
�0� �0 � L:�O ���i

 W? �e5?�B���� F'��
  ()	�<�� � /���� 3�L&� =.  

�0 123 �456� �;� =��3� <��� B*�&�9?��� R�3 \� �5M�93  0��0 0�.M F23 �� 0�: ) Z�1C1997 .(

�0 ;��� D���
 /�� � L&� �123 �O0�&�: L7_
 ;79.� li���0 �456�  ;�  <��� �&�93   <�>? �� L7_


�
 0��0 �C-� ;9e� 0�d1�S �� ;C ��0 .�0 0�: 
 0�M +��
 �� G123 Z;56��  <�m ���W�� � �?�0

(1�� s�5.3� � ��.3 ZB��0�.:� Z�U�M F���� �  ;�  #T�  ;� �� �123 c8�d� V�J?� Le� cS�b
  ���M

�
 <�>? ��0 .�0 li���0 456��  �123  ;�  ;� ZL&� ;56��� B��C c��f� L��.
 � �NQ3 R���NM

�C�� � �1:�`&� F80 /�� )2004( �0 456��  �123  53�0 ���9�t L8�' /  ;� L76? ;?��e�5
 � L7_


F2.3 =0�C c���.� �?� .�0 0��:� �0 ZF23 ;� ;56�  B�J56�  L��: ����   �NQ3 �3� � B�O0�� B���

�
 �123 � �93�� #W4?� *� �  �?��0  �956� ��0��M�� �123 c8�d� V�J?� B��� ) Z<���d�� � IC

2009.(  

<��� ;?�O  �
 ;A'T
 ;C �0 0�3 �;� �123 �456 R���NM  �NQ3   ;56��� B��C ;�f� L��
 �

�0 LC��>
 Z����O ��C �9?�
 �S��5�� F
��S � L&�  �N�I O�B +���� *� <�9C��C ;C �5�&� Z



 ��	$� %&��'�� (	� %����� �)	$�*� +,�) -	.�	/
&�	0�1% '��	1 1395  

95 

 

�?�
*�&  L���'  �
 �99C  �0 uv& ZF23 �0 L:�>� � L):�
 q�6'� � 456��  �123   G��W:� ��

�
 ��0 .�0 �.� <�9C��C  �456�*� 0��* �123  ��C  (:�
 � ��0�9>M 0�M g�� <�W
 � �?��  ��C   L7w �

<�?E  �0  �)
�;6  �0 �� <�9C��C �� /��� �123 �456� �5�C Z  L&� ) Z0��e
1387.(  

�
 ;C L&� �����25
 *� �49��: ;��
�& �0 �� �?��� �3�� ��$O�,-� �123 �456� . ��0��� �A? ;�

9�E�� �49��: ;��
�&;� � B0�N5i� ;��
�& *� �7C�� � R0�S B�O��C =��� L&�� . ;��A? u��� �0 �W5��

�
 ��0��� �49��: ;��
�& �6��? : P��J� � V0�
 �S��5�� ;)7U =�45&�M *� �5>� ;��
�& /��

�3*�
E �
 ;�>m�& <�3 0�O .<�6?� ��*�� /�� �0 ;��
�& �� �
 l�� �� <�3 7e� B��� �� �� <E � �99C 0�

�S��5�� =�4��� �
 ;9�W� <�3 �
 L&0 *� �� <�>��4��� �� � �99C �
 yS�� � �9�0  <�>��4��� ;C 0�3

0�3 IM� �49��: 0�N5i� P�m��em �0 .�
�&;� 49��:� ;S��J
 �B 5
� � R�
�1�
 Zz���� *�R�*�  L&�

��� Z0�: ;CB  <0�C {�'�� ;�   <0��E L&0\� �i�
L| S��5��� �5&� <E *�
 =0�� �9C .;� R��7S  Z�4�0

�
�&;� B� 49��:� ;�  ��U�p�0� �0  R�?�d
� ���1i\� ;)7U�U Z=��O Z;�� �� 7i;1 L&� )	8��� 
�� ZB

1386.(  

}Tv�� �
�&;� 49��:� i �0q� �
�& ��;� 0�N5i�B �A? � ZR��?��i/ 1	� �F B��  y'�7


�
�& ;� ~���
;� B��0 ��� �0F�  ;�01970  �����L:� .�/� ��� V�e�
B &���� �/� 6
- l?��
 ;C ;8

0�N5i�B ���B 7�/ ������?B B�� ):�
 �0 0���
L B�� 3*�
E� G?�0 S��5�� R�)7U <�*�
E�  Zc15Q


:�C� ? ZL6�3 D���� .�
�&;� 49��:� NQ3 G3�C <���� �? =0�� ��� ;� � [6C�  Z0�3 [6C

�
�&;� 49��:� ?j�U ��C Z� � V���
4�B�O0�� Z� �9��: � $�B�� 
 ��� �71U .�
�& [6C;� 

49��:� 
 <�
*� ����M 8�
 R�?�d
� ;� �� 0�
 �B ?*� �
�& Z0��0;� 49��:� � *�/� ��L� ;� �	?B 

�
�& ;� �9��49�;� 0�N5i�B =�O =0��M ;� � 0 Fd3�4� L&� =�
E�0 Z<E )�/ �3�=�  Z/5?�: �1385.(  

 0���
 ;� ;��� ��=�3�Ct �� ;C L&� G&�� /�� ;� ���4Q&�� ���' ()	� �1�� + ;��
�&

�49��: �0 �� B�,-� ;m  /� �0 �123 �456�&�<�0�5 �1�0�� ()	
 =�4>?�0 �0��0  

  

!�"#� (�$��  

���� �	�  

.  �&����,-�  /� �0 �123 �456780 � �49��: ;��
�&<�0�5&� �1�0�� ()	
 =�4>?�0.  

  
���� ��	��  

.  �&����,-� �49��: ;��
�& I6J� ;5:�� ��  �123 �456780<�0�5&� �1�0�� ()	
 =�4>?�0   

.  �&����,-� �49��: ;��
�& �9S ��  �123 �456780<�0�5&� �1�0�� ()	
 =�4>?�0   

.  �&����,-� �49��: ;��
�& B0�e? ��  �123 �456780<�0�5&� �1�0�� ()	
 =�4>?�0   



����� ��	
�� ����� �� ������ ���� �� ���	��� ��� �	� �� !"#
 �������  

 

96 

 

.  �&����,-� 
* B���25
;9 B� )L69� ZRTN	� � /& (��  �123 �456780<�0�5&�  =�4>?�0

�1�0�� ()	
.  

  

)*&�	+& ,�-   

������ ������  

��0��� ;�
�� �6?��: q�93B )	� �0�) ��: q�&� �� ;C; V�S B��6� �
�&;� 49��:�  V�J?�

�
�& Z=0�0;� 49��:� 6)� ;5&0 ;& ;� ��I 
� �9C:  

1. �
�&;� ?��� 0�: ��B R��e
 Z;A:�' ��B ��J�� ��5:� �B [6C R�
�1�
 � �
�& *� Z=�3;� B�� 

?��� 0�: �B 
 P�6	
� �?�3 .;NQ>
 *� ��B �/� �
�& Z;�
� <��� � ;��45&� <��0 � �45:��  <E

0�C =��3� .�/� �
�& Z;����0�� B�  � hQ3 ;� ;C L&�(1M B�M� �B L&� =�3 ��� .;� R��7S  Z�4�0

� ['�� Z�e9��/ �NM Zh�� =�?��0/� �
�&;� 49��:� L&� .;� ��/ �? Le�� <��� �/� �
�&;� 

?��0� =�3 �U *� ��(�  � L,��� ZG>Q�#��:����M 0 ;�B�4� 0�0 ��)5?� .� L��e?�0/� ;C �/�  *� D�?

�
�&;� 49��:� ?�:� 
 � ZL&��*��� ;� ��M Fd3�  �����5d� ��d���8� L&� =0��M =�O ZhQ3.  

2. �
�&;� S�9 49��:�� 
 ;S��J
��� B�� 49��: Z��0� ��,E� ����d��3 �B �9�B � W� �/� �� 

�
�& ��;� S�9 49��:� 
� �9
�? .�
�&;� 49��:� SL9 ;5:�� ���0B \� � *� ;53��OH� L&��  �e9� ;C


� <��� �U *�(� �
�& ;v���;� 49��:� SL9 ;5:�� �
�& ��;� 49��:� ?��� 0�: �B <E �� �
/ 0�C .

�/� �
�&;� )���1��� ZP�5C �9?�
B 3�)? Z�&�
 RjE�)  �. .  (.;� 0�
 ��	8B �U *�(�  G?�7'��

F��i ��)5?�  L&�) �e9� ;578���	8*� d8�
L i�)'� 1��iL 0��0 ��)5?�.(  

3. �
�&;� 0�e?B ;v��� � ��B N	� g���
 Z�1;:�' g���
 �B ;?��? *� ���C � ��B �
�&;� �e?0B 

;v��� � �B �L& .N	� g��
�1 49��: hNQ� �9&� =�?��0 ;� ;C L&� 0�0���i #*�� #�B 

/�b� =�3 B� 
 ;p���� ��0.  

��0��� � ��/� �
�& ;C L&� 0�)5S�;� 0�N5i�B 
� �?��� ���B �
�& G7'��;� 49��:� � �S��5�� 

;� ���0 ��0��� oT��)5
 �
�&;� 49��:� ?W  0�M 0�C��C ���
 ��?�� ;��
�& 0�N5i�B ;� �� 0��E 0���.  
  

���� ����� !  

�1:��3 � �d� �0 �123 �456� �� Rj�' �9�t L���� ZL7_
 GQ� � z7��
 �� ��C c���� �
  �99C 

;C z&�� ;& hM�3 ����: Z�O�?*�& <�3 � P�$J
 <�3 W���5
 �
 0�� .�O�?*�& �� uv& ��j�� *� 

B��?� � P�� B��E �9�t �0 /' �C� W���5
 �
 0�� .����: <�3 ;� �O�0 <�3 ���3 hQ3 �� ��C � 

;��J� ]' �9�
 s�53� ZB��0 � G8�m =��3� 0��0 .P�$J
 �� Z<�3 WC��� F
�C � P$� <�3 ;?�
0�3 

�0 ��C W���5
 �
  0��;C ;� [��
 <E <�
* ;� LS�& ;53$O � \�9
 <0�C G��M *� ��C B��� 0�: 

Fd>
 L&� )�1:��3 C�� � Z�2004(.  



 ��	$� %&��'�� (	� %����� �)	$�*� +,�) -	.�	/
&�	0�1% '��	1 1395  

97 

 

�6
 � <���d�� B��� (1�� �U�M �0 ��� B��?� �?��� )�0 /U�� (� B��?� B��5:� )���f �0 (Fp�i 

�956� .�0 ��� B��?� �?��� ;C *� <E ;� <��9S q�6'� �0  �456�W? V�? �
  �?��  ;�8k
 ��em�&�&� 

q�6'� q�6'� ZL���: WC��5
 q�6'� Z<0��  R|�3� q�6'� s�53� }�v
 ��956 .��� B��5:� W? 

��em  ;�8k
 ZB������F�S ��d5��#�56O Z G)? � B��O*�& �� R��2� �� F
�3 �
 0�� .�� 0�J�� 

�0 �123 �456� �0 9C��C�<  I� �W:��� ��B �57_
 /� 0�: � <�
*�& �� �
  ��0 ;C B��� �� �0 =��O 

B���
�� �57_
 ;� =���� 0��0 ./�� B���
�� �
  �9?��� F
�3 :#�4? ��B �123 L7_
 � ;5M�93 <�3 

B�i �� ��C )L���� �123 � �e�� �?�
*�&(L
T& � �9�t � �?��� F
�3 R�&�6'� L7_
 � G��C 

F1	� 0�d1�S Z�45:� <��0 �123 � <��� �123 G��W:� Z�5e� #W4?� ��d5�� Z�?��0 F�S B0�: � 

��5:� �G [6C ZV�i l��9
 �123 � �NQ3 );� ��NM M�O�96�0� ( �3��)�6
  Z<���d�� �2009.(  

  

!�"#� �����.  

��"�! #�$
$%&  

�6S  �?�M)1394 (�0 �� B�9�
 #�� � �49��: ;��
�& ;v��� �&��� ;� �))	� �0  �123 �456�

L&� ;5M�0�� <�J?* �d3W� V�1S <�9C��C .L&� ;5:�O V�J?� �>���� #�� �� ()	� /�� . ^��5?

�
 <�>? ()	�  ��0 �9�
 L7_
 ;v��� ;C �0 �� �49��: ;��
�& /� B��0  0��� <�9C��C �123 �456�

0��0 .�0 �� B�9�
 #�� /� �
� �9�
 ;v��� <�9C��C �123 �456� 0���? 0��� B��0.  

F1�  ���)1392( �0 � B��C �O�?* L�C ;v��� <��9S �� ()	� �0  <������5C /� �0 �123 �456�

;?�Q��5C ?�0 B��=�4> *� <0�� R��7S ;C L:�� L&0 �J��5? ;� *���� B�� : �0 � B��C �O�?* L�C /�

;�8k
 <�?�i B �0 �� V���
 �3� L��: � ����O �9�
 � L7_
 ;v��� �123 �456�  0��0 0��� B��0

)F1�  Z���1392( 

�6S �?�M � <���d�� )1390 (�0 ()	� �� <��9S /7� ;v��� /� �0 �456� B��C � �e�� 

�?�
*�& <�9C��C ^��5? F��' *� G��H� <�>? 0�0 ;C (1�� �U�M B��C ;� ��U L7_
 �� B�� �e�� 

�?�
*�& <�9C��C ��$O�,-� L&� � GQ� B0��* *� R��2� �0 �e�� �?�
*�& �� G� �9� �
 �9C ./�� 

B��$O�,-� �� �0 ��� �e�� ��U�S � �e�� B��J9� L7_
 � �9�
 ��0 L&� .�(1� �U�M B��C ;v��� � 

B��$O�,-� �9�
 B��0 �� �e�� ��56
  0���?)�6S �?�M �  Z<���d��1390(.  

��T
  ���)1393 ( <�W
 �� �49��: ;��
�& � �O�?* \7& <�W
 ;v��� �&��� <��9S �� �))	� �0

� � �O�?* \7& /5:� j�� �� ;C �&� ;J5? /�� ;� <�
�C �e3 �0 �O�9?�� R��1Q� G��W:�
�&�; 

�
 G��C R��1Q� <�W
 �49��: ����.  
  

  

  



����� ��	
�� ����� �� ������ ���� �� ���	��� ��� �	� �� !"#
 �������  

 

98 

 

�'(�" #�$
$%&  

�����4 � 1C\ )2009( �0 )	�)� ;C �/ 169 ��? *� <�9C��C B���e� ��>C C��; V�J?� �?0�0 ;� 

��/ 5?;J &��?� ;C �/ �e�� ?�
*�&� �� �0 �456� 123� ~�7��� L7_
 � B��0�9�
 0���  0��0)�����4 � 

1C\Z 2009.(  

 <���d�� � R�7
j)2009 (�0 )	�)� ;C �/ 200 ��? *� <�9C��C Fw�3 �0 <��?* ��>C �
���d 

V�J?� �?0�0 ;� ��/ 5?;J &��?� ;C �e�� ?�
*�&� �� �0 �456� 123� � ��5:� B�?��e3 ~�7��� L7_
 � 

B��0�9�
 0��� � �� q�5&� 123� ~�7��� �9
� L3�0 ) Z<���d�� � R�7
j2009.(  

8�/ 8���Og� 8���O �?0 �g�  ��& �02014>��H� Z�  <��9S ��»;��
�& B 0��?/� 0���� � ;��
�& B 

49��:� ���B <�
*�& 3*�
E B��� ?�
����� «=0�0 V�J?� �?� .�/� )	�( ��w GQ� �0��>C � ?�
����� 

L&� =�3 V�J?� .� �0/� )	�( �
�& ;�;� 0��?/� ;� ��?� ����
 <��9S=�99C0�J�� ��� B���48�  �0 *��

	
 z3*�
E� &��� ;� � 0��0 =��3��  � RTd>
RTb�
 �d:B ��5:� �B V�A? �3*�
E  P�w

?�
����� �
 0*�0�� ��� �B  <E=�� F' �d:B 1�S �� �
 ;p��� ��0  �;��
�& B 0��?�� /� ;� ���� <��9SB 

*�&�?B ;v��� B� ���B 3*�
E V�A? 0�7e�� � Z��>C>0�e9 �
 ��0 � ;C;>� �0 #�4? B�� S��5���  �

����� 49��:� 0��0 ��>C )8���Og� 8���O � Zg�2014.(  

  

/'� ' ��0��  

#�� �A? *� � B0����C +�� �A? *� ()	� /�� �4567�� � ����� D�? *� �>���� �&�93 

�
 3��� .  

  

!�"#� �
*+1
 2$
  

F)56
 �25
 :�49��: ;��
�& )=*��?� q�)
 ;1��: B�O B� (;9
* B���25
 � B� )  � ��.&� q�)


�7���(.  

;56��� �25
 :�123 �456780 )=*��?� q�)
 ;1��: B�O B�(.  

  

  

  

  

  

  

  



 ��	$� %&��'�� (	� %����� �)	$�*� +,�) -	.�	/
&�	0�1% '��	1 1395  

99 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

��3�� 	�, !�"#� 

���� �
)��  

;��
�& .  �49��:�� �0  �123 �456�<�0�5&� �1�0�� ()	
 =�4>?�0 0��0 �,-�.  

  
�
)�� ��� ����  

1;��
�& . �49��: I6J� ;5:�� �� �0  �123 �456�<�0�5&� �1�0�� ()	
 =�4>?�0 0��0 �,-�.  

2;��
�& . �49��: �9S �� �0  �123 �456�<�0�5&� �1�0�� ()	
 =�4>?�0 0��0 �,-�.  

3;��
�& . �49��: B0�e? �� �0  �123 �456�<�0�5&� �1�0�� ()	
 =�4>?�0 0��0 �,-�.  

4 .;9
* B���25
  B�)RTN	� � /& ZL69� (�� �0    �12.3 �45.6� <�0�5.&�    (.)	
 =�4.>?�0

�1�0�� 0��0 �,-�.  

  

�49��: ;��
�& 

�0 �456� �123 

�49��: ;��
�& I6J� ;5:�� 

�49��: ;��
�& �9S 

;��
�& �49��: B0�e? 

B���25
 ;9
* B� 

L69� 

RTN	� 

/& 



����� ��	
�� ����� �� ������ ���� �� ���	��� ��� �	� �� !"#
 �������  

 

100 

 

,�	
4 �5
	6  

��
E ;�
��B �� ;1C F
�3 G��H� /<�0�5&� �1�0�� ()	
 =�4>?�0 �
  <E 0��.�� ;C �3��    �.���� �.�

300 ��? �
 �3�� .  

  

� *7  /'� ' � *7  89: ,��;  

�� B�����
�: *� ;?��? IJ' / )1(        �.���� B��.
E ;.?��? 0��.�� � =�.3 =0��5.&� <��C�C169   �.�?

�; ;?��? #�� �� ;C L&� =�
E L&0 ;3�M �:0�N� B�O �B  P�Q5?��?�3 .     ��.
�: (.7U B��.
E ;.?��?

;� <��C�C ��* }�3 �
 �3��:  

   

  

  

  

  

;3�M P�Q5?� =�	?   ;.d9�� ;.� ;��� �� ;C L&� [��� /�� ;� ��      (.)	
 =�4.>?�0 �0 =�d.>?�0 ;.&

;5:�O ���i l�5J
 \� �0 ;1��: �� =�d>?�0 ;& /�� � 0��0 0��� �1�0�� �?� Z 0����<�0�5&�    =�d.>?�0 �.�

;�
�� IJ' ;� ;��� �� � �3 hQ>
 Z�3 P�Q5?� =�d>?�0 �� *� B��
E ;?��? . =�d>?�0 *� [��� /�� ;�

 ;��� V�1S55 0�5&� Z�9e
 � �9: =�d>?�0 �&70  �?�6?� V�1S =�d>?�0 *� � 0�5&�44 �3 P�Q5?� 0�5&� .  

  

<	=>?� ,�'4��; ��0�� ' /'�  

;
�9>&�� R�STU� B��E0�O ��W�� 0���?�5&�   �.�0��� �.49��: ;��
�& ) �.
��O Z1391(   ;
�9.>&�� �

�123 �456780 0���?�5&� )�4?�.?�C  Z1982F1� *� F)? ;� � ��� Z1392( �
 �3�� .  

  

��'� �
	����. ��	�	. ' �  

L&� =�3 =0��5&� ����5	
 ��75S� *� ;
�9>&�� ����� GJ9& Le� Z /�� ;�;
�9>&�� ;C �	?   �0 �.�

&� ��5M�5<�0� <E R��A? � ;5:�O ���i /�� 0��
 �0 �� ;
�9>&�� ��E ;C �25
 GJ9& B��� ���M ��W�� �� ��

-� 0��
 ;C �3 ;5&��M �956�0�� <�>�� �� . 

 B���;
�9>&�� ������ [��� GJ9&    B�.�8E [��.� *� F��' ^��5? ��7?��C B��8E [��� *� W? ��

���� �0 ��7?��C )1 (L&� =�
E L&�� :  

  

  
  

)(

)(

pptNd

ppNt
n

−+

−
=

1

1

22

2

169
5596105300

55961300

22

2

=

+

=

)(...)(.

)(..).(



 ��	$� %&��'�� (	� %����� �)	$�*� +,�) -	.�	/
&�	0�1% '��	1 1395  

101 

 

 2'$6)1 :(D� ��	�	. E��3 2'$6����
 �� �� F*��
 <G�  
�����  ��	
��� ���� ����  

������ ������  79/0  

���  ���!	�"  86/0  

  

� H��#� ' ��09� /'�<	=>?  

V�? *� R�STU� F1	� � ;�WJ� B���  B��.
E ��W:� spss   =0��5.&�   L.&� =�.3 �    �.� R�.STU� F.1	�

#�� *� =0��5&� �?����: ����� F
�3 ����� B�� Z��0��? Z/4?�
 Z;?�
 Z  F.1	� B��� � ���
 +��	?�

 ;��: ()	� [��� *�L&� =�3 =0��5&� =�25
�9m <�&�O� .  

  

�	1
 I��5�!�"#� ,	�����
 ' 8�  

�
�e�
 c���� �49��: ;��
�&: ;� 9�E�� �49��: ;��
�& ��0��� �A?  � B0�.N5i� ;��
�& *� �7C�� �

;� R0�S B�O��C =���L&� �� )B�
� �	8�� Z1386( .  

���1�S c���� �49��: ;��
�&:     I.6J� �.49��: ;��
�.& 0�.��� �� �49��: ;��
�&  ;.5:�� Z  � �.9S

 hQ>
 B0�e?=*��?� ��0��� �49��: ;��
�& 0���?�5&� ;
�9>&�� z&�� � L&� =�3 B�O �
    ;.C 0�.3

 F
�322 k&�� �
 �3�� .k& ;1Cd8 cU [8�i �0 Rj�   =�.�? q�.&� /.�� �� � =�3 }�v
 R�   �.�0

�3 ����M V�J?� . ;
�9>&�� /�� ��7?��C B��8E ���e? [���83/0  ���.� �0 )2 ( ;.�    L.&� =�.
E L.&0 

)�
��OZ 1391( .  
  

 2'$6)2( :KL	� ' �	5�� ����� ��	
�� ,	�  
%&'��  "�()*  +,�  ��  

������ ������  

-!./ �����  

-����� 0�1�
* 2" 32�'�  

4��5 ���
*&/ 6
*" 37*8� �) ��&9 �� :*;&�� ��*<	�*  

6
*" ;��
 �) ������ =2" >�? �@*�? :*;&��  

��2" ���A� :��� � B'� �C*2*.  

��)BEF� :�<) <�<G ���A� :  

6
*" �) ��2" ���A� :<
�H'� :*;&��  

���I  

J��� �(��A� ��2"��K ��.  

 ���
;�2 � 3L.� �(��A� ��  

�MLI -��� � �H/ � <�� ��� ��  

N��F��H
 �� N;&� ;* <�";�) ��� ��  

J��� "*<(/ �
�, 2" "&G&� ��2"��K ��  

*<(/ �O 0P�� 2"<�2*" �H!.� � � �1
 B�	M ;* ��� 2�Q� "  

"�'
  

"�� ���RS/ T2<� :"&) �/7�)  

2<5 ���RS/ T2<� :"&) �/7�)  

2"�� ���RS/ T2<� :"&) �/7�)  

:�); ���RS/ T2<� �G2�, ��  

 ���RS/ T2<� U&
)W�)�/ �� ��*�!F
*" N��F
*" X-�(� F
*" �� 2&
 %��5 ��� �� ��*�� ��"*;� N��(  

 Z�2</ �� 2)�
�!
* %&�I X��<�'� � ��� %&�I X���5 %&�I(  

  



����� ��	
�� ����� �� ������ ���� �� ���	��� ��� �	� �� !"#
 �������  

 

102 

 

�
�e�
 c���� �0 �123 �456�: ��NM ;�R�       ZL.&� ;5.6��� B��.C c��.f� L��..
 � �NQ3

�9�t L8�' /53�0 �0 0��:� F2.3 ;� L76? ;?��e�5
 � L7_.
 �0 ZF23 ;� ;56�  B�J56�  L��:  �.���  

 �3� � B�O0�� B���
 �123 � �NQ3� �93�� #W4?� *� �  �?��0     ��0��.M�� �12.3 c8�d� V�J?� B���

 �956�) Z<���d�� � IC2009.(  

���1�S c���� �0 �123 �456�: �0  B���0 �123 �456�4     R��.7S ;.C L.&� �.&�&� ���  L.&�  *�

(1�� �U�M ZB��0�.:� Zs�5.3� � ��.3  � F.����   ;.�   #T.�   cS�.b
 . �0  ��H.� /.��G    GJ9.& B��.�

�0  �123 �456��0 ;
�9>&�� *� �4?�.?�C �123 �456� )1982( =0��5&� ����M  ��0�O )F1� *� F)?   Z��.�

1392.(  

  

 2'$6)3 :(KL	� ' �	5�� 2� ,	� ���� ����  
%&'��  "�()*  +,�   

0" ���  ���!)  

[�(/ �?�,  

2�� �) �9<
; -'� 3�M��/* \�	/2* 

� �9<
; ;* B�  "��; -'�"� 

2�� 2" :<  ]�K 

2*"�^��  

B�  �) "�� �9<
; :"&) ��!)*� 

B�  �) [�LI _���F�) "&) ��!)*� 

=���* `�*�  2" 2�� ;* :<�FE
 W�" 2��  

]���^ * � 2&^   

2�� %���� 2" �)*"�   

`�*�  �� 2" 2�� ;* :<F
 *<G 

�
�H'�� � Z��.� 2" 2�� ;* :"�� a��(/ ��  

B��H/  �)  bL/  aI�c�  

B�  �) �Rd  �9<
; e*<�* ;* ���, \�	/2* 

2�� %�.
* *�) "��; bL/ 

2�� 2" W��F�5 *�) bL/ 

  

���	� 	�  

� ^��5? (7U;  ()	� *� =�
E L&05/80  � �956� 0�
 <���4Q&�� ���05/19 �956� <* W? ���0 .

 /9`��9/5 ��* �?����: /��5�C �� <���4Q&�� ���0 30   � �.?��0 /& ��&6/39     /��5.>� �.� �.��0

 �?����:30  ��40 �?��0 /& ��& . 

<�>? ^��5? RTN	� <�W
 0��
 �0 �
  ;C ��05/22  s�.: RTN	� <���4Q&�� ���0   ]?�.68

 � �?��05/77 �?��0 B�5C0 RTN	� W? ���0 . /9`��4/12     �.?����: /��.5�C �.� <���4Q&�� ���0

 ��*5 )��& ��& � �?��0 L
�M ;9/37  �?����: /��5>� �� W? ���011  ��15 �?��0 L
�M ;)��& ��& .  

  

 <�&�O� ��
�,-� �123 �456780 �� <E 0���� � �49��: ;��
�&  

  
2'$6 )4( :�*���;� 2$
 �O>L  

  
  

���!	H� ����  _��(/ ����  B�<(/ _��(/ ���� N<   :&!/*� _�)2�"  

834/0 695/0 687/0 65/1  



 ��	$� %&��'�� (	� %����� �)	$�*� +,�) -	.�	/
&�	0�1% '��	1 1395  

103 

 

U���� ^��5? (7 )4 (/� �4567�� [���       �.���� �12.3 �45.6780 �.� <E 0�.��� � �49��: ;��
�&

83/0  ����� /�� [��� �69/0 L&� .<�9m;m /���0 =��
E  .    ��.7i F.��i =*�� �0 <�6���5/1   �.�5/2 

�4567�� 0�O ���i /53��? �
 ;5:��$� ���vM /�0�3 .   /.���0 =��.
E ;d9�� ;� ;��� ��   �.���� <�.6���

65/1 L&� Z/�����9� �
 �4567�� ;C L�O <��� /53��? �
 ;5:��$� ���vM /�0�3 .  
  

2'$6 )5( :�����
$�& �*���;� ,��� Q 	���' H��#�  
0<�  3*2�j.� U&H.�  "*;� �G2"  3*2�j.� _��
���  F ��(� kA� 2*"  

:&���92  341/293 4 335/73 375/95 000/0 

eL�,* 803/128 164 785/0   

B� 145/422 168    

  

���� ^��5? (7U )5 (�9�
 uv& ;d9�� ;� ;��� �� �    <�.9�U� uv.& B��� <�
*E B�vM B��095/0 

 *� �5�C05/0 L&� Z/�����9� �
 G� <��� <E 0���� � �49��: ;��
�& ;C L�O <���  �123 �456780 �9�

�?��0 �� .  

  
2'$6 )6( :��
$�& �*���;� E��3 S�	� ���  

_�) 6�5 �����  
��K ��*��"2*<
���*  "2*<
���* ��*��  

T  P 

B SE BETA 

W)�Q 2*<1�  764/0 236/0  241/3 001/0 

-!./ ������ ������ ����� 734/0 112/0 734/0 387/3 000/0 

���I ������ ������ 598/0 056/0 577/0 995/7 000/0 

"�'
 ������ ������ 474/0 106/0 426/0 235/6 000/0 

������ ������  386/0 043/0 379/0 086/5 001/0 

  

���� ^��5? (7U )6( �
  <�9C��C �123 �456780 �� <E 0���� � �49��: ;��
�& ;C L�O <��� �,-.� 

�9�
 L7_
 0��0 B��0 .�5� [���� ;� ;��� �� /9`�� �
    I.6J� �.49��: ;��
�.& ;C L�O <���   ;.5:��

73/0 ZS �49��: ;��
�& �957/0 Z B0�e? �49��: ;��
�&42/0      �.49��: ;��
�.& F.C =�.�? �37/0 

G� �� �123 �456780 R��2� �9� �
 �9C .  

�123 �456780  =37/0 ;5:�� I6J� �49��: ;��
�& Z57/0  �.9S �49��: ;��
�& Z42/0   ;��
�.&

�e? �49��: � B037/0 �49��: ;��
�& FC =��?.  

  

  

  

  

  

  

�49��: ;��
�& 

6J� �49��: ;��
�&I ;5:�� 

�9S �49��: ;��
�& 

B0�e? �49��: ;��
�& 

�0 �123 �456� 

37/0 

37/0 

42/0 

57/0 



����� ��	
�� ����� �� ������ ���� �� ���	��� ��� �	� �� !"#
 �������  

 

104 

 

�9��  ' T#� ,��;  

U()	� ^��5? (7 Z �123 �456780 �� �49��: ;��
�&<�0�5&� -��, �9�
 L7_
  [��� � 0��0 B��0

 ����� �25
 �0 /� �4567��37/0 L&� .  

;J5? /�� /7� �0 �
 ���� G��W:� <�9C��C /� �0 �49��: ;��
�& <�W
 ;m �� ;C L�O <��� Z

G��W:� W? <�9C��C �123 �456780 <�W
 �
 ���� .  

<�>? ^��5? /9`�� �
 I6J� �49��: ;��
�& ;C ��0  ;5:��73/0 Z �9S �49��: ;��
�&57/0 Z

 B0�e? �49��: ;��
�&42/0 G� �� �123 �456780 R��2� �9� �
 �9C .  

;5:�� �� ()	� ^��5? F1� ()	� B�� ��� )1392 (0��0 Le��>
 . ;J5? /�� ;� 0�M ()	� �0 B�

�&� /� ;C k
 �0 � B��C �O�?* L�C�8;� <�?�i B  �123 �456780 �� V���
 �3� L��: � ����O

�9�
 � L7_
 ;v��� 0��0 0��� B��0 . 

;5:�� �� ()	� ^��5? �6S ()	� B�� �?�M � <���d�� )1390 (I� 0��0 �?��M .<E  ()	� �0 ��

(1�� ;C �?�&� ;J5? /�� ;� 0�M �U�M B��C ;� ��U L7_
 �� B�� �e�� �?�
*�& <�9C��C �,-���$O 

L&� � GQ� B0��* *� R��2� �0 �e�� �?�
*�& �� G� �9� �
 �9C ./�� �,-�B��$O �� �0 ��� �e�� 

��U�S � �e�� B��J9� L7_
 � �9�
 ��0 L&� .(1�� �U�M B��C ;v��� � �,-�B��$O �9�
 B��0 �� �e�� 

��56
 0���? .  

;5:�� �� ()	� ^��5? ��T
 ()	� B�� ��� )1393 (0��0 �?��Q�� . ;J5? /�� ;� 0�M ()	� �0 B�

G��C R��1Q� <�W
 �49��: ;��
�& G��W:� � �O�?* \7& /5:� j�� �� ;C �&� �
 ���� .  

;5:�� �� ()	� ^��5? � ()	� B������4 � 1C\ )2009 (0��0 �?��Q�� .<E  /�� ;� 0�M ()	� �0 ��

?�&� ;J5? ;C ��/ �e�� ?�
*�&� �� 456780� 123� ~�7��� L7_
 � B��0�9�
 0��� 0��0 .  

;5:�� �� ()	� ^��5? <���d�� � R�7
j ()	� B�� )2009 (0��0 �?��Q�� .<E  ;� 0�M ()	� �0 ��

 ;C �?�&� ;J5? /���e�� ?�
*�&� �� 456780� 123� � ��5:� B�?��e3 ~�7��� L7_
 � B��0�9�
 0��� � 

�� q�5&� 123� ~�7��� �9
� L3�0 .  

  

 !�"#� ,	��	+���.  

k6
 � <����
 . /8�� B����� �1�0�� ()	
 =�4>?�0 L��: =�4>?�0 /�� <�9C��C �� �9>��9

�93�� ;53�0 ;�8�v
 B��� B�5>� .  

 .=��0 B��WO�� �� R��e
 #*�
E B�� �U�7��� B�� ZR��e
 � I���
 ��)5?� �0 <�9C��C B�� G��W:

���� .  

 .=�3 *� <E �456780 <�W
 �� �� 0�3 =0��5&� 0�d1�S 0�7e� B��� <�9C��C #*�
E /��? B��  *� ��

0�3 =0�W:� F23 .  



 ��	$� %&��'�� (	� %����� �)	$�*� +,�) -	.�	/
&�	0�1% '��	1 1395  

105 

 

k6
 � <����
 . B�5>� L��� <�9C��C ��U�S � B0�
 B��*�? ;� �1�0�� ()	
 =�4>?�0 /8�

�9�0 .  

 .�?��Q��5C R�)��6
 B��WO�� �
 e� �0 �?��� <�9C��C �123 �456780 <E l758�� � �49��: #�� 0�7

�,-� �3�� ;53�0 L7_
 .  

k6
 .;56M <�9C��C B��C z	
 �� �99C #T� �1�0�� ()	
 =�4>?�0 /8�  ~�>? � �3�7? =�99C

E �0 B��C0�3 {�' < .  

 .<����
 � <�9C��C B�d��� R�61� �
 �3�� �>4��� <�9C��C �456780 0�7e� �0 �?��� .  

k6
 . <�?E �49��: ;��
�& ;� �?�6?� l��9
 V��Q5&� �0 �� �99C #T� �1�0�� ()	
 =�4>?�0 /8�

R��8�v
 <�W
 ;1�� *� Z#T� � #*�
E � B�O0�� R��i <E B�9� B�� �9�0 L��� �� .  

  

U�	�
 VLĤ
 '  

1 .�&�L Z+ .)1387(. �
E�0B �� �A?;� 49��:� ����
. ;���� :�� /6'<��. �<��e:  �5:0

G��H� ��B 49��:�. V�0 ��m. � 222.220 .  

2 .F1� ��� Z�. )1392(. C ;v���L� O�?*� ��CB 456780 �� 123� � �0/  <������5C

;?�Q��5C ��B =�4>?�0 ��B *����. G��H� �����5C ;
�?B DTU� � ?�&��.  =���33 .  

3 .�	8�� 
�B� Zq .� .)1386(. ���
I � �A?;� B�� :49���. <��e�: q�9)i .��� ��m. � 64  .  

4 .�6S �?�M Z�� ?�:� ZD . �� ���?�0 0�: Z}. )1390(. � B��C �U�M (1�� /� ;v��� /7�  �e��

<�9C��C �?�
*�&. G��H� ;1J
 �
��S L����
 B��. IJ9� ��&.  =���316.  

5 .�
��O Z+. )1391(. &���� � ;v���/ �
�&�; 49��:� �� L8W9
 �S��5� �0<��  �e3 ;v&�5


��Q1M. 
T&� 0�*E =�4>?�0� ��Q1M �'��. ���<� &�93��C ;
�?� �3��. S��5�� V�1S =��O� .  

6  .��T
 ��� Z�����I. )1393(. &���� 
 ;v���<�W O�?* \7&� �
�& �;� 49��:� 
 ��<�W 

O�9?�� R��1Q�� <�
�C �e3 �0. ���G� �/ 11�8�� ��E�?B )	� �( 0?�6?� V�1S � �9� �� .  

7 .0��e
 ZD. )1387 (. <��� �?�
*�& � �5�9� �&�93. <��e�: F49� R���>5?� .  

8  ./� �3=�� Zg� /5?�: Z�. )1385(. 0��� <�O�����. ;���� :b��
� 75C�. <��e�:  �>??�.  ��m

���. � 96 .  
9- Chan, w. K &; amp; Wayatt A. T (2007), Quality of work life: A study of employees 

in shanghais, china, Asia pacific Business Review, Vol. 13, No. 4, 501 517 ـ.  

10- Gavereliuc, Dana; Gavereliuc, Alin (2014): symbolic capital and cultural 

dimensions in Romanian educational organizations, Procidia, social and behavior sciences 

  .127 ,392 ـ 395

11- Kelle. R. T. (1997). Job involvement and organization commitment as longitudinal 

predictors of job performance: A study of scientists and enginccrs Journal of applied 

psychology. 82. 803-811.   



����� ��	
�� ����� �� ������ ���� �� ���	��� ��� �	� �� !"#
 �������  

 

106 

 

12- Kim. H. J. Shin. K. H, Swanger. N. (2009). Burnout and engagement: A 

comparative analysis using the big five personality dimensions. International journal of 

hospitality 

13- Lambert, E., Hogan, N., Griffin, M., (2009). Being the good soldier: organizational 

citizenship behavior and commitment among correctional staff. Avaliable at: http: //cjb. 

sagepub.com.  

14- Macey, W. H., Schneider, B., Barbara, K. M., Young, S. A., (2009), Employee 

engagement: tools for analysis, practice and competitive advantages. Willey ـ Blackwell, 

UK. 

15- Schaufeli, W. B. and Bakker, A. B., (2004), Job demands, job resources and their 

relationship with burnout and engagement: a multisample study, Journal of Organizational 

Behavior, Vol. 25, 293 315 ـ 

16- Uygar, A., Klik, G., (2009), A Study into organizational commitment and job 

involvement health in Turkey Ozean. Journal of Applied Sciences 2 (1), 19432429ـ.  

  


