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 چکیده

در ساز َمكاري ي مطاركت ميان اػضاي جامؼٍ است.  َاي مُم رياتط اوساوي ي زميىٍ اػتماد اجتماػي يكي از جىثٍ

تذيه مىظًر پس از مرير  پرداختٍ ضذٌ است.تر مطاركت  تأثير اتؼاد اػتماد اجتماػي تررسي تٍ ايه پژيَص

ي مًرد  اصلي مطرح يقي مىاسة تىظيم ي در قالة فرضيٍ َايچارچًب مفًُمي تلف ،َاي وظري ي مىاتغ تجرتي ديذگاٌ

گاوٍ  22مىاطق  يافتگي تًسؼٍاخص وفر تًدٌ كٍ تا تًجٍ تٍ ض 402آماري تحقيق حاضر  ي ومًوٍآزمًن قرار گرفتىذ. 

سال مىاطق سٍ )تالا(، َطت )متًسط( ي َفذٌ )پاييه( ضُر تُران تا  15ضُر تُران از ميان ضُريوذان تالاي 

از آزمًن  َا يٍفرضپيمايطي تًدٌ ي تراي تررسي اي چىذ مرحلٍ اوتخاب ضذٌ است. تحقيق از وًع  گيري خًضٍ ومًوٍ

درصذ اطميىان تيه اػتماد اجتماػي تا مطاركت اجتماػي راتطٍ  99دَذ در سطح  وطان ميپيرسًن استفادٌ ضذٌ، وتايج 

درصذ اطميىان تيه اػتماد تيه ضخصي،  99داري يجًد دارد ي جُت آن ويس مستقيم تًدٌ ي َمچىيه در سطح  مؼىي

 تاضذ. اتطٍ ويس مستقيم ميي جُت ر دار يجًد داضتٍ راتطٍ مؼىي اجتماػياػتماد تىيادي ي اػتماد وُادي تا مطاركت 

 6/6متغيرَاي مستقل اػتماد تىيادي ي اػتماد وُادي وطان از آن دارد كٍ حاصل از رگرسيًن چىذ متغيرٌ وتايج 

 كىذ.  را تثييه مي اجتماػييارياوس مطاركت 

 .ياػتماد وُاد ي ، اػتماد اجتماػي، اػتماد تىيادي، اػتماد تيه ضخصياجتماػيمطاركت  :واژگان کلیدی
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۹۰ 

 مقدمه  

ّبی اخيش دس فشكِ فلَم ارتوبفي گؼتشؽ يبفتِ  هـبسوت ارتوبفي يىي اص هفبّيوي اػت وِ دس دِّ

ّبی  هتقذدی ثب ديذگبُ پشداصاى يًِؾشٍ تَرِ پظٍّـگشاى سا ثِ خَد رلت وشدُ اػت تب ربيي وِ 

ؿْشًٍذاى دس ّش فشكِ اًذ. ًگبّي گزسا ثِ تبسيخ ًـبى اص آى داسد وِ هـبسوت  هتفبٍت ثِ آى ًگشيؼتِ

رضء لايٌفه صًذگي آًبى ثَدُ ٍ ثذٍى هـبسوت صًذگي ارتوبفي هقٌب ٍ هفَْهي ًذاؿتِ اػت. ثبيذ ثِ 

ای پيؾ ًيبص  ارتوبفي دس ّش ربهقِ ی يِػشهبايي ًىتِ اػبػي تَرِ داؿت وِ ايزبد افتوبد ٍ ثِ ًَفي 

 ای ثشای رلت هـبسوت ارتوبفي ؿْشًٍذاى اػت. ٍ پبيِ

ٍسی، وبّؾ هـىلات ػبصی، افضايؾ ثْشًُمؾ هـبسوت ارتوبفي صهيٌِ سا ثشای تَاًوٌذ تَرِ ثِ

دس ربهقِ ايشاى  ّبی ؿْشیهـىلات ًبؿي اص فذم هـبسوت ٍ يب هـبسوت هحذٍد دس فقبليت ؿْشی ٍ

هـبسوت ارتوبفي فشآيٌذی اػت وِ  .دس حَصُ هذيشيت ٍ ثشًبهِ سيضی ؿْشی اػت لِ اػبػيأيه هؼ

 ؿًَذ.ثشای صًذگي گشٍّي آهبدُ هيٍ وٌٌذ افشاد وبس روقي سا توشيي هي اص عشيك آى

هـبسوت ؿْشًٍذاى دس اهَس گًَبگَى ثبفج آگبّي آًبى اص هـىلات ٍ تٌگٌبّب ؿذُ ٍ ثش ايي اػبع 

تَلقبت ٍ اًتؾبساتـبى رٌجِ فملاًي ثِ خَد خَاّذ گشفت ٍ صهيٌِ ٍفبق هلي ٍ اًؼزبم ارتوبفي سا 

لاصهِ آى ٍرَد ًْبدّبی  هـبسوت هشدم ًيبص داسد،يزبد خَاّذ وشد. اهشٍصُ ربهقِ ثِ هيبى ؿْشًٍذاى ا

هـبسوتي اػت ٍ ثؼتش لاصم ثشای ايي اهش افتوبد ارتوبفي ؿْشًٍذاى اػت دس ػبيِ ايي افتوبد تقبهلات 

 وٌٌذ. ؿَد ٍ ؿْشًٍذاى ثِ هحيظ پيشاهَى خَد احؼبع تقلك پيذا هي ارتوبفي ايزبد هي

هـبسوت ثِ »سا چٌيي تقشيف وشدُ اػت:  دس فشٌّگ فلَم ارتوبفي دس ثحج اص هـبسوت، آى آلي ثيشٍ،

هقٌبی ػْوي دس چيضی داؿتي ٍ اص آى ػَد ثشدى ٍ يب دس گشٍّي ؿشوت رؼتي ٍ ثٌبثشايي ثب آى 

ٍی افضٍدُ اػت وِ اص ديذگبُ ربهقِ ؿٌبػي، ثبيذ هيبى هـبسوت ثِ فٌَاى « ّوىبسی داؿتي اػت.

ؿذ.  لبئل)فول هـبسوت( تويض  ٍ تقْذثِ فٌَاى فول  ٍ هـبسوتـ )اهش ؿشوت وشدى( حبلت يب ٍض

دّذ، دس هقٌبی هـبسوت دس هقٌبی اٍل اص تقلك ثِ گشٍّي خبف ٍ داؿتي ػْوي دس ّؼتي آى خجش هي

: 3131)بيرو،سػبًذ ٍ ثِ فقبليت ارتوبفي اًزبم ؿذُ ًؾش داسد دٍم داؿتي ؿشوتي فقبلاًِ دس گشٍُ سا هي

257.) 
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۹۱ 

ٍ  3اػت وِ سٍتـتبيي« افتوبد»ّب،  ّبی هْن دس ثشاًگيختي ّوىبسی ؿْشًٍذاى ثب ػبصهبى اص پيؾ ؿشط

ّب ٍ هشارـ افتوبد داؿتِ  وٌٌذ. اگش ؿْشًٍذاى ثِ ػبصهبى يبد هي« افتوبد هتمبثل»اص آى ثب فٌَاى  4فشی

ّب سا افضايؾ  ػبصهبى ثب ّب آىثبؿٌذ. دس آى كَست ؿبًغ تَػقِ ٌّزبسّبيي وِ تقبٍى ٍ ّوىبسی 

ّب ًيض ثِ ؿْشًٍذاى افتوبد داؿتِ ثبؿٌذ، دس آى  خَاّذ داد، ثْتش خَاّذ ثَد ٍ ثبلقىغ، اگش ػبصهبى

، دس ايٌزب ًمؾ ٌّزبسّبی اخلالي دس دس ٍالـكَست چٌذاى ًيبصی ثِ همشسات ارجبسی ًخَاّذ ثَد. 

 (.37: 3757و والكر،  )تيباتتش خَاّذ ثَد  حيشگزاسی ثش تلويوبت ؿْشًٍذاى پشسًگأت

ي هـبسوت ارتوبفي فبهل هْوي دس تمَيت ّوجؼتگي دس ؿجىِ سٍاثظ ارتوبفي اػت ٍ ّوچٌي

هـبسوت ارتوبفي فبهل هْوي دس رْت تقويك ٍ گؼتشؽ سٍاثظ ثيي افضبی ربهقِ ثَدُ ٍ احؼبع 

ي اص هقيبسّبی تَاى يىدّذ. هـبسوت ارتوبفي سا هي يگبًگي، تؼبهح ٍ تؼبّل سا دس ربهقِ افضايؾ هي

هزّجي، ؿشوت  دس هشاػنهْن رَاهـ هشدم ػبلاس ٍ دهىشاتيه هحؼَة وشد. هَاسدی ّوچَى؛ ؿشوت 

ؿشوت دس  ،هلي، ووه ثِ آػيت ديذگبى ٍ فمشا، ؿشوت دس وبسّبی خيش یّب رـيدس هشاػن ٍ 

 ػيبػي، ّبی فلوي ٍ فشٌّگي، ؿشوت دس احضاة ٍ گشٍُ یّب اًزويٍسصؿي، ؿشوت دس  یّب ولَح

تَاى اص رولِ هَاسد هـبسوت ارتوبفي ثِ غيش دٍلتي سا هي یّب تـىل، ؿشوت دس دس اًتخبثبتؿشوت 

 ؿوبس آٍسد.

ؿَد. گشٍّي اص پظٍّـگشاى، ربهقِ ايشاى سا  دس ايشاى دٍ ؿيَُ تلمي اص هفَْم هـبسوت هشدم ديذُ هي

شخي ديگش آًچٌبى ساُ افشاط اًذ ٍ ث تشػين وشدُ يهـبسوت يشغای  ثِ دليل ؿشايظ تبسيخي خبف، ربهقِ

پٌذاسًذ وِ ثش ايي ثبٍسًذ دس ثؼيبسی اص هٌبعك ايشاى  ای هـبسوتي هي اًذ وِ ًِ تٌْب آى سا ربهقِ پيوَدُ

لبثل تويض ًيؼت، هـبسوت دس هشاػن اصدٍاد يب فضاداسی، ثب « يبسیخَد »ٍ « يبسیدگش »ّبی  فقبليت

تَاى ثش  . اهب آيب هيثبص ؿٌبختتَاى  اػن سا ًويگيشد وِ گبُ كبحت اكلي هش چٌبى سغجتي كَست هي

خبًَادگي ٍ خَيـبًٍذی، ًبم هـبسوت ًْبد؟ آيب هشدهي وِ دس  ّبی يبسیّن ّبی هتمبثل ٍ  ووه

وٌٌذ، دس  ّبی خَيـبًٍذی ثب چٌيي هـبسوتي فول هي ّبی لَهي يب دس هشاػن ؿبدی ؿجىِ ثحشاى

 ؟ ّؼتٌذ ّبی ارتوبفي ًيض چٌيي كحٌِ

                                                 
3- Rothstein 
4- Fery 
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۹۲ 

ٌبخت تأحيش افتوبد ارتوبفي ثش هـبسوت ارتوبفي ٍ تمَيت آى، صهيٌِ هٌبػجي سا ثشای ايزبد آگبّي ٍ ؿ

تَاًٌذ اص  ٍلاى ٍ هذيشاى هيؤوٌٌذ ٍ هؼٍلاى ايزبد هيؤاستجبط كحيح ٍ هٌغمي ثيي ؿْشًٍذاى ٍ هؼ

 ّب ٍ خلاليت ؿْشًٍذاى ثشای اداسُ ٍ تَػقِ ؿْشّب اػتفبدُ وٌٌذ. پتبًؼيل ثبلمَُ، ايذُ

ؿٌبػي دس صهيٌِ هـبسوت ؿْشًٍذاى  گيشی اص ًؾشيبت كبحت ًؾشاى فشكِ ربهقِ پظٍّؾ ثب ثْشُ ايي

افتوبد ارتوبفي ثش هـبسوت ارتوبفي دس كَست اهىبى اثقبد ثِ دًجبل آى اػت وِ ثب ؿٌبخت تأحيش 

 ساّىبس هٌبػجي ثشای هـبسوت ؿْشًٍذاى اسائِ دّذ.

 

 پیشینه تحقیق

تَاى دس هفَْم ربهقِ هذًي يًَبى ثبػتتبى ٍ دس استجتبط ثتب پيتذايؾ      ا هيتشيي هفبّين هـبسوت س لذيوي

 يشیپتز  هـتبسوت گيشی اًذيـِ  دهىشاػي هـبسوتي يبفت ّوچٌيي ايي هفَْم دس صهيٌِ سًؼبًغ ٍ ؿىل

تَاى رؼتزَ وشد. ايي  ؿَد. اص ػَی ديگش سد پبی هـبسوت سا دس اًذيـِ ػيبػي هبويبٍلي هي يبفت هي

ربى لان ٍ ّبثض دس عشح ًيبص ثِ ثشلشاسی آصادی فشد، وفبيت لذست دٍلت ثتِ هٌؾتَس   هفَْم دس اًذيـِ 

تضويي ًؾبم ارتوبفي ٍ ػيبػي ّوَاس وٌٌذُ ساُ ثشای ػٌت حىَهت هشدهي ٍ هجتٌي ثش ًوبيٌذگي ثَد. 

اص هٌؾش لان، ايي فضَيت ارتوبفي ٍ ػيبػي هؼئَليت ٍ حمَق، لذست ٍ عجمِ، هحتذٍديت ٍ آصادی  

وٌذ. اص ًؾش اٍ ؿْشًٍذ ّن پذيذآٍسًذُ حىن ًْبيي اسادُ فوَهي ٍ ّن ارشا وٌٌذُ ٍ  اد ّذيِ هيسا ثِ افش

هميذ ثِ چتبسچَة آى اػتت. هـتبسوت دس اًذيـتِ طاى طان سػتَ دس هقٌتبی ؿتْشًٍذی ٍ ًمتؾ آى         

ای ثش اًملاة فشاًؼِ ٍ عشح حمَق ثـش دس هؼبئل ػيبػي ثَد اص ًؾش هيل ّن هـبسوت دس اهتَس   همذهِ

 ( .51-57: 3157ضحاکی، د )گشد توبفي ػجت اص ثيي سفتي اًفقبل هيار

اص ػَی ديگش تبسيخچِ هـبسوت ؿْشًٍذاى ثِ فٌَاى ًْضتتي ثتب َّيتت ٍ ػتبصهبى يبفتتِ، ثتِ تزشثتِ        

ؿْشی ثتِ دليتل ربثزتبيي وتشدى      ی فشػَدُّبی  گشدد. ًَػبصی ثبفت هي ًَػبصی ؿْشی دس آهشيىب ثبص

خبًَادگي ٍ ّوؼبيگي، تأحيش ارتوتبفي فويمتي ثتش ػتبوٌبى وتن دسآهتذ       هشدم ٍ اص ّن گؼيختي سٍاثظ 

ِ ٍ اٍايل  1950 ی دِّت. ايي هـبسوت اثتذا دس اٍاخش ّبی ًَػبصی گزاؿ عشح ی هحذٍدُ  1960 ی دّت

دس آهشيىب ؿىل گشفت. دس ايي دٍسُ لَاًيي هتقذدی هجتٌي ثش هـبسوت هشدم تلَيت ؿتذ وتِ هبّيتت    

دس اًگلؼتبى هغتشح   1960ی سا تغييش داد. اهب هفَْم هـبسوت دس ًيوِ دِّ گيشی ؿْش ّبی تلوين فشآيٌذ
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ؿذ ٍ پغ اص آى وـَسّبی دهىشاتيه ديگش اص آى اػتمجبل وشدًذ. اهتشٍصُ دس اوختش وـتَسّب هـتبسوت     

ٍ « هـتبسوت »هفَْم (.7711:69زن،هوييت )سيضی ؿْشی اػ رذايي ًبپزيش فشايٌذ ثشًبهِ ٍؿْشًٍذاى رض

ثتشًتتبهِ  ت ثِ هٌضلِ هفَْهي هْن دس هجبحج تَػقِ التلتبدی ٍ ثتتِ دًجتتبل ؿىؼت    « وتيتَػقِ هـبس»

سيضاى ٍ ػيبػتت   تَػقِ، ثشًبهِ یّب عشحّتبی التلتبدی هغشح ؿذ. دس آى صهبى دٍ هـىل اػبػي دس 

ِ       گزاساى سا ثِ اسصيبثي هزذد ٍ ثبصًگشی ايي لجيل ثشًبهِ ّتب دس   ّتب ٍاداؿتت. ؿىؼتت ايتي لجيتل ثشًبهت

ّبی هشدهتي دس عشاحتي، ارتشا ٍ     بثي ثِ اّذاف خَد، ايي تلَس سا تمَيت وشد وِ فمذاى هـبسوتدػتي

ّبی تَػقِ ثيؾ اص آى وِ  ّب سا فشاّن وشدُ اػت. اص ػَی ديگش، عشح ّب، صهيٌِ ًبوبهي آى اسصيبثي ثشًبهِ

اثشی ٍ فمتش  ثبؿذ، ثِ تـذيذ ًبثش –ؿذًذ  ّبی ّذف هحؼَة هي وِ گشٍُ – دس خذهت فمشا ٍ هحشٍهبى

 (.25: 3155رهنما، د )داهي ص

ّبی هختلف دس خلَف چگًَگي هـتبسوت ايشاًيتبى ٍرتَد داسد وتِ اص هيتبى       اص لحبػ ًؾشی ديذگبُ

 وٌين. ثِ دٍ ديذگبُ اػبػي اؿبسُ هي ّب آى

ًؾشاى ايي ديتذگبُ   اًذ. كبحت فشدگشا ٍ غيش هـبسوتي هقشفي ؿذُ دس ديذگبُ ًخؼت، ايشاًيبى اػبػبً -1

ػبخت ارتوبفي، ػيبػي ٍ التلتبدی داسای سٍحيتِ فشدگشايتي ٍ     ی ٍاػغِايي ثبٍسًذ وِ ايشاًيبى ثِ ثش 

ِ   گيشی لجيلِ گشايي ثَدُ ٍ اوخش هشدم افتمبدی ثِ هـبسوت دس تلوين اًتذ. ثتش    ّب ٍ اهَس ارتوتبفي ًذاؿتت

ّتبی   تاػبع ايي ديذگبُ هبّيت دٍلت چِ اص لحبػ ًؾبم حتبون ٍ چتِ اص لحتبػ هـتشٍفيت ثتب دٍلت      

وٌذ. اػبػبً دٍلت دس ربهقتِ اسٍپتبيي سؿتذ ٍ تحتَل      اسٍپبيي هتفبٍت اػت ٍ ربهقِ سا ًوبيٌذگي ًوي

يبفتِ ٍ ّش ؿىل اص آى، ون ٍ ثيؾ داسای يه پبيگبُ ارتوبفي اػت ٍ ثتِ ّوتبى ًؼتجت اص هـتشٍفيت     

َهتت ٍ ػتلغِ   ثِ فلاٍُ عي لشٍى هتوبدی، توشوض حى(. 54-72: 3153 کاتوزیان،ت )ػيبػي ثشخَسداس اػ

ايي هـتبسوت چتِ دس   بػي دس ايتشاى ؿتىل ًگيشًتذ ٍ ثٌتبثش    ّبی كٌفي ٍ ػي آى ػجت ؿذُ اػت تـىل

  (.305: 3153پيروز، ذ )هقٌبی ػيبػي ٍ چِ ارتوبفي دس ربهقِ ربيگبّي ًذاؿتِ ثبؿ

گشا هقشفي ؿذُ  دس ديذگبُ دٍم، سٍحيِ ايشاًي ٍ ؿخليت اػبػي ايشاًيبى، سٍحيِ ٍ ؿخليت روـ -2

ت. دس ايي ديذگبُ هيل ثِ هـبسوت ٍ اًزبم وبس گشٍّي يىي اص الگَّبی فشٌّگي غبلتت دس فشٌّتگ   اػ

ربهقِ ايشاى ثيبى ؿذُ اػت. ايي ديذگبُ تبسيخ ارتوبفي وـَس هب سا تبسيخ هـبسوت ٍ فقبليتت روقتي   
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۹٤ 

ي ٍ ٍ ًْبدّبی ارتوبفي ثِ كَست خَد رَؽ، غيش دٍلتت  ّب هؤػؼِتِ ٍ هقتمذ اػت وِ اكٌبف ٍ داًؼ

 اًذ. ٍعلجبًِ فقبليت داؿتِاد

 

 مباني نظری

تَاى گفت افتوبد ٍ هـبسوت ارتوتبفي   ارتوبفي، هي ی يِػشهبهختلف دس حَصُ  ثب تَرِ ثِ ًؾشيِ ّبی

ٍ تتذاٍم   ای وِ ثمب ٍ تذاٍم ّش يه دس گشٍ ثمب هتمبثل داسًذ، ثِ گًَِدس ربيگبُ خَد استجبط دٍ عشفِ ٍ 

بى ًجبؿذ، احتوبلاً هـبسوت داٍعلجبًِ هذ ًؾش دس ادثيتبت تَػتقِ، رلتت    ديگشی اػت؛ اگش افتوبد دس هي

ًخَاّذ ؿذ ٍ ثبلقىغ، اگش هـبسوت صهيٌِ ؽَْس ًيبثذ خَد ثِ خَد، پتبًؼيل ٍ تَاًبيي افتوبد ٍ سٍحيِ 

افتوبد وشدى ثِ ٍرَد ًخَاّذ آهذ. اص عشفتي، ديتذگبُ ديگتشی حتبوي اػتت وتِ افتوتبد ارتوتبفي ٍ         

تَاًٌذ ثب يىذيگش دس استجبط لشاس گيشًذ.  ّبی هختلف ثِ چْبس كَست هي س هَلقيتهـبسوت ارتوبفي د

ارتوتبفي دسٍى   ی يِػتشهب دس ٍالـ اًَاؿ هختلف ساثغِ افتوبد ٍ هـبسوت ارتوبفي، ويفيتت ٍ وويتت   

 دٌّذ. ربهقِ سا تحت تأحيش لشاس هي

د فٌبيت ٍيظُ لتشاس دادُ؛ هقتمتذ   هقبكش هجحج افتوبد ارتوبفي سا هَس ؿٌبػبى ربهقِب وِ دس هيبى ىصتَه

ٍ ِ ثت  اػت وِ تَرِ ثِ افتوبد ارتوبفي ايذُ رذيذی ًيؼت، ثلىِ يه رشيبى چٌذ لشًتي اػتت.    ًؾتش ا

؛ ؿتذت ٍاثؼتتگي هتمبثتل،    يٌذُ ًگشیآفشدی چَى ِ ّبی هٌحلش ث ثشخَسداسی ربهقِ رذيذ اص ٍيظگي

ؼظ ًؾبم اًتخبة، پيچيتذگي ًْبدّتب ٍ   ٍ توبيض ارتوبفي، ث ّب ًمؾ صيبد ثَدىگؼتشدگي ٍ تٌَؿ رَاهـ، 

افضايؾ اثْبم، ًبؿٌبختگي ٍ تمَيت گوٌبهي، غشيجِ ثَدى ًؼجت ثِ هحتيظ ارتوتبفي، تَرتِ ثتِ افتوتبد      

گيشی فشٌّگ گشايبًِ وِ دس خَد ًَفي  ارتوبفي ٍ ًمؾ آى دس حيبت ارتوبفي ؿبّذ سؿذ ًَفي رْت

تش ثِ هفتبّين افتوتبد    ـي صهيٌِ تَرِ فويكچشخؾ اص هفبّين ػخت ثِ هفبّين ًشم سا داسد. چٌيي چشخ

گزؿتِ ؿبّذ هَد رذيذی اص هجبحج هشثَط ثتِ افتوتبد دس     ی سا ثِ دًجبل داؿتِ اػت ٍ دس عي دٍ دِّ

 . (240 :3142فاری، غ)ازکيا و ٍيظُ ربهقِ ؿٌبػي ّؼتين ِ هفبّين فلَم ارتوبفي ث

ّتبی   ثشد وِ دس ثخؾ تمبثل ٍ اًتضافي ًبم هيّوچٌيي گيذًض دس هجبحج خَد اص ػِ ًَؿ افتوبد، ثٌيبدی، ه

 ثقذ هَسد تَرِ ٍالـ خَاّذ ؿذ.
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۹٥ 

  5هاػتماد تىيادي

گيشی هفبّين صهتبى ٍ هىتبى ثتيي اؿتخبف      ای ثب ؿىل ثش اػبع ًؾش گيذًض افتوبد ثٌيبديي ثِ عشص سيـِ

پشػتتبى  هختلف استجبط داسد، افتوبد ثٌيبديي تحت تأحيش تَرْتبت هحجتت آهيتض ًخؼتتيي هشالجتبى ٍ ػش     

ّب ٍ خَؿبهذّبی  ػبص ثِ هْشثبًي گيشد، سفتِ سفتِ َّيت ؿخلي سا ثِ عشصی ػشًَؿت وَدن ؿىل هي

ػبصد. ايي ٍاثؼتگي ثِ ًخؼتيي هشالجبى ٍ ػشپشػتبى وِ حبكل افتوبد ثٌيبديي اػت ٍ  ديگشاى ٍاثؼتِ هي

يي، دس استجتبط ثتب   دس ٍالـ ًَفي ارتوبفي ؿذى ًبخَدآگبُ اػت. ثتش اػتبع ًؾتش گيتذًض افتوتبد ثٌيتبد      

وٌتذ ٍ ثتِ    فوتل هتي  ّبی هتمبثل، ّوچَى غشثبل  ّب ٍ ٍاوٌؾ خغشّبی احتوبلي يب ٍالقي ًبؿي اص وٌؾ

ت وِ ّوِ افتشاد فتبدی دس رشيتبى سٍيتبسٍيي ثتب      ػهحبفؼ ا ی پَػتِعَس ولي پـت ثٌذ فبعفي ًَفي 

 .(35: 3154 ،گيدنسذ )دٌّ هؼبئل صًذگي سٍصهشُ خَد سا دس پٌبُ آى لشاس هي

افتوبد ثٌيبديي ؿشط اػبػي، تذاسن َّيت ؿخلي، َّيت ديگش اؿخبف ٍ اؿيبء اػت. صيشا فشاگيشی 

ٍاثؼتتِ ثتِ ّوتبى اهٌيتت      –هختلبت اؿخبف ٍ اؿيبی غبيت پزيشؽ دًيبی ٍالقي ثِ فٌَاى ٍالقيتت  

 گـتگي يب فذم ٍالقيت وتِ گتبُ دس صًتذگي    آٍسد. احؼبع گن فبعفي اػت وِ افتوبد ثٌيبديي فشاّن هي

اػتت،   ّتب  آىًبؿي اص تَػقِ ًبوبفي افتوبد ثٌيبديي دس صهتبى وتَدوي    وٌذ ٍ هقوَلاً ثقضي افشاد لاًِ هي

گًَِ افشاد هوىي اػت دچبس ايي تَّن ؿًَذ وِ دًيبی فيٌي،  گيشد ايي ّبی گًَبگَى ثِ خَد هي كَست

سٍؿتٌي اص تتذاٍم َّيتت    ٍاس داسًذ، يب اكَلاً لتبدس ًجبؿتٌذ هفْتَم     يب ديگش هشدم، فمظ هَرَديتي ػبيِ

 .(34-50: 3144 ،گيدنسذ )ؿخلي سا دس رّي خَد ًگبُ داسً

ُ ٍ ؽتَاّش فتبدی فتشد    ای ايزبد استجبط ثيي صًذگي سٍصهشثش يثش ايي ثبٍس اػت وِ افتوبد ثٌيبدي ،گيذًض

ِ    اّويت اػبػي داسد. دس هَلقيت ای فوتل   ّبی گًَبگَى صًذگي سٍصاًِ، افتوبد ثٌيتبدی ّوچتَى ٍػتيل

ساًذ. اص ًؾش ٍی آًچِ ديگشاى ثتِ ؽتبّش    ّبی خغش آفشيي سا اص كحٌِ هي ٌذ وِ سٍيذادّب يب هَضَؿو هي

گيشًتذ ٍ هتب    دٌّذ ٍ ّش وؼي وِ ثِ ؽبّش ّؼتٌذ، ثش احش افتوبد ثٌيبدی هَسد پزيشؽ هب لشاس هي اًزبم هي

ّ   وٌين وِ گَيي آى ديگشاى ّوبى وبسی سا اًزبم هي چٌبى سفتبس هي ثيٌتين ٍ ّوتبى    ش هتي دٌّذ وِ ثتِ ؽتب

   .(343: 3144 ،)گيدنسًوبيٌذ  وؼي ّؼتٌذ وِ هي

                                                 
5 -Basic trust 
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۹٦ 

  6اػتماد متقاتل تيه ضخصي

ٍ هجتٌتي ثتش    چْشُ داس ّبی یثٌذ یپبخش اص ًَؿ أّبی هب لجل هذسًيتِ، هت اص ديذگبُ گيذًض، افتوبد دس ًؾبم

ٌبع يب ثِ فجتبست  افتوبد غيشؿخلي ٍ ثِ ديگشاى ًبؿ هتأخشّن حضَسی اػت، حبل آى وِ دس هذسًيتِ 

ّتبی   فشادی اػت وِ اص هبّيت سؿذ يبثٌذُ ًؾبمثٌيبدی سٍاثظ افتوبد ثيي ا رٌجِ« تَرْي هذًي ثي»ديگش 

ّتبی   اػت وِ دس ًؾبم یا چْشُ يث ّبی یثٌذ یپباًذ. دس فيي حبل ٍرِ فوذُ افتوبد  اًتضافي سيـِ يبفتِ

ثشخَسداس اػت وِ هبّيتت ًْبدّتبی هتذسى    چٌذاى اص اّويت  لِ اػبػبًأيبثذ ٍ ايي هؼ تخللي هقٌب هي

: 3144، گيدنست )ّبی تخللي اػ يظُ ًؾبمّبی اًتضافي ثِ ٍ ّبی افتوبد ثِ ًؾبم فويمبً ٍاثؼتِ ثِ هىبًيؼن

77 .) 

ّب رتبی   ّبی پيؾ اص هذسى، افتوبد ثٌيبدی دس سٍاثظ ؿخلي ٍ پيًَذّبی خبًَادگي ٍ دٍػتي دس هحيظ

تَاًذ دسثشگيشًذُ كويويت فتبعفي ثبؿتذ اهتب ايتي      ّبی ارتوبفي هي داسد. گشچِ ّش يه اص ايي ثؼتگي

ذ ٍ اكَل غيشسػوي اختلاف ٍ  كويويت ؿشط ثمبی افتوبد ؿخلي ًيؼت. پيًَذّبی ؿخلي ًْبدهٌ

ػتبصًذ. ثتش فىتغ،     ّبی افتوبد سا فشاّن هتي  ای ثبلفقل( چبسچَة ثبلمَُ ٍ ًِ ّويـِ ثِ گًَِ، )ؿشافت

ای اػتت وتِ اص عشيتك آى سٍاثتظ ارتوتبفي       خلتي، ٍػتيلِ فوتذُ   افتوبد ثِ ديگشاى، دس يه ػغح ؿ

-351: 3144، گيددنس د )گتشد  ؿًَذ، ثشلشاس هتي  يًيض وـيذُ ه« ّبی دؿوي ػشصهيي»داسی وِ حتي تب  فبكلِ

352 .) 

گيذًض ثش ايي ثبٍس اػت وتِ دس دٍسُ هتذسى، افتوتبد ثتِ اؿتخبف، هتىتي ثتش پيًَتذّبی ؿخلتي دس          

ّبی خبًَادگي ًيؼت. افتوتبد دس يته ػتغح ؿخلتي، تجتذيل ثتِ        چبسچَة ارتوبفي هحلي ٍ ؿجىِ

ٍ هؼتلضم ثبص ثَدى فتشد ثتِ سٍی ديگتشاى اػتت. دس       «وبس وٌٌذ»ؿَد وِ عشفيي ثبيذ سٍی آى  عشحي هي

تَاى ثب اكَل حبثت ٌّزبس ثخؾ دس اختيبس داؿت، آى سا ثبيذ رلت وشد ٍ ٍػيلِ  ايٌزب وِ افتوبد سا ًوي

ثِ ّوبى هقٌتبيي وتِ   « سٍاثظ»خبف هب ثِ داؿتي  ی فلالِكذس اػت.  ت ٍ ػقِايي وبس ًـبى دادى هحج

اهشٍصُ هَسد ًؾش اػت، ثيبًگش ّويي پذيذُ اػت. ايي سٍاثظ ّوبى پيًَذّبی هجتٌي ثش افتوبدًتذ، رتبيي   

 فتشا گتشد  ؿذُ ًيؼت ثلىِ ثبيذ سٍی آى وبس وشد ٍ ايتي وتبس ثتِ هقٌتبی      يييتق يؾپوِ افتوبد اهشی اص 

                                                 
6 -interpersonal trust 
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۹۷ 

افتوتبد ؿخلتي سا ثتب افتوتبد ثٌيتبدی هتشتجظ        ٍی (.355-357: 3144 ،گيدنست )َد ٍاگـبيي اػهتمبثل خ

. ثِ ًؾش ٍی افتوبد ثٌيبدی دس ٍّلِ اٍل ثِ تـخيق َّيتت ختَد ٍ هحتيظ پيشاهتَى ٍاثؼتتِ      ؿوشد يه

ّتبی   گوبى ثتِ كتَست   گيشد وِ ثي ًيؼت ثلىِ اص افتوبد ؿخلي ٍ ًيبص ثِ افتوبد ديگشاى ػشچـوِ هي

 (.313: 3144، گيدنسذ )يبث ًذگي فشد تذاٍم هيگَى دس ػشاػش صگًَب

 

 اػتماد اوتساػي در ديذگاٌ گيذوس

ّبی اًتضافي، افتوبد ثِ اكَل غيشؿخلي ٍ ًيتض افتوتبد ثتِ ديگتشاى      ثِ فميذُ گيذًض، ثش احش تَػقِ ًؾبم

فتوتبد ثٌيتبدی   ؿَد. ايتي ًتَؿ افتوتبد غيشؿخلتي ثتب ا      ًبؿٌبع، ثشای صًذگي ارتوبفي گشيض ًبپزيش هي

تفبٍت داسد. دس ايٌزب ًيض ًيبص سٍاًي ًيشٍهٌذی ثِ يبفتي ديگشاى لبثل افتوبد ٍرَد داسد، ٍلي ثتِ ًؼتجت   

اص هذسى، پيًَذّبی ؿخلي ًْبدهٌذ چٌذاى ٍرَد ًذاسًذ. دس ايٌزتب لضتيِ     ّبی ارتوبفي پيؾ هَلقيت

ي دٍسُ ثخـي اص صًذگي سٍصاًِ يب ّبی ارتوبفي وِ پيؾ اص اي دس اكل ايي ًيؼت وِ ثؼيبسی اص ٍيظگي

اًذ. ثلىِ ثش فىتغ   ّبی اًتضافي فزيي گـتِ ػبختٌذ، اص سدُ خبسد ؿذُ ٍ دس ًؾبم سا هي« رْبى حيبتي»

ذ اًت  ای پيتذا وتشدُ   تش، ؿىل تتبصُ  ّبی ارتوبؿ گؼتشدُ ثبفت ٍ كَست صًذگي سٍصاًِ ثِ ّوشاُ دگشگًَي

اػتت وتِ فوتذتبً دس     یا چْتشُ  يثت  ّتبی  یثٌذ یپبوبد دس فيي حبل ٍرِ فوذُ افت (.351: 3144 ،گيدنس)

لِ اػبػتبً چٌتذاى اص اّويتت ثشختَسداس اػتت وتِ هبّيتت        أيبثذ ٍ ايي هؼت  ّبی تخللي هقٌب هي ًؾبم

ّتبی تخللتي    ّبی اًتضافي ثِ ٍيتظُ ًؾتبم   ّبی افتوبد ثِ ًؾبم ًْبدّبی هذسى فويمبً ٍاثؼتِ ثِ هىبًؼين

 (.77همان: ت )اػ
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۹۸ 

 یقتحق یمدل نظر

 
 مذل وظري تحقيق-1ضكل ضمارٌ 

 

 تحقیق فرضیه های

ثب هيضاى افتوبد ارتوبفي )ثيي ؿخلي، ثٌيبدی ٍ ًْبدی( ساثغِ داسد ثِ عَسی وِ  هـبسوت ارتوبفي -1

 ثبلاتش خَاّذ ثَد. هـبسوت ارتوبفيتَاى گفت ّش چِ هيضاى افتوبد ارتوبفي ثبلاتش ثبؿذ هيضاى  هي

تَاى گفت ّش چِ هيتضاى   افتوبد ثيي ؿخلي ساثغِ داسد ثِ عَسی وِ هي ثب هيضاى هـبسوت ارتوبفي -2

 ثبلاتش خَاّذ ثَد. هـبسوت ارتوبفيافتوبد ثيي ؿخلي ثبلاتش ثبؿذ هيضاى 

تَاى گفت ّش چِ هيضاى افتوبد  ثب هيضاى افتوبد ثٌيبدی ساثغِ داسد ثِ عَسی وِ هي هـبسوت ارتوبفي -3

 ثبلاتش خَاّذ ثَد. ارتوبفيهـبسوت ثٌيبدی ثبلاتش ثبؿذ هيضاى 

تَاى گفت ّش چِ هيضاى افتوبد  ثب هيضاى افتوبد ًْبدی ساثغِ داسد ثِ عَسی وِ هي هـبسوت ارتوبفي -4

 ثبلاتش خَاّذ ثَد. هـبسوت ارتوبفيًْبدی ثبلاتش ثبؿذ هيضاى 

گفت ّش چِ  تَاى ثب هيضاى افتوبد ثِ ًْبدی ؿْشداسی ساثغِ داسد ثِ عَسی وِ هي هـبسوت ارتوبفي -5

 ثبلاتش خَاّذ ثَد. هـبسوت ارتوبفيهيضاى افتوبد ثِ ًْبد ؿْشداسی ثبلاتش ثبؿذ هيضاى 
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۹۹ 

 تعريف مفاهیم و متغیرها  

پغ اص آًىِ هب هفبّين هَسد ًؾش خَد سا اًتخبة ًوَدين، ثبيذ ايتي هفتبّين سا اص رْتت ًؾتشی ٍ ّتن      

ًبهين، هقٌبيي سا وتِ ثتِ    ًيض هي 7تقشيف هفَْهي فوليبتي تقشيف وٌين. هٌؾَس اص تقشيف ًؾشی وِ آى سا

ّتب   ثَدُ ٍ ؿتبخق « ای ًبهِ لغت»سػبًذ. تقبسيف ًؾشی ثِ هبًٌذ تقبسيف  دّين ثِ هب هي هفَْم ًؼجت هي

ؿًَذ. تقشيف فوليبتي دس تحميمتبت پيوبيـتي ّوتبى     ّبيي دس ًؾشيِ گشفتِ هي ّب ٍ گَيِ ّوچَى ًـبًِ

دس ايي پتظٍّؾ ثشختي    (.57-53: 3145)شوميكر، ثبؿذ  ثَط ثِ آى هيّبی احتوبلي هش هتي پشػؾ ٍ پبػخ

پشداخت. تقشيف هفبّين ؿبهل تقشيف ًؾشی  ّب آىتَاى ثِ تقشيف  هفبّين ٍ هتغيشّب ٍرَد داسًذ وِ هي

 ػت.ا ّب آىٍ تقشيف فوليبتي 

 مطاركت 

اًذ وتِ دس   ائِ ًوَدُگًَبگًَي اص هـبسوت ارتوبفي اس يفتقبساًذيـوٌذاى ٍ هتفىشاى  تؼريف مفًُمي:

 ؿَد: اؿبسُ هي ّب آىػغَس صيش ثِ اختلبس ثِ 

ٌؾتَس افتضايؾ وٌتتشل    ثتِ ه  ،هـبسوت تلاؿي ػبصهبى يبفتِ اػت ،آسپي؛ هيؼشا هتفىش ٌّذی فميذُ داسد

وٌَى اص ٍ افتشادی وتِ تتب    ّتب  گشٍُفوَهي دس يه ٍضـ ارتوبفي خبف اص عشف  هٌبثـ ٍ هؤػؼِ ّبی

وتِ   داًتذ  يهت هـبسوت سا ًؾبم اداسُ وشدًتي   ۸هه لگبى (.42: 3141)نمازی،  اًذ ثَدُچٌيي وٌتشلي هحشٍم 

)مد  لادان و   تب ّوتِ فٌبكتش يته ػتبصهبى دٍثتبسُ دس رْتتي هـتتشن عشاحتي ؿتًَذ           وٌذ يهايزبة 

هـبسوت دسگيشی رٌّتي  » وٌٌذ يهٍ ًيَاػتَسم ًيض دس تقشيف هـبسوت ثيبى  ۹ديَيغ (.30: 3155کریستو،

تتب ثتشای دػتت يتبثي ثتِ       اًگيتضد  يهت گشٍّي اػت وِ آًتبى سا ثتش    ّبی يتهَلقٍ فبعفي اؿخبف دس 

 .«(273: 3150)دیویس و نيواستورم، ّبی گشٍّي يبسی دٌّذ ٍ دس هؼئَليت وبس ؿشيه ؿًَذ  ّذف

« هـتبسوت »ّوبى عَسی وِ دس تقبسيف فَق اص ًؾش ديذگبُ ّبی هختلف هغشح ؿذ، دس وليِ تقتبسيف  

)هتؤحش ثتَدى دس اتختبر تلتوين     « تلوين گيتشی »وت ٍ اًتخبة داٍعلجبًِ(، )هـبس« آصادی»چْبس فٌلش 

                                                 
7 - conceptual definitions 
8 - Mack Legan 

9 - Davis and New storm 
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۱۰۰ 

)حؼي اًزبم اهَس ٍ ثشخَسداسی اص حوشات ّوىبسی( لبثل هلاحؾتِ  « سضبيت»هـبسوتي( ٍ  یّب ػبصهبى

 ٍ تـخيق اػت.

ّتب   ًزوي، اًْبدّبی ّوچَى هؼزذّب ثبؿبهل هيضاى ّوىبسی فشد  ارتوبفيهـبسوت  تؼريف ػملياتي:

 ثبؿذ. ٍ ... هيٍ خيشيِ  ادثي ّبی فلوي، ٌّشی، ٍ وبًَى

 

 اػتماد اجتماػي

ارتوبفي ػبص ٍ وبسی ثشای ايزبد اًؼتزبم    ی يِػشهبتشيي ؿبخق  تقشيف هفَْهي: افتوبد ثِ فٌَاى هْن

ِ  هشدمّبی  هـبسوت، تقبٍى ارتوبفي ٍ پشٍسؽ اسصؽ يلتؼّْبی ارتوبفي،  ٍ ٍحذت دس ًؾبم  ػتبلاساً

احتش   ءحش دس تمَيتت، استمتب  ؤؿَد ٍ ه ذ ؿْشًٍذاى ثب ًْبدّبی هختلف ارتوبفي هياػت، آى هَرت پيًَ

ايزتبد  »افتوتبد ارتوتبفي سا   ربًؼتَى   (.30: 3141)غفداری،  ثخـي ٍ هـشٍفيت ًْبدّبی ارتوبفي اػت 

استجبط ثب ديگشی ٍ دسخَاػت پزيشؽ ٍ حوبيت آؿىبس اص ديگشاى، خَد تىويلتي دس سٍاثتظ ٍ اًغجتبق    

. ربًؼَى فٌبكش تـىيل دٌّذُ افتوبد سا كشاحت ٍ ثبص ثَدى، ػْين وشدى، داًذ هي« يگشاىثب اًتؾبسات د

، افتوتبد ارتوتبفي سا   داًتذ  يهت ٍ سفتبس هجتٌتي ثتش افتوتبد     ًِ يبرَپزيشؽ، حوبيت، توبيلات ّوىبسی 

گؼتشؽ ٍ تؼتْيل   اهش هَرتحؼي ؽي فشد ًؼجت ثِ ػبيش افضبی ربهقِ تقشيف وشد وِ ايي  تَاى يه

  .(34: 3140امير کافی،د )ؿَ يه ّب آىظ ارتوبفي فشد ثب سٍاث

افتوبد ارتوبفي دس چبسچَة هفَْهي ايي هغبلقِ اص عشيك حبكل روتـ ػتِ ؿتىل     تؼريف ػملياتي:

ّتبی   گَيِ یٍصى ػبصافتوبد ثٌيبدی، ثيي ؿخلي ٍ ًْبدی هَسد ػٌزؾ لشاس گشفتِ اػت ٍ پغ اص ّن 

 ارتوبفي هحبػجِ خَاّذ ؿذ. هشثَط ثِ ػِ ؿىل افتوبد ًوشُ افتوبد 

 

 اػتماد تىيادي

ايي ًَؿ اص افتوبد ثِ ًگشؽ فشد ًؼجت ثِ خَد ٍ دًيبی اعشافؾ ٍ استجبط اٍ ثب دًيتبی   تؼريف مفًُمي:

وتِ افتشاد ٍ    گتشدد  يهت ٍ هَرت تمَيت تفىشی  ؿَد يهؿَد ٍ افوبل هب اص آى هتأحش  پيشاهَى هشثَط هي
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۱۰۱ 

افتوبد دس اعويٌبى ثِ اؿتخبف كتبلح ٍ هقتجتش     ی يـِستجبس ثٌيبدی دس افاهَس رْبى لبثل افتوبد ّؼتٌذ. 

 ؿَد. داًذ وِ اص ًخؼتيي تزشثيبت دٍساى وَدوي حبكل هي هي

ثيٌي ثِ خَد ٍ ديگشاى ٍ اعويٌبى ثِ اػتوشاس صًتذگي   ش ثبٍس ٍ خَؽهٌؾَس اص ايي هتغي تؼريف ػملياتي:

 اػت.  ٍ سٍی ًذادى حَادث يب ثشخَسدّبی ًبهٌبػت ٍ غيشهٌتؾشُ

 

 اػتماد تيه ضخصي

دّتذ. ايتي ؿتىل اص     افتوبد ثيي ؿخلي دس سٍاثظ چْشُ ثِ چْشُ، خَد سا ًـتبى هتي   تؼريف مفًُمي:

ػبصد ٍ ثب وبػتي اص حبلتت دفتبفي، ثبفتج هتؤحشتش ؿتذى تقتبهلات        استجبط هَاًـ استجبعي سا هشتفـ هي

ٍػتبى، ّوىبساى ٍ ّوچٌيي افتوتبد  ای اص تقبهلات هيبى د گشدد. ثِ فجبستي افتوبد ثيي ؿخلي حَصُ هي

 ييثت . ّوچٌيي ًَؿ تقبهلات دس افتوتبد  گيشد يه دس ثشهيبى سييغ ٍ وبسهٌذاى، هقلن ٍ ؿبگشد ٍ غيشُ سا 

ثشخلاف افتوبد ثٌيبدی دٍ عشفِ اػت. دس ايي ساثغِ ارتوبفي وٌؾ ٍ وتٌؾ هتمبثتل ارتوتبفي     يؿخل

 وٌذ  ًمؾ اػبػي ايفب هي

ثبٍس ثِ اهيي ثَدى افشاد ٍ احؼبع كويويت ٍ ًضديىتي   يؿخل ييثافتوبد هٌؾَس اص  تؼريف ػملياتي:

 خبعش ثب آًبى اػت.  

 اػتماد وُادي

ّتبی اًتضافتي ًؾيتش     تَاًٌذ دسثبسُ هيضاى اسصؽ افتوبد ًؼجت ثِ ًؾبم افشاد ّوچٌيي هي تؼريف مفًُمي:

ش اص سٍاثظ چْشُ ثِ چْشُ لتشاس  ًْبدّب داسای ثبٍسّبيي ثبؿٌذ. ايي ًَؿ افتوبد ثِ كَست تقوين يبفتِ فشات

تَاى تحت فٌَاى ػغح ًْبدی افتوبد ًبم ثتشد. ايتي ّوتبى چيتضی اػتت وتِ        يٌذ هيآگيشد. اص ايي فش هي

 ًبهذ. ّبی تخللي هي گيذًض آى سا ايذُ افتوبد ثِ ًؾبم

اػت.  ّب ىآسيضی دس  ، حجبت ٍ اػتوشاس ثشًبهِييوبس آهٌؾَس اص افتوبد ًْبدی، افتمبد ثِ  تؼريف ػملياتي:

 ؿىل ولي هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ ؿذُ اػت.   ػِدس چبسچَة هفَْهي ايي هغبلقِ افتوبد ًْبدی دس 
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 ها و ابزار گردآوری داده قیروش تحق

ِ ِ تب ثب ث اػتّبی ارتوبفي ًيبصهٌذ اتخبر سٍؽ تحميك هٌبػت  ؿٌبخت پذيذُ ای اص  وبس گشفتي هزوَفت

اًتختبة ّتش يته اص    ّبيي فلوي ًبئل آهتذ.   ثتَاى ثِ وؼت يبفتِلَافذ سٍؿوٌذ ٍ سفبيت هٌؾن هشاحل، 

ّتبی ارتوتبفي ثتِ     ای ٍ ثتشای ػتٌزؾ پذيتذُ    دس ّش هغبلقِ ّب يياّبی پيوبيؾ، آصهبيؾ ٍ هخل  سٍؽ

فَاهل هتقذد اص رولِ هبّيت هَضَؿ، صهبى ٍ ّضيٌِ تحميتك ثؼتتگي داسد. پتظٍّؾ حبضتش ثتِ سٍؽ      

تىويتل آى   ی ًحتَُ ّب ٍ اعلافتبت پشػـتٌبهِ ٍ    گشدآٍسی دادُس ٌي اػت ٍ اثضايٍ اص ًَؿ تجي 10پيوبيؾ

هغبلقتبت اوتـتبفي   ٍ ّبی هلتبحجِ   ّش چٌذ دس هشحلِ ًخؼت، اص سٍؽ هلبحجِ حضَسی ثَدُ اػت.

 اػت. ثْشُ گشفتِ ؿذ

 

 

 گيري ومًوٍ جمؼيت آماري ي ريش

ثب تَرِ ثِ احتوبل فذم ًفش ثشآٍسد ؿذ الجتِ دس ًْبيت  384ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى حزن ًوًَِ 

سا ثش اػبع ؿبخق گبًِ ؿْش تْشاى  22اثتذا هٌبعك ًفش افضايؾ دادين.  402پبػخگَيي ايي تقذاد سا ثِ 

 (.3145، ، به نقل از فيروزآبادی3142)رفيعی،  رٌَة تمؼين گشديذ، هشوض ٍ خَؿِ ؿوبل ػِثِ  يبفتگي تَػقِ

 هشوضهٌغمِ اص  ، يههٌغمِ ػِ(ى )ل ؿْش تْشاهٌغمِ اص ؿوب يهگيشی تلبدفي  ػپغ ثب سٍؽ ًوًَِ

ػپغ ثب ٍ  هٌغمِ ّفذُ( اًتخبة ؿذًذى )هٌغمِ اص رٌَة ؿْش تْشا يه( ٍ ّـت هٌغمِى )ؿْش تْشا

تقذاد افشاد ػبوي دس ّش عجمِ حزن ّش يه ن )ای ٍ ًبهتٌبػت ثب حز گيشی عجمِ اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ

ٌغمِ هـخق گشديذُ اػت. دس هشحلِ ثقذ ثِ تلبدف ؿَد( تقذاد ًوًَِ ّش ه اص عجمبت هحؼَة هي

ػِ هحلِ اص هحلات هٌغمِ اًتخبة ٍ دس داخل هحلِ ثِ تلبدف ثلَوي ثشای هلبحجِ اًتخبة گشديذ ٍ 

گيشی ػيؼتوبتيه ثب دس ًؾش گشفتي تشويت ػٌي ٍ  ّب، پبػخگَيبى ثِ سٍؽ ًوًَِ ػپغ دس داخل ثلَن

  ِ اػت.ثب آًبى هلبحجِ كَست گشفتٍ رٌؼي اًتخبة 
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 های توصیفي يافته

 2/5ٍ ون،  ون يليخدسكذ پبػخگَيبى دس حذ  8/93 ارتوبفيًتبيذ ًـبى دٌّذُ آى اػت وِ هـبسوت 

 ثبؿذ. هي يبدص يليخدسكذ پبػخگَيبى دس حذ صيبد ٍ  9/0ارتوبفي دسكذ ثيٌبثيي ٍ دس همبثل هـبسوت 

 3/37ٍ ون،  ون يليخػخگَيبى دس حذ دسكذ پب 1/35ّب ثيبًگش آى اػت وِ افتوبد ثيي ؿخلي  يبفتِ

 يبدص يليخدسكذ پبػخگَيبى دس حذ صيبد ٍ  6/27دسكذ ثيٌبثيي ٍ دس همبثل افتوبد ثيي ؿخلي 

 ثبؿذ. هي

 26.9ٍ ون،  ون يليخدسكذ پبػخگَيبى افتوبد ثٌيبدی دس حذ  13.2ًتبيذ ًـبى دٌّذُ آى اػت وِ 

 اًذ. داؿتِ يبدص يليخفتوبد ثٌيبدی دس حذ صيبد ٍ دسكذ پبػخگَيبى ا 59.9دسكذ ثيٌبثيي ٍ دس همبثل 

دسكذ پبػخگَيبى افتوبد ًْبدی دس حذ خيلي ون  1/32ؿَد  عَس وِ دس رذٍل صيش هـبّذُ هي ّوبى

 يبدص يليخدسكذ پبػخگَيبى افتوبد ًْبدی دس حذ صيبد ٍ  6/32ل دسكذ ثيٌبثيي ٍ دس همبث 3/35ٍ ون، 

 اًذ. داؿتِ

ّبی افتوبد ثٌيبدی، افتوبد ثيي  روـ ًؾشات پبػخگَيبى دسثبسُ ؿبخق اص حبكل افتوبد ارتوبفي

ثبؿذ وِ ثِ كَست هؼتمل هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ اػت. ًتبيذ ًـبى  ؿخلي ٍ افتوبد ًْبدی هي

دسكذ  48ٍ ون،  ون يليخدسكذ پبػخگَيبى دس حذ  3/22آى اػت وِ افتوبد ارتوبفي  ی دٌّذُ

 ثبؿذ. هي يبدص يليخدسكذ پبػخگَيبى دس حذ صيبد ٍ  6/29 يثيٌبثيي ٍ دس همبثل افتوبد ارتوبف
 يافتٍ َاي تًصيفي تحقيق-1جذيل 

 5تا  1هیاًگیي اس  جوغ ذیلی سیاز سیاز تیٌاتیي کن کن یلیذ ضزح

 42/1 402 1 3 21 114 263 فزاٍاًی هطارکت اجتواػی

 402 2/0 7/0 2/5 4/28 4/65 زرصس

 89/2 402 17 94 150 111 30 فزاٍاًی اػتواز تیي ضرصی

 100 2/4 4/23 3/37 6/27 5/7 زرصس

 48/3 402 91 150 108 49 4 فزاٍاًی اػتواز تٌیازي

 100 6/22 3/37 9/26 2/12 0/1 زرصس

 95/2 402 20 111 142 78 51 فزاٍاًی اػتواز ًْازي

 100 0/5 6/27 3/35 4/19 7/12 زرصس

 1/3 402 7 112 193 81 9 فزاٍاًی اػتواز اجتواػی

 100 7/1 9/27 0/48 1/20 2/2 زرصس
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 ینيیيافته های تب

دسكذ، ػغح هقٌبداسی  99ثب تَرِ ثِ ًتبيذ ضشيت ّوجؼتگي پيشػَى دس فبكلِ اعويٌبى 

(000/0Sig=هي )  ؿَد يقٌي ثب اعلافبت هَرَدH0  ٍ سدH1 )گشدد ثِ ثيبى  تأييذ هي )فشم هحمك

ّوجؼتگي ت ، افتوبد ثيي ؿخلي ثب ضشي277/0ّوجؼتگي ت ديگش ثيي افتوبد ارتوبفي ثب ضشي

ثب  249/0ّوجؼتگي ت ٍ افتوبد ًْبدی ثب ضشي 199/0، افتوبد ثٌيبدی ثب ضشيت ّوجؼتگي 176/0

ْت ايي ساثغِ هؼتمين ؿذت ايي ساثغِ دس حذ ثبلا ثَدُ ٍ رساثغِ هقٌبداسی داؿتِ ٍ  ارتوبفيهـبسوت 

ّش وذام اص هتغيشّبی افتوبد ارتوبفي، افتوبد ثيي ؿخلي، افتوبد ثٌيبدی ٍ افضايؾ ثبؿذ يقٌي ثب  هي

 يبثذ. افضايؾ هي ارتوبفيافتوبد ًْبدی دس ايي پظٍّؾ هـبسوت 
 يافتٍ َاي تثييىي-2جذيل 

 هتغیز ٍاتستِ  

 هتغیز هستقل

 هطارکت اجتواػی 

( r پیزسَى یّوثستگ) سطح هؼٌازاري 

 000/0 277/0 اػتواز اجتواػی

 000/0 176/0 اػتواز تیي ضرصی 

 000/0 199/0 اػتواز تٌیازي

 000/0 249/0 اػتواز ًْازي

 تحلیل رگرسیون

ّبی لجل ساثغِ هتغيشّبی هؼتمل ثب هتغيش ٍاثؼتِ ثِ كتَست دٍ ثتِ    وِ هلاحؾِ ؿذ، دس لؼوت ّوچٌبى

ّبی تحميك تأييذ ٍ ثشخي ديگش سد  گشفت ٍ دس ايي هيبى ثشخي اص فشضيِدٍ هَسد ثشسػي ٍ تحليل لشاس 

ؿذًذ. دس ايي لؼوت ثِ هٌؾَس هـخق ؿذى ػْن تأحيش ّش يه اص هتغيشّبی هؼتمل ثش هتغيش ٍاثؼتتِ،  

تحليل سگشػيَى، استجبط تٌگبتٌگي ثتب ضتشيت ّوجؼتتگي    »ؿَد. ّب پشداختِ هي ثِ تحليل سگشػيَى دادُ

گيشد. تحليل سگشػيَى ايي اهىتبى سا   عَس ّوضهبى دس هغبلقبت، هَسد اػتفبدُ لشاس هيِ داؿتِ ٍ فوَهبً ث

شات هتغيش ٍاثؼتِ سا اص عشيك هتغيشّبی هؼتمل پيؾ ثيٌي ٍ ػْن ّتش  يآٍسد تب تغي ثشای هحمك فشاّن هي

 .«(337: 3142 یکلانتر)يه اص هتغيشّبی هؼتمل سا دس تجييي هتغيش ٍاثؼتِ تقييي وٌذ 

س تـشيح ٍ تحليل سگشػيَى چٌذ هتغيشُ ٍ دػتيبثي ثِ هذل سگشػيًَي، اثتذا ثبيذ هتغيشّبيي وتِ  ثِ هٌؾَ

هتغيشّتبی هؼتتمل ثتِ      لشاس اػت ٍاسد هقبدلِ سگشػيًَي ؿًَذ، هـخق ًوَد. ثِ ّويي رْت توتبهي 
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اس ًْبيي، هتَسد اػتتفبدُ لتش    ی هقبدلِسگشػيًَي ثشای دػتيبثي ثِ  اًتخبة ؿذُ ٍ دس يه دػتَس 11سٍؽ

 اًذ. گشفتِ

 تحليل رگرسيًن چىذ متغيرٌ-3جذيل 
 T Sigآسهَى  F Sig B Betaآسهَى  R R2 هتغیز هستقل هتغیز ٍاتستِ

 000/0 768/5 277/0 082/0 000/0 270/33 077/0 277/0 اػتواز اجتواػی اجتواػیهطارکت 

 014/0 456/2 127/0 137/0 000/0 397/16 076/0 276/0 اػتواز تٌیازي اجتواػیهطارکت 

 000/0 955/3 204/0 116/0 اػتواز ًْازي

 000/0 995/5 282/0 534/0 000/0 392/47 192/0 438/0 تٌیازياػتواز  ًْازياػتواز 

 000/0 637/5 265/0 257/0 اػتواز تیي ضرصی

 000/0 965/5 286/0 146/0 000/0 579/35 082/0 286/0 اػتواز تیي ضرصی  تٌیازياػتواز 

 

ثِ فٌَاى هتغيش ٍاثؼتِ ٍ هتغيشّبی افتوبد ارتوبفي وِ حبكل  ارتوبفي، هتغيش هـبسوت اٍل دس هشحلِ

ثبؿذ ثِ فٌَاى هتغيشّبی هؼتمل ٍاسد هقبدلِ  ، افتوبد ثيي ؿخلي ٍ افتوبد ًْبدی هيثٌيبدیروـ افتوبد 

 277/0گي چٌذ گبًِ ؿَد، ضشيت ّوجؼت فَق هـبّذُ هي دس رذٍلوِ  گًَِ ّوبىاًذ.  سگشػيًَي ؿذُ

M.R= 077/0ب ٍ ضشيت تقييي، ثشاثش ث =
2

R دّذ وِ افتوبد  ثبؿذ. همذاس ضشيت تقييي ًـبى هي هي

وٌذ. ثب تَرِ ثِ ًتبيذ تحليل ٍاسيبًغ  سا تجييي هي ارتوبفيدسكذ ٍاسيبًغ هـبسوت  7/7ارتوبفي 

دّذ هذل  ( ًـبى هي=000/0sigدسكذ ػغح هقٌب داسی ) 99دس فبكلِ اعويٌبى  =270/33Fهمذاس 

 ( سا داسد. ارتوبفيٍاثؼتِ )هـبسوت  ييشتغ يٌينثتَاًبيي پيؾ 

، افتوبد ثيي ؿخلي ٍ افتوبد ًْبدی( ید يٌبثثشای آًىِ ثذاًين ّش يه اص اثقبد افتوبد ارتوبفي )افتوبد 

يشّبی غيش ٍاثؼتِ ٍ هتغثِ فٌَاى هت ارتوبفيداسًذ هتغيش هـبسوت ارتوبفي ای ثب هـبسوت  چِ ساثغِ

بدی، افتوبد ثيي ؿخلي ٍ افتوبد ًْبدی ثِ فٌَاى هتغيشّبی هؼتمل ٍاسد هقبدلِ سگشػيًَي افتوبد ثٌي

ٍ  =M.R 276/0 12ؿَد، ضشيت ّوجؼتگي چٌذ گبًِ فَق هـبّذُ هي دس رذٍلوِ  گًَِ ّوبىاًذ.  ؿذُ

2 = 076/0، ثشاثش ثب 13ضشيت تقييي
R هتغيشّبی هؼتمل دّذ وِ  ثبؿذ. همذاس ضشيت تقييي ًـبى هي هي

وٌذ. ثب تَرِ ثِ ًتبيذ تحليل  سا تجييي هي ارتوبفيٍاسيبًغ هـبسوت  6/7افتوبد ثٌيبدی ٍ افتوبد ًْبدی 

                                                 
11 - stepwise 

12-  Multiple Correlation R                                                                                              
13-  R Square                                                                                                                    



 1931ابستاى ، تسومهطالعات علوم اجتواعی ایراى، سال نهن، شواره سی و 

 

۱۰٦ 

دّذ  ( ًـبى هي=000/0sigدسكذ ػغح هقٌب داسی ) 99دس فبكلِ اعويٌبى  =397/16Fٍاسيبًغ همذاس 

ؿَد، هتغيش  هـبّذُ هي ّوچٌبى چِ ( سا داسد.ارتوبفيٍاثؼتِ )هـبسوت  هتغيش ثيٌيهذل تَاًبيي پيؾ 

اًذ صيشا هتغيش افتوبد ثيي ؿخلي ثب هتغيش ٍاثؼتِ هـبسوت  افتوبد ثيي ؿخلي اص هقبدلِ خبسد ؿذُ

دّذ وِ ثش سٍی هتغيش  پشداصين، ًـبى هي اهب دس ايٌزب چَى ثِ ساثغِ فلّي هي اؿتِّوجؼتگي د ارتوبفي

  تشتيت اص هقبدلِ سگشػيَى خبسد ؿذُ اػت.حيش فلّي ًذاسًذ ٍ ثِ ايي أت ارتوبفيهـبسوت 

دس هشحلِ ثقذ داسد  ارتوبفيثيـتشيي تأحيش سا ثش هـبسوت  204/0 ثتبثب  ًْبدیثب تَرِ ثِ ايٌىِ افتوبد 

ثِ فٌَاى هتغيش ٍاثؼتِ ٍاسد هقبدلِ ؿذُ ٍ تأحيش افتوبد ثيي ؿخلي ٍ ثٌيبدی ثش آى هَسد  افتوبد ًْبدی

ؿَد، ضشيت ّوجؼتگي چٌذ گبًِ  فَق هـبّذُ هي دس رذٍلًِ وِ گَ گيشد. ّوبى ػٌزؾ لشاس هي

438/0 M.R=  192/0ٍ ضشيت تقييي، ثشاثش ثب=
2

R دّذ وِ  ثبؿذ. همذاس ضشيت تقييي ًـبى هي هي

وٌذ. ثب تَرِ ثِ  سا تجييي هي ًْبدیدسكذ ٍاسيبًغ افتوبد  2/19 ثٌيبدیافتوبد ثيي ؿخلي ٍ افتوبد 

( =000/0sigدسكذ ػغح هقٌب داسی ) 99دس فبكلِ اعويٌبى  =392/47Fًتبيذ تحليل ٍاسيبًغ همذاس 

 ( سا داسد. ًْبدیٍاثؼتِ )افتوبد  ييشتغ يٌينثدّذ هذل تَاًبيي پيؾ  ًـبى هي

داسد. دس هشحلِ ثقذ افتوبد  ًْبدیافتوبد ثيـتشيي تأحيش سا ثش  282/0 ثتبثب  ثٌيبدیثب تَرِ ثِ ايٌىِ افتوبد 

فَق هـبّذُ  دس رذٍلوِ  گًَِ ّوبى ؿَد. ٍاثؼتِ ٍاسد هقبدلِ سگشػيَى هي ثِ فٌَاى هتغيش ثٌيبدی

2 = 082/0ب ؿَد، ضشيت تقييي، ثشاثش ث هي
R دّذ وِ هتغيشّبی  ثبؿذ. همذاس ضشيت تقييي ًـبى هي هي

وٌذ. ثب تَرِ ثِ ًتبيذ تحليل  سا تجييي هي ثٌيبدیدسكذ ٍاسيبًغ افتوبد  2/8هؼتمل افتوبد ثيي ؿخلي 

دّذ  ( ًـبى هي=000/0sigدسكذ ػغح هقٌبداسی ) 99دس فبكلِ اعويٌبى  =579/35Fًغ همذاس ٍاسيب

 ٍاثؼتِ )افتوبد ًْبدی( سا داسد. ييشتغ يٌينثهذل تَاًبيي پيؾ 
 

 تحلیل مسیر  

سگشػيَى چٌذ هتغيشُ حليل هؼيش اػت وِ ثب اػتفبدُ اص ّبی آهبسی، ت ّبی تحليل دادُ يىي اص سٍؽ

وبس ِ هجبًي ًؾشی ثيشٍى آهذُ ثدسٍى يي سٍؽ ثشای ثشسػي ٍ آصهَى هذل فلّي وِ اص گيشد. ا اًزبم هي

 دّذ. ؿَد ٍ هؼتلضم تٌؾين هذل ثِ كَست فلّي اػت ٍ دس ٍالـ فلّيت سا ًـبى هي گشفتِ هي
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ّبی چٌذ هتغيشُ  پشداصين ٍ تىٌيه حيشگزاسی هتغيشّبی هؼتمل ثش هتغيش ٍاثؼتِ هيأدس تحليل هؼيش ثِ ت

وٌين وِ فلاٍُ ثش ثشسػي احشات هؼتمين هتغيشّبی هؼتمل ثش هتغيش ٍاثؼتِ، احشات غيش هؼتمين  هي اػتفبدُ

ّبی هَرَد، دس تحليل  دٌّذ ٍ سٍاثظ ثيي هتغيشّب سا هغبثك ثب ٍالقيت ايي هتغيشّب سا ًيض هذ ًؾش لشاس هي

اص تحليل سگشػيَى چٌذ گبًِ  ای تىٌيه تحليل هؼيش ثش پبيِ هزوَفِ (.221: 3147)کلانتری، وٌٌذ  ٍاسد هي

ثب تغييش ٍاثؼتِ  ّب آىٍ ثش اػبع فشم استجبط ثيي هتغيشّبی هؼتمل ٍ استجبط هؼتمين ٍ غيشهؼتمين 

ؿَد ٍ سٍاثظ  اػتَاس اػت. دس تحليل هؼيش، سٍاثظ ثيي هتغيشّبی دسًٍي اص عشيك ضشايت ثتب ثيبى هي

 (. 227: 3147)کلانتری، ؿَد  دُ هيضشيت ّوجؼتگي ًـبى دا يلِثِ ٍػثيي هتغيشّبی ثيشًٍي 

 
 وتايج تحليل مسير -2ضكل ضمارٌ 

 ارتوبفيدس ايي لؼوت، ثب هحبػجِ احشات هؼتمين ٍ غيش هؼتمين هتغيشّبی هؼتمل ثش هتغيش هـبسوت 

ضشايت حشات غيش هؼتمين ّش هتغيش هؼتمل،گيشد. ضوٌبً ثشای هحبػجِ ا داسًذ هَسد هحبػجِ لشاس هي

ؿَد ٍ احشات غيش هؼتمين  ( دس يىذيگش ضشة هيارتوبفيِ هتغيش ٍاثؼتِ )هـبسوت هؼيشّبی هٌتْي ث

هؼيشّبی هتقذد آى هتغيش ثب يىذيگش روـ ؿذُ ٍ هزوَفبً احش غيش هؼتمين هتغيش هؼتمل هزوَس ثش هتغيش 

 دّذ. ٍاثؼتِ سا تـىيل هي
 اجتماػيترآيرد ميسان تأثير متغيرَاي مستقل تر ميسان مطاركت  -4جذيل 

 اجتواػیجوغ تأثیز تز هطارکت  تأثیز غیز هستقین  تأثیز هستقین  تغیزه

 204/0 - 204/0 ًْازياػتواز 

 184/0 282/0*204/0 127/0 اػتواز تٌیازي

 286/0*127/0+265/0*204/0 - اػتواز تیي ضرصی

204/0*282/0*286/0+ 

106/0 

 277/0 - 277/0 اػتواز اجتواػی
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افتوبد ًْبدی ثيـتشيي تأحيش سا ثش هـبسوت  ؛ثيي اثقبد افتوبد ارتوبفيّبی رذٍل دس  ثش اػبع دادُ

 داسد. ارتوبفي

 

 نتیجه گیری

ؿَد. ػشهبيِ  ّبی ػشهبيِ ارتوبفي هحؼَة هي هـبسوت ارتوبفي ٍ افتوبد ارتوبفي ّش دٍ ؿبخق

سى هغشح ّبی التلبدی ٍ ارتوبفي رَاهـ هذ ثشسػي هفبّين ًَيٌي اػت وِ اهشٍصُ دسارتوبفي ًيض اص 

التلبدی  ػيبػي ٍ يشّبیثش هتغًـبى دٌّذُ اّويت ًمؾ ػبختبسّب ٍ سٍاثظ ارتوبفي وِ  اػت ؿذُ

ثذٍى هـبسوت  ييثٌبثشا. هـبسوت ارتوبفي فبهل اكلي تَػقِ ٍ ػبهبًذّي ًؾن ارتوبفي اػت. اػت

ًخَاّذ صای ّوِ ربًجِ ٍ پبيذاس تحمك  ؿْشًٍذاى يه وـَس ًؾن ارتوبفي ٍ تَػقِ دسٍى يارتوبف

ػبص  ّبی هْن سٍاثظ اًؼبًي ٍ صهيٌِ دس ايي هيبى، افتوبد، يىي اص رٌجِ (.373: 3145عبداللهی، ت )يبف

 ّوىبسی ٍ هـبسوت هيبى افضبی ربهقِ اػت. 

لشاس داسد.  ًبهٌبػتدس ٍضقيت  پبػخگَيبى ارتوبفي آى اػت وِ هـبسوت ی دٌّذًُتبيذ ًـبى 

دّذ  ثَدُ اػت. ًتبيذ ًـبى هي« ّبی خيشيِ ّب يب اًزوي وبًَى»ِ هشثَط ث 4اص  72/1ثبلاتشيي هيبًگيي 

هزّجي ًؼجت ثِ اهَسی  ّبی يأتّّبيي وِ رٌجِ هشدهي داسد هبًٌذ اهَس هؼبرذ ٍ  ؿْشًٍذاى دس فقبليت

وِ ثيـتش رٌجِ دٍلتي داسد فقبليت ٍ ّوىبسی ثيـتشی داسًذ. ايي اهش دس ربی خَد ًـبى دٌّذُ پبيگبُ 

ّب ٍ ًْبدّبی هزّجي دس ربهقِ ؿْشی ايشاى ٍ ؿْشی هبًٌذ تْشاى  حيشگزاس اًزويأتّوچٌبى لَی ٍ 

اًگيضُ هشدم  دٍساى اًملاة ٍ رٌگ تحويلي هـبسوت ارتوبفي هشدم دس ػغح ثبلايي ثَد ٍاػت. دس 

 پغ اص رٌگاهب ّبی هختلف ارتوبفي ٍ ّويبسی ٍ تقبٍى لبثل هلاحؾِ ثَد،  دس فشكِ ثشای حضَس

 .يبفتِ تذاٍم ًيبفت لبلت ًْبدّبی هذًي ػبصهبى سايي هـبسوت د

، «افتوبد ثيي ؿخلي»ّبی گًَبگَى ػِ ثقذ  ثِ هٌؾَس ػٌزؾ افتوبد ارتوبفي پبػخگَيبى، ثب پشػؾ

دّذ افتوبد  ّب ًـبى هي هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ ؿذ. دس هزوَؿ يبفتِ« ًْبدید افتوب»ٍ « افتوبد ثٌيبدی»

 ثبؿذ. هي يبدص يليخَيبى دس حذ صيبد ٍ دسكذ پبػخگ 6/29ارتوبفي تٌْب 

 46/4دّذ ثيـتشيي افتوبد ثِ افضبی خبًَادُ ثب هيبًگيي  ًتبيذ دس خلَف افتوبد ثيي ؿخلي ًـبى هي

تَاى ًتيزِ  ّب هي ثبؿذ. اص ايي يبفتِ هي 5اص  66/3ٍ پغ اص آى خَيـبًٍذاى ًضديه ثب هيبًگيي  5اص 
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يبثذ. ايي ًتبيذ تأييذ وٌٌذُ ًؾشيِ  ؿَين وبّؾ هي دٍس هي گشفت وِ ؿقبؿ افتوبد ّش چِ اص خبًَادُ

داًذ وِ  ّبی افتوبد سا هشثَط ثِ افتوبد هيبى افضبی خبًَادُ هي اػت وِ هحذٍدتشيي ؿقبؿ صتَهىب

ؿَد وِ ثِ لحبػ  ثيـتشيي هيضاى هحجت ٍ ًضديىي اػت ػپغ هشثَط ثِ افتوبد ثِ افشادی هي دسثشداسًذُ

توبع سٍدسسٍ داسين ثِ  ّب آىؿٌبػين ٍ ثب  سا ثِ ًبم هي ّب آىين، وؼبًي وِ هب ؿٌبػ سا هي ّب آىؿخلي 

تَاى ثِ دٍػتبًوبى، ّوؼبيگبًوبى، ّوىبساى، ؿشوب ٍ ... افتوبد دس ايي هَاسد ًيض ًيبصهٌذ  فٌَاى هخبل هي

ػغح ثبلای افتوبد ثِ افضبی  (.54: 3145زتومكا،ت )دسرِ لبثل تَرْي اص كويويت ٍ ًضديىي اػ

خبًَادُ حبوي اص حجبت ٍ اػتحىبم ًؼجتبً صيبد ًْبد خبًَادُ دس ايشاى )ًِ لضٍهبً ساثغِ هتٌبػت ٍ هتقبدل 

ّبی خبًَادگي دس آى اػت. ثبلا ثَدى افتوبد ثِ افضبی خبًَادُ،  هيبى صى ٍ ؿَّش( ٍ تذاٍم ػٌت

لبثل ٍحَق ٍ اتىب  خَيـبًٍذاى ًضديه ٍ دٍس اص يه ػَ ًـبًگش تذاٍم ًؼجي خبًَادُ ثِ فٌَاى هشرـ

ثشای افشاد ٍ اص ػَی ديگش ثِ هقٌي فذم سؿذ ٍ ربيگضيٌي ًْبدّبی حبًَيِ دس وٌبس خبًَادُ ثِ فٌَاى 

دس همبيؼِ ثب افشاد ّن لَم ٍ  ّن هحلِثبؿذ. افتوبد پبييي ثِ افشاد  هشرـ هَسد پزيشؽ ٍ ثبٍس ربهقِ هي

گَيبی آى اػت ٌَّص ًگبُ ػٌتي دس ربهقِ ّب  ّن هزّت ٍ ّوچٌيي ًؼجت ثِ ّوـْشيبى يب ّن ٍلايتي

 ثبؿذ. حبون هي

ّبی ارتوبفي ٍ فشٌّگي ٍ ًيض آهَصؿي دس ؿْشداسی تْشاى هَسد  سيضی ای وِ ثبيذ دس صهيٌِ ثشًبهِ ًىتِ

ّبی گزؿتِ هذيشاى ؿْشی ثِ وشات ثش لضٍم تمَيت استجبعبت ثيي هشدم ثب  تَرِ لشاس داد. دس ػبل

ّبيي ثشای آهَصؽ حمَق ٍ تىبليف ؿْشًٍذی سا دس  سيضی اًذ ٍ ثشًبهِ ويذ داؿتِأؿْشداسی تْشاى ت

ّبی ًَيي استجبعبتي ٍ  تَاى گفت اگشچِ فٌبٍسی اًذ؛ ثش اػبع ًتبيذ ايي تحميك هي دػتَس وبس لشاس دادُ

ّبی ايي  دٌّذ اهب ثش اػبع يبفتِ سيضاى فشٌّگي لشاس هي اعلافبت اهىبًبت رذيذی سا دس اختيبس ثشًبهِ

 حشتشی دس رلت افتوبد افشاد ايفب وٌذ.ؤتَاًذ وبسوشدّبی ه ك دس ربهقِ ايشاى ّوچٌبى خبًَادُ هيتحمي

دسكذ دس حذ صيبد ٍ خيلي صيبد ثَدُ وِ ًؼجت ثِ ػبيش اثقبد  9/59دّذ افتوبد ثٌيبدی  ًتبيذ ًـبى هي

َد ٍضـ ؿْش افتوبد اص ٍضقيت ثْتشی ثشخَسداس اػت ّوچٌيي پبػخگَيبى هؤحش ثَدى خَد سا دس ثْج

ّب ًـبى اص آى داسد وِ ؿْشًٍذاى ثِ خَد ًگبُ  اًذ. ايي يبفتِ ٍ هحل صًذگي دس حذ ووتشی اسصيبثي ًوَدُ
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هخجت داؿتِ اهب لذست تأحيش گزاسی خَد سا دس ربهقِ ون داًؼتِ ٍ ايي ًبؿي اص افتوبد پبييي ؿْشًٍذاى 

 ثبؿذ. ّب هي ثِ ديگشاى دٍس ٍ ًْبدّب ٍ ػبصهبى

ای اص لجيل ًْبدّب ٍ اكٌبف سا دس  ّبی ارتوبفي اًتضافيِ گؼتشدُ د ًْبدی وِ افتوبد ثِ همَلِهيضاى افتوب

اًذ وِ هيضاى  دسكذ اص پبػخگَيبى اؽْبس داؿتِ 4/67ثبؿذ ثِ گًَِ ای وِ  ، دس ػغح پبييٌي هيگيشد يثشه

د ًْبدی، افتوبد ثبؿذ. دس خلَف ػِ ثقذ افتوب دس ػغح خيلي ون، ون ٍ ثيٌبثيي هي يـبىًْبدافتوبد 

ثِ ًْبدّبی حىَهتي ًؼجت ثِ ػبيش اثقبد )افتوبد ثِ ثخؾ خلَكي ٍ ًْبدّبی غيش دٍلتي ٍ يب ٍاثؼتِ 

ثِ دلايل دّذ  ثبؿذ. ايي ًتبيذ ًـبى هي ثِ دٍلت( اص ٍضقيت ًبهٌبػجي لشاس داسد اهب ايي تفبٍت صيبد ًوي

ـَسّبی تَػقِ يبفتِ ػيش عجيقي تىبهل و ّوبًٌذدس ايشاى هذًي  ِ ّبیهؤػؼ تبسيخي خبف، ًْبدّب ٍ

 ی دِّ چٌذّب دس  اًذ. ثٌبثشايي دٍلت هتٌبػت ثب ًيبصّبی ربهقِ ٍ اص دل آى ًزَؿيذُ سا عي ًىشدُ ٍ

ل دی، غبلجبً الذام ثِ تـىيگزؿتِ دس ساػتبی تؼْيل حشوت ربهقِ ثِ ػَی تَػقِ ارتوبفي ٍ التلب

اًذ. عجيقي اػت وِ ثِ دليل ّوبى  وشدُ ثِ خَدًْبدّبی ارتوبفي ٍ هذًي ٍاثؼتِ  ٍ ِ ّبیهؤػؼ

اًذ تلمي  ّب اص ايزبد چٌيي ًْبدّبيي داؿتِ ًيت دٍلت ّبی تبسيخي وِ هشدم هب ًؼجت ثِ للذ ٍ رٌّيت

ّبی  ؿشوتتَاى ثِ  ثِ فٌَاى هخبل هيالذاهبت دٍلت ٍرَد ًذاؿتِ اػت.  گًَِ يياهخجتي ًؼجت ثِ 

اص ػَی  ؿًَذ. دٍلتي هحؼَة هي ِ ّبی، هؤػؼيٌيبىسٍػتبًـذ اص دي اؿبسُ ًوَد وِتقبًٍي سٍػتبيي 

گيشی ًْبدّبی هؼتمل وِ اص دل ربهقِ هذًي ثزَؿذ ٍ التذاس  ّن توبيلي ثِ ؿىل ّب دٍلتديگش خَد 

 اًذ.  سا ثِ چبلؾ ثىـذ ًذاؿتِ ّب آى

ٍرَد داسد. ثب  داسی دس ايي تحميك ثيي دٍ هتغيش هيضاى افتوبد ارتوبفي ٍ هـبسوت ارتوبفي ساثغِ هقٌي

ثَدُ ٍ رْت ايي  ثبلايي(، ؿذت ايي ساثغِ دس حذ =277/0rتَرِ ثِ لذس هغلك ضشيت ّوجؼتگي )

 ّب آى يهؼتمين اػت يقٌي ثب افضايؾ هيضاى افتوبد ارتوبفي پبػخگَيبى هيضاى هـبسوت ارتوبف ی ساثغِ

بتٌبم، دس خلَف ايٌىِ افتوبد ّب ايي تحميك ًؾشيِ پ يبثذ. ثب تَرِ ثِ يبفتِ دس ايي پظٍّؾ افضايؾ هي

تش  ای ثبلاتش ثبؿذ احتوبل ّوىبسی ّن ثيؾ وٌذ ٍ ّش چِ ػغح افتوبد دس ربهقِ ّوىبسی سا تؼْيل هي

هجٌي ثش ايٌىِ افتوبد پيؾ ؿشعي ثشای ّوىبسی، ٍ هحلَل ّوىبسی  صتَهىبخَاّذ ثَد ٍ ًيض ديذگبُ 
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يبثذ هَسد  شای تقبٍى ٍ ّوىبسی افضايؾ هيافتوبد فشكت ث .(335: 3145)زتومكا، هَفميت آهيض اػت 

 گيشد.  تأييذ لشاس هي

ثِ ثيبى ديگش دس ايي تحميك ثيي دٍ هتغيش هيضاى افتوبد ثيي ؿخلي، ثٌيبدی ٍ ًْبدی ثِ تشتيت ثب ضشيت 

داسی ٍرَد داسد. ؿذت ايي ساثغِ  ثب هـبسوت ارتوبفي ساثغِ هقٌي 249/0ٍ  199/0، 176/0ّوجؼتگي 

ثبؿذ يقٌي ثب افضايؾ هيضاى افتوبد ثيي ؿخلي، ثٌيبدی ٍ  ُ ٍ رْت ايي ساثغِ هؼتمين هيثَد ثبلادس حذ 

 يبثذ.  دس ايي پظٍّؾ افضايؾ هي ّب آىًْبدی پبػخگَيبى هيضاى هـبسوت ارتوبفي 

دسكذ تغييشات دس هيضاى هـبسوت ارتوبفي ثِ هتغيشّبی هؼتمل افتوبد ثٌيبدی ٍ افتوبد ًْبدی  6/7

ش اػبع ًتبيذ تحليل سگشػيَى چٌذ هتغيشُ ثب ٍرَد آًىِ هتغيش افتوبد ثيي ؿخلي ثب ؿَد. ث هشثَط هي

 حيش فلّي ًذاسًذ.أهتغيش ٍاثؼتِ هـبسوت ارتوبفي ّوجؼتگي داسد اهب ثش سٍی هتغيش هـبسوت ارتوبفي ت

 د.ثيـتشيي تأحيش سا ثش هـبسوت ارتوبفي داس 204/0ثب  ًْبدیدس ثيي اثقبد افتوبد ارتوبفي افتوبد 

 دسكذ تغييشات دس هيضاى افتوبد ًْبدی ثِ افتوبد ثيي ؿخلي 2/19ّبی تجييٌي ًـبى اص آى داسد وِ  يبفتِ

ثش افتوبد ًْبدی تأحيش  282/0 ٍ افتوبد ثٌيبدی 265/0هشثَط ثَدُ ٍ افتوبد ثيي ؿخلي  ٍ ثٌيبدی

يش افتوبد ثيي ؿخلي دسكذ تغييشات دس هيضاى افتوبد ثٌيبدی ثِ هتغ 2/8ّوچٌيي گزاسد.  هؼتمين هي

  گزاسًذ. ثش افتوبد ثٌيبدی تأحيش هؼتمين هي 286/0ؿَد ّوچٌيي افتوبد ثيي ؿخلي  هشثَط هي

ثش اػبع تئَسی گيذًض افتوبد ثٌيبدی ثش سٍی افتوبد ثيي ؿخلي ٍ افتوبد ًْبدی ٍ ّوچٌيي افتوبد ثيي 

تشيي  يذًض افتوبد ثٌيبدی ثيشًٍيگزاسد. ثِ ثيبى ديگش دس ًؾشيبت گ ؿخلي ثش افتوبد ًْبدی تأحيش هي

هتغيش ثَدُ وِ دس دٍساى وَدوي ٍ تحت تأحيش اٍليي هشالجبى ؿىل گشفتِ اػت ٍ دس لبلت افتوبد ثيي 

ّبی ايي تحميك  گزاسد دس حبلي وِ يبفتِ ؿخلي گؼتشؽ يبفتِ ٍ دس ًْبيت ثش افتوبد ًْبدی تأحيش هي

ي هتغيش ثَدُ وِ ثش افتوبد ثٌيبدی ٍ افتوبد ًْبدی تأحيش تشي ًـبى اص آى داسد وِ افتوبد ثيي ؿخلي ثيشًٍي

تأحيش گزاس اػت. ايي ًتبيذ ًْبدی ثش افتوبد ثٌيبدی ًؾشيِ گيذًض افتوبد  هغبثك ثبگزاسد ٍ ّوچٌيي  هي

 رَاهـ هختلف ًپشداختِ اػت.ثيبًگش آى اػت وِ گيذًض دس ًؾشيِ خَد ثِ فَاهل فشٌّگي ٍ ػيبػي 
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 ارائه پیشنهادها

دس  ّب آىّب ثشای ؿشوت دس اهَس ايزبد وشد ٍ ثِ  ثشای رلت هـبسوت هشدم ثبيذ اًگيضُ لاصم سا دس آى -1

ّبيي  تَاًٌذ دس ػبختبسّب ثبصی وٌٌذ آگبّي ثخـيذ. فلاٍُ ثش آى لاصم اػت هىبًيؼن هَسد ًمـي وِ هي

ذ صهيٌِ سا ثشای ثشای تؼْيل هـبسوت ٍ حفؼ آى تذثيش ًوَد. ًْبدّبی دٍلتي ٍ حبوويت ػيبػي ثبي

ثِ فٌَاى يه ًْبد ٍاػظ ثيي حبوويت ٍ هشدم  ّب آىسؿذ ٍ گؼتشؽ ًْبدّبی هذًي فشاّن ًوبيذ ٍ ثِ 

 ًگبُ وٌذ ٍ ًِ يه تْذيذ ثشای التذاس خَيؾ.

ّبی  ثبصًگشی دس هزبسی ارتوبفي وشدى اٍليِ يقٌي خبًَادُ، هذسػِ ٍ دٍػتبى ٍ خلَكبً وتبة -2

وبسی آهَختِ ؿذُ، افتوبد ثٌيبدی وِ پبيِ ٍ اػبع  افتوبدی ٍ هحبفؾِ بى ثيدسػي، تب صهبًي وِ ثِ وَدو

 ؿىل ًخَاّذ گشفت. ّب آىػبيش اًَاؿ افتوبد اػت دس 

ّبيي ثَدُ وِ وـَسّبی دس حبل تَػقِ  افتوبد پبييي ؿْشًٍذاى ثِ ًْبدّب يىي اص هقضلات ٍ چبلؾ -3

بسآهذی ًْبدّب فبهلي هْن دس وبّؾ افتوبد ثبؿٌذ. ًبو ٍ يب دس حبل گزاس ّوَاسُ ثب آى هَارِ هي

ؿْشًٍذاى ثِ ايي ًْبدّب سا ثِ دًجبل خَاّذ داؿت، ّش چِ ؿْشًٍذاى ًْبدّب سا وبسآهذ اسصيبثي ًوبيٌذ، 

وٌٌذ ٍ لاصهِ آى ؿفبفيت ٍ پبػخگَيي ثَدى ًْبدّب ٍ ايزبد  ًؼجت ثِ ايي ًْبدّب افتوبد ثيـتش پيذا هي

 ثبؿذ. ًٍذاى هيى ٍ ؿْشلاٍؤفضبی گفتگَ ثيي هؼ

ّب ٍ ًْبدّب كَست گشفتِ ٍ هٌزش ثِ تٌجيِ هتخلف گشديذُ  دس هَاسدی وِ تخلفبتي دس دسٍى ػبصهبى -4

ّب ٍ  اػت، دس رشايذ دسد ؿَد ثِ عَسی وِ ؿْشًٍذاى احؼبع وٌٌذ وِ ثِ تخلف دس دسٍى ػبصهبى

ش ًگشؽ ؿْشًٍذاى ًؼجت ثِ ؿَد. ايي ؿيَُ ثِ تذسيذ هٌزش ثِ تغيي ًْبدّب ًيض ثؼيبس رذی ثشخَسد هي

 ّب خَاّذ ؿذ. ػبختبس ًْبدّب ٍ ػبصهبى

ّبی غيش دٍلتي صيشا ايي ًْبدّب ثؼتش هٌبػجي ثشای افضايؾ ّوىبسی  ووه دٍلت ثِ ًْبدّب ٍ ػبصهبى -5

گشدد ٍ صهيٌِ سا ثشای سؿذ ٍ گؼتشؽ افتوبد  هي ّب آىهتمبثل ؿْشًٍذاى ٍ ايزبد تقْذ فشدی دس 

 صد.ػب ارتوبفي هْيب هي

ثبؿذ  ًوبديي ٍ تضئيٌي ًجَدُ ثلىِ تأحيش گزاس هي ّب آىؿْشًٍذاى ثبيذ ثِ ايي يميي ثشػٌذ وِ هـبسوت  -6

 فشاّن ػبخت. ّب آىٍ ثبيذ صهيٌِ سا ثشای هـبسوت ثيـتش ؿْشًٍذاى دس لبلت ٍاگزاسی اهَس ثِ 
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ّبی فوَهي  صُتَاى اص عشيك حَ هي ؿْشًٍذاى یّب هـبسوتسؿذ ٍ گؼتشؽ  تمَيت ٍ ثِ هٌؾَس -7

    ّبی سػوي، اػتفبدُ ًوَد. هبًٌذ: هشاوض ثشپبيي هٌبػه ٍ هشاػن هزّجي ثشای تـَيك هـبسوت
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