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  چكيده

ي زيادي تا رسـيدن   له است كه فاصلههاي كشور بيانگر اين مسأ دانشگاه هاي عملكردي مروري بر شاخص

هـاي عملكـردي    در اين عرصه ارزيابي و تبيين شـاخص . بيست ساله نظام وجود داردانداز  هاي چشم به افق

  .ها به ارمغان آورد تواند نتايج ثمربخشي را در جهت بهبود كيفيت خدمات دانشگاه ها مي دانشگاه

 150و در اختيـار   شـد   شاخص تنظيم 145عامل اصلي و  5وي اي محت در اين تحقيق توصيفي، پرسشنامه

  .عالي كشور قرار گرفت  در امر آموزش نظر صاحب

بندي عوامل اصلي تحقيق در بـين   اولويت. نداشتت يكسان عامل اصلي در اين تحقيق اهميت و اولوي 5

  : گويان به صورت ذيل است پاسخ

 ـ3، پژوهشـي  ي حـوزه  ـ2مالي اداري،  ي حوزه ـ1 ــ آموزشـي و   4، دانشـجويي و فرهنگـي   ي حـوزه  ـ

  .عمراني ي هحوز ـ5تحصيلات تكميلي 

هـاي   آموخته، فعاليت يان دانشهايي مانند سيستم آموزشي دانشگاه، وضعيت دانشجو در اين راستا شاخص

تـرين   هـاي مختلـف پـايين    هايي همچون پوشش دانشجويان در رشته بنايي از بالاترين اولويت و شخصزير

  .دارداولويت 
  .الي، ارزيابيهاي آموزش ع هاي عملكردي، دانشگاه شاخص :واژگان كليدي
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  مقدمه

ول گام بودن ايران بـه عنـوان مقـام ا    انداز نظام در خصوص پيش با عنايت به سند چشم

اي فرهنگي ه دن جمهوري اسلامي ايران  در عرصهآمد بواقتصادي در منطقه و همچنين سر

 ـ    هـاي بستر  ها به عنوان پايگـاه  و آموزشي، نقش دانشگاه           ه سـاز توليـد علـم در ايـن عرص

  .شود تر مي روز به روز نمايان

 ي له است كه فاصلههاي كشور بيانگر اين مسأ دانشگاه هاي عملكردي مروري بر شاخص

ر اين عرصه ارزيابي د. انداز بيست ساله نظام وجود دارد هاي چشم زيادي تا رسيدن به افق

ر جهـت بهبـود   ا دبخشـي ر تواند نتايج ثمر ها، مي هاي عملكردي دانشگاه و تبيين شاخص

  .ها به ارمغان آورد كيفيت خدمات دانشگاه

ر مستمر به بررسي وضـعيت موجـود خـود از طريـق معيـار و      وها بايستي به ط دانشگاه

و از طريـق تشـريح وضـعيت موجـود، رونـد       شده اقدام نمايد ردهاي از قبل تعييناستاندا

هـاي لازم را از طريـق    بيني شو پي د بررسي و تجزيه و تحليل قرار دهدتغييرات آن را مور

وزشـي،  ابعاد آم ها در نارسايي ها وتراتژيك و عملياتي جهت رفع كمبودهاي اس ريزي برنامه

  .داي در دانشگاه به عمل آور د حرفهو رش پژوهشي، خدماتي، انتشاراتي

نامـه نظـام    ريـزي كشـور آيـين    مل آمده، سازمان مديريت و برنامههاي به ع طبق بررسي

شـانزدهمين جلسـه   صـد و   از تصـويب در يـك   پس استراتژيك كشور را تهيه وارزيابي 

  .1هاي دولتي ابلاغ نموده است ازمانها و س اي عالي اداري به كليه وزارتخانهشور

و قضـاوت  گـذاري   يابي استراتژيك كشور، سنجش، ارزشاز ارز نامه، هدف مطابق آيين

در بـين   ن جايگـاه ايـران  و تعيـي  هـاي مختلـف كشـور    در خصوص عملكرد كلان بخش

               نامـه، ارزيـابي اسـتراتژيك كشـور      اساس اين آيـين  بر .باشد كشورهاي منطقه و جهان مي

هـاي توسـعه    هاي كلي نظـام، برنامـه   نظام، سياست ي انداز بيست ساله بر اساس سند چشم

هاي  زمانهاي سا هوري اسلامي ايران و همچنين شاخصاجتماعي و فرهنگي جم ،اقتصادي

هـاي اجرايـي در پـنج محـور      هاي اختصاصي عملكرد دستگاه المللي و شاخص نمعتبر بي

ختي و همچنـين كيفيـت درسـت    سـا آوري، زير ادي، اجتماعي و فرهنگي، علم و فناقتص

  .پذيرد صورت مي
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  ضرورت و اهميت پژوهش

 1404 سـال  در نظام جمهوري اسلامي، ايـران  ي انداز بيست ساله با عنايت به سند چشم

سـاز  هـا كـه بستر   لذا دانشگاه .وري منطقه خواهد بودآ ام برتر و مقام اول اقتصادي و فنمق

 ـ بايد تدارك مباني علمي و آكادميك اين پيشرفت استدانش  نگـاهي بـه   . درا فراهم نماي

هـاي كشـور بـراي     اهدهد كـه دانشـگ   هاي جهان نشان مي هاي عملكردي دانشگاه شاخص

 ـ بنابراين دانشگاه. در پيش دارد ل، راه دور و درازي رارسيدن به مقام او ا بـراي تـدارك   ه

و نقاط قوت و ضعف را شناسايي  بپردازدبه ارزيابي عملكرد خود  ماًچنين مسيري بايد داي

  .نمايد

شـي  سات آموزستوان مشكلات موجود مؤ ها مي هاي عملكردي دانشگاه با تبيين شاخص

ريـزي آموزشـي،    ر برنامـه دهـا  براي رفـع كمبود  ازم رهاي لا بيني را مشخص كرد و پيش

  .عمل آورد  اي آينده به پژوهشي، دانشجويي و رشد حرفه

را به نقاط قـوت و نقـاط    تواند ما ها مي هاي عملكردي دانشگاه بنابراين ارزيابي شاخص

  .سازد ها رهنمون دانشگاه (s,w) 2ضعف

  

  اهداف تحقيق
  

  يهدف اصل
  .ها دانشگاه بررسي و تحليل عملكردـ 

  

  اهداف فرعي
  . آموزشي ي ها در حوزه بررسي و تحليل عملكرد دانشگاهـ 

 .پژوهشي ي ها در حوزه بررسي و تحليل عملكرد دانشگاهـ 

 .دانشجويي ـ فرهنگي ي ها در حوزه بررسي و تحليل عملكرد دانشگاهـ 

 .عمراني ي ها در حوزه بررسي و تحليل عملكرد دانشگاهـ 

 .اداري ـ مالي ي ها در حوزه حليل عملكرد دانشگاهو ت بررسيـ 
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  )هاي تحقيق پرسش( ها فرضيه
  

  : پرسش اصلي

  هاي عملكردي دانشگاه كدامند؟ شاخص
  

  : هاي فرعي پرسش

  آموزش كدامند؟ ي هاي عملكردي دانشگاه در حوزه شاخصـ 

 پژوهش كدامند؟ ي هاي عملكردي دانشگاه در حوزه شاخصـ 

 دانشجويي و فرهنگي كدامند؟ ي ردي دانشگاه در حوزههاي عملك شاخصـ 

 عمراني كدامند؟ ي هاي عملكردي دانشگاه در حوزه شاخصـ 

 اداري كدامند؟ ـ مالي ي هاي عملكردي دانشگاه در حوزه شاخصـ 

 فوق چگونه است؟ ي ها هاي عملكردي در هر حوزه از حوزه ترتيب اولويت شاخصـ 

  

  شناسي تحقيق روش

اسـت و   سشـنامه لاعـات پر اطّ ي آورندهحاضر از نوع پيمايشي و ابزار گردروش تحقيق 

 ـنظران آمـو  آماري تحقيق را نخبگان و صاحب ي عهجام الي كشـور شـامل رؤسـاي    زش ع

نظـر در   موزشي و افـراد صـاحب  هاي آ عالي، مديران گروه  سات آموزشسها و مؤ دانشگاه

  .باشند عالي مي  آموزش

 صددر 95نفر به عنوان حجم نمونه با سطح اطمينان  150داد اساس فرمول كوكران تع بر

شده و بر اساس تجزيه و تحليل اطلاعـات از   گيري تصادفي ساده انتخاب صورت نمونهبه 

  .نوع ابزار توصيفي و تحليلي استفاده گرديد

ـ   پژوهشـي، مـالي   هاي آموزشـي،  شامل حوزه) عامل(فه اصلي لّمؤ 5ي پرسشنامه محتو

 ـني و دانشجوياداري، عمرا در هاي ايـن پرسشـنامه    باشد كه تعداد شاخص فرهنگي مي ي 

  .باشد شاخص مي 145هاي مختلف در مجموع   حوزه
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  گيري و حجم نمونه روش نمونه
بر اساس فرمول كوكران تعـداد  . باشد گيري تصادفي مي گيري به روش نمونه روش نمونه

درصد بـه صـورت تصـادفي انتخـاب      95 سطح اطمينان نفر به عنوان حجم نمونه با 150

  . اند شده

نظران آموزش عـالي كشـور شـامل رؤسـاي      جامعه آماري تحقيق را نخبگان و صاحب

نظـر در آمـوزش    سات آموزش عالي، معاونين آموزشي و افـراد صـاحب  سها و مؤ دانشگاه

  .باشد عالي مي

  .استخراج شده استايج تنفر از جامعه آماري فوق ارسال شده و ن 150پرسشنامه براي 

  

  هاي پيشين و مباني نظري تحقيق مروري بر پژوهش

به  يابي عملكرديت ارزاز انجمن حسابداران بريتانيا در مورد اهم) 1992( 3كنون و فراي

  .»شود بهبود خواهد يافت چه ارزيابي مي آن« :كنند كه اين جمله بسنده مي

ال اصـلي  كننـد كـه سـؤ    ان ميدر يك تعريف كاربردي عنو) 1995( 4كوك و همكاران

واقعـي برنامـه بـا     هاي تفاقي افتاده است؟ آيا برون دادهارزيابي عملكرد اين است كه چه ا

  د يا خير؟رخواني دا نتايج مطلوب هم

از ديـد آنـان   . وي نتـايج اسـت  ر نقطه تمركز ارزيابي عملكرد در اين تعريـف عمـدتاً  

موقع برنامـه   ند تا تشخيص دهند كه چهك لكرد به مديران كمك ميهاي ارزيابي عم سيستم

 .باشد يز و در چه زماني در حال شكست ميآم در حال اجرا موفقيت

 آوري دفتر نظارت و ارزيابي آموزش عالي وابسـته بـه وزارت علـوم، تحقيقـات و فـن     

هاي ارزيابي عملكرد را در هفـت   خود، شاخص ي در جهت انجام وظايف محوله) 1380(

آن عوامـل عبارتنـد   بندي نموده است كه  د قابل توجهي شاخص طبقهو تعدا) عامل(فصل 

بافت دانشجويي، آموزشي، پژوهشي، امور دانشجويي، امور فرهنگي، عمرانـي، اداري و  : از

  .مالي

آوري در دو گروه  هاي اختصاصي ارزيابي عملكرد وزارت علوم، تحقيقات و فن شاخص

سـات  سهـا و مؤ  دانشگاه(ام آموزش عالي نظدهنده  چنين عوامل تشكيلحوزه ستادي و هم

طي نامه شماره (ريزي كشور ابلاغ گرديده است توسط سازمان مديريت و برنامه) ليآموزش عا

  . )14/12/1383مورخ 20379/1901



  

  

  

  

 6  1387بهار  ،شانزدهم، شماره چهارمعلوم اجتماعي، سال  پژوهشي علمي وفصلنامه                                                      

، دانشـجويان،  )ت علمـي هيأت علمي و غيرهيأ( منابع انساني: ا عبارتند ازه اين شاخص

آوري اطلاعاتي و ارتباطاتي،  قاتي، هزينه و بودجه، فنهاي آموزشي و تحقي ها و برنامه دوره

  .هاي مالي آموختگان و شاخص كمك آموزشي، دانش امكانات و تجهيزات آموزشي و

ها  ت ارزيابي عملكرد دانشگاهجه) 1375( گروه ارزشيابي سازمان سنجش آموزش كشور

 ـشـاخص مربوطـه    34سات آموزش عالي، هفت عامل كليدي به همـراه  سو مؤ ي را طراح

  : نموده است آن عوامل عبارتند از

هاي آموزشي و تحقيقـاتي، هزينـه و بودجـه،     ها و برنامه منابع انساني، دانشجويان، دوره

  .آموختگان و تجهيزات آموزشي و پژوهشي دانش امكانات آوري اطلاعاتي و ارتباطاتي، فن

  :استه گرديده ت داخلي و خارجي در جدول ذيل ارايتحقيقا ي  چكيده

  
  چكيده تحقيقات خارجي و داخلي ):1(شماره  جدول

مكان   سال  نام محقق
  تحقيق

  موضوع و نتايج

  تحقيقات خارجي) الف
  كلز

  فيگوروئا
  ون كاترامان

  اوبرين
  جرزي و روماند
  نيكولاي واسوتلانا
  آكيوشي و تتائو

  شين
  ديويد جايبنز
  زركش و بيز

 HEFCEسازمان 

  دارپروگيتوس
  كروچلي و تيلر

  ان و ليليوني
  چين  بندي رتبه  شبكه بزرگ

  
  گانگدونگ  علوم  مديريت ي  مؤسسه

  
  علمي  ارزيابي  تحقيقات مركز

  جيساز و جارا
  (NCA) آمريكا  سنجياعتباري  مؤسسه
 US.newsي آمريكايي  مؤسسه

  تحقيقات داخلي) ب
  حميدي

  سازمان سنجش آموزش كشور
  پازارگادي

  شمس و خورشيدي
  شيديقورچيان و خور

  دفتر نظارت و ارزيابي وزارت علوم، تحقيقات و فن آوري
  نسب حسيني

  اوليا و همكاران
  ريزي  برنامه و  مديريت  سازمان
  وري و تحول اداري دفتر بهره

  نژاد فرخ
  شوراي عالي انقلاب فرهنگي

  
1990  
1996  
1999  
2000  
2002  
2002  
2002  
2002  
2002  
2003  
2003  
2004  
2004  
2005  
2005  
  

2005  
  

2005  
2005  
2006  
2007  
  

1374  
1375  
1378  
1379  
1379  
  

1380  
1382  
1383  
1383  
1383  
1384  
1384  

  
  آمريكا
  مكزيكو
  سنگاپور
  آمريكا
  لهستان
  روسيه
  ژاپن
  تايوان
  بريتانيا
  آمريكا

  انگلستان
  انگلستان
  انگلستان
  چين
  چين
  

  چين
  

  چين
  اسپانيا
  آمريكا
  آمريكا

  
  ايران
  ايران
  ايران
  ايران
  ايران
  
  اناير
  ايران
  ايران
  ايران
  ايران
  ايران
  ايران

  
  جهان كشور 11هاي عملكردي در آموزش عالي  بررسي كاربرد شاخصـ 
  داند مي  رشد ناگهاني ورودي دانشگاهرا   اصلي نظام آموزشي عالي  چالشـ 

  سنگاپور  تكنيك پلي  دانشگاه  عالي  آموزش  هاي دوره  ارزشيابي  براي  مدلي  هـ اراي
  هاي عملكردي آموزش عالي هاي شاخص يابي به ويژگي ـ دست

  ها شاخص جهت ارزيابي عملكرد دانشگاه 9اعلام ـ 
  ها و مؤسسات آموزش عالي شاخص در ارزيابي عملكرد دانشگاه 22استفاده از ـ 

  ها و مؤسسات آموزش عالي بندي دانشگاه عامل كليدي و چندين شاخص در رتبه 3ه ـ اراي
  ها و مؤسسات آموزش عالي بندي دانشگاه اي طبقهـ تدوين مدلي بر

  2002 سال در  شاخص 9و  1593شاخص مورد استفاده در سال  14اعلام ـ 
  هاي آمريكا هاي ارزيابي عملكرد كالج بررسي شاخصـ 
  هاي ارزيابي عملكرد ي شاخص طراحي محورهاي عمدهـ 

  عملكرد   يهاي ارزياب گيري شاخصـ بررسي نظام آموزش عالي با به كار
  هاي ارزيابي عملكرد آموزش عالي انگليس انتقاد از شاخصـ 
  ها و مؤسسات آموزش عالي بندي دانشگاه معرفي چند مركز تحقيقاتي جهت رتبهـ 

ها و مؤسسات  شاخص جهت ارزيابي عملكرد دانشگاهعامل كليدي و تعداد قابل توجهي  6ـ استفاده از 
  آموزش عالي

ها و  معيار و همچنين تعدادي شاخص جهت ارزيابي عملكرد دانشگاه 4ل كليدي و عام 2استفاده از ـ 
  مؤسسات آموزش عالي

  سات آموزش عاليسها و مؤ شاخص جهت ارزيابي دانشگاهعامل كليدي و تعدادي  4استفاده از ـ 
  سات آموزش عاليسها و مؤ شاخص جهت ارزيابي دانشگاهعامل كليدي و تعدادي  4ـ اعلام 

  ها مجموعه جهت ارزيابي عملكرد دانشگاهشاخص زير 60استاندارد و  7ده از ستفااـ 
  ها بندي دانشگاه ل كليدي ارزيابي عملكرد جهت رتبهدهي به عوام وزنـ 
  
  مالي جهت ارزيابي عملكرد آموزش متوسطهدسته مالي و غير 2شاخص در  36م اعلاـ 
  ها ملكرد دانشگاهشاخص جهت ارزيابي ع 34عامل كليدي در  7 تدوينـ 

  بخش آموزش و پژوهش به تفكيك داخلي و خارجي  2هاي ارزيابي عملكرد به  بندي شاخص ـ طبقه
  ها عامل كليدي و تعداد قابل توجهي شاخص عملكرد دانشگاه 7تدوين ـ 
ها و مؤسسات آموزش  شاخص ارزيابي عملكرد جهت ارزيابي دانشگاه 222عامل كليدي و  16تدوين ـ 

  يرانعالي ا
  ها عامل كليدي و تعداد قابل توجهي شاخص جهت ارزيابي عملكرد دانشگاه 7تدوين ـ 
  ها عامل كليدي و تعداد قابل توجهي شاخص جهت ارزيابي عملكرد دانشگاه 6تدوين ـ 
  ها و مؤسسات آموزش عالي وري دانشگاه شاخص جهت بهره 50معيار و  10احي طرـ 
  ها قابل توجهي شاخص جهت ارزيابي عملكرد دانشگاهعامل كليدي و تعداد  8تدوين ـ 
  ها و مؤسسات آموزش عالي وري دانشگاه شاخص جهت بهره 34تدوين ـ 
  ي تحصيلات تكميلي عامل كليدي جهت ارزيابي دروني و بيروني دوره 7دستيابي به ـ 
  ارزيابي خرد و كلان آموزش عالي ايرانـ 
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عامل كليـدي   5ث فوق، دسترسي به مباح ي هحاصل مطالعات خارجي و داخلي در زمين

آموزش عالي به همراه تعداد قابل توجهي سات سمؤها و  ر در ارزيابي عملكرد دانشگاهثّمؤ

زير طراحي  هاي شاخصكه طي  باشد هاي محيطي كشور ايران مي ا ويژگيشاخص منطبق ب

ن آمـوزش عـالي   اندركارا ت علمي و دستاعضاي هيأسنجي در اختيار شده و براي اعتبار

  :ها عبارتند از اين شاخص .قرار گرفته است

  

  آموزشي و تحصيلات تكميلي ي حوزه) الف

  ت علمي در هفته ميانگين ساعات تدريس هيأـ 

 ت علمي در هفته براي مشاوره دانشجويانميانگين حضور واقعي هيأـ 

 ـ .) . .و  ها، مزرعـه  كارگاه، آزمايشگاه( آموزشي ـ نسبت فضاهاي كمك ه كـل فضـاي   ب

 دانشگاه

 هاي مقاطع مختلف تحصيلي تعداد رشتهـ 

 ت علمينسب استاديار به اعضاي هيأـ 

 ت علمينسبت دانشجو به هيأـ 

 نسبت دانشجويان تحصيلات تكميلي به كل دانشجويانـ 

 ميانگين معدل سالانه دانشجويانـ 

 نسبت دانشجويان تحصيلات تكميلي به كارشناسيـ 

 ت علميعضاي هيأنسبت استاد به اـ 

 ت علمينسبت دانشيار به اعضاي هيأـ 

 ت علمينسبت مربي به اعضاي هيأـ 

 وقت ـ نسبت اعضاي مدعو به تمام

 ميانگين تعداد دانشجو در كلاسـ 

 ميانگين مدت زمان تحصيلي در دانشگاهـ 

 آموختگي  ـ نسبت دانش

 نسبت دانشجويان خارجي به كل دانشجويانـ 

 هاي كل موزشي به هزينههاي آ نسبت هزينهـ 
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 هاي آموزشي به كل دانشجويان نسبت هزينهـ 

 سرانه فضاي آموزشيـ 

 هاي كشور هاي كل دانشگاه هاي آموزش ملي به نشان نسبت نشانـ 

 هاي كشور هاي كل دانشگاه نسبت نشان آموزشي تدريس به نشانـ 

  

  ي پژوهشي حوزه) ب

 ه فضاي كل دانشگاههاي دانشگاه ب نسبت فضاي آموزشي كتابخانهـ 

 نسبت فضاي آموزشي كتابخانه مركزي دانشگاه به كل فضاي دانشگاهـ 

هـاي   ديجيتـال بـه كـل نشـريات و كتـاب      ي هـاي كتابخانـه   نسبت نشريات و كتـاب ـ 

 هاي كشور دانشگاه

 هاي كشور هاي چاپ شده در دانشگاه هاي مركز انتشارات علمي به كتاب نسبت كتابـ 

 يباشگاه پژوهشگران جوان به كل بودجه پژوهشهاي  نسبت هزينهـ 

 هاي پژوهشي دانشجويي ميزان حمايت از طرحـ 

 پژوهشي ي هاي علمي به كل بودجه هاي انجمن نسبت هزينهـ 

 نسبت كتاب به دانشجوـ 

 ت علميقالات چاپ شده داخلي به اعضاي هيأنسبت مـ 

 تنسبت فرصت مطالعاتي هر عضو هيأـ 

 ت علميدانشگاهي اعضاي هيأ هشي بروني پژوها سرانه طرحـ 

 ت علميقاتي ملي و استاني اعضاي هيأهاي تحقي سرانه طرحـ 

 )ترجمه يا تاليفات(ـ سرانه كتب علمي چاپ شده 

 نسبت بودجه پژوهشي دانشگاه به كل بودجهـ 

 ت علمينسبت بودجه پژوهش به تعداد كل هيأـ 

 ژوهشينسبت بودجه تجهيزات تحقيقاتي به كل بودجه پـ 

 سرانه بودجه پژوهشي دانشجويان تحصيلات تكميليـ 

 نسبت بودجه فرصت مطالعاتي به كل بودجه دانشگاهـ 

 پژوهشي ي نسبت قراردادهاي پژوهشي درون دانشگاهي به كل بودجهـ 
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 ت علميدانشگاهي به تعداد كل هيأ شي دروندادهاي پژوهـ نسبت قرار

 ت علميهي به تعداد كل هيأدانشگا شي بروندادهاي پژوهـ نسبت قرار

 پژوهشي ي لوازم آزمايشگاهي به بودجه نسبت بودجه خريد كتاب، رايانه، وـ 

 پژوهشي ي نسبت حمايت از چاپ مقالات در مجلات معتبر به كل بودجهـ 

 پژوهشي ي هاي علمي برگزارشده به بودجه نسبت همايشـ 

 آموزشي هاي هاي علمي برگزارشده به گروه ـ نسبت هزينه همايش

 ت علميبه اعضاي هيأ (I.S.I) شده خارجي ـ سرانه مقالات چاپ

 هاي آموزشي شده به گروه هاي علمي برگزار ـ نسبت همايش

 نسبت بودجه ارزي تحقيقات به كل بودجه پژوهشيـ 

 دانشگاه  پژوهشي ي نسبت حمايت از اكتشافات دانشگاه به كل بودجهـ 

 دانشگاه ي ل بودجهنسبت درآمد پژوهشي دانشگاه به كـ 

 نسبت كاركنان پژوهشي بر حسب تخصص در سال به كل كاركنان دانشگاهـ 

  نسبت نشريات تخصصي دانشگاه به كل كشورـ 

 المللي به كل بودجه پژوهشي هاي علمي داخلي و بين ت در انجمنه عضوينسبت هزينـ 

  

  حوزه دانشجويي فرهنگي) ج

انـد بـه كـل متقاضـيان      اكن خوابگـاه شـده  نسبت دانشجويان متقاضي خوابگاه كه سـ 

 خوابگاه

 نسبت دانشجويان بومي استاني به كل دانشجويانـ 

 ذهاب دانشجوييو صد پوشش ناوگان اياب ـ در

 هاي فرهنگي و امور فوق برنامه در منطقه رتبه فعاليتـ 

 درصد پاسخگويي مركز مشاوره به نيازهاي دانشجوييـ 

 نميزان مقالات علمي دانشجوياـ 

 ت علمينسبت دانشجويان به اعضاي هيأـ 

 ميزان دانشجويان مشروطيـ 

 هاي آموزشي نسبت مجلات و نشريات علمي و فرهنگي دانشجويان به گروهـ 
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 هاي آموزشي نسبت بازديدهاي علمي به گروهـ 

 آموختگان مرتبط به كل دانش  آموختگان شاغل در رشته نسبت دانشـ 

 آموختگان مرتبط به كل دانشهاي غير در رشتهآموختگان شاغل  شنسبت دانـ 

 آموختگان شاغل به كل دانشآموختگان غير ـ نسبت دانش

 هاي دانشجويي به كل دانشجويان نسبت دانشجويان عضو تشكلـ 

 نسبت تخلفات دانشجويي به كل دانشجويانـ 

 نسبت دانشجويان انصرافي به كل دانشجويانـ 

 انشجوياننسبت دانشجويان اخراجي به كل دـ 

 نسبت دانشجويان بورسيه به كل دانشجويانـ 

 اي به كل دانشجويان نسبت دانشجويان سهميهـ 

 شدگان مقطع كارشناسي انگين رتبه آزمون سراسري پذيرفتهميـ 

 شدگان مقطع كارشناسي ارشد انگين رتبه آزمون سراسري پذيرفتهميـ 

  كتريشدگان مقطع د انگين رتبه آزمون سراسري پذيرفتهميـ 

 ت علميسبت دانشجويان به كاركنان غير هيأنـ 

 هاي تحصيلي انتخاب شده شدگان از رشته ـ ميزان اطلاع پذيرفته

 آموزشي ي نسبت توزيع دانشجو به تفكيك جنس در هر رشتهـ 

 نسبت دانشجويان در گروه علوم انساني به كل دانشجويانـ 

 شجوياننسبت دانشجويان در گروه علوم پزشكي به كل دانـ 

 نسبت دانشجويان در گروه فني و مهندسي به كل دانشجويانـ 

 نسبت دانشجويان در گروه علوم پايه به كل دانشجويانـ 

 ت كشور در سالشده به كل جمعي ـ نسبت دانشجويان پذيرفته

  

  حوزه عمراني) د

 فضاي آموزشي ي سرانهـ 

 فضاي رفاهي ي سرانهـ 

 فضاي اداري ي سرانهـ 
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 ضاي پژوهشيف ي سرانهـ 

 رزشيفضاي و ي سرانهـ 

 فضاي كل ي سرانهـ 

 ت علميسرانه فضاي اختصاصي اعضاي هيأـ 

 فضاي فرهنگي ي سرانهـ 

 فضاي سبز دانشگاهـ 

 )فاضلاب آوري سيسات مشترك، شبكه جمعنال تاكا(بنايي هاي زير ـ نسبت فعاليت

 ـ  گيري در سازمان مركزي و زمان ـ تمركز تصميم هـاي عمرانـي    رحبر بودن تصـويب ط

 واحد

 ميزان فضاي آموزش دانشگاه در دوره كارشناسيـ 

 ميزان فضاي آموزش دانشگاه در دوره كارشناسي ارشدـ 

 ميزان فضاي آموزش دانشگاه در دوره دكتريـ 

 هاي دانشگاه ميزان فضاي آموزشي كتابخانهـ 

 هاي دانشگاه  ميزان فضاي آموزشي آزمايشگاهـ 

 هاي بازي و ورزشي دانشگاه ميزان فضاي ميدانـ 

 ميزان فضاي سرانه آموزشي به سرانه استاندارد آموزش عاليـ 

 ميزان فضاي سرانه آزمايشگاهي به سرانه استانداردـ 

 ميزان فضاي مزرعه آموزشي به سرانه استانداردـ 

 سطح سرانه زمين دانشگاهـ 

 هاي پژوهش و آموزش دانشگاه فضاي سرانه ساختمانـ 

 هاي دانشگاه بر حسب نوع مالكيت در سال  ختماننسبت ساـ 

 ها بر حسب نوع كاربرد در سال نسبت ساختمانـ 

  

  هاي مالي اداري شاخص) ه

 نسبت كاركنان اداري به كل دانشجويانـ 

 ت علمينسبت كاركنان اداري به اعضاي هيأـ 
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 به كل كاركنان اداري ن اداري با مدرك ليسانس و بالاترنسبت كاركناـ 

 هاي متصل به اينترنت هعداد رايانـ ت

 نسبت كاركنان اداري زن به كل كاركنان اداريـ 

 نسبت دانشجو به كاركنان اداريـ 

 نسبت كاركنان ستادي به كل كاركنان ـ 

 ت علميت علمي زن به كل اعضاي هيأت اعضاي هيأنسبـ 

 تكميلي به كل كاركنان ي كننده از بيمه ـ نسبت پرسنل استفاده

 سفرهاي زيارتي و سياحتي پرسنلنسبت ـ 

 هاي آموزشي ضمن خدمت كاركنان اداري كلاس ـ نسبت

 هاي تخصصي نسبت كاركنان اداري شاغل در پستـ 

 شده از دانشگاه ت علمي منفكهيأ ينسبت اعضاـ 

 شده از دانشگاه ـ نسبت كاركنان اداري منفك

  

 )انشگاههاي عملكردي د بندي شاخص اولويت(تجزيه و تحليل اطلاعات 

پژوهشي،  ي تحصيلات تكميلي، حوزه آموزش و ي هاي حوزه بندي شاخص جهت الويت

من استفاده آزمون فريد مالي اداري از ي عمراني و حوزه ي حوزه دانشجويي فرهنگي، حوزه

ري دا كمتر از سطح معني) 001/0(آمده   به دست -Pمقدار  كه با توجه به اين .گرديده است

 ـ  رض صفر رد مياست لذا ف) 05/0( اخص مـورد سـنجش در يـك سـطح     شود و پـنج ش

در بـين   هـاي تحقيـق   بنـدي شـاخص   ها الويت توجه به جدول ميانگين رتبهد و با باش نمي

  :باشد پاسخگويان به صورت زير مي

 مالي اداري ي حوزهـ 

 پژوهشي ي حوزهـ 

 دانشجويي فرهنگي ي حوزهـ 

 تحصيلات تكميلي آموزش وـ 

  عمراني ي حوزهـ 
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  ها جدول ميانگين رتبه): 2(جدول شماره 
  ها ميانگين رتبه  شاخص

  90/2  آموزش و تحصيلات تكميلي
  99/2  ي پژوهشي حوزه

  96/2  حوزه دانشجويي فرهنگي
  87/2  ي عمراني حوزه

  28/3  حوزه مالي اداري

  
  محاسبات آزمون فريدمن ):3(شماره  جدول

  18/18  آماره آزمون
  P  001/0- مقدار

  

  تحصيلات تكميلي آموزشي و ي هاي حوزه بندي شاخص لويتاو
تحصـيلات   آموزشـي و  ي حـوزه  هـاي  در اين پژوهش چهار شاخص به عنوان شاخص

خص ارزيابي سطح علمي و شا: است و اين چهار شاخص عبارتند ازشده تكميلي مطالعه 

ت علمي، شاخص ارزيابي سـطح علمـي و آموزشـي دانشـجويان، شـاخص      آموزشي هيأ

با . باشد ارزيابي خروجي آموزشي دانشگاه ميزيابي سيستم آموزشي دانشگاه و شاخص ار

اسـت  ) 05/0(ري دا كمتر از سطح معنـي ) 000/0(به دست آمده  -Pمقدار  كه توجه به اين

سخگويان در يك سطح بين پا شود و چهار شاخص مورد سنجش در لذا فرض صفر رد مي

اي تحقيق در بـين پاسـخگويان بـه صـورت زيـر      ه بندي شاخص الويت .دباش اهميت نمي

  :اشدب مي

  سيستم آموزشي دانشگاه ـ 

 ت علمي سطح علمي و آموزشي هيأـ 

 خروجي آموزشي ـ 

 سطح علمي و آموزشي دانشجويانـ 

  

  پژوهشي ي هاي حوزه بندي شاخص اولويت
ده است پژوهش تعريف گردي ي حوزه هاي در اين پژوهش سه شاخص به عنوان شاخص

ريات كتابخانه، شاخص ارزيـابي  شاخص ارزيابي كتب و نش: ين سه شاخص عبارتند ازو ا

 .هاي پژوهشي اسـت  مي و شاخص ارزيابي بودجه و هزينههاي پژوهشي و مقالات عل طرح

است ) 05/0(ي دار بزرگتر از سطح معني) 85/0(به دست آمده  -Pمقدار  كه با توجه به اين
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ين پاسخگويان در يك سطح اخص مورد سنجش در  بشود و سه ش لذا فرض صفر رد نمي

  . دباش اهميت مي
  

  ها ميانگين رتبه ):4(شماره  جدول
  ها ميانگين رتبه  شاخص

  00/2  كتب و نشريات كتابخانه
  02/2  هاي پژوهشي و مقالات علمي طرح

  98/1  هاي پژوهشي بودجه و هزينه

  

  محاسبات آزمون فريدمن ):5(شماره  جدول
  35/0  آماره آزمون

  P  83/0- مقدار

  

  دانشجويي فرهنگي ي هاي حوزه بندي شاخص اولويت
دانشجويي فرهنگـي مطالعـه    ي حوزه هاي شاخص به عنوان شاخص وهش پنجدر اين پژ

پوشش دانشـجويان در  رفاه دانشجويي، فرهنگي، : بارتند ازه است و اين پنج شاخص عشد

آموختـه   دانشـجويان دانـش   علمـي  تهاي مختلف، پوشش سني دانشجويان و وضعي رشته

ري دا كمتـر از سـطح معنـي   )  000/0(آمده  به دست -Pمقدار  كه با توجه به اين .باشد مي

سـخگويان  بين پا شود و پنج شاخص مورد سنجش در است لذا فرض صفر رد مي) 05/0(

در بـين پاسـخگويان بـه     هاي تحقيـق  بندي شاخص الويت .دباش در يك سطح اهميت نمي

  .باشد ير ميز ترتيب

  آموخته  شجويان دانشدان علمي وضعيتـ 

 رفاه دانشجويي ـ 

 سني دانشجويان  ـ پوشش

 شاخص فرهنگيـ 

  اي مختلفه ـ پوشش دانشجويان در رشته

  

  عمراني ي هاي حوزه بندي شاخص اولويت
اسـت و   مطالعه شدهعمراني  ي حوزه هاي اين پزوهش سه شاخص به عنوان شاخصدر 

موزشي و پژوهشي فضاهاي اداري، رفاهي دانشگاه، فضاهاي آ: ارتند ازاين سه شاخص عب

بـه دسـت آمـده     -Pمقـدار   كـه  با توجه به ايـن  .باشد هاي زيربنايي مي دانشگاه و فعاليت
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شود و سه شـاخص   ست لذا فرض صفر رد ميا) 05/0(داري  كمتر از سطح معني) 000/0(

بنـدي   و با توجه به الويت دباش نميسخگويان در يك سطح اهميت ن پامورد سنجش در بي

  :باشد در بين پاسخگويان به صورت زير مي هاي تحقيق شاخص

  هاي زيربنايي  ـ فعاليت

 رفاهي دانشگاه  فضاهاي اداري وـ 

 فضاهاي آموزشي و پژوهشي دانشگاهـ 

  ها جدول ميانگين رتبهـ 

  

  تحصيلات تكميلي آموزشي و ي هاي حوزه بندي شاخص اولويت
تحصـيلات   آموزشـي و  ي حـوزه  هـاي  پژوهش چهار شاخص به عنوان شاخص در اين

وضعيت رفاهي ، كاركنان اداري: است و اين چهار شاخص عبارتند از شدهتكميلي مطالعه 

 ت علمـي و نسـبت كاركنـان بـه هيـأ    و  هاي كارگزيني پست تجهيزات اداري و، كاركنان

كمتـر از سـطح   ) 000/0(دست آمـده   به -Pمقدار  كه با توجه به اين .باشد مي دانشجويان

ن بـي شود و چهار شاخص مورد سنجش در  است لذا فرض صفر رد مي) 05/0(ري دا معني

در بـين   هـاي تحقيـق   بنـدي شـاخص   الويت .باشند پاسخگويان در يك سطح اهميت نمي

  :باشد يان به صورت زير ميپاسخگو

   وضعيت رفاهي كاركنانـ 

  زينيهاي كارگ پست تجهيزات اداري وـ 

  كاركنان اداريـ 

 دانشجويان ت علمي ونسبت كاركنان به هيأـ 

  ها جدول ميانگين رتبهـ 

  

  هاي تحقيق و پيشنهادها يافته

 ـ و ) عوامـل ( هـا  لفـه ه بـه اهـداف اختصاصـي خـود توانسـت مؤ     تحقيق حاضر با توج

              در ايـن تحقيـق مشـخص گرديـد كـه      . ها را تعيين نمايـد  هاي عملكردي دانشگاه شاخص

از  هاي برخي از عوامل آموزشو در  نيستعامل اصلي، از نظر اهميت و اولويت يكسان  5

 ـ  . دارددهندگاه ارجحيت بالاتري  نظر پاسخ اهش با اين حال مواردي نظير عدم دقـت يـا ك
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گويان به هنگام تكميل پرسشنامه و همچنين حجـم زيـاد   علاقه و حساسيت برخي از پاسخ

و  باشدتواند عاملي براي كاهش دقت ابزار مورد نظر  ها مي دانشگاه هاي عملكردي شاخص

  .آيد هاي تحقيق به حساب مي از محدوديت

هـاي   گيري شـاخص ذيـل در خصـوص بـه كـار     عنايت به نتايج تحقيق، پيشـنهادها  با

  :گردد ه ميايعملكردي ار

يلات ت علمي از طريق ايجـاد تسـه  ه به سطح علمي و آموزشي اعضاي هيأتوجه ويژـ 

  . . . هاي آموزشي و رصت مطالعاتي، كارگاهتحصيل مربيان، ف ي لازم جهت ادامه

هاي كشـور و وزارت متبـوع    هاي اطلاعاتي در سطح دانشگاه توسعه و گسترش پايگاهـ 

 .حري از اطلاعات صحيح، روزآمد و صحيبه منظور برخوردا

ها، در  و ارزيابي شاخص اي متشكل از كارشناسان براي سنجش شود كميته پيشنهاد ميـ 

و بـا اسـتفاده از    تشكيل شـده  5يك دانشكده يا دانشگاه براي ارزيابي به صورت مقدماتي

هـا و مقايسـه وضـعيت     شده اقدام به سنجش كارآيي دروني دانشـگاه  هاي تدوين شاخص

تواند توانايي اين ابزار را براي  مطالعات بعدي مي. موجود نسبت به وضعيت مطلوب نمايد

اين اساس، ضـمن تعيـين وضـعيت     ها مشخص نمايد تا بر جش كارايي دروني دانشگاهسن

بـه  . ها، نقاط قوت و ضعف اين ابزار بـه طـور عملـي مشـخص گـردد      آموزشي دانشگاه

بنـدي   ابزار بـراي ارزيـابي درونـي، رتبـه     گردد كه از اين ريزان آموزشي پيشنهاد مي برنامه

  .ح كيفي استفاده نمايندسط بخشي و ارتقايها، اعتبار دانشگاه

جي آموزش و گسـترش  ت علمي و توجه به خروـ عنايت به سطح علمي و آموزشي هيأ

  .رود ها به شمار مي هاي اصلي عملكرد دانشگاه بنايي دانشگاه از اولويتهاي زير فعاليت

هاي وزارت علوم و  هاي تدوين شده در يكي از دانشگاه به كارگيري آزمايشي شاخصـ 

بخشـي  هـت اهـداف ارزيـابي كيفيـت و اعتبار    هـا ج  زان كارآوري اين شـاخص تعيين مي

 .آوري هاي وزارت علوم، تحقيقات و فن اهدانشگ

الامكان تمامي عوامـل   ها سعي شده است كه حتي دوين شاخصكه در ت با توجه به اينـ 

ها در نظر  خدمات تخصصي دانشگاه ي هاي آموزشي و پژوهشي و عرضه دخيل در فعاليت

وسـيعي از   ي ها تدوين شـده اسـت، كـه گسـتره     فته شود، لذا تعداد زيادي از شاخصگر

گرچه به كـارگيري  . دهد ت پوشش قرار ميرسمي دانشگاه را تحهاي رسمي و غير فعاليت
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كردن سـيماي  ها در تصوير ت مربوط به تمامي آنآوري اطلاعا ها و جمع تمام اين شاخص

آوري اطلاعات مربوط به تمـامي ايـن    در عمل جمعد است، اما موجود دانشگاه بسيار مفي

شـود   ها توصيه مي بنابراين به دانشگاه. هاي بسيار زيادي همراه است ها با دشواري شاخص

هـا   هاي دانشگاه، تعدادي از شـاخص  ها و بررسي اولويت دقيق شاخص ي كه ضمن مطالعه

 .ولين ارزشيابي انتخاب نماينده شده در ايهاي ارا دانند با توجه به اولويت را كه مناسب مي
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