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  چكيده

فعاليـت و  قعـي  شرايط وا از مردم يكل يمند رضايت و يخوشنود احساساي از  رضايت زندگي مجموعه

. امكانات زنـدگي و اجتمـاعي اسـت    ميزان و اجتماعي روابط ي،انسان روابط ،توليؤمس نوعفعاليت،  محيط

گذارد و هـدف اصـلي ايـن پـژوهش      هاي انسان در فعاليت اثر مي سرشت پيرامون فعاليت انسان بر احساس

كاركنان برخي  جامعه آماري شاملسنجش و مقايسه عوامل مؤثر بر رضايت زندگي مردم است كه ابتدا براي 

، 87نـدي و كـارگري در نيمـه اول سـال     هـاي كارم  هاي مختلف اداري و صنعتي شهر تبريز در رده سازمان

اي براي سنجش معيارهايي مانند قوانين فعاليت، مديريت اجتماعي، كيفيت زندگي كاري، وضعيت  نامه پرسش

ترقي در زنـدگي و امكانـات زنـدگي،    ت، وليداش فعاليت، ماهيت شغل، احساس مسؤمادي، ميزان تلاش، پا

افـزار تاييـد    ن پايايي آن توسط نـرم نامه استاندارد نبود با توجه به اين كه پرسش. آوري و تحليل گرديد جمع

بدين ترتيـب عوامـل   . بندي شد دست آمده از طريق تحليل عاملي اكتشافي دسته هاي به نشد و مجموعه پاسخ

پذيري، ارتباط اجتماعي، امكانات اجتماعي، امكانات  تماعي، مشاركتزيستي، مديريت زندگي، تعهد اج ساده

 بنـدي و  زندگي و احترام به ديگران به عنوان متغيرهاي مستقل استخراج و طبق معيـار بارتلـت تسـت دسـته    

در ادامه تحليل از طريق معادله رگرسيوني از بـين هشـت   . شدييد ها تا والييد و پايايي سؤها تا تفكيك عامل

احترام به ديگران و امكانات  زيستي، تعهد اجتماعي، ندگي، سادهر مذكور تنها پنج متغير مستقل مديريت زمتغي

زندگي در معادله باقي ماند و بقيه از معادله خارج و فرضيه اصلي تحقيق مبني بر ارتباط رضايت زنـدگي بـا   

  . گرديدييد تامتغيرهاي مستقل، 

  .، انگيزش و نياز، عوامل اجتماعيرضايت زندگي، عملكرد :واژگان كليدي

  

  

  

  

                                                 
             Email: farahmand2003tbz@yahoo.com                             .   ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي تبريزيأعضو هدانشيار و  ∗



  

  

  

                                                         . . .                 مديريت رضايت زندگي كاركنان با تاكيد بر عوامل اجتماعي

  

129  

  مقدمه 

ها نظير  وري از ميان ساير نهاده هاي مهم موضوع بهره نقش انسان به عنوان يكي از عرصه

عنـوان  ايد به كه ب توليد است ترين عامل عنوان اساسيه بسرمايه، مواد، انرژي و تكنولوژي 

هـاي مناسـب انگيـزه     يري سياستكارگ هد و با بجامعه پرورش داده شوهاي اصلي  سرمايه

  .)379،ص1385فرهمند، فقهي(ها ايجاد نمود تلاش و كوشش را در آن

ها وجه انكارناپـذير دنيـاي نـوين     به اعتقاد بسياري از دانشمندان علوم رفتاري سازمان 

هـا شـكل    د، ماهيت جوامع توسـط سـازمان  ده را تشكيل مي )129ص،1383فرهمند، فقهي(امروز

نيز به نوبه خود به وسـيله دنيـاي پيرامـون و روابـط موجـود در آن شـكل        ها گرفته و آن

هـاي مختلـف و بـر     به شكل جوامعچه  گرا .)123ص،1377دفت، ؛ال44،ص1375كامينگز،(گيرند مي

ها بر پايه  د، اما بدون ترديد تمامي آنشو دهي مي سيس و سازماناهاي گوناگون ت پايه هدف

آيـد، اداره و   حساب مـي ه انساني كه اركان اصلي آن ب هاي رواني و جسماني نيروي تلاش

 ـ  . )45ص،1374اميركبيري،(دگرد هدايت مي شـدت  ه از اين رو زندگي افراد در جوامـع نـوين ب

ي يهمين دليـل بـه تنهـا   و  )115،ص2007،سايم(ها قرار دارد تحت نفوذ هستي و رفتار سازمان

هـا و نيـروي    روابـط متقابـل آن  تر ماهيـت و   سعي در شناخت هر چه بيشتر، بهتر و علمي

  .)3 ،ص1381،هومن(سازد انساني را توجيه و ضروري مي

هاي نـو، بازسـازي    در كنار استفاده از روش )117ص،1381ميرسپاسـي، (توجه به منابع انساني

از زمره فاكتورهـاي توفيـق   ، ساختارهاي گذشته و استفاده بهينه از امكانات بالقوه و بالفعل

 و مبتنـي بـر اهـداف   آ مرهـون اسـتقرار سيسـتم كـار    آن موفقيـت   است و جامعهاهداف 

  . )212ص،1374استيفن،(باشد و وجود نيروي انساني مطلوب و متناسب مي )38،ص2004،شرمرهوم(

در ايفاي وظايف و تحقق اهداف خود موفق است كه علاوه بر  اي هر جامعهبدون ترديد 

 را در اختيار داشته باشـد  افرادبهترين  ،)46ص،1376رضائيان،(و هدفمند آاستقرار سيستمي كار

 ـياشخاص در ارااين از جمله موارد انگيزش و  ثر بـا رانـدمان مناسـب    ؤه كار مطلوب و م

تمايل به  اًدر اين رهگذر افراد فطرت. )77،ص2004،آمسترانگ(است زندگياحساس رضايت از 

 ها را ارضا نمايد ي نيز آنمين نيازهاي مادي از نظر رواناه بر تد كه علاوانتخاب زندگي دار

تـوان طـرز فكـر،     در يك تعريف كوتـاه رضـايت زنـدگي را مـي     .)15،ص1378،آبـادي  شفيع(

 كه بحثي، فرد نسبت به فعاليت تعريف نمود هاي عملي يعني طرز فكر احساسات و گرايش

عوامل و متغيرهـاي گونـاگوني    زيرا )81،ص1378هسلبين،(يكي از مباحث وسيع مديريتي است
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براي تحقيق گسترده روي آن بايد موضوع رضايت زنـدگي را از   كه گذارند مي ثيراآن ت بر

هاي مختلفي مثل نظريه نيازهاي انسـان،   نظريه كه كردها و زواياي گوناگون بررسي  ديدگاه

 ـخصوص ارا گذاري در اين انتظارات، اسناد و هدف  بـه  .)185،ص2007،راس(ه شـده اسـت  ي

، اجتمـاعي  رفتـار   متخصصـان   كـه   مفاهيمي ي  همه  از ميان نظران از صاحب  اعتقاد بسياري 

  انـد، رضـايت    مطالعه كرده  مختلف  هاي در موقعيت  شناسان و روان  مديريتشناسي،  جامعه

  . )59ص،1375؛كي ديويس، 77ص،1370كرسينجر،(است  بوده  پژوهشي  هاي زمينه  ترين از مهم  زندگي

ي مـديريت اجتمـاعي اهميـت زيـادي دارد زيـرا ايـن       هاي افـراد بـرا   شنگراز طرفي 

هـايي كـه بـه     د، به ويژه نگـرش ده ثير قرار مياجتماعي را تحت تاكه رفتار  ستها نگرش

د از سودمندترين موضوعات رشـته رفتـار   شو ندگي و تعهد اجتماعي مربوط ميرضايت ز

 ـ عي و مديريت منابع انسـاني مـي  اجتما . )55،ص1378رانـدولف، بلانچاردو؛66ص،1372لوتـانز، (دباش

  در بهبـود و پيشـرفت    كـه   اسـت   نقشـي   دليـل   سـو بـه    از يـك   زنـدگي   رضايتاهميت 

  علت  به سوي ديگرو از  كار دارد  نيروي  و سلامت  و نيز بهداشت. )23،ص2007،راس(سازمان

محـل  ه پيچيـد   متعدد و گـاه   هاي پردازي و مفهوم  بر تعاريف  علاوه مفهوماين   كه  است  آن

 شناسـي، مـديريت،   ماننـد روان   علمـي   هـاي  از حـوزه   بسـياري   مشـترك  ي  و سازهتلاقي 

و هـا   ديـدگاه   دليـل   همـين   بـه و اسـت    بـوده   اقتصـاد و سياسـت    و حتـي   شناسي جامعه

  يافتــه  و توســعه گرفتــه  شــكل  آن  دربــاره  متناقضــي  و گــاه هــاي متعــدد ســازي مفهــوم

  .)77،ص2008،كليج(است

 خـود تحـت    نظريهاست كه وي در  ترز  به  متعلق  باره  ها در اين نظريه  از جديدترين  ييك

  عـواملي   شناختي روان  از ديدگاه  است كرده  ، تلاشفعاليت معنا در محيط  جستجوي عنوان 

 ،سـازد   هـا را مطلـوب   و آن  معنـا بخشـيد    و اجتمـاعي   كاري هاي محيط  تواند به مي  را كه

 ـآ  .)117،ص2007،كـوپر (كـرده اسـت    تبيـين ها را  هاي عملي ساختن آن راهو  است  شناخته ا ي

  اگـر چنـين  ؟ با معنـا سـازد   را آن  وجود دارد كه افراد فعاليت هاي   در محيط  چيزي  حقيقتاً

  پـردازان  اكثر نظريـه  ؟وجود آورديا به كرد و   را شناخت احساس  آن  توان مي  است چگونه

  زنـدگي   رضايت  هنظري  تبيين  به ييها پرسشنين چ به  پاسخ  براي  ر تلاشزندگي، د  رضايت

يت شـغلي نيـز بخشـي از    رضا، زيرا )15ص،1381عسـگري، (اند پرداخته  آن ي  سازنده  و عوامل

هـاي انسـان در    رضايت زندگي است و سرشت پيرامون بيرون از فعاليت انسان بر احساس
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شغل يـك بخـش عمـده از     نوبر همين روال چ. )116ص،1372رضائيان،(گذارد فعاليت اثر مي

ن از زنـدگي نيـز نفـوذ    سـا زندگي فرد است، پس رضـايت شـغلي بـر رضـايت كلـي ان     

  .)276،ص2005،ديكنزو(دارد

رد كـه در هـر دوسـو گسـترده     ريز ميان رضايت شغلي و زنـدگي وجـود دا  يك اثر سر

به بررسي پيرامـون نزديـك شـغل     تنها و در نتيجه مديران بايد نه) 92ص،1379طـالبي، (شود مي

ديگـر   هاي مردم به توجه به نگرش زبپردازند و بر آن نظارت كنند، بلكه ا )87ص،1380،اسدي(

  .)115ص،1375ديويس،؛50ص،1374گاوندرا،(هاي زندگي غافل نباشند بخش

  

  و رضايت زندگي جامعه

لاح جديدي هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي اصط در چند سال اخير در بحث

هـا بـا    در حال حاضر اغلـب برنامـه   كهاست ساله رايج شده  انداز بيست تحت عنوان چشم

گيري  به صورت اجمالي در ارتباط با دلايل شكل كه شوند ميانداز بررسي  چشماين معيار 

 اشاره كـرد كـه در آن ايـران    توان ، ميانداز، اهداف و لوازم تحقق آن شدن چشم و مطرح

 منطقـه بـا   سـطح  در آوري فن و علمي اقتصادي، اول جايگاه با يافتهسعهاست تو كشوري

 روابـط  در مؤثر و سازنده تعامل اسلام و با جهان در بخش الهام انقلابي، اسلامي و هويت

داشـت كـه برخـي از     هايي را خواهد ويژگي انداز چشم اين افق اي كه در جامعه. الملل بين

  :)15/10/86سالاري، مردم(ها چنين است آن

 از خود و برخوردار تاريخي و جغرافيايي فرهنگي، مقتضيات با متناسب يافته،توسعه ـ1

سـرمايه   و انسـاني  منـابع  برتر سهم بر متكي آوري، فن و علم توليد در توانا پيشرفته، دانش

  .ملي توليد در اجتماعي

 توزيـع  برابر، هاي فرصت اجتماعي، مينتا قضايي، امنيت رفاه، سلامت، از برخوردار ـ2

 محـيط  از منـد  بهـره  و تبعيض فساد، فقر، از دور به خانواده، نهاد مستحكم درآمد، مناسب

  .مطلوب زيست

 كـاري،  وجـدان  از برخـوردار  منـد،  رضـايت  من،مو ايثارگر، پذير، توليمسؤ فعال، ـ3

  .اجتماعي و سازگاري تعاون روحيه انضباط،

جاد انگيزه پيشـرفت و مشـاركت تمـامي اقشـار     انداز با هدف اي بودن چشم آرمانيالبته 

بـرداري مطلـوب از    مضـاميني در جهـت بهـره    نيـز  الزامات و راهبردها و باشد جامعه مي
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 باشـد  ميانداز بلندمدت  هاي كلي چشم ها و سياست رو براي نيل به هدف  هاي پيش فرصت

  :)1386،هابيان قديري(اين مضامين برحسب محورهاي اساسي عبارتند ازبرخي از كه 

اسـتقرار انباشـت سـرمايه انسـاني كارآمـد، خلاقيـت و       بـا   توسعه مبتني بر دانـايي ) 1

وري اطلاعات و ارتباطات و بسط كار و فعاليـت  آ كارآفريني و نوآوري، توسعه كاربرد فن

   .ملي

هاي لازم براي ايجاد رشـد و تعـالي    ايجاد زمينهبا  امنيت انساني و عدالت اجتماعي ـ2

   .انيانسان اير

نقش سلامت در توسعه اقتصادي، اجتمـاعي و   يرتقابا ا كيفيت سطح زندگي يارتقا ـ3

دهـي بـا انتظـارات مـردم و جلـب       هاي لازم، پاسخ گذاري انجام سرمايه فرهنگي از طريق

كاهش فقـر اسـتاني در   و  هاي همگاني سلامت و بهداشت گسترش آموزش، مشاركت آنان

   .مين اجتماعي در جامعهابرقراري تو  موزشيهاي درآمدي، بهداشتي و آ حوزه

تـرويج   ها از طريق ها و تلقي اي باورها، تفكرات، سنت بسط توسعهبا  توسعه فرهنگي ـ4

ايجـاد  ، ايرانـي  و فرهنـگ و هويـت اسـلامي   ، و تعميق فرهنگ كار، توليد و كـارآفريني 

هـاي   ري به عنوان سرمايههاي فرهنگي و هن هاي بالقوه و بالفعل تنوع و تكثر در زمينه زمينه

، توليد انديشه و موضوعات فرهنگي و هنري در سـطح ملـي و جهـاني    اصلي توليد و باز

بخشي به باورها و انجـام   هاي پذيرش تحول و نوسازي در عرصه انديشه و نظم ايجاد زمينه

اصـلاح و نوسـازي   ، ريزي ارتباط مبتني بر همدلي و تفاهم بين آحـاد مـردم   پي، تغييرات

ترويج و تضمين فرهنگ علمي جهـت برپـايي انسـان    ، هاي علمي تنَكرات، باورها و ستف

گسترش اسـتفاده از ابزارهـاي نـوين ارتبـاطي و فهـم      ، متكي به خود و جامعه خود راهبر

كارگيري كامل اين ابزارها  ههاي اطلاعاتي و ب وريآ هاي جديد و فن صحيح از ماهيت رسانه

هـاي   مانـدگي  بخشي فرهنگي به منظور جبران عقـب  تعالي، رنظ هاي مورد در راستاي هدف

هـاي اقتصـادي،    افزاري و متوازن شدن سطح بخش فرهنگي بـا بخـش   افزاري و نرم سخت

كارگيري راهكارهاي مناسب و قانوني بـراي بـالا بـردن جـذابيت     ه ب، سياسي و اجتماعي

مواج رو بـه تزايـد فرهنـگ    ترين حربه در مقابله با ا توليدات فرهنگي داخلي به عنوان مهم

 ـ  هاي بيان فرهنگ و هنر قومي در عرصه تقويت حضور جلوه، جهاني ي و ارتقـاي  هـاي ملّ

پذيري و احترام و تبعيت از  ترويج و تعميق فرهنگ قانون، المللي هاي فرهنگي بين همكاري
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و ريـزي سـامان امـور     پي، رشد فرهنگ معنويت، ايمان و اعتقاد و وجدان اجتماعي، قانون

دهي  نگر براي شكل  دهي انسان آينده و علوم جهت شكل همچنين بسط و گسترش اطلاعات

  .ساز  نگر و آينده  جامعه آينده

در اين راستا سهم رضايت زندگي به عنوان ميزان احساس مثبت يا منفـي يـك شـخص    

يكي ، شرايط فيز)1380شرمرهورن و ديگـران، (اش و واكنشي احساسي به فعاليت نسبت به زندگي

هـاي مختلـف    و اجتماعي محل فعاليت است كه سـنجش و مقايسـه ميـزان آن در گـروه    

نظر قرار دادن معيارهايي چون قوانين فعاليت، مديريت اجتماعي، وضـعيت   با مد اجتماعي

، ارتبـاط اجتمـاعي، پـاداش    )117ص،1378علامـه، (دي، ماهيت شغل، كيفيت زندگي كاريما

مطالعـات  . آيد در زندگي و امكانات زندگي به دست ميت، ترقي ولياحساس مسؤ فعاليت،

هـا   تبط اسـت كـه اهـم آن   دهد كه متغيرهاي زيادي با رضايت زندگي مر مختلف نشان مي

  :)103،ص1377مورهد،(عبارتند از

 عبـارت  باشد ميبرخي از عوامل اجتماعي كه منبع رضايت زندگي : عوامل اجتماعي ـ1

  :)48،ص2006،فليپو(است از

كننـده   دهد كه حقوق و دستمزد يك عامل تعيـين  مطالعات نشان مي: و دستمزدحقوق  ـ

لانـه  رضايت زندگي است به ويژه زماني كه از ديدگاه فرد ايـن پرداخـت منصـفانه و عاد   

  .)116،ص2004،فرنچ(باشد

تغيير مثبت در حقوق، كمتر مورد بازخواست قـرار گـرفتن، چـالش كـاري     : ترفيعات ـ

ميـزان ارزش فـرد را نشـان     گيري كـه ارتقـاي   و آزادي در تصميم تربيشت وليمسؤبيشتر، 

  .گردد ميمنجر دهد و به افزايش روحيه وي  مي

سالارانه براي فردي كه داراي سبك رهبري دموكراسي  ساختار ديوان: ضوابط اجتماعي ـ

هاي  مشي  البته خطّ. گذراند ثير ميست و اين ضوابط در رضايت زندگي تااست، مناسب ني

ي منعطـف باعـث   مش  شود و خطّ منعطف باعث برانگيختن احساسات منفي زندگي ميغير

  . )216،ص2005،استون(شود رضايت زندگي مي

 ؛54،ص1371ميرسپاسـي، (عوامل محيطي فعاليت شامل موارد زيـر اسـت  : عوامل محيطي ـ2

  :)49،ص1374هرسي،
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اند، رضايت  ستانه داشتههر جا كه مديران با افراد رفتاري حمايتي و دو: سبك مديريت ـ

  .زندگي نيز زياد بوده است

اندازه گروه و كيفيت ارتباطات متقابل شخصي در گروه، نقش مهمـي در  : گروه كاري ـ

يابـد،   تر باشد، رضايت زندگي كـاهش مـي   هر چه گروه كاري بزرگ. خشنودي مردم دارد

چنـين گـروه    هـم  .شود مي  رنگ  حساس همبستگي كمو ا  ارتباطات متقابل شخصي ضعيف

اي بـراي مـردم محسـوب     كاري به عنوان يك اجتماع سيستم حمايتي، احساسي و روحيـه 

داشـته  ها و باورهـاي مشـابهي    هاي اجتماعي، نگرش شود كه اگر افراد در گروه ويژگي مي

 ـ آيد كه در سايه آن رضايت زندگي فراهم مـي  ي به وجود ميجو باشند،  ،1374الـواني، (رددگ

  .)13ص

شود چرا  تر باشد باعث رضايت زندگي مي هر چه شرايط كاري مطلوب: ط كاريشراي ـ

انــي بهتــري بــراي فــرد فــراهم     كــه در ايــن شــرايط، آرامــش فيزيكــي و رو    

  . )290،ص2008،كاساروي(شود مي

فعاليت نقش مهمي در تعيين سطح رضايت زندگي دارد كه محتـواي  : ماهيت فعاليت) 3

  :داردآن دو جنبه 

ت، اقدامات كاري و بـازخورد كـه وسـيع بـودن ايـن      وليمسؤميزان : غلش ي محدوده ـ

خود رضايت زنـدگي را   ي شود كه آن نيز به نوبه زندگي مي ي عوامل باعث افزايش حيطه

  . آورد فراهم مي

دهد كه تنوع فعاليت متوسـط مـؤثرتر اسـت و تنـوع      تحقيقات نشان مي: تنوع فعاليت ـ

شود و از طرف ديگر تنوع كـم نيـز باعـث يكنـواختي و      تر باعث ابهام و استرس مي وسيع

از طرفـي ابهـام در نقـش و    . گردد زندگي مي نارضايتيشود كه نهايتاً منجر به  خستگي مي

، زيرا اگـر مـردم فعاليـت را كـه انجـام      است تضاد نقش همواره مورد اجتناب قرار گرفته

  . كند ناخشنودي ميها را  نآرود را نشناسند،  ها مي كه از آنرا دهند و انتظاري  مي

كننـده در   در حالي كه محيط و ماهيت شـغل و حرفـه عوامـل تعيـين    : عوامل فردي ـ4

افرادي كـه  . هاي فرد نيز نقش مهمي در آن دارد ، صفات و ويژگيباشد ميرضايت زندگي 

، هميشه از هر چيزي كـه مربـوط بـه شـغل اسـت،      دارندبه طور كلي داراي نگرش منفي 

اي  هـا همـواره بـه دنبـال بهانـه      مهم اين نيست كه شغل چگونه اسـت، آن . دشكايت دارن
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ثير قابـل  ، ارشديت و سابقه و ساير عوامـل تـا  سن. گردند تا به گله و شكايت بپردازند مي

اي بر رضايت زندگي دارد و افراد انتظار دارند كه رضايت بيشتري از زندگي خود  ملاحظه

شخصيتي طوري اسـت كـه باعـث افـزايش      مشخصچنين بعضي صفات  هم. ه باشندداشت

توان چنين نتيجه گرفت كه افـراد در سـطح بـالاتر سلسـله      شود و مي رضايت زندگي مي

لـذا  . )315،ص1377مقيمـي، (رضايت زندگي بيشـتري خواهنـد داشـت    مراتب نيازهاي مازلو،

كه بر  اخلي و نتايج استكاميابي جامعه در گرو توجه مديران به عوامل محيط خارجي و د

براي مثال مـديران از راه تقويـت و پشـتيباني    . )23ص،1377اسـكونژاد، (دگذار مي ثيريكديگر تا

اثـر  ) عامـل خـارجي  (هاي قانوني اسـتخدام   بر ضابطه) عامل داخلي(هاي آموزشي  برنامه

كالا يا خدمت اثـر بگذارنـد   ، كيفيت و قيمت مناسب )بازده(گذارند تا روي اثربخشي  مي

  .)119،ص1986فرنچ،(

  

 انگيزش و نياز 

رفتـار و عمـل خاصـي    توان حالتي در افراد دانست كه آنان را به انجـام   انگيزش را مي

 ي تـوان تفـاوت در شـيوه    مـي  ي افراد فعال با مشاهده. )114ص،1376الـواني، (سازد متمايل مي

 ـ  هبه عنوان نمونه برخي از افراد هميشه ب .ها را مشاهده نمود فعاليت آن محـل  ر موقـع در س

وقت در محـل فعاليـت خـود    كنند و تا دير ز خوبي را آغاز ميشوند، رو فعاليت حاضر مي

فعاليـت و تـلاش   شناس نيستند و روز را با حداقل  اي ديگر چندان وقت مانند ولي عده مي

به محاسبه گروهي از پژوهشگران كارآيي بهترين كاركُن ممكن است دو بنا . كنند سپري مي

بخشي از اين تفاوت بـه سـبك فعاليـت، بخشـي بـه      . آيي بدترين آن باشديا سه برابر كار

شود ولي معمولاً برخـي   ها نسبت به فعاليت مؤظف مربوط مي ها و بخشي به نگرش مهارت

شود فردي كه عملكرد ضعيف دارد  دهند، يعني گفته مي ها را به مهارت نسبت مي از تفاوت

در اين تفاوت ظاهراً نوعي تعمد . راتر از اين استله فندارد اما مسأفقط توان لازم فعاليت 

شود و فردي كه عملكرد عالي دارد مايل است خوب فعاليت كند در حالي كـه   مشاهده مي

ندارد كـه در ايـن مـورد معمـولاً بـه      له مسأعملكرد از نظر فرد معمولي ارتباط زيادي با 

  .)48ص،1374برومند،(شود شاره ميانگيزش ا

شود و از نظر رفتاري، انگيزش غالباً بـه   تا حدي از عملكرد حاصل مياين انگيزش بنابر

شود كه عبارت است از تمايل يـا تصـميم    اطلاق مي ،دهد تلاشي كه فرد از خود نشان مي
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ال اين است كه عملكرد فرد تا چه حد تحت دادن فعاليت به نحو مطلوب و سؤ امبراي انج

  . )224،ص1376ميچل،؛23،ص1376شال،مار(ير تلاش و توانايي او قرار دارد؟تأث

آمده مفيد به  هاي انگيزش به عمل  ي كه در تئوريا هاي عمده بندي بررسي بعضي از طبقه

در اين . كند ثير انگيزش در عملكرد را روشن ميرسد، زيرا بينش نظري چگونگي تا مينظر 

  : بندي كلي وجود دارد كه عبارتند از خصوص دو تقسيم

از تئـوري سلسـله    ها عبارت است ترين اين تئوري مهم: شوايي انگيزهاي محت تئوري ـ1

تئوري آلدرفر و تئـوري نيـاز    مراتب نيازهاي مازلو، تئوري انگيزشي و بهداشتي هرزبرگ،

شود تا نيازها و  كيد دارند كه موجب تحريك فرد ميتا» چه چيز«يا » چه«كللند كه به   مك

 ،1375محمـدزاده، (هـا تعيـين شـوند    ارضاي آن ي هاي موجب انگيزش مشخص و نحوه محرك

  . )24ص

از تئـوري انتظـار،    ها عبارت است ترين اين تئوري مهم: شهاي فرآيندي انگيز تئوري ـ2

فرآيند  تئوري برابري، تئوري تعيين هدف و تئوري تقويت رفتار كه بر چگونگي، جريان و

د عامل خاص كه موجب انگيزش شود و قبل از آن كه به يك يا چن كيد ميانگيزش افراد تا

براي . شود دراكي پرداخته ميگردد تكيه شود به چگونگي و نحوه انگيزش افراد از نظر ا مي

اگر كسي در خود احساس شديد به پيشرفت و كسب موفقيت كنـد انتظـار دارد كـه     مثال

ه پس از انجام يا تكميل يك طرح مشكل در زمان معين به پاداش مناسب برسد، اين جـايز 

  . )322ص،1375استونر،(كند كه رفتار خاصي در پيش گيرد ييا پاداش فرد را تحريك م

 و باشـد  مـي هاي نياز نقطه آغاز بيشتر تفكرات معاصـر در انگيـزش    تئوريدر اين راستا 

ها آن است كه انگيـزش ناشـي از وجـود كمبـود در يـك يـا        تئورياين قضيه اصلي در 

هايي  ها بر خلاف تفاوت اين تئوري. )14ص،1384نـژاد،  ايران(اي از نيازهاي انسان است مجموعه

 بـه عنـوان مثـال مـازلو و    . دارنـد د در بسياري موارد وجوه مشترك نيز كه با يكديگر دار

هرزبرگ به وجود دو طيف بـراي دو گـروه از    ور به وجود سلسله مراتب در نيازها رفلدآ

پـرداز شناسـايي    ر يك از اين چهار نظريـه وسيله هه نيازهاي فردي ب كيد داشتند وتانيازها 

  .)194،ص1375حاضر،(يكديگر هستندبه اند تا حد زيادي شبيه  شده

اي را به عهده دارند  به هر حال امروزه مديران با كساني روبرو هستند كه وظايف پيچيده

ي در محيط فعاليت دگرگون شـده  اهميت نيروهاي اجتماع ي هاي مديريت درباره و نگرش
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و با يك روش خـاص   باشد ميالبته موضوع انگيزش بسيار پيچيده . )33ص،1378لواني،ا(است

 ـ . )24ص،1374الواني،(توان آن را در افراد افزايش داد نمي هـا و فنـون    كـارگيري روش  هلـذا ب

هـا اشـاره    ه به برخـي از آن باشد ك افزايش انگيزه يكي از وظايف مهم و دشوار مديران مي

  :)228،ص1382فرهمند، فقهي(شود مي

كننـد و   شده تلاش مي ردم در جهت رسيدن به اهداف تعيينروشي كه م: تعيين هدف ـ1

قسـمت   يابـد  تعيين اهداف افزايش مـي  ي اين نظريه كه انگيزش و عملكرد مردم به واسطه

هـاي امـروزي اسـت و تعيـين اهـداف مشـخص و        اي از فلسفه مديريت در سازمان عمده

  .)28ص،1381فرهمند، فقهي(باشد بل قبول از اصول مهم آن ميابرقراري اهداف مشكل اما ق

گسترش محتواي شغل بـه وسـيله افـزايش تعـداد و تنـوع وظـايف       : توسعه زندگي ـ2

مختلف در سطح قبلي شغل كه سبب خارج شدن مشاغل از حالت تكـراري و يكنـواختي   

  .تا با متنوع ساختن شغل در مشاغل، ايجاد انگيزه شوداست شده 

شود كه در  به شخص تعداد وظايف بيشتري محول و اختيار داده مي: سازي شغل غني ـ3

باشـد زيـرا    اين مفهوم برگرفته از نظريات هرزبرگ مي. سطحي بالاتر نيز به فعاليت بپردازد

كيـد دارد  هايي تا ين تئوري بر انجام فعاليتزيرا ا ،شود كيد ميادر آن بر رضايت زندگي ت

توان گفـت كـه در توسـعه     به طور خلاصه مي. را فراهم آوردكه رضايت زندگي بيشتري 

ه صورت عمـودي گسـترش   سازي زندگي، شغل ب زندگي، شغل به صورت افقي و در غني

  .)96ص،1375سعادت،(شود داده مي 

ها آشنايي  آنگون كه با  خانواده و هم وان افراد را در مشاغل هماگر بت: گردش زندگي ـ4

به واسطه ايـن كـار افـراد بـا مشـاغل      . شود زندگي ايجاد مي جابجا نمود، گردشدارند، 

 ي و انگيـزه  خواهند شدو در فعاليت خود تنوع و گوناگوني بالاتري  شوند ميبيشتري آشنا 

مزاياي گردش شغل بر كسي پوشيده نيست، اين كار افـق  . شود فعاليت در آنان تقويت مي

گذارد و يكنواختي  سلسله از تجارب مي ها را در مسير يك و آن كند ميديد مردم را وسيع 

هـا كـاهش    شود با انتقال هاي لازم براي اداي تكليف عارض مي كه پس از حصول مهارت

  . شود هاي ديگران بيشتر مي تر نيست، درك فعاليت جا كه تجارب گسترده و از آن يابد مي

كـرد كـه   ها را طراحي مجدد  توان شغل كند چگونه مي مشخص مي: قدرت انگيزشي ـ5

اين مدل بـر ايـن   . هميت كنندمردم خود و شغل خود را مهم بدانند و به عبارتي احساس ا
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ثر و كردن عناصر معين مشاغل در تغيير حـالات روانـي افـراد مـؤ     نظر تاكيد دارد كه غني

البته اين مدل براي تشريح رفتـار افـرادي مـؤثر    . دهد فعاليت آنان را افزايش مي اثربخشي

و بر اسـاس آن هـر شـغل را     ندداريي براي رشد و توسعه فعاليت نياز بالااست كه درجه 

تكليـف،   توان در ابعادي چون گوناگوني مهارت، هويت تكليـف يـا وظيفـه، اهميـت     مي

  : داد  خورد در فرمول زير آن را نشاناستقلال در فعاليت و باز
 

]= قدرت انگيزشي )وع وظايفتن ×مهم بودن وظايف ×با مفهوم بودن وظايف( ÷ 3 ] ×فعاليت استقلال ×بازخورد زندگي  

 

شـان بـه سـطح     هـاي  هدايت مردم در جهت استفاده هر چه بيشتر از استعداد و توانـايي 

مـديريت منـابع انسـاني و    . انجامـد  بالاتري از عملكرد و در نتيجه رضـايت زنـدگي مـي   

گردش زنـدگي  سازي، شكوفايي و جابجايي و  هاي مديريتي در رابطه با طراحي، غني كُنش

  .)12ص،1977راس،(هاي عملكرد مردم مؤثر است بر سطح

شـوند و چـون اغلـب     تعداد محدودي از افراد با اين روش برانگيخته نمي: مشاركتـ 6

هاي مختلف دارند، لذا  حل چنين راه ل و مشكلات و همافراد اطلاعات زيادي در مورد مساي

اي را در اختيـار   د و معلومـات ارزنـده  شو ميمنجر نوع صحيح مشاركت به افزايش انگيزه 

كننـد   شود اما مديران غالباً فكر مي اي براي شناخت محسوب مي مشاركت وسيله. گذارد مي

  .)284،ص1377،مشبكي(شود ها ضعيف مي كارها، موقعيت آنكه با مشاركت مردم در 

ن بـه تـوان   توا گيري عملكرد به نظر پيتر دراكر مي دهي به اندازه براي جهت: عملكرد ـ7

رقابت، نوآوري، وضعيت نقدينگي و سودبخشي و به نظر پروفسور سينك آن را تـابعي از  

وري، كيفيت زندگي كاري، نوآوري، قابليـت سـوددهي و    اثربخشي، كارآيي، كيفيت، بهره

علم به ايـن كـه   . )25،ص1380زاهدي،؛116،ص1380طاهري،(دانست رابطه انگيزش بندي و  بودجه

اي از  سـت عـده  اي اهميـت  ابينـي عملكـرد دار   انگيـزش در پـيش   اننـد م يعوامل متعدد

مـثلاً  . ه اسـت ها رهنمون كرد تلفيق آن ي پژوهشگران را به درك ماهيت اين عوامل و نحوه

 ]عملكـرد =  f) توانايي ×انگيزشو  تلاش× ادراكات نقش([فرمول  گروه كثيري از محققان

كم يا صفر باشد عملكرد نيـز   ها لفهؤاز م دامك دهد اگر هر كه نشان مي اند را پيشنهاد كرده

  . )72ص،1381سيدجوادين،(كم خواهد بود
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انديشـي   مديريت منابع انساني عبارت است از دور: مديريت استراتژيك منابع انساني ـ  8

سـازي آن،  نيروي انساني، پـرورش و به   مينيافته در تا گراي سازمان ، نوآور و تحولفراگير

 ـ   ي قابل قبولتامين كيفيت زندگ كـارگيري مـؤثر ايـن منبـع      هكاري براي آن و بـالاخره ب

گـذاري محـيط در راسـتاي     ثيرهاي تاثيرپـذيري و تـا   ژيك با شناخت و اعمال جنبهاسترات

ها به منظور تحقق رسالت و اهداف مديريتي كه قسمتي عمـده از قلمـرو علـم و     استراتژي

رود و  مي هاي اصلي مديريت به شمار تيولدهد و از جمله مسؤ ميهنر مديريت را تشكيل 

از ايـن رو آن را  . )34ص،1379نـژاد،  ايـران (را دارنـد ت وليهمه مـديران بـه نـوعي ايـن مسـؤ     

زيـرا  . )24ص،1372علوي،(دانند ف معين ميهاي انساني براي نيل به اهدا برداري از سرمايه بهره

و اغلب در كسب و كارهـا،   )59ص،1384رنگريـز، (هاي كارآمد هستند ين منابع انسانتر كمياب

آفريني بايستي در توزيع  هاي دولتي، مديران به منظور ثروت ها و اداره ها، بيمارستان دانشگاه

هدفمنـد و بـا    و افـراد را  نماينـد منابع ارزشمند انساني حتي بيش از توزيع سرمايه دقـت  

  .)136ص،1378دراكر،(ها بگمارند توليدورنگري به مسؤ

  

  روش پژوهش

رضـايتمندي   هاي نامه پرسشها،  بررسيدهد كه در  يقات پيشين به طور كلي نشان ميتحق

بـين ماهيـت و    گر اسـت كـه  شغلي نشانهاپاك، فيلدوروث و شاخص توصيف  ،سوتا مينه

هاي ارتقـا   فرصت، رضايت از حقوق و مزاياي دريافتي، نحوه سرپرستي، هاي شغل ويژگي

مشــاركت در  ،)1373؛عباســي،1381كامديــده،( شــرايط فيزيكــي فعاليــت، و رضــايت زنــدگي

 ـ  شغلي رضايت  بااستفاده از تسهيلات اجتماعي ، گيري تصميم  داري يرابطـه مثبـت و معن

و نوع آمـوزش، تنـوع فعاليـت    شغلي بين رضايت دهد كه  شان مينپژوهشي  .وجود دارد

 ـ  افزار، مشخصـات جمعيـت   افزاري، نوع سخت هاي نرم كاربران، قابليت وق شناسـي و حق

وجود دارد و فرضيه ارتباط ميان ميزان رعايت نكات ايمنـي در  داري  يدريافتي ارتباط معن

شـان  ن پژوهشي ديگـر  .)1376،خدادادي(ها رد شده است آنشغلي ساختن كامپيوتر و رضايت 

معنـا   ايـن به  آن ي وجود ندارد وآيداري بين رضايت زندگي و كار رابطه معنيدهد كه  مي

مردم نيازي نداشته باشـند  شغلي ي سازمان به رضايت آيراي افزايش كارنيست كه مديران ب

كمبـود   ي چونشان به دلايل  شغليرغم عدم رضايت  يي افراد عليآرسد كار زيرا به نظر مي

. )1376،نفـري  فـلاح (گنجايش افراد باشد يتشغل و بالا بودن سطح بيكاري در جامعه، محدود
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سطح متوسـط   در %38 و سطح كمدر  %23لي شغرضايت  حاكي است ديگري نيزبررسي 

هـاي   فرصـت  %89گيري را كمتر از متوسط و  مشاركت در تصميم %70 و است اعلام شده

اسـت  در اين بررسي اعلام شده چنين  هم. اند ارزيابي كرده اندك و متوسطحد را در  ارتقا

رضـايت   سرپرستي، هو وضعيت سكونت افراد، ماهيت فعاليت، نحوشغلي بين رضايت كه 

 ـ ،همكـاران و كسـب اعتبـار    ، جـو هاي ارتقا از حقوق، فرصت داري وجـود   معنـي  هرابط

  .)1377،حسيني(دارد

اتفاق نظر بر آن است كه عوامـل حقـوق و مزايـا، تسـهيلات رفـاهي       ها در كليه تحقيق

هـاي   مشاركت، شرايط فعاليت، نوع سرپرستي، تشويق و تقدير، زندگي خصوصي، ويژگي

اين پژوهش چنين  ي لهو در واقع مسأ گذارند ثير ميار اجتماعي بر رضايت تندگي، ساختاز

مـديريت و   ي اي بـه نحـوه   يي و اثربخشي تا حد قابل ملاحظـه آطور كلي كاره باست كه 

مشـكلات و اهميـت    بـد، گسترش يا جامعهمنابع انساني بستگي دارد قدر مسلم هر اندازه 

و در نتيجه كـاهش   افراد نارضايتيزيرا كه . هد شدخواتر  افزوننيز اداره اين نيروي عظيم 

دهي پـايين،  دصورت بازدهي كم، سوه رضايت زندگي و پايين بودن سطح زندگي كاري ب

نيافته  هاي تحقق هدف ،، افزايش غيبت و ترك خدمتت يا خدماتكاهش كيفيت محصولا

در توجيه اهميـت  . )73ص،1380پنـاه،  قائم( نمايد گر مي وري جلوه و در نهايت كاهش سطح بهره

وري  نقش افراد در مقايسه با سرمايه و تكنولوژي كه هر سه از عوامل عمده افـزايش بهـره  

در پاسخ به بسياري از مديران منابع انساني در ارتباط با كاهش عملكرد و كارآيي ، باشد مي

وي و در جسـتج را مطرح زير  هاي الؤهمواره س )113ص،1378سرمد،(مشكلات نيروي انساني

  :ها هستند پاسخ مناسب به آن

توان به نيازهاي مردم در راستاي افـزايش رضـايت زنـدگي آنـان پاسـخ       چگونه مي ـ1

  گفت؟

  د كاهش داد؟نده كه انجام ميرا و كاري  مردمتوان ناسازگاري ميان  چگونه مي ـ2

 ،ثرنـد ؤم جامعـه هاي مقابله با مشكلات انساني كه در كـاهش عملكـرد آنـان و     راه ـ3

  دامند؟ك

هاي مختلف زندگي متفاوت است و اگر پاسخ مثبـت   آيا سطح رضايت زندگي گروه ـ4

حـل   راهو مزايـا تنهـا   آيا افزايش حقوق است اين تفاوت ناشي از چه اقداماتي است؟ و 
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توان به سطح قابل قبـولي از رضـايت زنـدگي     هزينه و اندك مي آيا با اقداماتي كم است؟

منـدي نيـروي    رضـايت  سـطح  اقداماتي كه در جهت ارتقـاي  اري ازدست يافت؟ آيا بسي

هـاي ديگـري چـون     يا بايد به دنبـال راه توانست انجام يابد، انجام شده است؟ آ انساني مي

بهبـود   ، ايجاد محيط مناسب فعاليت، بهبود مديريت يا اساسـاً ها و روش تشكيلات تجديد

كـه يـافتن    هايي الو بسياري از سؤ ماهيت مشاغل در راستاي پاسخ به نيازهاي مردم بود؟

تواند جامعه را از مزيت مستحكم انگيـزه نيـروي    ها و انجام اقدامات متناظر با آن مي پاسخ

آيـد هرگـز از طريـق     انساني برخوردار سازد، مزيتـي كـه از ايـن طريـق بـه دسـت مـي       

  .آيد ميافزار و تجهيزات و نه از طرق ديگري به دست ن هاي كلان در سخت گذاري سرمايه

با توجـه   توان گفت كه جوامع ش ميپژوهاين ضرورت  و اهميتبدين دليل در رابطه با 

خود با نيروي انساني در سـطوح تحصـيلي مختلـف، تنـوع مشـاغل و روابـط       رسالت به 

ند كه شناخت و توجه نسبت به سطح نيازها و ميزان انگيزه پيچيدگي بالايي داراستخدامي، 

هـاي نيـروي انسـاني،     هاي موجود، اثرات قابل توجهي بر سياسـت  ها با تفاوت فعاليت آن

بـه  توجه مديريت منابع انساني  لذا. مندي، عملكرد و موفقيت خواهند داشت سطح رضايت

، روي انساني فرهيخته و با توان بالقوه بالا و به تبع آن داراي انتظارات و توقعات متفاوتني

وليت در يك ؤمساين جا كه  از آن و باشد د ميهاي موجو ل و اولويتيترين مسا ضروري از

 ـتخصصـي در ارا  لذا فقدان يك كانـال مشـخص و   ،يستتخصصي ن ي حوزه ه سيسـتم  ي

ها و نقاط قوت موجـود   اطلاعات مديريت منابع انساني منجر به عدم شناخت دقيق كاستي

و ضـروري  هاي مديريت منابع انساني مهم  و جايگاه بررسي را در كليه زمينه است گرديده

 ـ هدفدر اين راستا  .)213،ص1378دولان،(سازد مي  بنـدي عوامـل مـؤثر بـر     و اولويـت ثير ات

  :باشد مي  زير قابل بررسي هاي لاؤسرضايت زندگي و 

  شود؟منجر عملكرد بهبود به تواند  مي سطح رضايت زندگيآيا  ـ1

  ؟شود ميتوجه كافي رضايت زندگي آيا به اهميت و نقش  ـ2

  هاي مختلف، متفاوت است؟ مندي بين گروه وامل مؤثر بر رضايتآيا سطح  ع ـ3

شـده چگونـه     هاي مختلف تعيـين  مندي در گروه يتبندي عوامل مؤثر بر رضا اولويت ـ4

  است؟
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هاي مختلف در ايجاد انگيزه بر روي چه عـواملي متمركـز    انتظارات و برداشت گروه ـ5

  شده است؟

ت كه بين عوامـل مـؤثر بـر رضـايت زنـدگي      چنين قابل طرح اسفرضيه در اين رابطه 

چنين بين رضايت زندگي با  مندي آنان و هم كاركنان اعم از كارمندان و كارگران و رضايت

لذا در اين تحقيـق فاكتورهـاي اجتمـاعي شـامل     . فاكتورهاي اجتماعي رابطه وجود دارد

تباط اجتماعي، پذيري، ار زيستي، مديريت زندگي، تعهد اجتماعي، مشاركت معيارهاي ساده

امكانات اجتماعي، امكانات زندگي و احترام به ديگران به عنوان متغير مسـتقل و رضـايت   

اين تحقيق از نظر ماهيت و اهداف از نوع تحقيق البته . دشو زندگي متغير وابسته قلمداد مي

هـا از نـوع تحقيـق توصـيفي      ها براي آزمون فرضـيه  آوري داده عملي و از نظر روش جمع

آوري اطلاعات با مراجعـه بـه اسـناد و مـدارك موجـود،       جمع. )106،ص1380اومـا، (اشدب مي

هـاي   چنـين داده  اطلاعات و نتايج ارزشيابي افراد و اطلاعاتي مانند تـرك خـدمت و هـم   

هـاي مختلـف    كاركنان برخـي سـازمان  جامعه آماري شامل ها در  مصاحبهها و  نامه پرسش

انجـام   87ي كارمندي و كارگري در نيمـه اول سـال   ها اداري و صنعتي شهر تبريز در رده

 دقيـق  سـنجش  جهـت  استاندارد يابزار نبودنآن از قبيل  يها محدوديت ازكه  است يافته

هاي انحرافي اشاره كرد كه  و يا دريافت جواب آن مختلف ابعاد و يكلّ يمند رضايت ميزان

تعيـين  براي . ن كاسته شودها از شدت آ دهنده مقدور سعي شد با جلب اعتماد پاسخال حتي

ــه  ــم نمون ــز  حج ــوكران  ني ــول ك ــر   از فرم ــبه زي ــرح محاس ــه ش ــده  ب ــتفاده ش اس

  .)117ص،1375دلاور،(است
  

n = [(Nt2pq) ÷ (Nd2+Z2pq)] = [(8400×1/962×0/50× /٠ 50)] ÷ [(8400×0/052) + 

(1/962×0/50×0/50)] = 367 

ń = (367) ÷ [1+ (367 ÷ 8400)] = 352 
  

ميـزان خطـاي ممكـن در     dتعداد افراد قابل مطالعـه جامعـه،    352 دتوضيح اين كه عد

كه حجم نمونـه   است اطمينان از جدول استخراج شده% 95با  Z  و عدد % 5محاسبه معادل 

البته به دليل استاندارد نبـودن پرسشـنامه   . گردد بر حسب درصدي از كل جامعه توزيع مي

هاي مربوط به عوامـل مـؤثر    المجموعه سؤاكتشافي،  1طراحي شده با اجراي تحليل عاملي

و  )45،ص1380سـكاران، ؛48ص،1376نوفرسـتي، (گـذاري شـد   بندي و نـام  زندگي دستهبر رضايت 

سپس مشخص گرديد تعداد هشت عامل اصلي از بين عوامل مؤثر بر رضايت زنـدگي بـه   
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 ـ P=000/0طبق معيار بارتلت تست بـا  . عنوان فاكتورهاي اجتماعي قابل تفكيك است ه ك

بندي و تفكيـك   شد كه ضرورت تحليل عاملي براي دسته دار شده، چنين نتيجه گرفته  معني

گـذاري هـر دسـته     براي نام. ها ضروري و درست انجام شده است گذاري آن ها و نام عامل

عوامل نيز از عامل با نمره بالاتر استفاده شد و در نهايت حجم نمونه مـورد بررسـي طبـق    

بالاتر باشـد قابـل    5/0حد كافي برآورد شده زيرا اين معيار اگر از در  KMO=89/0معيار 

            نامـه   پرسـش چنين پايـايي ضـريب    هم. قبول و هر چه به عدد يك نزديك شود بهتر است

و ظـيم  نت ها هآزمون فرضيعوامل رضايت زندگي و  ثيرادر زمينه ت بررسيبر اساس موضوع 

  . و محاسبه آلفاي كرونباخ به دست آمد SPSSافزار  با استفاده از قابليت نرم

مربوط به رضايت زندگي برابر شود، اين ضريب  مي  ملاحظه) 1(طور كه در جدول  همان

94/0=α  96/0و مربوط به فاكتورهاي اجتماعي برابر=α   به دست آمد و چون اين آلفـا از

د كـافي را دار  ي لازم وي فـوق پايـاي   سازههاي  السؤبالاتر است، لذا  6/0معيار استاندارد 

فـن و   اهـل  اسـتادان نامه نيز از طريق روايي ملاكي با نظـر   ي پرسشرواي. )97،ص1379آذر،(

هـاي   ها از آزمـون  اعتبار دادهييد و روايي سازه با اطمينان از ساير محققين رشته مديريت تا

  . فاده شدو بارتلت تست است KMO معيارسازگاري دروني طيف و  ،تحليل عامل
  

  جامعه آماريو ها  سؤالپايايي : )1(جدول شماره 
Reliability analysis scale (alpha)  و بارتلت تست kmo 

فاكتورهاي هاي  سؤالپايايي 
  اجتماعي

  91/0    رضايت زندگيهاي  سؤالپايايي 
Kaiser meyer olkin 

measure of sampling 
adequacy 

Reliability Coefficients 
45 items 

Reliability Coefficients 25 items 85/196 Approx.chi square 

 Standardized  بارتلت تست
item alpha  alpha  Standardized item 

alpha  702  آلفا  df 

95/0  96/0  93/0  94/0  000/0 Sig. 

 تعيين دقيق حجم نمونه  درصد  تعداد    تعيين دقيق حجم نمونه  درصد  تعداد  

  )275÷704(×352=138  %39  275  كارمند  )437÷704(×352=219  %62  437  ليسانسكمتر از 

  )429÷704(×352=214  %61  429  كارگر  )267÷704(×352=133  %38  267  ليسانس بالاتر از

  352  %100  704  جمع  352  %100  704  جمع

  سن

  درصد  سال

  سابقه

  درصد  سال

  ميانگين حقوق

  درصد  هزارتومان

  7/29  400ـ300  6/11  5ـ 1  3/7  30ـ  20

  9/26  500ـ401  6/36  10ـ  6  5/36  35ـ  31

  5/25  600ـ501  9/17  15ـ 11  1/18  40ـ  36

  9/7  700ـ601  0/17  20ـ 16  9/15  45ـ  41

  4/6  800ـ701  1/7  25ـ 21  6/12  50ـ  46

  6/3  800بالاي   8/9  25بالاي   6/9  50بالاتر از 

  مدرك
  3/58  ليسانسكمتر از 

  جنسيت
  1/18  زن

  استخدام نوع
  8/34  رسمي

  2/65  قراردادي  9/81  مرد  7/41  ليسانس بالاتر از

وضعيت 
  تأهل

  5/84  متأهل
  رسته

  17  ستادي
  شغل

  3/72  ستادي

  7/27  عملياتي  83  )صف(عمليات   5/15  مجرد
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  ها تجزيه و تحليل داده

نگين و در براي تحليل داده در سطح توصيفي از توزيع فراواني، توزيع پراكندگي و ميـا 

متغيره بـراي  ستگي پيرسون و تحليل رگرسـيون چنـد  سطح استنباطي از آزمون ضريب همب

بر حسب مورد  Tو آزمون F  متغيري ي اجتماعي و از تحليل واريانس تكمطالعه فاكتورها

شـود بـه عنـوان نمونـه ميـانگين       مي  ملاحظه) 2(و همان طور كه در جدول  2استفاده شد

دسـت   بـه  02/22با انحـراف اسـتاندارد    87/65د مورد مطالعه برابر با ارتباط اجتماعي افرا

باشد، پس در مجموع  مي 100و حداكثر  42/7آمده، به طوري كه حداقل ارتباط اجتماعي 

  . ارتباط اجتماعي افراد مورد مطالعه در حد متوسط است

پيرسـون  چنين به عنوان نمونه بر اساس اطلاعات و مطابق آزمون ضريب همبسـتگي   هم

زيسـتي آنـان    شود بين رضايت زندگي افراد مورد مطالعـه و سـاده   انجام شده ملاحظه مي

دست آمد و به دليل اين كه سـطح   به p=000/0دار با سطح معني r=91/0ضريب همبستگي 

زيسـتي افـراد    است، لذا بين رضايت زندگي با ساده 05/0داري محاسبه شده كمتر از  معني

زيستي افراد بالاتر باشد رضايت  به عبارتي هر چه ساده. وجود دارد مورد مطالعه همبستگي

فرضـيه اصـلي از تحليـل    براي اثبات . شود رد مي H0 زندگي آنان نيز بيشتر است و فرض

  3استفاده شده است SPSSافزار  متغيره با استفاده از نرمرگرسيون چند

  

  ميانگين و همبستگي متغيرها: )2(جدول شماره 
  ميانگين  دتعدا  متغير

انحراف 
  استاندارد

ضريب 
  كجي

ضريب 
  كشيدگي

    حداكثر  حداقل

  رضايت زندگي  71/85  25/19  -491/0  -324/0  33/12  82/61  704  رضايت زندگي

  91/0  5/87  0  -435/0  156/0  44/18  73/43  704  زيستي ساده

 95/0  83/95  67/14  -504/0  -207/0  77/22  71/60  704  مديريت زندگي

  63/0  95  0  -380/0  14/0  74/19  65/45  704  تعهد اجتماعي

  85/0  5/87  22/4  - 399/0  -085/0  82/21  85/52  704  پذيري مشاركت

  75/0  100  42/7  -476/0  -191/0  99/19  87/65  704  ارتباط اجتماعي

  62/0  100  0  -315/0  -068/0  48/22  45/53  704  امكانات اجتماعي

 75/0  5/87  0  -501/0  129/0  91/21  61/44  704  امكانات زندگي

 79/0  100  21  -498/0  -265/0  71/15  92/64  704  احترام به ديگران

  

بدين ترتيب با متغير وابسته يعني رضايت زندگي و متغيرهاي مستقل، معادله رگرسـيوني  

  : عبارت خواهد بود از

. .  + .F2 )ضريب + (F1 )رضايت زندگي) = عدد ثابت) + (ضريب 
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، از بين هشـت  )3( شماره در جدول SPSSستخراج شده از تحليل كه با توجه به نتايج ا

  مانـده  و در معادله بـاقي  دارددار  متغير مستقل تنها پنج متغير با رضايت زندگي رابطه معني

  .از معادله خارج شد و بقيه است
  

  متغيرهنتايج تحليل رگرسيون چند): 3(جدول شماره 
  Unstandardized coefficients  Standardized coefficients  

t Sig. 
B Std.Error Beta  

  000/0  90/9    09/2  81/23  رضايت زندگي

  000/0  960/10  680/0  03/0  66/0  مديريت زندگي

  000/0  055/5    26/2  9/13  رضايت زندگي

  000/0  925/9  434/0  033/0  50/0  مديريت زندگي

  000/0  771/6  404/0  044/0  44/0  احترام به ديگران

  000/0  508/5    88/4  8/16  زندگي رضايت

  000/0  884/5  289/0  065/0  34/0  مديريت زندگي

  000/0  401/7  354/0  045/0  31/0  احترام به ديگران

  000/0  697/3  333/0  066/0  29/0  زيستي ساده

  000/0  806/5    109/3  6/18  رضايت زندگي

  000/0  993/8  497/0  041/0  52/0  مديريت زندگي

  000/0  212/5  350/0  022/0  48/0  اناحترام به ديگر

  000/0  878/7  360/0  083/0  46/0  زيستي ساده

  000/0  908/4  262/0  053/0  32/0 تعهد اجتماعي

  007/0  91/1  119/0  015/0  12/0  امكانات زندگي

  

دهـد پـنج متغيـر بـا رضـايت       ه قرار زير خواهد بود كه نشان ميلذا معادله رگرسيوني ب

ر دارد و بايد توجه داشت كه چـون در ايـن بررسـي ارتبـاط متغيـر      دا زندگي رابطه معني

رضايت زندگي بـا متغيرهـاي   دار است، لذا فرضيه ارتباط  وابسته با پنج متغير مستقل معني

  :شود ميييد مستقل تا

  )+46/0)(زيستي ساده)+(32/0)(تعهد اجتماعي)+(12/0)(امكانات زندگي(

  رضايت زندگي= 6/18)+52/0)(دگيمديريت زن)+(48/0)(احترام به ديگران(

داري  يا سطح معنـي  Sigدهد كه  نشان مي Anovaاز طرفي نتايج تحليل واريانس جدول 

  :بيشتر است و 05/0از 

اي اجتماعي رابطه ميزان دريافتي و سن با مجموعه عوامل رضايت زندگي و فاكتوره ـ1

ين متفاوت يكسان است و بـا  د، يعني وضعيت اين موارد در بين مردم با سنداري ندار معني

  . كند نميهم فرق 

  . دهل ارتباط ندارگانه با وضعيت تا به غير از عامل امكانات اجتماعي بقيه عوامل نه ـ2
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زيستي، مديريت زنـدگي،   بين سابقه خدمت و مجموعه عوامل رضايت زندگي، ساده ـ3

يگـران  احتـرام بـه د  پذيري، ارتباط اجتماعي، امكانات زندگي و  تعهد اجتماعي، مشاركت

دار  ولي بين سابقه خدمت و امكانـات اجتمـاعي رابطـه معنـي     دار وجود ندارد رابطه معني

يعني وضعيت امكانات اجتماعي براي كاركنان با سوابق متفاوت يكسان نيست . وجود دارد

  .و با هم فرق دارد

  :ت وبيشتر اس 05/0داري از  يا سطح معني Sigدهد كه  نشان مي 4تست Tنتايج 

گانـه   ل نُـه پذيري و امكانات زندگي بقيه عوام زيستي، مشاركت به غير از عوامل ساده ـ1

  .دبا جنسيت ارتباط ندار

بين جنسيت و مجموعه عوامل رضايت زندگي، مديريت زنـدگي، تعهـد اجتمـاعي،     ـ2

نـي  دار وجود نـدارد، يع  ارتباط اجتماعي، امكانات اجتماعي، احترام به ديگران رابطه معني

ولـي بـين   . وضعيت اين موارد در دو جنس زن و مرد يكسان است و با هـم فـرق نـدارد   

دار وجـود دارد،   پذيري و امكانات زنـدگي رابطـه معنـي    زيستي، مشاركت جنسيت با ساده

  .يعني وضعيت اين موارد در دو جنس زن و مرد يكسان نيست و با هم فرق دارد

  .دگانه با وضعيت تأهل ارتباط ندار يه عوامل نهبه غير از عامل امكانات اجتماعي بق ـ3

زيستي، مديريت زنـدگي،   تأهل و مجموعه عوامل رضايت زندگي، سادهبين وضعيت  ـ4

پذيري، ارتباط اجتماعي، امكانات زندگي، احترام به ديگران رابطه  ، مشاركتتعهد اجتماعي

ردين يكسان است و با هم دار وجود ندارد، يعني وضعيت اين موارد در متأهلين و مج معني

دار وجـود دارد، يعنـي    اما بين وضعيت تأهل و امكانات اجتماعي رابطه معنـي . فرق ندارد

  .و مجردها يكسان نيست و با هم فرق دارد ها وضعيت امكانات اجتماعي براي متأهل

د يـا  كارمنگانه با  احترام به ديگران بقيه عوامل نه به غير از عوامل ارتباط اجتماعي و ـ5

لذا بين كارمند يا كارگر بودن و مجموعه عوامل رضايت زندگي، . دكارگر بودن ارتباط دار

زيستي، مديريت زندگي، تعهد اجتماعي، امكانات اجتماعي و امكانات زندگي رابطـه   ساده

دار وجود دارد، يعني وضعيت اين موارد در بين كارمندان يا كارگران يكسان نيست و  معني

پـذيري، ارتبـاط    بين كارمند يا كارگر بودن و مجموعه عوامـل مشـاركت  . اردبا هم فرق د

دار وجود ندارد، يعني وضعيت اين موارد در بـين   اجتماعي و احترام به ديگران رابطه معني

 .كارشناسان و مديران يكسان است و با هم فرق ندارد
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د، يعني بـين شـغل   ارشغل و وضعيت استخدام ارتباط ندگانه با  يك از عوامل نه  هيچ ـ6

  .دار وجود ندارد ستادي يا عملياتي و وضعيت استخدام با فاكتورهاي اجتماعي رابطه معني

 ، با مـديريت زنـدگي  91/0 زيستي رضايت زندگي با ساده P=000/0داري  با سطح معني

، بـا  75/0، بـا ارتبـاط اجتمـاعي    85/0پـذيري   ، با مشاركت63/0، با تعهد اجتماعي 95/0

همبستگي مستقيم وجود  79/0، با احترام 75/0، با امكانات زندگي 62/0اجتماعي  امكانات

  . دارد

  

  يج انت

دهد كه مديريت زندگي  تحليل و معادله رگرسيوني از بين فاكتورهاي اجتماعي نشان مي

زيستي با رتبه سوم، تعهد اجتماعي با رتبـه   با رتبه اول، احترام به ديگران با رتبه دوم، ساده

امعـه  رم و امكانات زندگي با رتبه پنجم به ترتيب عوامل مؤثر بر رضـايت زنـدگي ج  چها

لذا بر خلاف تصور رايج تمـام مسـايل در مسـايل مـادي     . دده مورد مطالعه را تشكيل مي

گرديد به ترتيب اولويـت عـواملي ماننـد مـديريت      به طوري كه ملاحظه  شود  خلاصه نمي

يستي، تعهد اجتماعي و امكانات زندگي عوامل مـؤثر بـر   ز زندگي، احترام به ديگران، ساده

  .دهند رضايت زندگي جامعه مورد مطالعه را تشكيل مي

  

  هاپيشنهاد

شود مديران موارد زير را به منظور كسب حداكثر رضايت زنـدگي كاركنـان    پيشنهاد مي

نظر قرار دهند مد:  

به نيـروي انسـاني بـه     گذاري اقدامات براي مديريت زندگي از قبيل آموزش، ارزش ـ1

سـازي   هـا، پيـاده   هاي اصلي و رعايت ملاحظات انساني در انجـام فعاليـت   عنوان سرمايه

هـاي انسـاني و    ل و تقويـت مهـارت  ، اعمال مديريت مشاركتي، درك مسايسالاري شايسته

ادراكي، توجه به كيفيت زندگي كاري، پرهيز از اعمال تبعيض و ارتباطـات غيراجتمـاعي،   

  .هاي برابر و انجام ارزشيابي عملكرد بر مبناي كميت و كيفيت فعاليت صتايجاد فر

 در جهـت زيسـتي و تعهـد اجتمـاعي     اقدامات براي تقويت احترام به ديگران، ساده ـ2

  .انساني منابع دهي به راهبرد سازمان
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هاي امكانات زندگي با ايجاد تعادل بين زندگي شخصـي   مين حداقلـ اقدامات براي تا3

  .گي كاريو زند

شـود در ادامـه تحقيقـات، رويكردهـاي ايـن بررسـي بـه منظـور          چنين پيشنهاد مي هم

تـا پـس از    گـردد نگري به عوامل رضايت زندگي در تمامي ابعاد سيسـتمي مطالعـه    ژرف

ها، راهبردهاي تخصصـي پيشـنهاد    ها و محدوديت مقايسه با ساير جوامع و تعيين نيازمندي

  . دشو

  

  هازيرنويس
هاي اصلي  پذير است، متغير جديدي است كه از طريق تركيب خطي نمره اي از متغيرهاي مشاهده ناپذير بر پايه مجموعه امل مشاهدهوتشخيص ع ،تحليل عامليهدف ـ 1

معرف تعداد  P گر ضرايب نمره عاملي ونها بياW كه در آن شود برآورد مي Fj=∑WjiXi=Wj1X1+Wj2X2+…+WjpXpمتغيرهاي مشاهده شده بر پايه فرمول 

بنابراين ارزش تحليل عاملي اين است كه طرح . كند ها كمك مي كه به تفسير ثبات و هماهنگي در مجموعه داده استهاي فرضي يا نظري  ها، سازه اين عامل. متغيرها است

 .كار برد هكننده ب هاي تبيين سازه جويي در توان آن را براي تفسير انبوهي از رفتار با بيشترين صرفه دهد كه مي سازماني مفيدي به دست مي

و در بين دو گروه  f هاي آماري باتاچاريا، براي مقايسه يك صفت كمي از بين بيش از دو گروه، استفاده از آزمون تحليل واريانس ـ طبق اصول آماري معتبر از جمله روش2

     .ضروري است و غير از آن اين تحليل ممكن نخواهد بود T استفاده  از آزمون

و سهم هر يك از اين متغيرهاي مستقل بر  ـ در رگرسيون چندمتغيره هدف آن است كه اولاً درصد تاثيرگذاري چندين متغير مستقل بر روي يك متغير وابسته كمي محاسبه3

تغيره وجود دارد كه در هر يك از اين براي محاسبه رگرسيون چندمForward  و Enter ،Stepwise ،Backward چهار نوع روش. بيني شود روي متغير وابسته پيش

. گردد استفاده مي Stepwise گيري از روش و در نمونه Enter گردد كه در مطالعه همه اعضاي جامعه از روش ها، روند خاصي جهت تعيين معادله رگرسيون طي مي روش

دار بودن ارتباط با  گردند تا به لحاظ معني ي مستقل به ترتيب وارد معادله رگرسيوني مياستفاده شده كه در آن متغيرها Stepwise گيري از روش در اين تحقيق به دليل نمونه

دار نداشته باشند از  مانند و هر كدام كه رابطه معني دار با متغير وابسته داشته باشند در مدل باقي مي هر كدام از متغيرهاي مستقل كه رابطه معني. متغير وابسته مورد تحليل قرار گيرد

 .شود كه متغير وابسته با جميع متغيرهاي مستقل رابطه ندارد گاه گفته مي چه همه متغيرها از مدل خارج شوند آن چنان. شوند ادله خارج ميمع

آن ) داري سطح معني( Sigو قسمت  Leven’s Test for Equality of Variances تست چنين است كه ابتدا به ستون T ـ قاعده كلي در مورد تحليل جداول4

ها  باشد واريانس 05/0كمتر از  Sig اگر. شود ها در دو جامعه تاييد مي ها با هم برابرند يعني فرض همگوني واريانس باشد واريانس 05/0بيشتر از  Sig شود، اگر توجه مي

موجود  Sig توجه و Equal variances assumed رند به سطرها با هم براب در حالت اول كه واريانس. شود ها رد مي همگون يا برابر نيستند يعني فرض همگوني واريانس

بود دو  05/0كمتر از  Sig اگر. شود موجود در ستون آخر تفسير مي Sig ها با هم برابر نيستند به سطر مذكور توجه و شود و در حالت دوم كه واريانس در ستون آخر تفسير مي

  .دو متغير با هم رابطه ندارند بود، 05/0متغير با هم رابطه دارند و اگر بيشتر از 
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