
  

  

  

  هاي  اجتماعي گروه شناختي ميزان اعتماد بررسي جامعه

   هاي اجتماعي دولت قومي نسبت به سياست

  ١)جنوبي شمالي و هاي خراسان رضوي، استان مطالعه موردي(
  دكتر مهناز اميرپور ∗

  

  259: كد مقاله

  

  چكيده

 تماعي دولت درهاي اج هاي قومي نسبت به سياست اجتماعي گروه بررسي ميزان اعتماد به منظور

اي  گيري طبقه به روش نمونه هاي قومي موجود گروه از نفر 410 جنوبي، شمالي و هاي خراسان رضوي، استان

  .انتخاب شدند ،متناسب

هاي قومي  اجتماعي گروه اعتماد بر ثرؤبندي عوامل م دسته ارچوب نظري باهچ راستاي اهداف تحقيق، در

  .تنظيم شد و تهيه تلفيقي، كلان و سه سطح خرد، در

 هاي حاصل از داده ي،بخش كم كيفي است كه در ي وفنون كم ها، روش تركيبي از روش تحقيق،

مناسب  .) . . رگرسيون و واريانس، آناليز ودنت،ياست t آزمون( هاي آماري روش استفاده از نامه با پرسش

انجام مصاحبه  و اسناد ها، كتاب مراجعه به اطلاعات با بخش كيفي، در گرفت و تحليل قرار تجزيه و مورد

  .گردآوري شد

عدم  و امنيت اجتماعي، عدالت نهادي، بين كارآمدي نهادي، رابطه معنادار وجود حاكي از نتايج تحقيق،

هاي اجتماعي دولت  هاي قومي نسبت به سياست اجتماعي گروه اعتماد ميزان مشاركت بابين  ارتباط معنادار

  .است
  .هاي قومي گروه، سياست اجتماعي اجتماعي، اعتماد :واژگان كليدي

  

                                                 
شناختي  بررسي جامعه«تحت عنوان شناسي واحد علوم و تحقيقات  ي دكتري جامعه بر اساس گزارش نهايي رساله دورهمقاله حاضر ـ 1

 شمالي و هاي خراسان رضوي، استان مطالعه موردي( هاي اجتماعي دولت هاي قومي نسبت به سياست اجتماعي گروه ميزان اعتماد
  . تدوين يافته است 1387در سال » )جنوبي

  .                 تربت جام اسلامي واحد زادانشگاه آهيأت علمي د آموخته دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران و عضو دانش ∗
Email: mahnazamirpoor@yahoo.com  
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  مقدمه 

 گذر در كه جامعه آن را است، 2يكي ازمولفه هاي سرمايه اجتماعي 1اجتماعي اعتماد

 آورده و ميهاي اجتماعي به دست  گروه و طريق تعاملات افراد از به تدريج و زمان و

جامعه  افراد ساير اعتماد كه مبناي شود مي ارزش اجتماعي تبديل و گاه به نوعي باور آن

 مدني و مناسبات اجتماعي، روابط و در هاي موجود شبكه اجتماعي از اعتماد .گيرد مي قرار

هاي  اثربخشي گروه كارايي و نقش بنيادي در و شود آن ناشي مي هنجارهاي برخاسته از

 شولتز .گردد مي 4وفاق اجتماعي و 3انسجام اتحاد، سبب ايجاد و كند اجتماعي بازي مي

اي كه  جامعه در .گرديد سلامتي روان خواهد امنيت و باعث پيدايش آرامش، وجود اعتماد« :گويد مي

 را هاي خود خواسته و به مخاطره افتادن نيازها هايي نظير دغدغه كمتر افراد داشته باشد وجود اعتماد

  .)499،ص1377،ديگري و شولتز(»دارند

هاي  به گروه و ثري داردؤتعاون نقش م وحس مشاركت  ايجاد اجتماعي در اعتماد

 ق ديگران كننديعلا مطابق اميال و را منافع خود ق ويعلا تا كند اجتماعي كمك ميمختلف 

 به اهداف اجتماعي خود تا دهد مي ريزان اجتماعي قرار برنامه اختيار در فرصت لازم را و

ه خدمات يارا عمومي، بهداشت امنيت، آموزش، هايي چون؛ مقوله .دست يابند تر راحت

 معناي وسيع خود دولت در و دارند هاي اجتماعي قرار سياست متن همه در . . . عمومي و

به  گيرد، اي اجتماعي شكل ميه اجراي سياست قالب وضع و آفريني كه در قدرت نظم با

و الواني (بخشد سامان مي جامعه را امور و گمارد انتظام روابط اجتماعي همت مي

  .)159،ص1380ديگري،

نيازهاي معقول  ها و گرفتن خواسته نظر در ها، گذاري اين سياست توجه در نكته مورد

 كشور و هاي قومي ساكن در جمله گروه از هاي مختلف اجتماعي و تمام گروه

 در ها نيازهاي آن هاي قومي و توجه به گروه .باشد مي ها اين برنامه در ها دادن آن ركتمشا

 5گرايي اجتماعي هم وفاق و افزايش اعتماد، سبب تقويت و تماعي،هاي اج گذاري سياست

  .گردد مي
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 لهأبيان مس

فردي در زندگي روزمره، ناگزير از تعامل با تعداد زيادي از  هر جامعه امروزي، در

شناسد اما به خاطر ضروريات زندگي، بخشي از آرامش و  ها را نمي افرادي است كه آن

شويم از خود  هنگامي كه سوار تاكسي مي. نهد ها مي ي آنها رفاه خود را در دست

كنيم و  به اداره مراجعه مي گيرد؛ اي از ما مي ي منصفانه كرايه پرسيم كه آيا راننده، مي

ي  در همه . . . و دهد يا خير مطمئن نيستيم كه فرد مسئول، كار ما را به درستي انجام مي

  . ماد كنيماين موارد ما نياز داريم به ديگران اعت

اي است كه محققان متعددي آن را گوشزد  مسأله ايران، كاهش اعتماد اجتماعي در

  . )1380پور، ؛شارع1383،ديگريآزاد ارمكي و ؛1383آزاد ارمكي،(اند كرده

ل يجمله مسا از هاي اجتماعي دولت، سياست اعتماد اجتماعي و نيز ارتباط آن با موضوع 

عرصه  گزاري در مفاهيم سياست تعاريف وبه ه اين ارتباط ك باشد اي مي جامعه هر مهم در

بخشي  هاي مختلف اجتماعي، عرصه گزاري در سياست .گردد مي هاي اجتماعي بر سياست

تعامل  هدايت جامعه است كه از كنترل و تلاش براي تسلط، فعاليت عقلاني انسان و از

حكومت به  با و يكديگر عه بامختلف جام افراد هاي اجتماعي و گروه اقشار، ميان طبقات،

 در .باشد هاي مختلف جامعه مي دهي روابط بخش اصلي آن سامان كاركرد و آيد دست مي

 هاي اجتماعي جامعه اعم از ست كه همه گروها اهميت اين زيسياست اجتماعي نكته حا

 بحثي به و شوند گرفته مي نظر يكسان در و يك گروه واحد . . . زباني و قومي، نژادي،

 برتر هاي قومي براي دريافت خدمات اجتماعي  گروه اكثريت و اقليت، عنوان نژاد، زبان،

  .)8،ص1382، بيكر(داشت نخواهد وجود

 اين ميان در و مشاركت بستگي دارد همكاري و به گرايشات مبتني بر ها موفقيت سياست

فيت نظم كي تا فعال كرد آن را كه بايد سرچشمه همكاري اجتماعي است، 6»اعتماد«

 دادن جامعه به سمت كمال و سوق هاي اجتماعي، غايت سياست .اجتماعي افزايش يابد

 بين افراد، در را مشروعيت خود بتواند تا دارد اين امر دولت سعي در سعادت است و

نقش مهمي براي ثبات  اعتماد 7به عقيده اينگلهارت .افزايش دهد ها سازمان ها و گروه

  .)90،ص1382اينگلهارت،(كند مي فاايجامعه  دموكراسي در

قبل  يك كشور، سياسي در اجتماعي و هاي اقتصادي، كليه فعاليت ،8فوكوياما به عقيده

به  .متكي است پايه اعتماد بر باشد، حقوقي استوار اساس موازين قراردادي و كه بر آن از
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زيادي  بسياردهنده يك جامعه به ميزان  هاي تشكيل ميان گروه در اعتماد وي وجود نظر

 كارايي و كاهش و دولت را.  . . اقتصادي و هاي اجتماعي، ريزي هاي برنامه هزينه تواند مي

  .)313ص،1379،كاظمي(افزايش دهد موفقيت آن را

 چه سطح اعتماد هر و كند تسهيل مي همكاري را كه اعتماد نمايد مطرح مي نيز 9پوتنام

 موجد همكاري نيز به علاوه خود .است شتراحتمال همكاري بي باشد، اي بيشتر جامعه در

  .)291،ص1380تنام،اپ(است اعتماد

 . . . خدماتي و بهداشتي، امكانات آموزشي، استفاده از در فرصت برابر ايجاد دولت با

 هاي اجتماعي موجود بين گروه فرصت در 11برابرينا و 10تبعيض نبودناحساس  تواند مي

 .)54،ص1382مقصودي،(گردد به خود ايش اعتمادسبب افز و بين ببرد از را در كشور

توانايي بيشتري  چه دولت، كه هر يابد ين نتيجه دست ميبه ا تحقيق خود زاده در ملكي

به همان  هاي يك نظام داشته باشد، بخش در . . . رفاه و خدمات، براي توزيع عدالت،

موفق  هاي خود سياست در داشت و خواهد بيشتر مردم را ميزان توانايي جلب اعتماد

  .)120،ص1374زاده، ملكي(بود خواهد

مدني  امور در ها مشاركت آن ها به دولت و قوميت اعتماد هاي نزديك شدن و راه يكي از

هاي اجتماعي  سياست كه يكي از .به ميزان كارايي كاركردهاي دولت بستگي دارد جامعه،

 و باشد نشين مي مناطق قوم رجمله د از تمامي نقاط كشور توسعه اجتماعي در دولت ايجاد

خدمات  . . . مين اجتماعي وات بهزيستي، بهداشت، هاي آموزش، زمينه در نمايد تلاش مي

هاي  ها جايگاهي براي مشاركت گروه ريزي اين برنامه در اگر لذا ه كند،يارا اي را ارزنده

  .شد اعتمادي جمعي خواهد سبب كاهش بي قطعاً گرفته شود، نظر قومي در

هاي قومي سبب  گروه نكردن مشاركت هاي اجتماعي دولت و اعتمادي به سياست بي

 كاري و تقويت فرهنگ پنهان هاي قومي و بين گروه در 12احساس محروميت نسبي ايجاد

  .)56،صص1380مقصودي،(شود جامعه مي كاري در محافظه

ماعي هاي اجت سياست :عبارت است از آغازين تحقيق، سؤالفوق  توجه به موارد با

بوده  هاي قومي تاثيرگذار اجتماعي گروه كاهش ميزان اعتماد بر افزايش يا دولت چقدر

  است؟
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  ضرورت مطالعه موضوع مورد بررسي

                   بنابراين مطالعه  .مذهبي است قومي و متكثر كشورهاي ناهمگون و ي زمره ايران در

مختلف هاي  زمينه دولت در با ددهاي متع اين زمينه كه چگونه قوميت بررسي در و

هاي قومي چه  اين گروه و كنند، مي مناسبات متقابل برقرار اقتصادي روابط و ـ اجتماعي

 اين جايگاه و و نشين دارند، مناطق قوم هاي دولت در سياست و ها ريزي برنامه جايگاهي در

             نسبت به سياست ها  اجتماعي اين گروه كاهش اعتماد افزايش يا مناسبات چه تاثيري در

اجتماعي يكي  كه اعتماد چرا .داردضرورت خاصي  اهميت و و عملكردهاي دولت دارد،

اجتماعي  ـهاي تاريخي  ويژگي .گسترش مدرنيته است هاي توسعه اجتماعي و لفهؤم از

نتايج آن  اي كه از طايفه اي و هاي قبيله فرهنگ خرده وجود نيز بررسي و مورد ي جامعه

هاي  اجتماعي گروه اعتماد ي مطالعه هاست، اجتماعي به غربيه كاهش اعتماد گرايي و خاص

هاي  شرط ترين پيش مهم به يكي از خراسان راهاي  بخصوص در استان و كشور قومي در

عامل . سازي شرايط توسعه اجتماعي آن بدل ساخته است فراهم شناخت استان به منظور

مناطق مرزي  هاي قومي در گروه وجود سازد، اضروري ميكه مطالعه اين موضوع ر ديگر

افغانستان  تركمنستان و كشور دو نقاط مرزي با در كه اكثرا باشد خراسان ميهاي  استان

 باشند مذهب مي هم زبان و هم خون، هم هاي قومي آن سوي مرز گروه با و اند سكني گزيده

 ها و سياست وجه به آنان درعدم ت لذا .دارند وآمد رفت مراودات و يكديگر با و

شرايط  در افراد، گرايانه در اجتماعي دولت ضمن ابقاي نگرش خاصهاي  ريزي برنامه

 اي متاثر قبيله گروهي و هاي بين رقابت تشديد افزون بر ريزي منسجم اجتماعي، فقدان برنامه

 اعتماد كاهش ها به تضعيف مشاركت و فاصله اجتماعي ميان گروه ايجاد گرايي و خاص از

  .)77،ص1380ميري،(گردد مي جمعي آنان نسبت به دولت منجر

اجتماعي  هاي اقتصادي و برنامه جايگاه آن در هاي اجتماعي و بدين دليل سياست 

 سبب ايجاد هاي اجتماعي دولت، سياست هاي قومي از افزايش شناخت گروه با دولت،

  . گرديد وفاق اجتماعي خواهد انسجام و اعتماد،

هاي  هاي قومي، مذهبي در استان ونت اقوام مختلف تحت عنوان اقليتسك و حضور

خراسان در قالب ايل، قبيله، تيره، طايفه و عشيره به علل گوناگون از جمله دلايل ذيل بوده 

  :است



  

  

  

                                                                          . . .هاي قومي  ان اعتماد اجتماعي گروهشناختي ميز جامعهبررسي 

  

47  

جهت جلوگيري از حمله و تهاجم دشمنان به كوچ اجباري توسط پادشاهان، ـ 

 .ها اامنيزنان و ن حدات مرزي و مقابله با راهسر

 .)خراسان( جنگ و انقلاب در ديگر مناطق و اخراج بعضي از اقوام به داخل ايرانـ 

بخصوص افغانستان، ( هاي واگير در ديگر مناطق سالي و قحطي و بروز بيماري خشكـ 

 ..) . .و  پاكستان، بلوچستان

 هاي سان از طرف آسياي مركزي و سرزمينخرا ـ سكونت برخي از اقوام مهاجم در

 .)تركمنستان و تركمنستان، قرقيزستان، ازبكستان، تاجيكستان و النهر ماوراء

عنوان  هموفقيت ژئوپلتيكي خراسان ب در خراسان و) ع( وجود مرقد حضرت رضاـ 

 . . . شاهراه عبور به سمت خاور دور، آسياي ميانه، خليج فارس و

 ي يي به عنوان يك شيوهگرا هاي اخير قوم ترين عللي كه باعث گرديد در سال از مهم

توان به موارد زير  ، ميتفكر و هم به عنوان يك جنبش اجتماعي در منطقه ظهور نمايد

  :اشاره نمود

هاي  يافتگي مناطق مختلف استان بودن سطح توسعه هاي موجود و پايين ـ محروميت

  .خراسان

گرا در  هاي قوم عنوان خاستگاه جنبش هجواري با دو كشور افغانستان و تركمنستان ب همـ 

تحريكات بيگانگان و جريانات مخالف جمهوري اسلامي در بين اكراد  و هاي اخير سال

  .شمال خراسان

 .قومي) قانوني و طبيعي(هاي  تدبيري در پاسخگويي به خواسته توجهي و بي ـ كم

نيست كه منجر  ميزان شكاف قومي در خراسان بزرگ فعلي به حدي ،لازم به ذكر است

تواند موجب تضعيف وفاق و  هاي سياسي حاد شود اما مي رد و كشمكشبه برخو

  .همبستگي اجتماعي و در نهايت تضعيف وحدت ملي گردد

  

  تحقيق فاهدا

  كلي تحقيق هدف
هاي  هاي قومي نسبت به سياست اجتماعي گروه شناختي ميزان اعتماد جامعه ي مطالعه

  .جنوبي است شمالي و هاي خراسان رضوي، استان اجتماعي دولت در
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 ي تحقيقئجز اهداف

 اهداف رفاهي دولت سازمانهاي اجتماعي مرتبط با و مطالعه وضعيت كارآمدي نهادهاـ 

 . هاي قومي اجتماعي گروه اعتماد آن بر تاثير و  

 .هاي قومي گروه نظر هاي اجتماعي از اجراي سياست مطالعه ميزان موفقيت دولت درـ 

هاي  اجراي سياست هاي قومي در بين گروه درعدالت نهادي مطالعه وضعيت ـ 

 .اجتماعي

 .هاي اجتماعي اجراي سياست هاي قومي در گروه ميزان مشاركت اجتماعيمطالعه ـ 

 .هاي قومي گروه نظر مطالعه وضعيت امنيت اجتماعي ازـ 

  

 تحقيق ي پيشينه

  75در سال  »اعتماد اجتماعي و عوامل مؤثر بر آن« ي در مطالعه خود در زمينه اميركافي

به اين  ،انجام داد سال شهر تهران 20روش پيمايشي در بين افراد متأهل و بالاي كه با 

 است وميزان اعتماد اجتماعي در بين پاسخگويان در حد متوسط به بالا نتيجه رسيد كه 

ميزان اعتماد همچنين  .استسير نزولي داشته  بين پاسخگويانميانگين اعتماد اجتماعي در 

ي  تحصيلات افراد با اعتماد اجتماعي رابطه. اعي در بين مردان بيش از زنان بوده استاجتم

 .)1375كافي،امير(منفي دارد

» گيري اعتماد اجتماعي دانشجويان ثر بر شكلؤعوامل م« زاده در تحقيقي با عنوان عباس

ونه كه ميزان اعتماد اجتماعي در بين نمدر تبريز به اين نتيجه رسيد  1383در سال 

ثير بر بيشترين تاعوامل اجتماعي و فرهنگي و متوسط بوده است  دانشجويان دانشگاه تبريز

    .)1383زاده، عباس(دارداعتماد اجتماعي 

به اين نتيجه رسيد كه نسل انقلاب و » شكاف نسلي در ايران«ي در مطالعه غلامرضا كاش

رون از خانواده اعتماد اعي بيبيش از  سايرين به روابط اجتم) 31ـ41 متولدين(جنگ 

 ،بيشتر با دوستانشان ارتباط دارند) 60ـ64متولدين ( كه نسل خاطره جنگ در حالي كنند مي

  .)1382،كاشي(ها اعتماد دارند ولي كمتر به آن

آن در بين ساكنان شهر  ثر بربررسي اعتماد اجتماعي و عوامل مؤ« تحقيقي با عنوان

 بين منطقه سكونت،ه اين نتيجه دست يافت كه و ب تتوسط اوجاقلو انجام گرف »زنجان
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 ،1384اوجاقلو،(معنادري وجود دارد و ميزان مطالعه با ميزان اعتماد اجتماعي رابطهتحصيلات 

  .)95ـ125صص

  

  فرضيه هاي تحقيق

 . و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد كارآمدي نهادهابين ـ 

 .داردادي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود عدالت نهبين ـ 

 .اعي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارداحساس امنيت اجتمبين ـ 

 .بين ميزان مشاركت اجتماعي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود داردـ 

و اعتماد اجتماعي رابطه وجود  هاي اجتماعي اجراي سياست موفقيت دولت دربين ـ 

  .دارد

  

  ريف مفاهيماتع

 نسبت به ساير ظن فرد ان حسنتو مي جتماعي راا اعتماد: تعريف عملي اعتماد اجتماعي

موجب گسترش  كه اين امر تعريف كرد.)  . . و ها سازمان ها، ارگان نهادها،( اعضاي جامعه

  .)18ص،1380اميركافي،(شود مي ها آن با تسهيل روابط اجتماعي فرد و

پرورش  آموزش و سياست اجتماعي مسايلي چون؛: تعريف عملي سياست اجتماعي

مشاركت  مناسبات اجتماعي، روابط و امنيت اجتماعي، درمان رايگان، بهداشت و ان،رايگ

 . شود شامل مي برابري اجتماعي را عدالت و اجتماعي،

گروهي است كه اعضاي آن احساس اشتراك در اصل و : هاي قومي تعريف عملي گروه

 و ه دارندكنند مشترك و يك يا چند ويژگي متمايز ادعاي تاريخ و سرنوشتي ريشه،

 شامل؛ هاي قومي گروه .)44ص،1378اوومن،(احساس يگانگي جمعي و همبستگي كنند

 .شود تركمن مي عرب و بلوچ، كرد، ترك، گروهاي فارس،

  

  ارچوب نظريهچ

اعتماد از نظر گيدنز اطمينان به اعتمادپذيري يك شخص يا نظام با توجه به يك رشته 

اعتماد نسبت  ترين نوع اعتماد، انتزاعي. )42،ص1380گيدنز،(رويدادهاي معين است پيامدها يا

 پليس، دادگستري، ارتش، ها، دانشگاه مدارس،اعتماد به  .است ها ها و سازمانادبه نه
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ارتباط با  نهادهايي است كه در ي هبه عبارتي كلي و مجلس دولت، بورس سهام، ها، بانك

  .ها دولتي هستند آنمتوليان  و هاي دولتي قرار دارند وظايف و نقش ي حيطه

ي  وجود آورنده راد را عامل بهترين سطح، ميزان تعامل و ارتباط اف پاتنام در انتزاعي 

هاي مدني را كه موجب تعامل  به همين خاطر است كه او شركت در انجمن. داند اعتماد مي

 .داند شود، موجد اعتماد مي بيشتر افراد مي

خوردار از منابع نسبت به افراد فاقد منابع، از چنين پاتنام معتقد است كه افراد بر هم

كمتر از » ندارها«ي جوامع،  همه به نظر وي تقريباً در. اعتماد بيشتري برخوردارند

منابع، با  ي دارندهكه ديگران با افراد  اين خاطر  شايد به. كنند اعتماد مي» ثروتمندان«

يعني افراد » بازندگان«بين  اعتمادي در بي. كنند ار ميصداقت و احترام بيشتري رفت

            نژادي  مذهبي، قومي،( هاي اقليت ، درآمد و منزلت پايين و نيز اعضاي گروهكرده تحصيل

از اين ديدگاه، . تر است كنند، رايج و كساني كه از زندگي خود ابراز نارضايتي مي .) . . و

آميزي دارند  دگي موفقيتدگي است و كساني كه زنهاي زن اعتماد اجتماعي حاصل تجربه

برند،  نج ميكاري، تبعيض، استثمار و محروميت اجتماعي ر نسبت به كساني كه از فقر، بي

  ).19،ص2004نيوتن،(دارنداعتماد بيشتري 

كيد تين و استول، بر عامل نهادها و تاثير آن بر اعتماد اجتماعي تاي نهادي رزس نظريه

شهروندان بدانند نهادهاي مختلف به ويژه نهادهاي  كند كه اگر اين نظريه بيان مي. كند مي

ر كنند كه شانس توانند باو مي كنند،  طور منصفانه و كارآمد عمل مي حقوقي و انتظامي، به

  نتيجه شهروندان به در. شكن و غيرقابل اعتماد از چنگال قانون كم است فرار افراد قانون

گونه رفتارها دارند و از اين  جتناب از ايندم دليل خوبي براي امر«رسند كه  اين نتيجه مي

خواري، خودرأيي و سوگيري غيرعادلانه  رشوه  وجود فساد،. »رو قابل اعتماد نيز هستند

ها  نهادهاي قضايي و پليس بر اعتماد شهروندان نسبت به كارآمدي نهادها و عدالت آن

  .)18ـ 16صص،2002رزستين و ديگري،(گذارد تاثير مي

كيد بر كيفيت نهادها معتقد است كه اگر نهادها به خوبي طراحي شوند، تاكلاس اوفه با 

   .)247،صهمان(ايم ها تماس نداشته ساز اعتماد به افرادي باشند كه هرگز با آن توانند زمينه مي
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  روش پژوهش

 :بهره برده است شناختي به شرح زير سه روش جامعه اين تحقيق از

وط به موضوع مطالعه پيرامون هاي مرب كليه نوشتهه اسنادي كه به بررسي مطالع ـ1

  .هاي اجتماعي دولت پرداخته است سياست اجتماعي و اعتماد قومي،هاي  گروه

هاي قومي نسبت به  اجتماعي گروه مطالعه پيمايشي كه به بررسي ميزان اعتمادـ 2

  .پردازد هاي اجتماعي دولت مي سياست

هاي  اجتماعي گروه اعتماد) مصاحبه مشاهده و( كه به بررسي كيفي ،مطالعه ميداني ـ3

  .پردازد هاي اجتماعي دولت مي قومي نسبت به سياست

 تركمن ساكن در عرب و بلوچ، كرد، ترك، هاي قومي فارس، گروه :بررسي جامعه مورد

  .باشد جنوبي مي شمالي و سه استان خراسان رضوي،

سال كه به  18ـ 65 نيگروه سين ب مرد زن و اعم از افراد يك از هر: گيري نمونه واحد

  .هاي قومي هستند گروه يكي از نحوي عضو

اي متناسب براي انتخاب نمونه در تحقيق حاضر  گيري طبقه نمونه :گيري روش نمونه

سپس از داخل هر است، در نظر گرفته شده  قهبها يك ط يك از قوميت هر .انتخاب گرديد

  .دندتعدادي تحت عنوان نمونه انتخاب گردي طبقه

  

  

  

  : هاي برآورد حجم نمونه داريم طبق فرمول

N  :باشد ميليون نفر مي 767/472/7 حجم كل جامعه كه در تحقيق حاضر.  

S  :نمونه مقدماتي واريانس صفت اعتماد اجتماعي در.  

d  :كران خطاي قابل تحمل.  

  

  تحقيق روايي دروني ابزار و اعتبار

جا كه ابزار  از آن. باشد مي ها سؤاليق پاسخگوي تحق روايي به معناي آن است كه  ابزار

ابزار تحقيق پس از طراحي به همراه  معهذا ،شده بودنامه استاندارد تركيبي از چندين پرسش

صاحب فن قرار گرفت و پس  متخصص و تاداناختيار تعدادي از اس تحقيق در هاي  سؤال

2
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 .فراد نمونه آماري قرار گرفتاختيار ا در و شد اصلاحات لازم تكثير از تاييد ايشان و

از روش ضريب آلفاي كرونباخ ) همگني پاسخ افراد نمونه(ي ابزار جهت تعيين اعتبار درون

  .استفاده شد ها سؤال ي يك از رده براي هر

  

  ها تحليل داده روش استخراج و

 با .هاي آمار توصيفي و استنباطي جهت تجزيه و تحليل اطلاعات استفاده گرديد از روش

 با ها تلخيص داده بندي و طبقه سطح توصيفي شامل؛ دو در spss افزار نرم ستفاده ازا

 و ها سطح استنباطي جهت آزمون فرضيه و عديچندب جداول فراواني ساده و استفاده از

 سطح سنجش متغيرها هاي آماري مختلف متناسب با تحقيق شامل تكنيك نظر مدل مورد

  .گرفت تحليل قرار مورد .) . . رگرسيون و ،انسواري آناليز استودنت، tآزمون (

  

  ها تحليل يافته تجزيه و

دنياي مدرن بدانيم،  اگر اعتماد اجتماعي را يكي از لوازم ضروري زندگي اجتماعي در

ها در زندگي روزانه و در انواع و اقسام  انسان. شود وبيش آشكار مي اهميت آن كم

. عتماد و روابط خود را بر اساس آن بنا كننديكديگر ا  به لازم استهاي خود  فعاليت

، كند مييل اعتماد افراد به واحدها و نهادهاي اجتماعي، كاركردهاي نظام اجتماعي را تسه

ورزي در دنياي  هاي حكومت و سياست به علاوه شيوه. افتد در نظم اجتماعي مؤثر مي

نظام سياسي را ضروري اي است كه وجود اعتماد شهروندان به حاكمان و  امروز به گونه

گيري از زندگي مدني،  اعتمادي فزاينده و كناره از سوي ديگر پيامدهاي بي .ساخته است

دهندگان، افزايش بدبيني و بيگانگي، تمايل  كاهش تعداد رأي ،بسيار زياد و متنوع است 

ترجيح نفع شخصي بر مصلحت عمومي، نارضايتي از   بيشتر به تقلب در نظام مالياتي و

در نتيجه موج  .سياسي است اجتماعي و ـ ومي، و فرسايش اعتماد به نهادهايندگي عمز

تر به عنوان بهترين شاخص  طور عام عظيمي از علاقه به اعتماد، گاهي به خود مفهوم و به

، 2004نيوتن،(ي اجتماعي، بروز كرده است ي سرمايه تر يعني نظريه ي تبييني گسترده نظريه

  ).16ص

 تعامل و كالايي است كه فقط با هاي اصلي سرمايه اجتماعي و خصشا از اعتماد

 شود مي اجتماعي زماني ايجاد اعتماد .است دولت قابل توليد مشاركت همزمان جامعه و
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مردم  يا نداشته باشد، دولت به مردم اعتماد اگر .كنند اعتماد مردم به يكديگر كه دولت و

 و كاركنان نهادها اگر يا .ندارد يت توليدقابل اين كالا كنند، دولت سلب اعتماد از

مردم  اگر بالعكس، و كند به مردم سرايت مي اين فساد باشند، دولتي فاسد هاي سازمان

تسلط،  صورت سرايت و در .كند به كاركنان دولت سرايت مي اين فساد باشند، فاسد

                 افراد رمسايل د تفسير و قدرت تفكر و شود جامعه چيره مي افراد اعتمادي بر بي

 شود گسسته ميانسجام اجتماعي  لذا مسئولانه عمل كنند، توانند نمي و يابد ميكاهش 
  ).433،ص2005ويلچتال،(

  :است سري متغيرها تاثيرگذار يكاجتماعي اعتماد  براي ايجاد

 احساس امنيت اجتماعي، وجود عدالت نهادي، هاي اجتماعي، سازمان و كارآمدي نهادها

  .هاي اجتماعي اجراي سياست موفقيت دولت در شاركت اجتماعي وم

  

  »بين كارآمدي نهادها و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد«اول تحقيق  ي فرضيه

  
  ارتباط خطي بين كارآمدي نهادها با اعتماد اجتماعي :)1(جدول شماره 

 سطح معناداري آماره آزمون  درجه آزادي  ضريب همبستگي  متغير

  000/0  94/9  404  51/0  ي نهادهاكارآمد

  000/0  76/10  402  59/0  عدالت

  000/0  67/6  402  35/0  فساد

  000/0  64/7  402  48/0  اعتماد نهادي

  008/0  66/2  404  19/0  تبعيض

  000/0  00/6  402  30/0  برابري

  000/0  95/7  402  37/0  رفاه

  

در سنجش  عناداريسطح م ، مقدارشود ميمشاهده  )1(شماره طور كه در جدول  همان

، برابر با صفر رقم خورده است دها با اعتماد اجتماعي كه تقريباًرابطه بين كارآمدي نها

بين كارآمدي نهادها و اعتماد « :توان گفت كه لذا مي دهد، گواه بر رد قوي فرض صفر مي

  »اجتماعي رابطه وجود دارد

تحقيق از رويكرد اقوام مختلف براي محقق بسيار مهم  هاي بررسي متغيرها و فرضيه

اول يعني كارآمدي نهادها به طور  ي لذا در اين بخش متغير مستقل مربوط به فرضيه. است

  .گيرد جزئي و به تفكيك قوميت مورد كندوكاو قرار مي
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  گزارش بررسي پيرامون متغير كارآمدي نهادها به تفكيك قوميت: )2( جدول شماره

  متغير

  هاي توصيفي شاخص
بررسي ارتباط بين اعتماد 

  اجتماعي با كارآمدي نهادها

  بررسي اختلاف بين ميانگين امتيازات 

  ها در متغير كارآمدي نهادها قوميت

  ميانگين  تعداد  قوميت
  انحراف 

  معيار
  ماكزيمم  مينيمم

  ضريب 

  همبستگي

سطح 

 معناداري
F  

  درجه 

  آزادي

سطح 

 معناداري

ها 
اد
نه
ي 

د
آم
ار
ك

  

ن
ما
از
 س
و

 
  ها

  443/0  405  90/0  000/0  49/0  0/100  2/1  3/17  5/35  350  فارس

  000/0  82/0  0/100  5/22  6/21  4/51  20  ترك

  000/0  63/0  5/82  2/21  3/13  6/48  29  كرد

   ساير

  947/0  -03/0  2/76  7/48  9/9  0/57  7  )بلوچ، عرب و تركمن(

  

آزمون همبستگي كارآمدي نهادها و  كه در شود ديده مي )2(شماره  در جدول

تقريباً نزديك صفر  سطح معناداري ها، در سه قوميت فارس، ترك و كرد شاخص سازمان

از نظر به عبارتي، . شود صفر منجر ميحاصل شده است كه اين موضوع به رد شديد فرض 

اما . ر دارنداي معنادا ها با اعتماد اجتماعي رابطه اين سه قوميت كارآمدي نهادها و سازمان

يعني طبق نظر اين . هاي بلوچ، عرب و تركمن كاملاً متفاوت است اين موضوع در قوميت

پذيرش فرض  سطح معناداري = 947/0 اند، سه قوميت كه در يك گروه قوميتي واقع شده

ها را با اعتماد  يعني گروه قوميتي ساير كارآمدي نهادها و سازمان دهد، صفر را نشان مي

  .دانند رتبط نمياجتماعي م

در آزمون معناداري اختلاف ميانگين  سطح معناداري دست آمده براي و اما عدد به

به دست آمده كه مويد فرض  443/0ي، برابر هاي قوميت امتيازات كارآمدي نهادها در گروه

توان گفت كه بين نظر  لذا مي. باشد ها مي عنوان حكم نهايي فرض برابري ميانگين صفر به

  .هاي مختلف نسبت به كارآمدي نهادها اختلاف معناداري وجود ندارد قوميت

هاي اجتماعي، در حد متوسط  شوندگان در تعيين كارآمدي دستگاه ظرات مصاحبهاكثر ن

در عين حال، به غير از پنج نهاد يا سازمان وزارت كار و امور اجتماعي، . اند متراكم شده

ها نظرات  خرداد در ساير دستگاه 15بنياد  هاي تعاوني، شهرداري و شوراي شهر، شركت

  .پاسخگويان از سطح امتياز متوسط، اندكي به بالا متمايل است
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  »بين عدالت نهادي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد« دوم تحقيق ي فرضيه
  

  ارتباط خطي بين عدالت نهادي با اعتماد اجتماعي: )3( جدول شماره
 سطح معناداري آماره آزمون  آزاديدرجه   ضريب همبستگي  متغير

  000/0  74/11  396  52/0  ينهاد عدالت

  000/0  84/9  394  59/0  عدالت

  000/0  87/7  394  33/0  فساد

  000/0  94/10  394  57/0  اعتماد نهادي

  000/0  87/4  396  35/0  تبعيض

  000/0  37/9  394  38/0  برابري

  000/0  06/0  394  19/0  رفاه

  

كه آزمون   شود كه به دليل اين گيري مي چنين نتيجه )3(شماره  بر اساس جدول

 سطح معناداري همبستگي عدالت نهادي با اعتماد اجتماعي رقمي نزديك به صفر براي

بين عدالت «توان چنين عنوان داشت كه  و مياست ته باشد، فرض صفر به شدت رد گش مي

  .»نهادي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد

ي آن به تفكيك دوم نيز يكي از متغيرهاي تحقيق است كه بررس ي فرضيه متغير مربوط به

توان  مي) 4(شماره  بر اين اساس در جدول. باشد ز اهميت ميها بسيار حاي قوميت

  . هاي مربوط به اين متغير را به تفكيك قوميت مطالعه نمود محاسبات و نتايج آزمون

لت نهادي و اعتماد اجتماعي از نظر ، بين عدا)4(شماره  با توجه به مندرجات جدول

 پاسخگويان دو قوميت فارس و ترك به دليل داشتن رقمي نزديك به صفر براي شاخص

اما اين شاخص در . ، رابطه معناداري وجود داردH0 و در نتيجه آن ردسطح معناداري 

چ، بلو(شوندگان قوميت ساير  آزمون همبستگي بين اين دو متغير بر اساس نظرات مصاحبه

تر  ض صفر به دليل بزرگلذا فر. را براي خود برگزيده است 181/0رقم ) عرب و تركمن

دار بين دو  اي معني مورد پذيرش بوده و گواه بر عدم وجود رابطه 05/0بودن اين رقم از 

چنين  هم. باشد متغير عدالت نهادي و اعتماد اجتماعي بر اساس نظر اين گروه قوميتي مي

سطح  را براي 068/0رد عدد نجام اين آزمون طبق نظر پاسخگويان كُشود كه ا ديده مي

درصد  95اين بدان معناست كه فرض صفر با ضريب اطمينان  .رقم زده استمعناداري 

اي  رد، رابطههاي قوميت كُ آزمودني طبق نظر با اين ضريب اطمينان، مورد پذيرش است و

  .د نداردمعنادار بين عدالت نهادي و اعتماد اجتماعي وجو
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  گزارش بررسي پيرامون متغير عدالت نهادي به تفكيك قوميت: )4( جدول شماره

  متغير

  هاي توصيفي شاخص
بررسي ارتباط بين اعتماد 

  اجتماعي با عدالت نهادي

  بررسي اختلاف بين ميانگين امتيازات 

  ها در متغير عدالت نهادي قوميت

  ميانگين  تعداد  قوميت
  انحراف 

  معيار
  ماكزيمم  ممينيم

  ضريب 

  همبستگي

سطح 

 معناداري
F  

  درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

ي
اد
نه
ت 

دال
ع

  

  262/0  397  33/1  000/0  50/0  3/98  0/0  1/20  0/46  343  فارس

  000/0  81/0  0/85  0/0  7/23  2/41  20  ترك

  068/0  35/0  3/78  0/20  7/13  7/43  28  كرد

  ساير 

  )بلوچ، عرب و تركمن(

7  8/57  0/14  3/33  0/75  57/0  181/0  

  

داري اختلاف ميانگين امتيازات متغير عدالت نهادي،  و اما آزمون آناليز واريانس معني

و  است لذا فرض صفر رد نشده. نمايد را معرفي مي 262/0عدد سطح معناداري  براي

  .دگرد هاي قوميتي مختلف، يكسان ارزيابي مي توان گفت كه عدالت نهادي در بين گروه مي

با اين  دانند، ازماني را در حدي متوسط مياكثر پاسخگويان سطح عدالت نهادي و س

هاي اين متغير از  شوندگان در مورد اكثر شاخص شود كه نظر اين مصاحبه ل ديده ميحا

  .متوسط به سمت كم متمايل است

  

  »ردبين احساس امنيت اجتماعي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دا« سوم تحقيق ي فرضيه

  
  ارتباط خطي بين احساس امنيت اجتماعي با اعتماد اجتماعي :)5( جدول شماره

  سطح معناداري آماره آزمون  درجه آزادي  ضريب همبستگي  متغير

  000/0  50/13  405  61/0  امنيت اجتماعي

  000/0  05/13  403  67/0  عدالت

  000/0  84/8  403  45/0  فساد

  000/0  52/12  403  60/0  اعتماد نهادي

  000/0  28/3  405  25/0  بعيضت

  000/0  86/7  403  37/0  برابري

  000/0  28/8  403  37/0  رفاه

  

همچنين نتيجه آزموني مشابه براي همبستگي بين احساس امنيت اجتماعي و هر يك از 

   :دهنده اعتماد اجتماعي نتيجه زير را در بر دارد متغيرهاي تشكيل

o
RHvaluep ⇒<≈− 0500000 //  

ه متغير مستقل احساس امنيت اجتماعي با هر يك از متغيرهاي توان گفت ك پس مي

  . دارددهنده متغير وابسته تحقيق يك رابطه معنادار  تشكيل
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هاي مربوط به متغير احساس امنيت  توان محاسبات و نتايج آزمون مي )6( در جدول

  .اجتماعي را به تفكيك قوميت مطالعه نمود

  
  ون متغير احساس امنيت اجتماعي به تفكيك قوميتگزارش بررسي پيرام): 6( جدول شماره

  متغير

  هاي توصيفي شاخص

بررسي ارتباط بين اعتماد 

اجتماعي با احساس امنيت 

  اجتماعي

  بررسي اختلاف بين ميانگين امتيازات 

ها در متغير احساس امنيت  قوميت

  اجتماعي

  ميانگين  تعداد  قوميت
  انحراف 

  معيار
  ماكزيمم  مينيمم

  ضريب 

  گيهمبست

سطح 

  معناداري
F  

  درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

ي
اع
تم
ج
ت ا

ني
ام
س 

سا
ح
ا

  

  266/0  406  32/1  000/0  61/0  7/91  8/2  0/16  6/44  351  فارس

  000/0  81/0  8/77  9/13  7/16  4/42  20  ترك

  144/0  28/0  2/72  4/19  9/12  2/45  29  كرد

  ساير 

  )بلوچ، عرب و تركمن(

7  9/55  7/15  6/30  2/72  64/0  122/0  

  

براي آزمون همبستگي  سطح معناداري دارد كه مقدار عنوان مي) 6(شماره  جدول

احساس امنيت اجتماعي با اعتماد اجتماعي طبق نظر دو قوميت فارس و ترك تقريباً 

لذا براي اين دو قوميت، فرض صفر كه مبني بر عدم وجود . نزديك صفر رقم خورده است

بنابراين احساس امنيت اجتماعي . شود متغير مذكور بود، قوياً رد ميدار بين دو  رابطه معني

  .كند اي معنادار برقرار مي با اعتماد اجتماعي از نظر دو قوميت فارس و ترك رابطه

، )بلوچ، عرب و تركمن(اما با مراجعه به نظر پاسخگويان گروه قوميتي كرد و ساير 

را اختيار كرده  122/0و  144/0ددهاي به ترتيب ع سطح معناداري گردد كه ملاحظه مي

بلوچ، عرب و (د و ساير لذا دو گروه قوميتي كرُ. است كه بر قبول فرض صفر دلالت دارند

ل اد اجتماعي رابطه معناداري را قايبراي دو متغير احساس امنيت اجتماعي و اعتم) تركمن

  .نيستند

  

  »تماعي رابطه وجود داردبين مشاركت اجتماعي و اعتماد اج«چهارم تحقيق  ي فرضيه

  
  ارتباط خطي بين مشاركت اجتماعي با اعتماد اجتماعي): 7( جدول شماره

  سطح معناداري آماره آزمون  درجه آزادي  ضريب همبستگي  متغير

  928/0  19/0  211  01/0  مشاركت اجتماعي

  555/0  -59/0  210  -04/0  عدالت

  554/0  -59/0  210  -04/0  فساد

  213/0  25/1  210  09/0  اعتماد نهادي

  267/0  -06/1  210  -08/0  تبعيض

  028/0  21/2  210  15/0  برابري

  777/0  -28/0  210  -02/0  رفاه
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به دليل تعلق گرفتن عدد شود كه  گيري مي چنين نتيجه )7(شماره  بر اساس جدول

تر است، در آزمون همبستگي  بزرگ 05/0كه خيلي از  سطح معناداري به شاخص 928/0

داري بين  عنييعني رابطه م. شود پذيرفته مي H0 اجتماعي و اعتماد اجتماعيبين مشاركت 

چنين در بررسي وجود رابطه مشاركت اجتماعي با هر  هم .قرار نيستدو متغير يادشده بر

شود كه تنها رابطه بين مشاركت  اعتماد اجتماعي ديده مي ي دهنده يك از متغيرهاي تشكيل

 05/0كه از  سطح معناداري براي 028/0ليل داشتن رقم اجتماعي با احساس برابري به د

 ي دهنده و اين متغير مستقل با ساير متغيرهاي تشكيل است دار بوده تر است، معني كوچك

  . داري ندارد متغير وابسته هيچ رابطه معني

دارد كه تنها قوميتي كه در آن ضريب همبستگي بين  چنين عنوان مي )7(شماره  جدول

 باشد كه در آن رد مياعي و اعتماد اجتماعي معنادار شده است، قوميت كُمشاركت اجتم

رد  ،لذا فرض صفر كه بر نبود رابطه دلالت دارددهد،  را نشان ميسطح معناداري =  046/0

ييد ميتي كرد تاشده و وجود يك رابطه معنادار بين دو متغير مذكور طبق نظر گروه قو

گردد كه  روشن ميسطح معناداري  ي با نگاه به مقاديرهاي قوم اما در ساير گروه. شود مي

  .رابطه معناداري بين اين متغير مستقل با متغير وابسته تحقيق برقرار نيست

  
  گزارش بررسي پيرامون متغير مشاركت اجتماعي به تفكيك قوميت: )8( جدول شماره

  متغير

  هاي توصيفي شاخص
بررسي ارتباط بين اعتماد 

  اجتماعياجتماعي با مشاركت 

  بررسي اختلاف بين ميانگين امتيازات 

  ها در متغير مشاركت اجتماعي قوميت

  ميانگين  تعداد  قوميت
  انحراف 

  معيار
  ماكزيمم  مينيمم

  ضريب 

  همبستگي

سطح 

  معناداري
F  

  درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

ي
اع
تم
ج
ت ا

رك
شا
م

  

  821/0  212  31/0  905/0  -01/0  9/85  8/0  1/19  9/17  173  فارس

  811/0  -08/0  1/81  2/3  4/24  3/21  12  كتر

  046/0  41/0  0/100  0/0  3/20  0/15  24  كرد

  ساير 

  )بلوچ، عرب و تركمن(

4  4/19  1/17  0/0  6/35  93/0-  068/0  

  

براي آزمون آناليز  سطح معناداري =821/0 دارد كه مقدار عنوان مي) 8(شماره  جدول

نظرات هاي قوميتي مختلف نيز عدم تفاوت در  گروه واريانس تفاوت معناداري بين نظرات

  .كند ها را گواهي مي قوميت
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هاي اجتماعي و اعتماد  بين موفقيت دولت در اجراي سياست« پنجم تحقيق ي فرضيه

  ».اجتماعي رابطه وجود دارد

  
  هاي اجتماعي دولت با اعتماد اجتماعي ارتباط خطي بين سياست: )9( جدول شماره

  سطح معناداري آماره آزمون  درجه آزادي  مبستگيضريب ه  متغير

  000/0  09/9  402  49/0  سياست اجتماعي دولت

  000/0  38/9  401  50/0  عدالت

  000/0  16/7  401  38/0  فساد

  000/0  05/7  401  48/0  اعتماد نهادي

  03/0  69/3  402  18/0  تبعيض

  000/0  87/6  401  34/0  برابري

  000/0  05/5  401  29/0  رفاه

  

براي آزمون ضريب  سطح معناداري گردد كه مقدار مشاهده مي )9( شماره دولدر ج

همبستگي دو متغير موفقيت دولت در اجراي سياست اجتماعي و اعتماد اجتماعي نزديك 

توان عنوان كرد  و چنين مي است رد شدهلذا فرض صفر قوياً . به صفر محاسبه شده است

ي اجتماعي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود ها بين موفقيت دولت در اجراي سياست«كه 

  .»دارد

هاي مرتبط با متغير موفقيت دولت در  نتيجه محاسبات و انجام آزمون )10(شماره  جدول

  .دهد هاي اجتماعي را به تفكيك قوميت نشان مي اجراي سياست

  
  گزارش بررسي پيرامون متغير سياست اجتماعي به تفكيك قوميت: )10( جدول شماره

  متغير

  هاي توصيفي شاخص

بررسي ارتباط بين اعتماد 

اجتماعي با سياست اجتماعي 

  دولت

  بررسي اختلاف بين ميانگين امتيازات 

ها در متغير سياست اجتماعي  قوميت

  دولت

  ميانگين  تعداد  قوميت
  انحراف 

  معيار
  ماكزيمم  مينيمم

  ضريب 

  همبستگي

سطح 

  معناداري
F  

  درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

ت ا
اس
سي

ت
ول
 د
ي
اع
تم
ج

  

  182/0  403  63/1  000/0  47/0  0/11  2/4  4/21  5/47  349  فارس

  000/0  84/0  8/95  0/0  4/28  9/41  20  ترك

  113/0  31/0  2/79  8/20  6/14  0/15  28  كرد

  ساير 

  077/0  70/0  0/75  0/50  0/9  3/58  7  )بلوچ، عرب و تركمن(

  

براي آزمون همبستگي  طح معناداريس دارد كه مقدار عنوان مي) 10(شماره جدول 

اجتماعي طبق نظر دو قوميت فارس و ترك تقريباً نزديك صفر  اعتماد سياست اجتماعي با

لذا براي اين دو قوميت، فرض صفر كه مبني بر عدم وجود رابطه . رقم خورده است

اعي با بنابراين احساس امنيت اجتم. شود دار بين دو متغير مذكور بود، قوياً رد مي معني
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اي  موفقيت دولت در اجراي سياست اجتماعي از نظر دو قوميت فارس و ترك رابطه

  .كند معنادار برقرار مي

، )بلوچ، عرب و تركمن(رد و ساير اما با مراجعه به نظر پاسخگويان گروه قوميتي كُ

را اختيار كرده است كه بر قبول  077/0و  113/0گردد كه به ترتيب عددهاي  ملاحظه مي

براي دو ) بلوچ، عرب و تركمن(رد و ساير لذا دو گروه قوميتي كُ. رض صفر دلالت دارندف

  .ل نيستنداد اجتماعي رابطه معناداري را قايمتغير احساس امنيت اجتماعي و اعتم

بر اساس نظر پاسخگويان قوميت ترك، دو متغير احساس امنيت اجتماعي و كارآمدي 

دارد كه از  عنوان مي اند كه ميزان ضريب تعيين چنين نهادها در مدل ضروري شناخته شده

درصد متغير اعتماد اجتماعي توسط اين دو متغير  85شوندگان قوميت ترك،  نظر مصاحبه

  ها تقليل ارآمدي نهادها و سازمانثير متغيرها به متغير كرد تادر قوميت كُ .گردد برآورد مي

همچنين بر اساس . مبدل نموده است متغيره يافته و مدل رگرسيوني را به يك مدل تك

رد، ميزان برآورد گردد كه از نظر پاسخگويان قوميت كُ مقدار ضريب تعيين ملاحظه مي

  .باشد درصد مي 51ها  متغير وابسته توسط كارآمدي نهادها و سازمان

گردد كه تنها يك متغير اما اين  ملاحظه مي) بلوچ، عرب و تركمن(در گروه قوميتي ساير 

كننده متغير وابسته يا همان  درصد تنها تبيين 90تغير احساس امنيت اجتماعي با ميزان بار م

  .باشد اعتماد اجتماعي مي

  

  گيري نتيجه

 به ترتيب از هاي نظري، اساس مدل بر اجتماعي، اعتماد هاي اين تحقيق، ساس يافتها بر

  :پذيرد مي عواملي به اين شرح تاثير

 .هاي قومي دارد اجتماعي گروه اعتماد رابطه مستقيمي با ها سازمان و كارآمدي نهادها

چون اعضاي  ،دده نهادها اعتماد را تعميم مي نمايد، كه كلاس اوفه مطرح ميطور همان

ين هنجار را به خوبي تشخيص د و نقض اساز بند مي گويي پاي خود را به فضيلت حقيقت

هادي كه به تحميل حقيقت تا زماني كه احساس كنيم كنشگران در الگوهاي ن. دده مي

تر  ها بيش شوند، احتمال اعتماد به آن بينند و محدود مي پردازند قرار دارند، آموزش مي مي

شمردن قراردادها، چيزي نيست  و به ويژه فضيلت محترم عمل به تعهدات اجتماعي. است
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تعهدات ه بند ب جا نيز نهادها موجد كارگزاران پاي در اين. ر گفتن حقيقت به طور جديمگ

 .توان به كمك نظام قضايي داراي ضمانت اجرايي كرد بيشتر عهدها را مي. است اجتماعي

معناداري  هاي قومي رابطه مستقيم و اجتماعي گروه اعتماد با نيز احساس امنيت اجتماعي

سري امكانات و  در جهان امروز رفاه و امنيت بيش از امكان برخورداري از يك. دارد

بودن شرايط و عوامل  و احساس رضايتي كه در نتيجه دارارامش و آسايش تجهيزات، به آ

شود اعتماد  سبب ميو به همين دليل فقدان احساس امنيت  گردد شود، اطلاق مي ايجاد مي

هاي  اجتماعي رنگ ببازد و افراد در روابط و مناسبات اجتماعي به يكديگر و گروه

  .خودي با احتياط برخورد نمايندغير

اجتماعي  اعتماد معناداري با رابطه مثبت وهاي اجتماعي  سياست دولت در موفقيت

به اين نتيجه دست يافت كه  نيز )1383( زاده تحقيق عباس در .هاي قومي دارد گروه

جامعه  اجتماعي در اعتماد به ايجاد منجر هاي خود سياست موفقيت دولت در و عملكرد

 جلب اعتماد نيازمند هاي اجتماعي خود تبراي اجراي سياس ها دولتكه  چرا .شود مي

 گرو در ها موفقيت آن و پردازند به فعاليت مي ها كه تحت نظارت آن باشند كساني مي

 اعتماد سبب ايجاد ارضاي آن نيازها و داتوجه به نيازهاي اين افر .است كسب اعتماد

ه عنوان عنصري ب تواند جامعه مي نيازهاي افراد و ها عدم توجه به خواسته و شد خواهد

متوليان  .سازد ناكامي روبرو شكست و با هاي اجتماعي دولت را سياست نابودكننده،

 باشند، برخوردار شهروندان نسبت به خود اعتماد صورتي كه از هاي اجتماعي در سياست

 ه خدمات اجتماعي ويجهت ارا در استقلال خود و ها توانايي ها، مهارت از توانند مي بهتر

هاي  اجراي سياست عدم موفقيت دولت در لذا .استفاده كنند مودن اقدامات خوداثربخش ن

اعتمادي  در جامعه بي وشود  مي منجرهاي قومي  بين گروه اعتمادي در به بي اجتماعي خود

 شود مي منجرها  در تحقق آن سياست نكردن هاي اجتماعي دولت به مشاركت به سياست

كه در اجراي  را يهاي باطات اجتماعي سازمانارت تنزل منزلت و شود مي كه موجب

يا وجود  از عدم كارايي سازمان و است حاكي كهگشته  اند، هاي اجتماعي دخيل سياست

مادي  هاي مالي و مستقيم زيانغير گردد و به طور مستقيم و تبعيض در آن تلقي مي فساد و

  . را نيز در بر دارد
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 تحقيق پيشنهادهاي

هاي داوطلبانه سبب افزايش  هاي مدني و انجمن ت افراد در فعاليتايجاد زمينه مشاركـ 

ها و  هاي اين گروه البته به شرطي كه فعاليت شود، در افراد ميبالاتري ح اعتماد سط

از يكديگر  تر اعضا و به شناخت عميق كندد را فراهم ها زمينه تعامل ميان افرا انجمن

فارس به ايران احساس  و لر بلوچ، عرب، ترك، ،ردكُهمه ايرانيان  به اين طريق .بيانجامد

 .تعلق كنند

به منظور احياي اعتماد . هاي داده شده به تعهدات اجتماعي و عمل به وعدهعمل ـ 

هاي گذشته صورت  به واسطه خلف وعده كه عمدتاً را ترميم كرد اعتماد مخدوش دولتي

  .گرفته است

هاي  شود به شدت افراد در مقابل ريسك هاي قومي سبب مي اعتمادي در ميان گروه بيـ 

لذا براي احياي اعتماد از  پذيرتر شوند، عتمادورزي نسبت به بيگانگان آسيبموجود در ا

هاي اجتماعي معطوف به عدالت  از طريق سياست طريق افزايش منابع و امكانات كه عمدتاً

 .اقدام نمود ،اجتماعي و توزيع مجدد درآمد ميسر است

 در .هاي اجتماعي ريزي برنامه و ها سياست هاي اجتماعي در نابرابري وكاهش تبعيض ـ 

 .مهمي دارد هيأت دولت نقش بسيار و تداوم سفرهاي استاني رئيس جمهور اين راستا

هاي قومي  اقتصادي گروه رسيدگي بيشتر به وضعيت معيشتي، امنيت اقتصادي و ايجادـ 

 .اجراي صحيح توزيع سهام عدالت با

جهت توزيع  وضعيت معيشتي خانوارها و ابعاد كافي از ي اطلاعات صحيح وآور جمعـ 

  .هاي قومي امكانات مساوي بين گروه
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