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  چكيده

را  كاركرد اعتماد اين اسـت كـه روابـط   . از ابعاد مهم سرمايه اجتماعي استاعتماد متقابل اجتماعي يكي 
ر ميزان اعتماد اجتماعي در جامعه، آمـوزش  هاي مؤثر د يكي از سرچشمه. دكن تسهيل و دوام آن را بيشتر مي

گذار  ثيراآموزان ت كه بر ايجاد اعتماد اجتماعي دانشپرورش بيشترين عاملي  ، در آموزش وباشد و پرورش مي
  .عامل انساني است ،باشد مي

هاي متمركـز و   ان در كنشبه تعهد و صميميت ديگر ارچوب نظري انتخاب شده براي اين تحقيق، باورهچ
، سـاختاربندي  )گيـدنز ) (انتزاعـي (يافتـه   و اعتماد تعميم) متقابل(ين شخصي ، اعتماد ب)گيدنز(ها  رودررويي

آموزش و پـرورش   2اين كار تحقيقي در سطح منطقه . است )جانسون(هاي سنجش اعتماد  ، شاخص)گيدنز(
  .انجام گرفته است 1386ـ 87در سال تحصيلي  شهر تهران در مقطع متوسطه دخترانه

از لحاظ معيـار زمـان   . تحقيق حاضر از لحاظ روش، يك تحقيق پيمايشي و واحد تحليل در آن فرد است
چنين يـك تحقيـق در    هم. يك تحقيق مقطعي و با توجه به ميزان ژرفايي در ميان تحقيقات پهنانگر قرار دارد

قيـق انتخـاب نمونـه بـا تلفيـق      در ايـن تح  .گيـرد  در دسته تحقيقات كاربردي قرار مـي  سطح كلان است و
  .باشد نفر مي 394 بندي متناسب صورت گرفته است و حجم نمونه برابر اي و طبقه گيري خوشه نمونه

هاي  ه معناداري بين نوع مدرسه، ويژگيرابط د از بررسي تفاوت وي اين تحقيق كه عبارت بو چهار فرضيه
آموزان كـه در نتـايج آزمـون     رفت تحصيلي با ميزان اعتماد دانشپيش هاي نيروي انساني و خانوادگي، ويژگي

رود،  آموزان بـالاتر مـي   يش يابد اعتماد اجتماعي دانشنشان داده شد كه هر چقدر متغير مستقل افزا ها هفرضي
 ـ با استفاده از رگرسيون چنـدمتغيري  يد گرديد ويي تحقيق تا بنابر اين تمام چهار فرضيه ي تحقيـق  ، مـدل علّ

  .يد قرار گرفته استيمورد تا
  ، پيشرفت تحصيلياعتماد اجتماعي، نيروي انساني، ويژگي مدرسه، ويژگي خانواده :واژگان كليدي
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  مقدمه

نيازمنـد   ،كننـد  ط متقابل خود با يكديگر ايجـاد مـي  مناسبات گوناگوني كه افراد در رواب

خواهنـد بـا    اني است كه ميگر ويژگي عام و مهمي است كه همان اعتماد متقابل ميان كنش

اين ويژگي كم و بيش مفروض است و تصور رابطه يا تعاملات . يكديگر به تعامل بپردازند

  .بدون وجود حداقلي از اعتماد غيرقابل فرض است اجتماعي

هـاي   ترين آسـيب  عدم و يا كمبود اعتماد اجتماعي در بين افراد يك جامعه يكي از مهم

بنابراين پرداختن به ايـن موضـوع    .مشهود است ي اخير كاملاًها اجتماعي است كه در دهه

بـه آن   يو مـديران دلسـوز  نظران  حياتي است كه توسط صاحب براي جوامع امري لازم و

شدن اعتمـاد   يابي و نهادينه بهترين مقطع سني براي ريشه .دديابي گر شود، ريشه پرداخته مي

آن افراد بسيار وابسته بـه   يرا تا قبل ازز ،سال است 18ـ 15 حدود سن ،اجتماعي در افراد

ت سال به بعد اس 15از سن تقريباً افراد به خانواده اعتماد دارند و  خانواده هستند و عموماً

گيرنـد و در ايـن برهـه از     شوند و از خانواده فاصله مي بزرگتر مي ي كه افراد وارد جامعه

بـا   ترين افراد مـورد تعامـل   ند كه مهمباش ر دبيرستان در تعامل با جامعه ميزندگي افراد د

مكان دبيرستان مـورد   اين جهت اين مقطع سني و از. ها است ها نيروي انساني دبيرستان آن

اي از مشـكلات عـدم اعتمـاد     م گوشـه يم كه بتـوان ياميدوار ،قرار گرفت گانتوجه نگارند

  .مياجتماعي احتمالي را در افراد مورد بررسي قرار ده

، اعتمـاد  باشد تماد پايه و اساس نظم اجتماعي ميشناسان معتقدند كه اع هبسياري از جامع

عـث اعتمـاد مـردم بـه     چه كه با آن. دهد دهد و انسجام را افزايش مي ها را كاهش مي تنش

  .احساس امنيت است ،شود يكديگر مي

طور مصنوعي ايجاد كرد، اعتمـاد محصـول شـرايط اجتمـاعي و     ه توان ب اعتماد را نمي

اي از تعـاملات شـكل    ست كه در طول زمان از طريق سلسلهي خاصي در جامعه ااقتصاد

ا جوانـان تشـكيل   كه حد بـالاي هـرم جمعيـت ر    در جامعه ايران با توجه به اين. گيرد مي

بايد اذعان كرد . شود ماعي موضوع جدي و اصلي قلمداد مي، باز توليد سرمايه اجتدهند مي

ت ديگـر  يـا بـه عبـار    ،اجتماعي در جامعه انتشار يابد كه اگر اعتماد در سطح تمام روابط

در روابط اجتماعي و در روابط افراد با نهادهاي اجتمـاعي   ،حسن ظن نسبت به همه افراد

اي  گيـري هويـت جامعـه    توان شاهد شكل ر آن صورت مي، دامعه گسترش و تعميم يابدج

 . . .، قـومي و  ني، دينيهاي جمعي از قبيل محلي، سازما عليرغم وجود ساير هويت) ملي(
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 هاي گران احساس به طور كلي وجود اعتماد در روابط و مبادلات اجتماعي ميان كنش. بود

گران باعـث همبسـتگي    كنش مثبت در روابط ميان  هاي ليد احساسكند و تو مثبت ايجاد مي

 كننـد و  كديگر احساس امنيت ميگران در كنار ي در چنين شرايطي كنش .شود اجتماعي مي

تنهـا بـه   گران در چنين شـرايطي   كنش. رابطه را به دنبال دارد ينبيشترتعهد  ،احساساين 

   .دهند ن را نيز مورد توجه قرار ميگرا ، بلكه رفاه ساير كنشفكر منافع خودشان نيستند

  

  ضرورت تحقيق 

آموزان خصوصيات اخلاقي و تعاملات  متقابل بين نيروي انساني و دانش ي در يك رابطه

آموزان اري و اظهاري نيروي انساني تاثيرگذار است كه حداقل اعتماد رقيق را در دانشابز

هـاي اجتمـاعي تشـكيل شـده در     آمـوزان در گـروه  هاي دانشكند و اگر فعاليتايجاد مي

 ي گردد و تمام اين موارد بسـتگي بـه نحـوه   اعتماد غليظ نيز ايجاد مي ،مدارس بيشتر باشد

تاثير از ساخت آموزش و پرورش نيز كه بي روي انساني دارد با اينمدرسه توسط ني ي اداره

  .نيست

آن مشاركت و اعتماد هاي مهم  كه در مباحث امروزي توسعه، يكي از شاخص جايي از آن

 ـ    اجتماعي است ه و بر اساس تئوري نوسازي آموزش و كسب سـواد و دانـش، زمينـه بلك

مشاركت هم بـه معنـاي راه توسـعه و هـم      لذا اعتماد و. باشد ميلازمه مشاركت و توسعه 

  . هدف توسعه مطرح بوده و خمير مايه اصلي اين توسعه، تعليم و تربيت افراد جامعه است

زمينه ارتباط اجتمـاعي   توان پيش اعتماد را مي. است» شدن جهاني«ديگر موضوع  ي لهأمس

» ظ انسجام اجتمـاعي رت حفضرو«نهايتاً . انسجام دروني جامعه قلمداد كرد و مايه قوام و

اي كه گذشته از تجربه انقلاب اسلامي در دوران معاصـر، در معـرض تحـولات     در جامعه

 ـ  رهنگي در فاصلهمتعدد اقتصادي و اجتماعي و ف ت، مسـتلزم شـناختي   اي كوتاه بـوده اس

هاي متناسب براي ايجاد تعادلي با ثبات در  هاي اجتماعي و رعايت روش متناسب از نگرش

ناپذير بر  هايي اساسي و جبران ت كه طبعاً عدم تجهيز مسئولين كشور به آن زياناجتماع اس

  ؟جاي خواهد گذاشت

بـر اعتمـاد متقابـل و    ثير نيروي انساني آموزش و پرورش را ااين تحقيق بر آن است تا ت

كشـور   ي ان در ساختن آيندهآموز زيرا دانش ،آموزان مورد بررسي قرار دهد اجتماعي دانش

  .نداي را دار هسهم عمد
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  اهداف تحقيق
  

  تحقيق اهداف كلي
چه از نظر ساخت و چـه  (شناخت نقش مدرسه : هدف كلي اين پژوهش عبارت است از

 ،هاي زندگي اجتماعي كه تا چه اندازه در ساختن يكي از ضرورت در اين) مليتاز وجه عا

انساني مـدارس در   آيا نيروي. كند كند و موفق عمل مي يعني اعتماد اجتماعي نقش ايفا مي

كند يـا   اجتماعي مطلوب، نقش مثبت ايفا ميضروري براي تعاملات  ي ايجاد اين خصيصه

  . گذارد ميثير منفي و كاهنده بر جاي ابيشتر ت

  

  اهداف جزئي تحقيق
بـه عنـوان متغيـر    ) نگي مدرسههاي فره شيوه اداره و فعاليت( ثير نوع مدرسهاشناسايي ت

  آموزان د اجتماعي دانشاي بر ميزان اعتما زمينه

گر بر نيروي انسـاني، در   نوادگي به عنوان يك متغير مداخلههاي خا ثير ويژگياشناسايي ت

  آموزان  ميزان اعتماد اجتماعي دانش

بين دو (اي  آموزان به عنوان يك متغير واسطه هاي تحصيلي دانش ثير پيشرفتاشناسايي ت

 آموزان  تماعي دانشدر ميزان اعتماد اج) همتغير مستقل و وابست

 آموزان ي انساني بر اعتماد اجتماعي دانشثير ويژگي نيرواشناسايي ت

  

  تحقيق هاي سؤال

اجتمـاعي   هاي اخلاقي و رفتاري و نوع تعاملات نيـروي انسـاني بـر اعتمـاد     آيا ويژگي

  ثر است؟ؤآموزان م دانش

هـاي فرهنگـي و    تفعالي(و ويژگي مدرسه ) غيرانتفاعي و شاهد ،دولتي(آيا نوع مدرسه 

  آموزان تاثير دارد؟ بر اعتماد اجتماعي دانش) نحوه اداره مدرسه

غيـر فرعـي بـر    به عنـوان يـك مت  ) اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي(آيا ويژگي خانوادگي 

  آموزان تاثير دارد؟ اعتماد اجتماعي دانش

ي اعتمـاد اجتمـاع   آموزان به صـورت متغيـر فرعـي بـر     هاي تحصيلي دانش آيا پيشرفت

  آموزان تاثير دارد؟ دانش
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  پيشينه تحقيق

بررسي رابطه اعتماد و مشاركت در «دكتراي آقاي غلامرضا غفاري تحت عنوان  ي رساله

به راهنمايي دكتر ازكيا در دانشگاه تهران نگـارش   1380در سال » نواحي روستايي كاشان

فراد و اعتماد به نهادهـا و  عد اعتماد به امحقق در اين تحقيق اعتماد را در دو ب. يافته است

توان گفت رضايت  مي شده با توجه به نتايج حاصل. است ها مورد بررسي قرار داده سازمان

 موران دولتي اندكي بيشتر از اعتماد به افراد است و رابطه همبستگي معنادار و مستقيمااز م

ي، اعتماد اجتمـاع  باشد، بدين معنا كه با افزايش ميزان بين اعتماد و مشاركت اجتماعي مي

  .يابد مشاركت اجتماعي نيز افزايش مي

مطالعه تطبيقي اعتماد اجتمـاعي در  «دكتراي خود را تحت عنوان  ي افسانه كمالي رساله

به راهنمـايي دكتـر آزاد ارمكـي در دانشـگاه      1383در سال » دو حوزة فرهنگ و سياست

رسد كه تفاوت ميـانگين اعتمـاد    نگارنده به اين نتيجه مي. ده استتهران به نگارش در آور

 هاگوبه مفهوم اعتماد بسيار زياد پاسخ ،چندان زياد نيست) 12/1(حوزه فرهنگ و سياست 

  .باشد حوزه فرهنگ ميبه 

آن  كارشناسي ارشد با عنوان اعتماد اجتماعي و عوامل مؤثر بر ي نامه پاياندر  امير كافي

اعي پاسـخگويان  يشترين ميزان اعتماد اجتمدر اين تحقيق ب. انجام داده است 1374در سال 

باشد اعتماد در بين مردان بيشتر از زنان و تحصيلات افراد با اعتماد  مربوط به صراحت مي

  . اجتماعي رابطه منفي دارد

  

  ادبيات نظري اعتماد اجتماعي

شـناختي و   مختلـف روانشناسـي اجتمـاعي، جامعـه     هـاي  اعتماد اجتمـاعي از ديـدگاه  

شناختي اعتماد به عنـوان ويژگـي    ي جامعه در حوزه. بررسي گرديده است ناختيش معرفت

ايـن ديـدگاه بـر خـلاف     . شـود  سازي مي اعي يا ويژگي نظام اجتماعي مفهومروابط اجتم

در ايـن ديـدگاه اعتمـاد    . كند كيد مياهاي اجتماعي ت دگاه روانشناسي اجتماعي به زمينهدي

  .)1375به نقل از اميركافي،،2،1996سيتال(گيرد رار ميان ويژگي جمعي مورد توجه قبيشتر به عنو

 ـ .)1375به نقل از اميركافي،( 4و باربر) 1977( 3، لوهمان)1377(در اين زمينه كار گيدنز  ل قاب

كنند، اعتمـاد را بـه    خود را با انتظارات مردم شروع ميها در حالي كه كار  آن. توجه است

چنـين برداشـتي از مفهـوم     .دهنـد  قرار مـي  ساخت اجتماعي مورد بررسيعنوان بعدي از 
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سازد كه نشـان   ر سطح كلان امكان آن را فراهم مياعتماد يعني در نظر گرفتن سطح خرد د

تـر اسـت ارتبـاط     ا اعتماد در سطح كلان كه انتزاعـي دهيم چگونه اعتماد در سطح خرد ب

 ـ   جانسون معتقد است كه ا. سازد برقرار مي جانبـه  ط دوعتماد بـراي رشـد و گسـترش رواب

د، مربوط به توانـايي دو  گرد ي كه بيشتر روابط با آن مواجه ميضرورت دارد و اولين بحران

به اعتقاد جانسون، براي ايجـاد ارتبـاط، فـرد بايـد بتوانـد       .شخص در اعتماد كردن است

هاي خود و ديگري را از طرد و دفـع شـدن    ه از اعتماد را ايجاد كند كه ترسفضايي آكند

 .ييد را ارتقا بخشدأحمايت و ت و اميد به پذيرش و هدكاهش د

 :توان به سه بخش تقسيم كرد نظريات گيدنز را مي

اعتمـاد  آن را چه اريكسـون   با آنكه مربوط به دوران كودكي است و  اعتماد بنياديـ 1

  .نامد مطابقت دارد پايه مي

هـاي   بـا پيشـرفت  اسـت و   ربوطم به اعتماد اصول غيرشخصيكه  يافته اعتماد تعميمـ 2

ها با اين دسته از امور  و بيانگر رابطه عقلي انسان داردط علمي تكنولوژي عصر جديد ارتبا

  .نندك فعاليت مي ها كه در اين زمينه است فراديو ا

و  باشـد  مـي هـا در ارتبـاط    كه با مفهوم فردگرايي عاطفي انسان اعتماد بين شخصيـ 3

رابطه احساسي و عـاطفي  د خورده است، و بيانگر اي است كه با جامعه صنعتي پيون پديده

 .ها است ميان انسان

  

  الگوي نظري تحقيق

تعهـد و صـميميت   ارچوب نظري انتخاب شده براي اين تحقيق برگرفته از بـاور بـه   هچ

 ـ )گيـدنز (ها  هاي متمركز و رودررويي ديگران در كنش و ) متقابـل (ين شخصـي  ، اعتمـاد ب

 هاي سـنجش اعتمـاد    شاخص و )گيدنز(، ساختاربندي )گيدنز() انتزاعي(يافته  اعتماد تعميم

  .، است)جانسون(

به دليل توجه به وجوه  .يه گيدنز استرارچوب تئوريكي اين پژوهش نظهبخش غالب چ

 ـ    اصلي جهان مدرن و كاربرد سطو ت أح خرد و كـلان كـه از نظريـه سـاختاربندي او نش

را مورد توجـه قـرار   ) ، انتزاعييادي، شخصيبن(علاوه بر اين، گيدنز انواع اعتماد . گيرد مي

  .دهد مي
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  هاي تحقيق فرضيه

آمـوزان   نـش و ميزان اعتماد اجتماعي دا) انتفاعي و شاهددولتي، غير(بين نوع مدرسه  ـ1

  .تفاوت معناداري وجود دارد

آموزان همبستگي معناداري وجود  خانوادگي و اعتماد اجتماعي دانش هاي بين ويژگي ـ2

  .دارد

 ـب ـ3 آمـوزان همبسـتگي    اني مـدارس و اعتمـاد اجتمـاعي دانـش    ين ويژگي نيروي انس

  .معناداري وجود دارد

آموزان همبسـتگي معنـاداري وجـود     فت تحصيلي و اعتماد اجتماعي دانشبين پيشر ـ4

  .دارد

  

  روش تحقيق

آيد و واحد تحليـل در   وش، يك تحقيق پيمايشي به حساب ميتحقيق حاضر از لحاظ ر

اطلاعـات   آوري ابـزار جمـع   و ظ معيار زمان يك تحقيق مقطعي استاز لحا. آن فرد است

  .باشد پرسشنامه محقق ساخته مي

  

  گيري روش نمونه جامعه آماري و حجم نمونه و

تهـران   2آموزان دختـر دبيرسـتاني منطقـه     آماري تحقيق حاضر شامل كليه دانشجامعه 

  . است

هاي دولتي  نفر در دبيرستان 7064ز اين تعداد نفر است كه ا 11950تعداد اين افراد برابر 

نفر در تنها دبيرسـتان شـاهد بـه تحصـيل      318انتفاعي و هاي غير نفر در دبيرستان 4568و 

  .مشغول هستند

صورت  5بندي متناسب اي و طبقه گيري خوشه قيق انتخاب نمونه با تلفيق نمونهدر اين تح

  . گرفته است

  

  

t =  96/1درصد اطمينان آمار معادل  95 در سطحاحتمال صحت گفتار  

S
Sواريانس متغير وابسته تحقيق  = 2

2
    s=0/514يا 0/265=
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d  =05/0ل دگيري معا فاصله اعتماد يا خطاي نمونه  

N  =نفر 11950آموزان منطقه معادل  تعداد اعضاي جامعه آماري دانش  

  .نفر برآورد گرديد 394با جايگزيني اطلاعات بالا حجم نمونه 

  

  گيري بار و پايايي ابزار اندازهاعت

 ـابراي ت. استفاده شده است 6در اين تحقيق از اعتبار محتوايي وم مين روايي محتوايي مفه

آموزان از شيوه توافق نخبگان استفاده  ني مدارس بر اعتماد اجتماعي دانشثير نيروي انساات

مربـوط بـه    هايرادرفع ا برايايشان  هايمجرب از پيشنهاد انداتشورت با اسشد و ضمن م

 طباطبـايي، (گرديـد ها، اسـتفاده   تعاريف مفاهيم اصلي تحقيق و سيالات مربوط به سنجش آن

  ).171،ص1384؛سرمد،63،ص1385دواس،؛500،ص1382ازكيا،؛13،ص1374
همگني هاي مربوط به  خروجي .جهت بررسي پايايي نيز از آزمون آلفا استفاده شده است

، محاسـبه شـده اسـت    spssافزار  وزان است كه توسط نرمآم مقياس اعتماد اجتماعي دانش

  .است% 76گويه برابر  30دهد كه آلفاي كرونباخ براي متغير اعتماد اجتماعي با  نشان مي

 spssافزار  هاي نيروي انساني كه توسط نرم هاي مربوط به همگني مقياس ويژگي خروجي

گويـه   14متغير نيروي انساني بـا  دهد كه آلفاي كرونباخ براي  محاسبه شده است، نشان مي

  .است %79برابر 

  

  )نظري و عملياتي(تعاريف مفاهيم 

  اعتماد اجتماعي: متغير وابسته
ايجاد ارتباط با ديگري و كند، اعتماد  ر تعريفي كه جانسون از اعتماد ميد :تعريف نظري

 ـ     ا درخواست پذيرش و حمايت آشكار از ديگران، خـود تكميلـي در روابـط و انطبـاق ب

بودن، سهيم   دهنده اعتماد را صراحت و باز جانسون عناصر تشكيل. است ديگرانانتظارات 

داند، اعتمـاد   يانه و رفتار مبتني بر اعتماد ميجو مايلات همكاريكردن، پذيرش، حمايت، ت

 توان حسن ظن فرد نسبت به ساير اعضاي جامعه تعريف كرد كه ايـن امـر   اجتماعي را مي

  .)18،ص1380اميركافي،(شود مي ها يل روابط اجتماعي فرد با آنموجب گسترش و تسه
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 ـ   :تعريف عملياتي اعي، شـش معـرف صـداقت، صـراحت،     براي سـنجش اعتمـاد اجتم

  جويانه، اطمينان، و اعتمادكردن مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه    كردن، تمايلات همكاري سهيم

  . ستا

گـويي   هايي چون راست در اين تحقيق براي سنجش مفهوم صداقت از شاخص: صداقت

اي كـه در آن تمايـل بـه     گانـه  گويي در يك موقعيـت دو  آور، راست در يك موقعيت زيان

گـويي در شـرايطي كـه در آن افـراد سـعي دارنـد دروغ        گويي بيشتر است و راست دروغ

 . مصلحتي بگويند، استفاده شده است

ي نداشـتن و  ايي چـون، رودربايسـت  ه براي سنجش مفهوم صراحت از شاخص: صراحت

 گويي يعني به صراحت گفتن چيزي بـه ديگـران، ابـراز عقيـده در حضـور ديگـران،       رك

 . استفاده شده است حتي دوستان ،اعتراض به نحوه عمل افراد ديگر

هـا و   هايي چـون انتقـال دانسـته    كردن از شاخص براي سنجش مفهوم سهيم: كردن سهيم

  .خود به ديگران، استفاده شده است هاي هتجرب

جويانـه از   همكـاري  بـه منظـور سـنجش مفهـوم تمـايلات     : جويانـه  تمايلات همكاري

كردن ديگران در انجام كارها، انجام كارها به صورت شراكتي و  هايي چون شريك شاخص

جمعي، كمك مالي گرفتن از ديگران و ايجاد اشتغال به صورت فـردي و جمعـي اسـتفاده    

 .شده است

به صورت  ها  هايي چون حل مشكل به منظور سنجش مفهوم اطمينان از شاخص: اطمينان

نداشتن به توانايي ديگران و  ل و مشكلات، شكيگرفتن از ديگران در حل مسا فردي، كمك

 . است ديگران در حل مشكلات استفاده شدههاي  گيري از توانايي بهره

هايي چـون عـدم    كردن از شاخص اعتماد ينجا به منظور سنجش مفهومدر ا :كردن اعتماد

امله با ديگـران، اعتمـاد بـه    مع كاري مردم در ترديد درباره قابل اعتماد بودن مردم، درست

 . است وندان استفاده شدهاها و اعتماد به خويش غريبه

  

  نيروي انساني: اصلي متغيرهاي مستقل
» نيروي انسـاني «حقيقت  هاي مختلف جوامع انساني، در در فرآيند فعاليت: تعريف نظري

             يـد  مجموع سـاير عوامـل مـؤثر در تول   . كند قش اصلي و  استراتژيك را ايفا مياست كه ن
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بـه كمتـر از نصـف تقليـل     ) انسـاني جانبه نقش نيروي  با احتساب همه(و رشد اقتصادي 

  .يابد مي

ن، مـدير،  نيروي انساني متغير مسـتقل اصـلي اسـت كـه شـامل دبيـرا      : تعريف عملياتي

  . باشد و كادر امور تربيتي در مدارس مي معاونين، مشاورين

  

  متغيرهاي مستقل ثانويه
از . انتفـاعي و شـاهد  ن پژوهش عبارت است از دولتـي، غير انواع آن در اي: نوع مدرسه

هـاي   برگزاري نماز جماعت، مراسم صـبحگاهي، جشـن  (مدرسه  ي طرف ديگر نحوه اداره

آموزان در  شاركت و اعمال نظر دبيران و دانشو م )ع( داري ائمهملي، مذهبي و مراسم عزا

  ).مدرسه ي اداره

.)  . .جيبي، شغل پدر و مـادر و  پول تو(شامل وضعيت اقتصادي  :هاي خانوادگيويژگي

كه مورد سنجش قرار  )تحصيلات پدر و مادر و ميزان و نحوه رابطه با فرزندان(و فرهنگي 

  . گرفته است

ل و انضباط هاي معد هاي تحصيلي از مولفه براي سنجش پيشرفت: صيليهاي تح پيشرفت

  .ميا لمي و ورزشي و هنري استفاده كردههاي ع و كسب رتبه

  

  هاي تحقيق يافته

 ـ  ) انتفـاعي دولتي، شاهد، غير(بين نوع مدرسه : اول ي فرضيه اعي و ميـزان اعتمـاد اجتم

  .تفاوت معناداري وجود دارد
  

  )1(جدول شماره 
 سطح معناداري F مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات ييراتمنبع تغ

 011/0 525/4 091/1171 2  182/2342 گروهي بين

     777/258 401 462/103769 گروهي درون

       403 644/106111 جمع

  

باشد از  بالا مشخص كردن تفاوت معناداري در بين سه گروه مي جايي كه هدف در نآاز 

، اسـتفاده شـده اسـت   ) ANOVA( يا تحليل واريانس يك طرفه، ه گروه مستقلس F آزمون

دهد كه ميزان اعتماد  نشان مي sig=0.01 با سطح معناداري  Fحال با توجه به نتايج آزمون
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به عبـارت ديگـر ميـزان اعتمـاد      ،اجتماعي در بين سه گروه تفاوت معناداري وجود دارد

با توجه به اطلاعـات موجـود    .داري وجود دارداجتماعي بين مدارس مختلف تفاوت معنا

يابي بـه   در ادامه جهت دست. شود يه پژوهشگر تاييد ميشود و فرض تاييد نمي فرضيه صفر

بنـابراين جهـت تعيـين نـوع      ،باشيم تجربي مي ها نيازمند آزمون پس ها در بين گروه تفاوت

  .استفاده شود Levenتجربي بايد در ابتدا از آزمون  آزمون پس
  

  )2(شماره جدول 
  سطح معناداري  2درجه آزادي   1درجه آزادي  آماره لون

736/1 2  401 177/0 

  

باشد در نتيجه بايـد از   مي Sig = 0.18 جايي كه ميزان سطح معناداري آزمون ليون نآاز 

استفاده كرد  ،مده استآكه در جدول بعدي مقايسه چندگانه  هاي برابر هاي واريانس آزمون

تـرين آزمـون    جـا از مهـم   در اين. هايي وجود دارد هريم كه تفاوت در بين چه گروپي ببتا 

  .استفاده شده است LSD ها يعني آزمون برابري واريانس
  

  )3(شماره جدول 

 سطح معناداري خطاي استاندارد ها تفاوت ميانگين مدرسه نوع مدرسه نوع
 فاصله اطمينلن 95%

 كرانه بالا  كرانه پايين      

 دولتي

  -4403/0 -0423/7 026/0 67914/1 -7413/3 انتفاعي غير

 -5660/1 -8990/17 020/0 15407/4 -7325/9 شاهد 

 0423/7 4403/0 026/0 67914/1 7413/3 انتفاعي غير

 3286/2 -3110/14 158/0 23206/4 - 9912/5 شاهد 

 8990/17 5660/1 020/0 15407/4 7325/9 شاهد

 3110/14 -3286/2 158/0  23206/4  9912/5 غيرانتفاعي  

  

هـا   كه براي تشـخيص تفـاوت معنـاداري در بـين گـروه      LSD با توجه به نتايج آزمون

انتفاعي و دولتي با سطح بالا سطح معناداري بين مدارس غيرطبق نتايج در جدول . باشد مي

 Sig=0.02ري و همچنين بين مدارس دولتي و شاهد با سطح معنادا Sig=0.02 معناداري 

انتفاعي گين اعتماد اجتماعي در مدارس غيربه عبارت ديگر ميان. تفاوت معنادار وجود دارد

  .و شاهد بيش از مدارس دولتي است
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هاي خانوادگي و ميزان اعتمـاد اجتمـاعي همبسـتگي معنـاداري      بين ويژگي: يه دومفرض

  .وجود دارد
  

  )4(شماره جدول 
  نوادگيخا موقعيت اجتماعي اعتماد   

 اجتماعي اعتماد
  220/0 1 ضريب همبستگي پيرسون

 0 0   سطح معناداري دوسويه

 ژگي خانوادگي  وي
  1  220/0 ضريب همبستگي پيرسون

 .  0    سطح معناداري دوسويه

  

 ،شـند با اي مي تماد اجتماعي هر دو در سطح فاصلهويژگي خانوادگي و اع دو متغير چون

با توجه . پيرسون استفاده شده است آزمون بستگي بين دو متغير ازدر نتيجه براي آزمون هم

بـه    Sig = 0.00سطح معناداري آن برابر اسـت بـا   %95نتايج آزمون در فاصله اطمينان  به

زان شدت رابطه دو متغير با عبارت ديگر همبستگي معناداري بين دو متغير وجود دارد و مي

يژگي خانوادگي به عبارت ديگر هر چقدر و ،باشد يمتوسط م مثبت و نسبتاً r = 0.22 ميزان

  .عكسبر يابد و ماد اجتماعي افراد نيز افزايش مي، اعتافراد افزايش يابد

  .شود در مجموع با توجه به اطلاعات موجود فرضيه تحقيق تاييد و فرضيه صفر رد مي

  

ي معنـاداري  هاي نيروي انساني و ميزان اعتماد اجتماعي همبستگ بين ويژگي: فرضيه سوم

  .وجود دارد
   

  )5(جدول شماره 
 انساني ويژگي هاي نيروي اجتماعي اعتماد   

 اجتماعي اعتماد

 

  530  1 ضريب همبستگي پيرسون

 000/0 .   سطح معناداري دوسويه

 انساني نيروي

 

 1  530 ضريب همبستگي پيرسون

 . 000/0   سطح معناداري دوسويه

  

در  ،شـند  بـا  اي مي تماد اجتماعي هر دو در سطح فاصلهو اعانساني نيروي  دو متغير چون

با توجه به . پيرسون استفاده شده است آزمون نتيجه براي آزمون همبستگي بين دو متغير از

بـه عبـارت ديگـر     اسـت،  معنـادار بـوده    Sig = 0.00سطح معناداري آن با  ،نتايج آزمون

 ـ                 ان شـدت رابطـه دو متغيـر بـا ميـزان     زهمبستگي معناداري بين دو متغير وجود دارد و مي

r = 0.53 ًيـروي انسـاني   قوي ميباشد به عبارت ديگر هر چقدر ويژگي هاي ن مثبت و نسبتا
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در مجموع با توجه به اطلاعـات   .باشد مي ، اعتماد اجتماعي افراد بالاترمدارس بالاتر باشد

  . شود موجود فرضيه تحقيق تاييد و فرضيه صفر رد مي

  

معناداري وجود  و ميزان اعتماد اجتماعي همبستگي بين پيشرفت تحصيلي: فرضيه چهارم

  .دارد
  

  )6(شماره جدول 
 تحصيلي پيشرفت اجتماعي اعتماد   

 اجتماعي اعتماد
 156  1 ضريب همبستگي پيرسون

 002/0  .   سطح معناداري دوسويه

 تحصيلي پيشرفت
  1 156 ضريب همبستگي پيرسون

 . 002/0   ناداري دوسويهسطح مع

  

 ،شـند با اي مي تماد اجتماعي هر دو در سطح فاصلهپيشرفت تحصيلي و اع دو متغير چون

با توجه . پيرسون استفاده شده است آزمون در نتيجه براي آزمون همبستگي بين دو متغير از

ديگـر   بـه عبـارت   اسـت،  معنادار بوده  Sig = 0.00به نتايج آزمون سطح معناداري آن با 

                همبستگي معناداري بين دو متغير وجود دارد و ميـزان شـدت رابطـه دو متغيـر بـا ميـزان      

r = 0.15  ًپيشرفت تحصيلي افراد به عبارت ديگر هر چقدر  ،باشد ضعيف مي مثبت و نسبتا

 ـ   .يابد ماد اجتماعي افراد نيز افزايش مي، اعتافزايش يابد ات در مجموع با توجـه بـه اطلاع

  .شود فرضيه تحقيق تاييد و فرضيه صفر رد مي ،موجود

  

  رگرسيون چندمتغيري

 :هاي مستقلغيرانجام شده است كه مت 7مأدر اين تحقيق رگرسيون چندمتغيري به شيوه تو

متغيرهـاي  (، هاي نيروي انساني، موقعيت خانوادگي نوع مدرسه، پيشرفت تحصيلي، ويژگي

  .دباش ميزان اعتماد اجتماعي مي: و متغير وابسته )ستا  اي با كدهاي مجازي وارد شده رتبه

ميـزان اعتمـاد    متغيـر  ميزاني است كـه  باشد كه اين مقدار مي 29/0 مقدار ضريب تعيين

 شود كه در مجموع در علوم انساني مقدار نسبتاً اعي توسط متغيرهاي مستقل تبيين مياجتم

  .باشد مي 28/0 شده برابر ضريب تعيين تعديل همچنين مقدار. باشد مناسبي مي
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  )7(شماره جدول 
 سطح معناداري F مجذور ميانگين  درجه آزادي مجموع مجذورات منبع تغييرات 

 000/0 766/4 231/7829 4 923/31316 رگرسيون

     455/187  399 721/74794 پسمانده

       403 644/106111 جمع

  

تـوانيم   مي  Sig = 0.00 با سطح معناداري Fبا توجه به معناداري نتيجه در جدول آزمون 

  .به جدول بعدي براي نوشتن فرمول رگرسيون رجوع كنيم
  

  )8(جدول شماره 

  

 شدهضرايب استاندرد نشدهضرايب استاندرد
t سطح معناداري 

B خطاي استاندارد Beta 

 000/0 375/7  134/6 237/45 ضريب ثابت

 237/0 184/1 051/0 419/0 496/0 تحصيلي پيشرفت

 000/0 479/11  503/0 063/0 719/0 انساني نيروي

 022/0 293/2 102/0 110/0 253/0 خانوادگي موقعيت

 918/0 -103/0 -005/0 272/1 -131/0 مدرسه نوع

  

هـاي   ويژگـي  سطح معناداري متغيرهـا،  با توجه به نتايج جدول رگرسيون در ستون آخر

نوشـتن معادلـه خـط رگرسـيوني      ،ادار شده اسـت وقعيت خانوادگي معننيروي انساني و م

 ـ    متغيرهـا انجـام مـي    ي هنشد استاندارد B بيني از ضرايب پيش ي گيـرد كـه در فرمـول خط

ه طبق  بيني متغير وابست گيرد كه در مجموع ضرايب رگرسيوني جهت پيش رگرسيون قرار مي

  :باشد جدول بالا به صورت زير مي

  Y=  23/45+  71/0 )يروي انسانيويژگي ن(+  25/0 )ويژگي خانوادگي(

به عبارت ديگر در ازاي يـك  ، 71/0 هاي نيروي انساني برابر است با ضريب تاثير ويژگي

ر متغيـر اعتمـاد   شود تا انحراف معيا حراف معيار نيروي انساني موجب ميواحد تغيير در ان

 ـ  71/0ي  هاجتماعي به انداز ت خـانوادگي  تغيير كند و همچنين  ضريب تاثير متغيـر موقعي

غيير در انحراف معيار آن موجـب  در ازاي يك واحد ت به عبارت ديگر، 25/0 برابر است با

  . غيير كندت 25/0 شود تا انحراف معيار متغير اعتماد اجتماعي مي

بـر  هاي نيـروي انسـاني    بيشترين تاثير را متغير ويژگي ،با توجه به معادله خط استاندارد

اعي گذاشته است و به مراتب سهم بيشتري در مقايسـه بـا سـاير    متغير وابسته اعتماد اجتم

  .ثر واقع شده استؤهاي خانوادگي م ن ويژگيآپس از  متغيرها دارد و
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  مدل تحليل نهايي

  

  گيري نتيجه

و نيز شناسـايي ابعـاد آن،   در اين پژوهش ضمن تشريح فضاي مفهومي اعتماد اجتماعي 

هـاي   به همين منظور، ضمن مروري بر تئـوري . شد ثر بر اعتماد اجتماعي بررسيؤعوامل م

ها اخذ و به آزمون گذاشته شـد،   كه از اين تئوري هايي هعنايت به فرضي اعتماد اجتماعي با

  .آموزان بررسي گرديد ني مدارس بر اعتماد اجتماعي دانشثير ويژگي نيروي انساات

در مـورد  ) فتـه يا تعمـيم (و انتزاعـي  ) بـين شـخص  (قابـل  در اين پـژوهش اعتمـاد مت  

ييد قـرار گرفـت و كـاربرد    اقرار گرفت كه نظريه گيدنز مورد تآموزان مورد سنجش  دانش

هـاي   هاي تحصيلي و پايـه  ز در اين تحقيق نوع مدرسه و رشتهنظريه ساختاربندي گيدنز ني

ويژگـي  توان در نظر گرفـت و حتـي    ملات ابزاري نيروي انساني را ميتحصيلي و نوع تعا

تـوان آن را در   ز ساختار آموزشي كشور نيست كه مـي ثير اات ي مدارس نيز بينيروي انسان

  . سطح كلان تحليل كرد

بين ويژگي نيروي انساني و ميزان اعتماد اجتماعي همبسـتگي  «اين پژوهش،  فرضيه سوم

  . كند ييد ميانظريه فوق گيدنز را ت» .دمعناداري وجود دار

هاي انتزاعي به عنـوان ابـزار،    رهنگ مدرن، نظامگيدنز عقيده دارد كه در محيط اعتماد ف

  .كند شخص زمان و مكان ايجاد ميوابستگي و روابط با ثبات در طول فواصل نام
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هـاي   آمـوزان، نظـام   هاي تحصيلي دانـش  تواند پيشرفت نظريه فوق در تحقيق حاضر مي

ا ثبـات ايجـاد   آموزان، وابستگي و همبستگي ب براي دانش يانتزاعي باشد كه به عنوان ابزار

هـاي   بـين پيشـرفت  «بنـابراين فرضـيه چهـارم،     ،كند كه همان اعتماد اجتماعي آنان باشد

نظريـه  » .ري وجـود دارد آموزان و اعتماد اجتماعي آنان همبسـتگي معنـادا   تحصيلي دانش

  .كند ييد مياگيدنز را ت

 هاي اجتماعي اسـت كـه ايـن مشـاركت سـبب      يد بورديو بر مشاركت فرد در شبكهكأت

كنـد   ي بورديو به فهم اين نكته كمك ميتئور. شودي او به منابع و امكانات گروه ميدسترس

تواند با استفاده از سرمايه اجتماعي، موقعيت اقتصادي خود را در جامعه كه چگونه فرد مي

جتمـاعي كـه متغيـر وابسـته     با توجه به متغيرهاي پژوهش حاضـر اعتمـاد ا   .بهبود بخشد

يي از سرمايه اجتماعي است و پيشرفت تحصـيلي كـه يـك متغيـر     جز ،گردد محسوب مي

هـاي ايـن تحقيـق     جزيي از موقعيت اقتصادي فرد در آينده است كه آزمون ،مستقل است

يـد  يكه نظريه بورديو نيز به نـوعي تا  توان گفتكند و مي يد مييرابطه همبستگي آنها را تا

 .شود مي

يد سرمايه اجتماعي و نيز ارتباط عميـق آن  فوكوياما، در خصوص اهميت خانواده در تول

تـوان   در عصـر جديـد را مـي    با نهاد آموزش بر اين باور است كه اضمحلال نهاد خانواده

بـدين  ). 34ص، 1379فوكوياما،(ش سرمايه و اعتماد اجتماعي دانستترين عامل كاه اصلي

 ـ    توان ادعا كرد، خانواده نهيب ميترت اي خـرده نظـام   تنها عنصـري كليـدي در قـوام و بق

  .آموزشي است، بلكه در ايجاد و گسترش سرمايه و اعتماد اجتماعي نقش مركزي دارد

آموزان به عنوان يك متغير مسـتقل در نظـر    يق فوق نيز موقعيت خانوادگي دانشدر تحق

ت مسـتقيم بـر اعتمـاد    گرفته شد و به اين نتيجه رسيديم كه موقعيت خانوادگي بـه صـور  

ابتدا بر نيروي انساني و بعد بـر  (مستقيم ن مؤثر است و به صورت غيرآموزا اجتماعي دانش

  .نيز مؤثر است) اعتماد اجتماعي

ي انساني بر اعتمـاد  با توجه به نتايج بدست آمده نظام آموزش و پرورش بخصوص نيرو

مديران آمـوزش و  ريزان و  با تكيه بر نتايج فوق به برنامه ثر استؤآموزان م اجتماعي دانش

بـه   آمـوزان  و تقويـت اعتمـاد اجتمـاعي در دانـش     شود كه در ايجاد پيشنهاد مي پرورش

  .توجه خاصي مبذول گردد هاي نيروي انساني ويژگي
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