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 مقدمه

و  طتر   يت  از هتا   اقتصادي و سرزميني ميان دولت هاي سياسي، جهان امروز مملو از انواع تنش
در  آنچته  .از طتر  ديگتر استت   تروري م و خشونت عليه متااه  و اقتوام ملتلت      ،كشي ن ل

ه امنيتتت، حتتلي اايتتدار و موقعيتتت كنتتوني جهتتان دتترورت دارد، تتتلاس در جهتتت دستتتيابي بتت 
در شتراي  امتروز    هتا در كنتار ييتديگر استت.     ها، اقتوام و فرهنت    آميز ملت همزي تي م المت

هاي جهاني م تتلزم   مندي از فرحت جهان، اتلاذ ي  سياست خارجي مناس  و معطو  به بهره
جتز تبتديل    اي توجهي به اين احتل، نتيهته   بي آميز است. همگرايانه و م المتهاي  هتوجه به شيو

 ساز براي كشور نلواهد داشت. محي  خارجي به ي  محي  تهديدزا و مشيل
ي، بدون توجته بته   الملل بينرسد درك عميق از ودعيت سياسي جهان و مناسبات  به نظر مي

 ازجملهي الملل بينرواب  فرهنگي  اخير،هاي  هدر ده ااير نلواهد بود. مودوعات فرهنگي اميان
 ي شتده استت.  المللت  بتين اي و  هتاي فرهنگتي منطقته    هتا و ستازمان   دولتت  ،ها م ائل مهم حيومت

ملي و فرهنگي بته  هاي  هها در حوز رواب  فرهنگي ايوندهايي است كه ميان ان ان ،يگرد عبارت به
تترين   ييتي از ح تا    آيد كه تحت تأثير شراي  اجتماعي و ديپلماسي فرهنگي است. وجود مي

هتاي فرهنگتي بتراي     ويري ابتزار و ررفيتت  كار بهمياني م  ،م ائل مديريت استراتژي  فرهنگي
ديپلماسي فرهنگتي يتاد    عنوان بهكه از آن است هاي ساير كشورها  تأثير بر افيار عمومي و دولت

 (.21: 1392زاده  )عطايي و واسعي شود مي
امروزه شراي  و ودعيت خاص سياسي كشور و نگاه منفي به ايران كه زاييتده نظتام ستلطه    

در اثتر  همچنتين   جهاني با چالش جدي مواجه كرده است.هاي  هرا در عرح كشور اني است،جه
 ج.ا. ،رو يتن ااز  هويت و فرهن  ايراني امنيتتي شتده استت.    تحولات سياسي و ماهبي در منطقه،

ايران بايد در قال  ديپلماسي فرهنگي باز و شفا  تتلاس نمايتد تتا از فرهنت  و هويتت ايرانتي       
 (.104: 1389)دهقاني فيروزآبادي،  كندزدايي  امنيت

نگتاهي بته ايتران:    »در كتاب جديد خود با نتام  ، تبار تحليلگر آمرييايي لبناني 1جيمز زاوبي
از زمان بته قتدرت رستيدن بتاراك اوبامتا در      »نوي د:  مي« رهور و سقوط ايران در افيار عمومي

                                                                                                                                               
1. James Zagby 
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اي ايران، موقعيت اين  دامه برنامه ه تهبحران داخلي سوريه و ا ويژه به ،آمرييا و وقوع بهار عربي
 كته  ينحتو  بته  ؛كشور در بين افيار عمومي كشورهاي عربي به شيل مح وسي افت داشته استت 

هاي اين كشور ه تتند و در   تنها در لبنان اكثريت افيار عمومي طرفدار ايران و سياست اكنون هم
 :Zagby, 2013)« ه ايران دارنتد اكثريت افيار عمومي نگاهي منفي ن بت ب كشور عربي ديگر 16

90-91). 
در آمرييتا نيتز نشتان از افتو  جايگتاه ايتران در افيتار         1نتايج نظرسنهي مؤس ه تحقيقات ايو

تنهتا   ،عمل آمتده  هكشوري كه نظرسنهي در آن ب 39از ميان  ،عمومي جهان دارد. طبق اين وزارس
ن بت به ايتران نظتر مثبتت دارنتد. بيشتترين      بيش از نيمي از مردم  در دو كشور ااك تان و اندونزي،

نظر منفي ن بت به ايران در كشور اسرائيل، كشورهاي اروااي غربي و آمرييتا بتا فراوانتي بتيش از     
% نظر منفتي ن تبت بته ايتران     81درحد وزارس شده است. در ميان كشورهاي اسلامي، اردن با  80

% در 55% و فل تطين  60%، لبنتان  68ه %، تركيت 78در حدر قرار دارد و اس از آن كشتورهاي مصتر   
 .(Zainulbhai and Wike, 2015) بعدي ه تندهاي  هرد

منتشتر شتد، آراي    2014آمرييا در فوريه  2در نظرسنهي ديگري كه توس  مؤس ه والوپ
ستت  ا ايتن در حتالي   .ويرد منفي افيار عمومي ن بت به ايران اس از چين و كره شمالي قرار مي

قلمتداد   متحتده  يتالات ادشتمن   ينتتر  بتزر  افيار عمومي آمرييا، ايتران   نزد 2012كه در سا  
اي را  در متااكرات ه تته   1+5توافق اوليه ايران بتا وتروه    ،شده است. تحليلگران اين مؤس ه مي

 كنند. دليل اين بهبود ودعيت ذكر مي
ها ن بت به چين به سب  اح تا  خطتر از رشتد     ديدواه منفي آمرييايي ،طبق اين وزارس

در مورد كره شمالي و ايران، مردم آمرييا اح تا  خطتر    كه يدرحال ؛اقتصادي اين كشور است
 .(Dugan, 2015) كنند از تهديد نظامي را دليل تنفر خود ذكر مي

هتاي   در اختيتار قتدرت   اًمومت هتايي كته ع   واستطه قتدرت رستانه    ها كه به نمايي سياه وونه اين
هتا و ررفيتت    استتفاده از توانتايي   باعث شده تا براي مقابلته بتا آن،   است به وجود آمده، ور سلطه

هتاي اساستي    ييي از م  وليت قرار ويرد. مدنظرديپلماسي فرهنگي كشور بيشتر اح ا  شده و 
امروزه ثابتت شتده    است و الملل بينهاي خارجي در سطي  ايشبرد سياست مديريت كلان كشور،

 الملتتل بتتينتتتوان در عرحتته  متتؤثرتري متتي طتتور بتتهاستتت كتته بتتا استتتفاده از ديپلماستتي فرهنگتتي 
توانتد كشتورها را    بنابراين تدوين و تنظيم ي  ديپلماسي فرهنگي كارآمد متي  آفريني كرد. نقش
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)دهشتيري،   در جهت تحقق اهدا  سياست خارجي خود و دستيابي به منتاف  ملتي يتاري رستاند    
1393 :11.) 

رستد بازيتابي جايگتاه تمتدني و فرهنگتي جمهتوري استلامي ايتران در عرحته           به نظتر متي  
 تواند در بهبود ودعيت سياسي امنيتتي،  مي هاي ديپلماسي فرهنگي، با استفاده از ررفيت الملل بين

ب يار مهم و راهگشتا باشتد و ايتن مهتم بتا اتلتاذ        الملل بيناقتصادي و اجتماعي كشور در عرحه 
برخورد منفعلانه ن بت بته   درواق  .شود ميااير  ي  استراتژي كارآمد ديپلماسي فرهنگي اميان

وجتود دارد و نداشتتن يت  برنامته استتراتژي        الملل بينتصوير نادرستي كه از ايران در عرحه 
ي ايتتران المللتت بتتينبتتراي ديپلماستتي فرهنگتتي كشتتور و عتتدم ترستتيم نقشتته راه روابتت  فرهنگتتي  

اجتمتاعي و   ملتلت  سياستي، اقتصتادي،   هتاي   هناوون توستعه كشتور را در زمينت   هاي وو فرحت
 فرهنگي از ما سل  خواهد كرد.

 پژوهش پيشينه .1

در مقالته ديپلماستي فرهنگتي جمهتوري      (،1390مترادي ) دكتر م عود اخوان كارمي و حديث 
كته هنتوز   ويرنتد   ي اتيش رو نتيهته متي   هتا  چتالش ها و  فرحت اسلامي ايران در آسياي مركزي،

اي من هم و شفا  در زمينه حضور فرهنگي در منطقه تدوين نگرديده و اتس از واشتت    برنامه
چتاپ   ماننتد اي و با اقداماتي محتدود   سليقه حورت بههنوز  دو دهه از استقلا  كشورهاي منطقه،

 د.شو كتاب و بروزاري ش  شعر به و ترس فرهن  ايراني در آسياي مركزي مبادرت مي

اي  ايهتاد شتبيه   هتاي نمتادين مبتادرت ورزد.    اقتدام  يجتا  بته هاي بنيادين  د به اقدامايران باي
كته   ،اي ويتژه منطقته   متاهواره هتاي   هو ترده از مراكز آموزس زبان فارسي در كنار تأسيس شبي

از راهيارهتاي   هاي سياسي فق  به دنبا  احياء و تقويت فرهن  مشترك باشتند،  جنها  دوراز به
 لماسي فرهنگي ج.ا.ايران در منطقه است.اساسي موفقيت ديپ

ديپلماسي فرهنگي جمهوري اسلامي ايران در منطقه »در مقاله  (،1389فيروزآبادي ) دهقاني
اقتصتادي و امنيتتي در    سياستي،  اجتمتاعي،  معتقد است تغييتر و تحتولات فرهنگتي،    «فار  يجخل

ج.ا.ايران جهتت   ساخته است.اي ج.ا.ايران را دوروون  محي  فرهنگي منطقه ،فار  يجخلحوزه 
تأمين و تحقق اهدا  و آماج فرهنگي و غيرفرهنگتي ختود در ايتن منطقته نيازمنتد بتازتعري  و       

اعما  و اجراي ديپلماستي فرهنگتي موفتق ايتران در      رو ينااز  بازنگري ديپلماسي فرهنگي است.
زارهتتا و ، ايتتران بايتتد از ابنل تتت م تتتلزم اقتتدامات و احتتلاحات استتت.  فتتار  يجخلتتحتتوزه 

هتاي   هها و اينترنت در قال  ديپلماستي عمتومي و ديگتر رستان     سازوكارهايي نوين همچون رسانه
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آموزشتي در چتارچوب سياستت     ويتري از تتوان علمتي     بهتره  مهازي و ديهيتا  استتفاده كنتد.  
هويت و فرهن  ايراني امنيتي شده  در اثر تحولات سياسي و ماهبي در منطقه، ،دوم مدار. دانش
ج.ا.ايران بايد در قال  ديپلماسي فرهنگي باز و شفا  تلاس نمايد تا از فرهن   ،رو ينااز  است.

هدايت ديپلماسي چندجانبه با همياري و مشاركت كشورهاي  زدايي كند. و هويت ايراني امنيت
 بتا نتوعي اتارادوكس مواجته استت،      فار  يجخلديپلماسي فرهنگي ايران در منطقه  ،سوم .منطقه
و  هتا  ملتت آميز ديپلماسي فرهنگي م تلزم تعامل و تترده بتا    هدايت موفقيت ،طر  ي ازچون 

هتا را   اعتمتادي حيومتت   بي رن و اين تعامل سوء جامعه مدني اين كشورهاست و از سوي ديگر،
 ايران بايد بين اين دو امر تعاد  و توازن برقرار سازد. ،رو ينااز  كند. تشديد مي

 . چارچوب نظري2

 ديپلماسي عمومي .2-1

رئتيس   ،2از طتر  ادمونتد ووليتون    1965بتار در ستا     بتراي اولتين   1احطلاح ديپلماسي عمتومي 
و ديپلمتات بازنش تته وزارت امتور خارجته      4در دانشگاه تافتز 3دانشيده حقوق و ديپلماسي فلچر

امرييا براي اشاره به ارتباطات معطو  به مناف  ملي ي  كشور از طريق برقراري ارتباط با مردم 
 وزارت امور خارجه امرييتا،  الملل بيندر فرهن  احطلاحات رواب   د.شآن سوي مرزها ود  

رستاني و   لت كته بتا هتد  اطتلاع    تحت حمايت دوهاي  هديپلماسي عمومي عبارت است از برنام
 (.240: 1383)آشنا،  آيد يدرمبر افيار عمومي در ديگر كشورها به اجرا  نفوذ اعما 

اجتماعي و اميان ارتبتاط آنتي افتراد    هاي  هتحولات عرحه ارتباطات مهازي در قال  شبي
اهميتت   ستت. اي افزايش داده ا سابقه بي توان كنشگري و دري  نفوذ آنان را به طرز با ييديگر،

ستازوكاري   درواقت  به لحاظ ارتقاي وجهه ي  كشور متدنظر استت و    ويژه بهديپلماسي عمومي 
 (.86: 1388)هاديان و احدي،  رود مي به شماربراي افزايش قدرت نرم 
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 كاركردهاي ديپلماسي عمومي. 2-1-1

 سازي رابطه. 2-1-1-1

بتا متردم جوامت      بلندمتدت ترين كاركردهتاي ديپلماستي عمتومي برقتراري ارتبتاط       ييي از مهم
ي آن هتا  ارزسمتردم و   ها و ايهتاد فهتم از جامعته،    شناساندن ي  كشور به آن منظور بهخارجي 

ستازي   رابطته  كشور در ذهن ملاطبان خارجي از طريق فراهم كردن زمينته درك متقابتل استت.   
شود كه ب تگي زيادي به ك ت    هره به چهره در سطي فردي مح وب مييند چاهمچنين ي  فر

اوتر   غالبتاً طرفانته دارد و   بتي  درجات بالاي اعتمتاد در جامعته ختارجي و ايهتاد محيطتي امتن و      
ستازي   هد  ديپلماستي عمتومي از رابطته    خواهد بود.تر  موفق ،يردانهام ااغيردولتي  حورت به

 نفتوذ  اعمتا  ي كشور عامل را بايد در حقيقت ها ارزس  و فرهن اايدار و ايهاد فهم از سياست،
 باورهتا،  هتاي عامته متردم يت  جامعته و تغييتر دادن عقايتد،        ها و كنش و تأثيروااري بر نگرس

هتا و منتاف  ملتي آن     شتان از سياستت   آنان بتراي جلت  حمايتت   هاي  هرفتارها و ديدوا انتظارات،
 مفاهمه. ينوع بهها براي رسيدن  بيان سياست فق  نهكشور دان ت و 

 مديريت تصوير .2-1-1-2

 كاركرد ديگر ديپلماسي عمومي مديريت تصتوير و متديريت وجهته كشتورها در ختارج استت.      
چه وجهه و جايگاهي دارد و چه تصتويري از آن   قلمروسي  كشور در محي  بيرون از  كه ينا

زيترا در   ب يار حائز اهميت است. مردان دولتبراي  ،بندد در اذهان مردمان ديگر جوام  نقش مي
غيردولتتي و نهادهتاي جامعته متدني در عرحته      هتاي   وتروه  فعالانته افتراد،   ينتي آفر نقشروزوار 

اي بته بازتتاب بيرونتي اقتدامات ختود و واكتنش افيتار         ها بايد توجه ويژه دولت سياست جهاني،
شتيلي از متديريت    اًديپلماسي عمومي اساست  عمومي خارجي ن بت به اين اقدامات داشته باشند.

ابزارهاي رسمي و  يلهوس بهها براي جاب قلوب و اذهان ديگران  تصوير ملي است كه همه تلاس
بايتد توجته داشتت كته متديريت تصتوير از طريتق متديريت ادراك          ويرد. غيررسمي را دربرمي

 يكتار  دستاست كه  در امر مديريت ادراك نيته كليدي اين ويرد. ملاطبان هد  حورت مي
هتايي كته بته ذهتن ملاطت        واقعيت دارد و ايتام  يكار دستبيشتري از  مرات  بهادراك اهميت 

 (.45: 1392)هاديان و سعيدي،  دهنده حقيقت باشند بازتاب اًممين است لزوم شوند، القاء مي
انديشتمند   1تتوان از نظريتات نان بودريتار    كاركرد مديريت تصتوير متي  تر  جهت فهم عميق

                                                                                                                                               
1. Jean Baudrillard(1929-2007) 
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دارد در عصتر ا تامدرن، مترز     ارهار مي 1ها بودريار در كتاب بازنمايي كرد. استفاده ا امدرني م
و  هتا  ستازي  يهشتب شتود و جهتان واقت  همتان جهتان       ميان واقعيت و بازنمايي واقعيت برداشتته متي  

ها نه  آن ان اندان ت كه در  2جهان ا امدرن را بايد جهان ابرواقعي ،ديگر يانب به .هاست ييبازنما
تصتوير در جتاي واقعيتت     يعنتي  با خود واقعيت كه با تصاوير و تعتابير واقعيتت ستروكار دارنتد.    

 (.14-11: 1385)سمتي،  شود از آن مح وب ميتر  و واقعيتر  كننده تعيين تر، نشيند و مهم مي

 اعتباربخشي .2-1-1-3

هتا در ميتان جوامت  ختارجي استت كته        دولتت  3سومين كاركرد ديپلماسي عمومي افزايش اعتبار
يعنتي هتر چته قتدر رتبته       وتردد.  ها در ساير كشورها مي ررفيت اقدام مشروع آن يموج  ارتقا

بتا ستهولت بيشتتري قتادر بته ايشتبرد        اعتباري ي  دولتت در فراستوي مرزهتايش بتالاتر باشتد،     
ت احتيتاج ايتدا   ها و اهدا  خويش خواهد بود و كمتتر بته كتاربرد مظتاهر قتدرت ستل       سياست

هايي كه ي  ملاط  در مورد باوراايري  اعتبار را به معناي قضاوت 4دانيل آكي  خواهد كرد.
 تعري  كرده است. دارد، دهنده ارتباطي  عامل 

نياتي كه در ارتباط با كاركرد اعتباربلشي ديپلماسي عمومي بايد مورد توجه قترار ويرنتد   
بليه ايتن ملاطت  استت كته بته       اينيه، اعتبار ي  منب  در خود آن ني ت، او  عبارت است از:
باي تت روييتردي    از همين رو ديپلماسي عمتومي بتراي القتاي اعتبتار متي      بلشد، منب  اعتبار مي

 اايتدار و هميشتگي ني تت،    يعني اعتبار ويژوي اويايي دارد، دوم، ملاط  محور در ايش ويرد.
تتلاس رو بته    يت   لتاا حفتا اعتبتار،    رود. د و از دستت متي  آيت  تحت شرايطي به دست مي بليه

شود و ديپلماسي عمومي بايد در راستتاي حفتا آن منعطت  باشتد و بتوانتد       تيامل مح وب مي
 يعنتي  مند و مقيد به فرهن  است. ودعيت سوم اينيه اعتبار، خود را با شراي  متغير انطباق دهد.

  فرهن  خاص به معناي اعتبار آن در همه اعتبار ي  منب  در ي  ودعيت يا در چارچوب ي
ديپلماستي عمتومي يت  كشتور در     هتاي   هبرنامت  ب تا  چته  يههدرنت ها ني ت. ها يا موقعيت ودعيت
 اي ديگر با شي ت و ناكتامي مواجته وتردد.    اما در منطقه اي از جهان قرين موفقيت باشد، منطقه

 Gass) اي فرهنگتي داشتته باشتند    حبغههايي است كه  بنابراين ديپلماسي عمومي نيازمند ديپلمات

and Seiter, 2009: 155-162). 

                                                                                                                                               
1. Simulacrum 

2. Hyper real 

3. Projecting Credibility 
4. Daniel A 



 هشتم و شماره بيست ♦سال هفتم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     130

 داده شده است: نمايش 1-1شماره كاركردهاي ديپلماسي عمومي در شيل 

 يعموم يپلماسید يكاركردها. 1شكل 

 
 (Gass & Seiter 2009) :منب 

 ديپلماسي فرهنگي .2-2

بتر تعريت  ان تتيتو     بنتا  عمتومي استت.  ديپلماسي فرهنگي ييي از مفتاهيم مترتب  بتا ديپلماستي     
 ورزس، هنتر،  مردم را از طريق ابتزاري چتون فرهنت ،    ديپلماسي فرهنگي، ،1ديپلماسي فرهنگي

 بروتزاري  نمتايش فتيلم،   (& Heller, 2009: 228 Persson) كنتد  هتا جتاب متي    و ايتده  هتا  ارزس
انتد   ديپلماسي فرهنگيبرخي از ابزارهاي  كتاب و سلنراني، انتشار رويدادهاي فرهنگي و هنري،

اي  هتاي فرهنگتي كشتور را معرفتي كترده و بتا ايهتاد رابطته         توانيم سياستت  كه با كم  آن مي
 Topic) تعامل و وفتگو بوده و وردشگران را جل  نماييم مشوق ،ها يدهادمن ترويج  بلندمدت

& Sciortino, 2012: 34). ،عادي كشورهاي خارجي بتوده   مردم جامعه هد  ديپلماسي فرهنگي
روابت    يردولتتي غحتداي   درواقت  شتود،   هتا حمايتت متي    توست  دولتت   عموماً كه يناو عليرغم 

هتا   بترد و دولتت   اي از بلش فرهن  بهتره متي   فزاينده طور بهديپلماسي عمومي  ي است.الملل بين
اعتمادي  بي ند.كن زيادي براي مؤس ات فرهنگي در نظر ورفته و با آنان همياري ميهاي  هبودج
ستپاري امتور بته     كند تا ن بت بته بترون   ها را وادار مي دولت به نهادهاي دولتي، مدرن ا تان ان 

                                                                                                                                               
1. Institute for Cultural Diplomacy (ICD) 

 مدیریت تصویر

 رابطه سازي

 بخشياعتبار



 131     شناسي دیپلماسي فرهنگي جمهوري اسلامي ایران و ارائه راهبرد آسيب

 نماينتدوان  هتا،  و كن تو  وتري   هتا  خانته  سفارت. (Nye, 2008: 105) ها اقدام نمايند ساير سازمان
افتراد نماينتدوان   هتا و   رستانه  ،نهتاد  متردم هتاي   ستازمان  هتا ه تتند و مؤس تات فرهنگتي،     دولت

دو مفهتوم ديپلماستي عمتومي و ديپلماستي     (. Melissen, 2007: 12) باشتند  ديپلماسي عمومي مي
ديپلماستي فرهنگتي را بلشتي از     فرهنگي بر وفتگتو تأكيتد دارنتد و دانشتمنداني ماننتد ملي تن،      

 (.Melissen, 2007: 21-23دانند ) ديپلماسي عمومي مي
 ا ديپلماسي عمومي نمايش داده شده است.مفاهيم مرتب  ب 2شماره در شيل 

 . مفاهيم مرتبط با دیپلماسي عمومي2شكل 

 

 (1395 اژدري -ادبيات تحقيق)منبع: 

 ابعاد ديپلماسي فرهنگي .2-2-1

هتاي  ..هاي فرهنگي و انتقا  آن ميان وتروه ..ديپلماسي فرهنگي مفهومي است كه استفاده از انديشه
ديپلماستي فرهنگتي را نمونته     نوز  نتاي،  كند...بيشتر توحي  ميمتفاوت را براي ارتباط و فهم 

وي ايتن روس را نقطته    دانتد. ..ارزس و انديشته متي   اوليه قدرت نرم يا توان جاب از راه فرهن ،
ديپلماستي   داند كه بر ايروزي و اجبار از راه قدرت نظامي استتوار استت.  ..مقابل قدرت سلت مي

الملتل بته هنگتام عقتد     ..كنتد كته در روابت  بتين    ..ويق متي مقامات رسمي حيومتي را تش فرهنگي،
 .(Nye, 1991: 97) ها از قدرت نرم استفاده كنند..اتحادها و شيل دادن به سياست ها،..ايمان

دیپلماسي 
 عمومي

 تبليغات

روابط 
/عمومي  

 امورعمومي

دیپلماسي 
 چریكي

دیپلماسي 
 فرهنگي

 برندسازي

عمليات 
 رواني
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، ديپلماسي فرهنگي تلاس دارد تا ستطي ارتباطتات و تعامتل ميتان     1به وفته فران  نينيويچ
هاي مشتترك  ..ها و توافقاتي بر اسا  ارزس..نامه..ملل جهان را با هد  طراحي و بنياد نهادن تفاهم

تتأمين   از تعتاري  كلاستي ،  بنتدي   ديپلماسي فرهنگي در جم  (Ninkovich, 1996) ارتقاء دهد
از وتاه   مناف  مالي با استفاده از ابزارهاي فرهنگي است. در ديپلماسي فرهنگتي از منظتر سياستي،   

بتاره بحتث حتورت     شتود و در ايتن   تفاده متي ابتزاري در ديپلماستي سياستي است     عنوان بهفرهن  
تتوان در جهتت    اي متي  فرهنگي چه استفادههاي  هزبان و ديگر مؤلف هنر، ويرد كه از فرهن ، مي

نل تت عناحتر فرهنگتي     در ايتن ديتدواه،   درواقت   ها نمود. مديريت تفاهم فرهنگي ميان دولت
 (.28: 1393)دهشيري،  ردوي ابزارهاي مهم سياست خارجي مورد استفاده قرار مي عنوان به

ديگتري   يابزارهاي احلي اين نوع ديپلماسي شامل آموزس زبان، مبادلات آموزشي و انحا
، آمتاده  ديگتر . هد  ديپلماسي يت  كشتور در كشتورهاي    است هاي م تقيم فرهنگي..از تما 

و ساختن جوانان و نلبگان آينده اين كشورها براي تيلم به زبتان آن كشتور و شتناخت ادبيتات     
هتا و  ..وااري بيشتر وزارس..هاي لازم براي درك و ارج  ديگر، ايهاد زمينه..عبارت..فرهن  آن و به

دهنتده زبتان، ادبيتات و    ..جمعي كشتورهاي انتقتا   . يافته از سوي وسايل ارتباط تصويرهاي انعيا 
 (.6: 1384)معظمي،  فرهن  ايشرفته است

 اهداف اصلي ديپلماسي فرهنگي .2-2-2

ها از طريق ديپلماسي فرهنگتي سته هتد  عمتده را     ..ت موكو وكنت تامپ ون، دولتازنظر سوج
 كنند:..دنبا  مي
عنتوان  ..ها، به..ها و اثروااري بر رفتار آن..المللي در ميان ساير اقوام و ملت..ك   وجهه بين. 1

ك   كنتد  متحده آمرييا در طو  تاريخ هرواه كه درحدد بوده تا اعتبار و احترام ..نمونه ايالات
اي در چتارچوب ديپلماستي   ..از ديپلماسي فرهنگي سود برده است. طرح مارشا  در احتل برنامته  

 فرهنگي است.

منظتور برقتراري روابت  اايتدارتر و حتميميت      ..فرهنگي جديد بته  و ايهاد نهادهاي علمي. 2
 .بيشتر ميان جوام  ملتل 

هتاي فرهنگتي و   ..در ريشته هتا و كنيتاس   ..فهم دقيق احو  موجود در فرهن  ساير ملتت . 3
تنهتا  ..بدين ترتي  بايد خود را نه .ها..درك متقابل ميان ملت ياجتماعي ديگر جوام  باهد  ارتقا

هتا  ..فهم ديگران نيز به ساير ملت..فهم خود بليه با معيارهاي قابل..هاي قابل..با توجه به مباني و ارزس

                                                                                                                                               
1. Frank Ninkovich 
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 و روابت  فرهنگتي قابتل حصتو  استت      هتاي فرهنگتي  ..بشناسانيم و از اين نقطه است كه سياستت 
 (.76: 1386)حقيقي، 

 كارگزاران ديپلماسي فرهنگي .2-2-3

 فتراوان و بتراي اهتدا  متفتاوت بته كتار ورفتت.       هتاي   هتتوان بته شتيو    ديپلماسي فرهنگي را مي
 ترين كاروزاران ديپلماسي فرهنگي عبارتند از: مهم

داراي انگيتزه سياستي در جهتت    هتاي   ها و ديگتر ستازمان   از طريق حيومت بلش عمومي:
ي  سازمان با در اختيار وااشتتن اطلاعتات راجت  بته كشتور يتا        اي، افزايش مناف  ملي يا منطقه

و فرهنت  بتومي    ها ارزسداراي نيت روشن حمايت از  مردم و كشورس، ويژه به منطقه خودس،
 خود است.

هتايي   فتراهم آوردن فرحتت  بتا انگيتزه    ها و افراد غيردولتتي،  از طريق سازمان جامعه مدني:
فعاليتتت نهادهتتاي جامعتته متتدني و  .دوجانبتتهبتتراي توستتعه و ترغيتت  ستتيوهاي مبادلتته فرهنگتتي 

توانتتد در چتارچوب هميتتاري از طريتتق ستهيم كتتردن ديگتتران در    متتي نهتاد  متتردمهتتاي  ستازمان 
مهتام    بتراي مثتا  در چتارچوب مبادلته علمتي،     . اي ارزشمند باشتد  حرفههاي  هاطلاعات و شبي

 .ي و وردشگريالملل بين
 مند به توسعه ارتباطات بتين فرهنگتي.   هاي خصوحي علاقه از طريق شركت بلش خصوحي:

بليته   افتتد،  مهراي مهمي استت كته از طريتق آن مبادلته فرهنگتي اتفتاق متي        تنها نهتهارت جهاني 
ابتزاري   نعنتوا  بته روزافزون موجبات ارتقاي ارتباطات فرهنگي و آموزس ميان فرهنگتي   اي وونه به

 (.30: 1393)دهشيري،  آورد براي بهبود عمليرد خود را نيز فراهم مي

 هاي اعمال ديپلماسي فرهنگي��ابزارها و روش .2-2-4

در جهتت بهبتود    طيفي از اهتدا  متفتاوت،   با متعدد،هاي  هتوان به شيو ديپلماسي فرهنگي را مي
ديپلماستي فرهنگتي تحتت حمايتت      درواشته كه يدرحال وفتگوي ميان فرهنگي به كار ورفت.

در زمتان فعلتي كتانون     اي از زندوي بر ديگتري همتراه بتوده استت،     تحميل شيوه باهد دولت 
در چتارچوب ديپلماستي فرهنگتي تحتت حمايتت       چشتمگيري تغييتر كترده استت.     طور بهتوجه 
اي  فعتا  و جاذبته  هتاي   هشيو يسو بهتهاجمي و تحميلي هاي  هكانون توجه عمومي از شيو دولت،

 (.33-32: 1393)دهشيري،  تغيير يافته است
هتاي   تتوان از فرهنت  و قابليتت    هتا متي   و در ارتتو آن  يلهوس بهو سازوكارهايي كه  ها روس
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 است:بندي  در چارچوب زير قابل دسته برداري كرد، فرهنگي در خدمت ديپلماسي بهره
واشتته و معاحتر كشتور    برج ته كردن نقش و تأثير فرهيلتگان و دانشمندان تتاريخ   ال (

هتا   محبوبيتت و موقعيتت آن   متبوع در ايشرفت علم و ادب در سطي جهان و استتفاده از شتهرت،  
 حتافا،  جهاني و مانتدواري چتون مولانتا،   هاي  هچهر براي اهدا  راهبردي ديپلماسي فرهنگي.

ورها و ملتل  توانند در اين حوزه براي كشت  مي ...آناتو  فرانس و  ماركز، نوبل، ااستور، شي پير،
 ايفا كنند.نقش مهمي منت   به خود 

هاي نهفته در زبتان و ادبيتات كشتور و تترويج آن از طريتق تأستيس        استفاده از ررفيت ب(
هتاي متنظم و    مهم جهتان و نيتز اعطتاي بتور     هاي  هرشته زبان و ادبيات كشور متبوع در دانشگا

 .كشور در سطي جهان اشاعه فرهن  و زبان منظور بهم تمر تحصيلي در سطوح عالي 
ي در كنتار شتركت فعتا  در رختدادها و     الملل بينهاي  حضور مؤثر در مهام  و همايش ج(
هتتا و  كاروتتاه هتتا، ي و نيتز بروتتزاري متتنظم نمايشتتگاه المللتت بتتينهنتتري و ورزشتتي هتتاي  هجشتنوار 
 .هاي فرهنگي در كشور مقصد همايش
هتايي   هتا و تربيتت ديپلمتات    ديپلمتات هاي خاص فرهنگي به  تأكيد ويژه بر ارائه آموزس د(

 .فرهيلته و آشنا با نقاط قوت و رراي  فرهنگي هر دو كشور مبدأ و مقصد
شناستتي و ايهتتاد كرستتي آن در   انتتدازي مراكتتز كشتتور  بتته راه كمتت  و ستترانهام، (تهتت
منتدان بته    هتاي مطالعتاتي بته دانشتگاهيان و علاقته      معتبر جهان در كنار ارائه فرحتهاي  هدانشگا
ن  و ادب كشور متبوع با هتد  جتاب نلبگتان و احتحاب فيتر و انديشته از كشتورهاي        فره

 .(139 :1384 ،)ح ن خاني مقصد

 هاي ديپلماسي فرهنگي جمهوري اسلامي ايران گفتمان .2-3

كنشتگر فعتا  در عرحته نظتام      عنتوان  بته  ،با واشت سه دهه از حضور جمهوري استلامي ايتران  
بررستي   اتردازيم.  بررسي اين حضور در حوزه ديپلماسي فرهنگي متي به  در اين بلش ،الملل بين

انقتلاب بتا استتفاده از     درحتحنه هاي موجتود   دهد كه خرده وفتمان ساله اخير نشان مي وقاي  سي
 هتا،  سالار و ب تر اجتماعي موجود در جامعه و با رقابتت بتا ستاير وفتمتان     ب تر سياسي نظام مردم

 مبتاني،  انتد و بتا حاكميتت هتر وفتمتان،      به خود اختصاص داده بلشي از اين سه دهه راهركدام 
حتوزه   .يافتته استت  اجتازه رهتور و بتروز     ها از سياستت و حيومتت،   احو  و تعاري  خاص آن

نيتز متتأثر از ايتن چرخته      ديپلماسي فرهنگي كه جزئي از عرحته كتلان سياستت ختارجي استت     
سته دهته دچتار فتراز و نشتي  و وتاه       هتاي حتاكم در طتو  ايتن      وفتماني بوده و با تغيير وفتمان



 135     شناسي دیپلماسي فرهنگي جمهوري اسلامي ایران و ارائه راهبرد آسيب

 (.76: 1388)رمضاني،  متعارض شده است هاي يريو سمت
به منظور ارائه بياني روشن از سياست خارجي جمهوري اسلامي ايران و ديپلماسي فرهنگي 

هاي حاكميت يافتته در ايتران در    خلاحه به معرفي و بررسي وفتمان طور به ينهاادر  متأثر از آن،
 اردازيم. ز انقلاب اسلامي ميسه دهه اس ا

 گراي ليبرال گفتمان ملي .2-3-1

ماه ابتداي انقلاب دوام داشت و با تقدم ايرانيت و مناف  ملي بر اسلاميت و  نهاين وفتمان تنها در 
در عرحته   ،با توجه به تعري  اين وفتمتان  نتوان ت به حيات سياسي خود ادامه دهد. احو  آن،

تتاريلي  -و نمادهتاي اجتمتاعي   هتا  ارزسبا باورها و  تقدم فرهنگي، سياست خارجي و ديپلماسي
 ي نداشته باشد.الملل بينشده  اايرفته  ملي است كه تعاردي با هنهارهاي

 (دوران جنگ تحميلي) انقلابمحور دهه نخست  گرايانه امت گفتمان آرمان .2-3-2

عتدم   ستلطه غترب و شترق،    نفتي  ورايتي انقلابتي،   ديپلماسي فرهنگي اين دوران بر اسا  آرمان
و  متاه   ي بوده است كه با ادامه جن  تحميلي بر شدت آن افتزوده شتد.  الملل بيننظم  يرساا

حدور انقلاب بارزترين بلتش ديپلماستي فرهنگتي را در     م  لهخصوص  بهايدئولوني انقلابي و 
هتا و   ي م تضتع  و تقابتل بتا ابرقتدرت    هتا  ملتت ورفت كته در راستتاي تفتاهم متقابتل بتا       بر مي

رن  شدن مودوعات تتاريلي و ملتي ايتران در ايتن      كم كشورهاي غربي در جريان بوده است.
 قابل مشاهده است. ودوح بهورايي  دوره با سلطه تفير اسلام

 دولت هاشمي(-اقتصاد محور) سازندگيگفتمان  .2-3-3

اجتماعي ناشي از جن  تحميلي در ت با اايان جن  و نياز به بازسازي كشور و مشيلات سياسي  
بتا حاكميتت ديتدواه     د.شروندي نو در عرحه مديريت سياسي آغاز  ،يالملل بينعرحه داخلي و 

هتاي   بلتش  هرچنتد  رفتتاري ه تتيم.  هتاي   هاقتصادي اين دوره شاهد تقدم اقتصاد بر ستاير حتوز  
جهتان فعاليتت    اند و براي تغييتر نگترس كشتورهاي منطقته و     فرهنگي سياست خارجي فعا  بوده

مثابته   بته حرفاً  شد و تحرك ايگيري مي ي فرهنگي به حورتي كمها فعاليتاما همچنان  ،اند داشته
اقتصتادي مح توب شتده و از استتمرار     ت وامي نل تتين در ارتبتاط اوليته بتراي روابت  سياستي        

 برخوردار نبوده است.
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 دولت خاتمي(-فرهنگ محور) اصلاحاتگفتمان  .2-3-4

زايي در عرحته   شاهد شيوفايي ديپلماسي فرهنگي با هد  تنش آمدن اين وفتمان،با روي كار 
هاي ادراكتي ايتن وفتمتان حيايتت از      زيرا قال  آميز ه تيم. و همزي تي م المت الملل بيننظام 

ها است كته   ايده وفتگوي تمدن نماد بارز اين وفتمان، تقدم فرهن  بر ساير ابعاد سياست دارد.
وتااري   به همين عنوان نتام  2001داشت و موج  شد كه سا   به سزاي تأثيري الملل بيندر سطي 

 د.شورا فعا   در حوزه ملي و حوزه فرهن  ماهبي هم وفتمان فرهن  شود.

 (نژاد احمدي)دولت  گفتمان پيشرفت همراه با عدالت .2-3-5

و  الملتل  بتين يمي نظيتر نظتام   هاي آن از مفتاه  هاي ادراكي اين وفتمان و برداشت با توجه به قال 
هتا تعريت  كترده     ن بت بته ستاير وفتمتان   تر  متهانس اي وونه بهحيطه فعاليت خود را  مناف  ملي،

عنصتري   مثابته  بته در ابعتاد چهاروانته سياستت ختارجي هتر يت  از ابعتاد         ،يگرد عبارت به است.
اند كه در راستاي دستيابي به مناف  ملي و بر اسا  احو  و اهدا  نظتام   كننده تعري  شده تعيين

 (.184: 1388)دهقاني فيروزآبادي،  شوند اسلامي به كار ورفته مي

 دولت روحاني() اعتدالگفتمان  .2-3-6

وفتمتان   ،ايتران ترديد وفتمان حاكم بر سياست ختارجي دولتت يتازدهم جمهتوري استلامي       يب
از  ورايتي استت.   هتاي كتلان وفتمتان استلام     وفتمان نيز ييي از خرده وفتمان اين است.اعتدا  

و  ت وفتماني در سياستت ختارجي ايتران تلقتي      مثابه به، حاكميت اين وفتمان را نبايد رو ينا
در سياستت   هاي ايشتين  با ساير خرده وفتمان ها تفاوتزيرا اين وفتمان در عين افتراقات و  كرد.

وفتمتان  م ت له   ينتتر  مهتم . خارجي جمهوري اسلامي ايران نقاط مشترك زيادي نيز با آنها دارد
، سياستت  رو ينااز  سازنده است. مؤثرتعامل  ،اعتدا  در سياست خارجي جمهوري اسلامي ايران

جهان  سازي رواب  با خارجي ايران بر اسا  وفتمان اعتدا ، در جهت تعامل فعا  و توسعه و باز
آميتز، تفتاهم،    خارج حركت خواهد كرد. بازسازي و توسعه رواب  نيز بر اايه همزي تي م المت

حداكثري منتاف  ملتي    ينتأمسازي متقابل براي  و اعتماد زدايي متقابل احترام و مناف  متقابل، تنش
ويتت  بيني در سياست خارجي دولت يازدهم تشتديد و تق  عنصر واق همچنين  است.ايران استوار 

ورايتي   تتوازن آرمتان   ،ورا هاي سياست خارجي اعتدا  اي كه ييي از شاخص وونه به ؛ه استشد
 (.74: 1392)دهقاني فيروزآبادي،  ورايي در رويه خواهد بود واق  ودر نظريه 
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 ديپلماسي فرهنگي جمهوري اسلامي ايران .2-4

كته ويژوتي هنهتاري و     ،با توجه به احو  و اهدا  سياست ختارجي جمهتوري استلامي ايتران    
فرهنگي انقلاب اسلامي استوار استت و بتا عنايتت بته ماهيتت      ت آرماني دارد و بر مبناي اجتماعي  
اهميت و نقش ديپلماستي فرهنگتي در ايشتبرد سياستت ختارجي       فرهنگي انقلاب اسلامي ايران،

فرهنگي دارد  ايران ماهيتي ،نظران انقلاب اسلامي به عقيده ب ياري از حاح  شود. مي تر اررن 
در احو  و مفتاهيم اساستي    فرد منحصربهو بر مباني و عناحر فرهنگي استوار است و اين ويژوي 

استت كته در سياستت ختارجي جمهتوري       اروادتي لتاا   سياست خارجي نيز نمتود يافتته استت.   
اسلامي ايران ديپلماسي فرهنگي از اهميت ب يار بالايي برخوردار بوده و ييي از ابزارهتاي مهتم   

 (.10: 1389)قشقاوي،  آيد و دروري به شمار مي

 اهداف ديپلماسي فرهنگي جمهوري اسلامي ايران

معرفتي   ستو  يت  از : كنتد  ديپلماسي فرهنگي جمهوري اسلامي ايران دو هد  عمده را دنبا  مي
شتناخت دقيتق و واقعتي فرهنت       ،ي ايران به جهانيان و از سوي ديگرها ارزستمدن و  فرهن ،

به توان  مياهدا  ديپلماسي فرهنگي را  ،از منظر ديگر(. 40: 1393)دهشيري،  ملتل ي ها ملت
در چتارچوب اهتدا     دو دسته اهتدا  فرهنگتي محت  و اهتدا  غيرفرهنگتي تق تيم نمتود.       

ها و منافعي ه تيم كه موج  توسعه و تترويج   آرمان ،ها ارزسفرهنگي ما به دنبا  تحقق و تأمين 
كاركرد ديپلماسي فرهنگي بتا ايتن    ،درواق  .شود ميي الملل بينعرحه  فرهن  و تمدن ايراني در

اهتدا  غيرفرهنگتي بته     هاي فرهنگي به ديگران است. و ررفيت ها ارزسشناساندن حرفاً  هد 
سياسي و اقتصادي اشاره دارد كه ديپلماستي فرهنگتي ب تتر و زمينته لازم      مناف  و مقاحد امنيتي،
و اشتاعه فرهنت     تترويج  تبيين، (.40: 1393)دهشيري،  سازد فراهم ميها را  براي دستيابي به آن

تصويراردازي  نل ت، ويرد: به دو منظور حورت مي اسلامي در قال  اهدا  فرهنگي،ت ايراني  
اي نادرستت و تلقيتات    و ايمانسازي واقعي و مثبت از كشور و ملتت ايتران بته تصتورات كليشته     

سازي و مقابله با تصاوير و تبليغتات منفتي كته     خنثي وم،هد  د احلاح نمايد. ملدوس از آن را
)دهقتتاني  انتد  ي از جمهتوري استلامي ايتران ارائته داده    المللت  بتين بعضتي از كشتورها و بتازيگران    

توستعه و و تترس    هد  سياسي و غيرم تتقيم ديپلماستي فرهنگتي،   (. 182: 1387فيروزآبادي، 
تأمين مناف  ملتي   منظور بهابزارهاي فرهنگي  و كشورها از طريق ها ملتمناسبات و رواب  سياسي 

كند تا به  نقش ابزاري دارد كه به كشور كم  مي ديپلماسي فرهنگي و فرهن  در اينها، است.
اهتدا  و منتاف  سياستي در دو     اهدا  و مناف  سياستي ختود در سياستت ختارجي دستت يابتد.      
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ي ديگتر و همچنتين   هتا  ملتت از طريق شناخت فرهنت  كشتورها و    او ، شود: حورت محقق مي
موجته و   منظتور  بته از راه تأثيروااري بر ستاير كشتورها    شناساندن فرهن  ايراني به آنان و دوم،

 (.182: 1387)دهقاني فيروزآبادي،  ها و اقدامات ج.ا.ايران در آنها مؤثر ساختن سياست

 منابع فرهنگي جمهوري اسلامي ايران از منظر ديپلماسي فرهنگي .2-5

اسلامي ايران علاوه بر مناب  سرشار طبيعي و ان اني، مناب  ب يار غني فرهنگي و تمدني جمهوري 
وتااران كشتور يت  فرحتت      ن و سياستت نيز دارد كه احل وجود چنتين منتابعي بتراي م ت ولا    

 ويرد:..اين مناب  در شش دسته جاي مي .استثنايي اديد آورده است
 روايات و سيره معصومينقرآن كريم،  مانند ،علوم و معار  اسلامي. 1
هاي تتاريلي، بناهتا    مانند زبان و ادبيات فارسي، مفاخر و شلصيت ،مناب  فرهنگي و تمدني. 2

 ها و ادبيات انقلاب اسلامي ها، آيين و سنن، موزه ورسوم آدابو آثار فرهنگي 
 .آيينيهاي  دستي و نمايش حناي  نقاشي، مانند توليدات سينمايي، موسيقي، ،مناب  هنري. 3
هتا،  ..شناستي، نيتروي ان تاني م تتعد و ختلاق، فرهنگ تتان       مثتل باستتان   ؛مناب  تلصصتي . 4
 ها و ن خ خطي مراكز تحقيقاتي و علمي، كتابلانه ،هاي علميه ديني..حوزه
 مثل توليدات راديويي و تلويزيوني، چاپ و نشر ؛اي مناب  رسانه. 5
واه كشور براي تقويت حضور در عرحته   تييهعنوان ..ايرانيان و شيعيان خارج از كشور به. 6

 المللي...رواب  فرهنگي بين
عنوان اشتيبان ديپلماسي فرهنگي جمهوري استلامي ايتران،   ..به ،عليرغم وجود اين مناب  غني

زمينته   ريزي و متديريت ييپارچته در    نگر و نيز عدم برنامه به دليل فقدان روييردي جام  و آينده
جانبته آن را بتا    لي، ناكارآمدي سي تم فعلي، كشتور و م تير توستعه همته    المل..رواب  فرهنگي بين

 (.145: 1384خاني،  )ح ن چالشي جدي مواجه كرده است

 هاي فرهنگي جمهوري اسلامي ايران ظرفيت .2-6

وتردد و   واه محيم فرهنگي يت  جامعته برمتي    به غني بودن و داشتن تييه هاي فرهنگي، ررفيت
برتري و غناي فرهنگي را باعث شده و  هژموني  بودن، اهميت باشد، هر چه غناي اين عوامل با

وجود رمزواه ت اهل در فرهن  ملي  دهد. فراويري فرهن  آن جامعه را در جهان و ترس مي
تحمتل ديگتران و در يت      آميتز،  زي تي م المت تواند عامل مهمي در هم ايران و تقويت آن مي

اي استت كته    ها خود اديده نظريه وفتگوي تمدن باشد. ها كلام عامل مثبتي براي وفتگوي تمدن
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دار و با فرهن  تتراوس   فق  از ذهن ي  ملت ريشه سياسي آن،هاي  هنظر از محي  و جنب حر 
هتاي احتلي سياستت     عامتل فرهنت  هميشته ييتي از متعتين      (.184: 1379زاده،  )نقيت   كنتد  مي

 در شتراي  كتاملاً   فرهنت   عامل باشتد. تنها  كه آنبدون  ؛ي بوده استالملل بينخارجي و رواب  
رفتار ايتران   ،براي مثا  رود. اما عامل تام به شمار نمي كند، طبيعي شيل و شيوه رفتار را تعيين مي

فرهن  نزدي  ايتن كشتور بتا     كه يدرحال آداب و سنن ايراني است. يرتحت تأثدر حا  طبيعي 
نحتوه اثروتااري فرهنت  بتر سياستت ختارجي و        مان  جن  بين دو كشور ني تت.  اًعراق الزام
: 1378زاده،  )نقيت   كنتد  ي در هر دوره و ب ته به عوامل و شراي  ديگر فترق متي  الملل بينرواب  
642.) 

هاي بالاي فرهنگي است كته در ديپلماستي عمتومي     جمهوري اسلامي ايران داراي ررفيت
 :ها عبارتند از برخي از اين ررفيت است. يبردار بهرهقابل 

 زبان فارسي .2-6-1

 يتتوجه  قابتل رود و تتأثير   آفرينان دولتي و غيردولتي به كار متي  ييي از عناحري كه توس  نقش
اي را بتتوان يافتت كته ماننتد      شتايد كمتتر جامعته    عنصر زبان استت.  زبان دارد، در كشورهاي هم

زبان فارسي استت كته    ،عامل احلي اين استمرار جامعه ايراني شاهد چنين استمرار فرهنگي باشد.
 هتا و ختاطرات جمعتي استت.     فرمايي دارد و حاحل استطوره  را زير حيم زمين يراناذهنيت اهنه 

بته يت  ايشتينه     كته  آنهتاي تتاريخ ايتران ايتن استت كته زبتان فارستي اتس از           ييي از شگفتي
و ادبيتات اهلتواني    هتا،  بيش از هزار سا  م تتمر استت كته حامتل استطوره      تييه زد، دوهزارساله

وويشگران بته زبتان فارستي در     (.305: 1387اژوه،  )ولشن رراي  و دقايق فرهن  ايراني است
 و در برختي از كشتورها نظيتر عتراق،     و تاجيي تتان ه تتند   افغان تان جهان در كشورهاي ايران،

اما نبايد از يتاد بترد    وويند. ازبي تان و ااك تان وروهي از مردم به زبان فارسي سلن مي تركيه،
هتاي ديگتر    در زبتان  يراحتت  بته اين زبان  است. انيار يرقابلغنفوذ زبان فارسي در اهنه جهاني  كه

نفوذ كرده و كمتر زباني در جهان است كه عاري  ...ورجي و  ارمني، اردو، هندي، مانند تركي،
سياستي و   اجتمتاعي،  ادبيات كلاسي  فارسي كه حاوي مضامين فرهنگي، از لغات فارسي باشد.

نظير شتاهنامه   آثاري رود. ييي از مصاديق قدرت نرم ج.ا.ايران به شمار مي تصادي است،حتي اق
مثنتوي   غزليات شمس تبريزي، رباعيات خيام، ديوان حافا، بوستان و ول تان سعدي، فردوسي،
شاهدي بر ايتن ادعتا    اند، هاي ارواايي ترجمه شده كه برخي از چند قرن ايش به زبان... معنوي و 
 (.306: 1387اژوه،  )ولشن ابزارهاي مهم ديپلماسي عمومي است ازجملهزبان  ه تند.
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 فرهنگيهاي  هواسط عنوان بهانديشمندان و نخبگان  .2-6-2

 اًبتدون آنيته الزامت    انتد،  اي معر  غناي فرهنگي جامعه ختويش  نلبگان و فرهيلتگان هر جامعه
 تفتاوتي فرهنگتي استت    اًجامعته اساست   ها و عامه تفاوت اين وروه با توده جزء طبقه حاكم باشند.

 (.24: 1379زاده،  )نقي 
آورنتد و تتأثيري    قدرتي كه به دستت متي   يههدرنتهايي ه تند كه  نلبگان اشلاص و وروه

در كنش  آورند، و هيهاناتي كه به وجود مي اح اسات ها، ايده يلهوس بهيا  واارند كه بر جاي مي
قشتر و   مثابته  بته انديشتمندان و روشتنفيران را    بي، ينتو شوند. تاريلي ي  جامعه مؤثر واق  مي

قشر نلبگان ماننتد يت  دستته متأمور      كند. فرهنگي و ميان تمدني تلقي ميهاي  هاي از واسط لايه
هتا و ترفنتدهاي معاشترت و دادوستتد بتا تمتدني را فراورفتته كته از          كند كه حلقه راب  عمل مي

 كنند. ها عمل مي هاي فرهنگي همانند واسطه انهياين مي كند. آيد و خود را تحميل مي خارج مي
 (.466: 1384)لوكلر،  آيند مي ح اب بهاي  ن بت به فرهن  خود حاشيه معمولاً آنان

 ي فرهنگيالملل بينهاي  سازمان .2-6-3

داراي تنتوع زيتادي    ،يالمللت  بتين فرهنگي  نهاد ي  عنوان به 1،ي سازمان يون يوها فعاليتامروزه 
و رعايتت حقتوق بشتر و حفتا و      هتا  تفتاوت ي آن در راستتاي حفتا   هتا  فعاليتبلشي از  است.

هتا و   توافقنامته  هتا،  هتايي را در سراستر جهتان بتا مصتوبه      حيانت ميراث بشري است كه همگرايي
 ها در جهت دفاع از حقوق و تنوع فرهنگي جوام  به وجود آورده است. كنوان يون

فرهنگي در همگرايي كشتورهاي استلامي در حفتا ميتراث      نهاد ي  عنوان بهنيز  2آي  يو
همچنتين شتبيه    كنتد.  فرهنگي و و ترس تباد  فرهنگي بين اين كشورها نقش متؤثري ايفتا متي   

هتتاي فرهنگتتي كشتتورها بتتا  هملتتواني سياستتت در ،3هتتاي فرهنگتتي جهتتان ي سياستتتالمللتت بتتين
فرهنگتي   نهتاد  يت   عنوان بهنيز  4اكو كند. هاي فرهنگي جهان و سازواري آنها تلاس مي شاخص

و همگرايتي   و تترس  در منطقه جغرافياي تمدني فرهن  ايراني و اسلامي موج  ايهاد ارتباط،
 (.2: 1386)فياض،  بيشتر بين كشورهاي منطقه شده است

                                                                                                                                               
1. UNESCO 
2. ISESCO 
3. INCP 

4. ECO 
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 الگوي حمايتي نظام در عرصه ديپلماسي فرهنگي .2-7

تتوان در متوارد زيتر     عمتومي را متي  رفتارهاي حمايتي ج.ا.ايران در عرحه ديپلماسي فرهنگتي و  
 قابل تحقق و اجرا دان ت:

آوردن مناب  مالي و ان اني بتراي رشتد    حمايت از ايهاد نهادها و مراكز فرهنگي و فراهم. 1
 ؛و توسعه فرهنگي

در برقراري ارتبتاط فيتري ميتان نلبگتان      ت هيل حمايت از حناي  و كالاهاي فرهنگي،. 2
 ؛ايران و جهان

 ؛ها ها و نمايشگاه كنفرانس ها، ها و حمايت از جشنواره ردهماييبروزاري و. 3
اجتماعي ملتل  بتا فرهنت  و تمتدن    هاي  هفراهم آوردن فرحت آشنايي و معارفه ورو. 4
 ؛اسلاميت ايراني 
هتاي   هبرنامت  هتا،  بتزر  فرهنگتي همچتون تتدوين دانشتنامه     هتاي   هحمايت از انهام ارون. 5
 ؛اجتماعي جهان اسلامت هنگي تحقيق درباره اوداع فر ترجمه،
حمايت از راهبردهايي كه به تقويت روابت  فرهنگتي اجتمتاعي ميتان ايتران و م تلمانان       . 6

 ؛جهان بيانهامد
 ؛كم  به اعزام اساتيد زبان فارسي و اعطاي بور  تحصيلي به دانشهويان. 7
 در كشتور هتد   ي و انتشتار  الملل بينهاي  حمايت از ترجمه مناب  و كت  فارسي به زبان. 8

 (.173-174: 1393)دهشيري، 

 توسعه كشورهاي  هها و برنام گذاري جايگاه ديپلماسي فرهنگي در سياست .2-8

توست  شتوراي عتالي فرهنت  و هنتر       1347وااري فرهنگي ايران در سا   ين متن سياستنل ت
هتاي   ياستت احولي كه در اين دوره بتراي س  از .تهيه و تدوين شد و به تصوي  اهلوي دوم رسيد

شناساندن فرهن  ايران به جهانيان و توجه به ميراث فرهنگي بتود كته    فرهنگي كشور تعيين شد،
بعد از ايروزي انقلاب اسلامي تمتام تتوان    ها نگري ت. توان از منظر ديپلماسي فرهنگي به آن مي

اي وااري متدوني بتر   ريزي و سياست برنامه 1371كشور معطو  به جن  تحميلي شد و تا سا  
 ريزي فرهنگي ايتران اتس از انقتلاب استلامي،     اولين برنامه امور فرهنگي كشور حورت نگرفت.

تهيته و در همتان    1371در ستا    «احو  سياست فرهنگي جمهوري استلامي ايتران  »تحت عنوان 
سياستت فرهنگتي    مهمتوع اهتدافي كته در    سا  به تصوي  شوراي عالي انقلاب فرهنگي رسيد.

اهتدا    اهتدا  فرهنگتي ج.ا.ايتران،   : كه در سه بلشاست هد   31شامل  ،ج.ا.ايران قيد شده
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 در اهتدا  فرهنگتي ج.ا.ايتران،    احتو  سياستت فرهنگتي آورده شتده استت.      سياست فرهنگي،
هتاي فرهنگتي    ايام و فرهن  انقلاب استلامي در جهتان و همچنتين در احتو  سياستت      و ترس

 ارتبتاط فعتا  بتا ستاير كشتورها،      آن،شناخت جام  فرهن  و متدنيت استلام و ايتران و معرفتي     
علمتي و فرهنگتي جهتان و تقويتت     هتاي   هبشري و استفاده از تهربهاي  هشناخت فرهن  و تهرب

هاي  هدر برنام .استزبان و ادبيات فارسي عنوان شده است كه مرتب  با بحث ديپلماسي فرهنگي 
فرهنگتتي نگرديتتد و دوم و ستتوم توستتعه توجتته چنتتداني بتته مباحتتث متترتب  بتتا ديپلماستتي   او ،
ايتن رونتد در تتدوين برنامته      ولتي  فرهنگي بيشتر معطو  به داخل كشور بوده استت. هاي  هبرنام

توسعه كشور تغيير يافتت و متوادي از    ساله ي تبانداز  چهارم و انهم توسعه و همچنين سند چشم
 .استها مرتب  با حوزه ديپلماسي فرهنگي كشور  اين برنامه

 ها د نهادهاي متولي ديپلماسي فرهنگي از نظر اهداف و مأموريتبررسي وضع موجو .2-9

هتاي  ..فعاليتت  اي وونته  بته نهتاد و مؤس ته دولتتي و غيردولتتي      ستي در ايران نزدي  به  اكنون هم
و ها به لحتاظ جايگتاه قتانوني     . اين نهادها و مؤس هدهند ميفرهنگي را در خارج از كشور انهام 
آنهتا   هاي متعددي با ييتديگر دارنتد. جايگتاه قتانوني     كاري اهدا  و وراي ، تداخل و موازي

نيز مبهم و نامشلص استت. در ايتن   آنها  هاي حاكميتي و اجرايي..متفاوت بوده و ودعيت فعاليت
وزارت امور خارجه و سازمان فرهن  و ارتباطات اسلامي دو نهاد عمده و احلي فعتا  در   ،ميان

ازمان فرهنت  و ارتباطتات استلامي ذيتل وزارت     حوزه ديپلماستي فرهنگتي ه تتند. اورچته ست     
فرهن  و ارتباطات اسلامي قرار دارد اما به دليل اينيه اساسنامه آن مصوب رهبتري استت ختود    

 داند...را ااسلگوي مهلس شوراي اسلامي نمي
نهتاد بته دليتل حتوزه فعاليتت،       ششاز بين نهادهاي متولي ديپلماسي فرهنگي در ج.ا.ايران، 

و تردوي نيروي ان اني و تشييلات اداري و نيز داشتن بيشترين تتداخل ورتاي    ميزان بودجه، 
 با ييديگر اهميت دارند و عبارتند از:

 .شوراي عالي انقلاب فرهنگي (1
 .وزارت امور خارجه (2
 .و فناوري تحقيقات وزارت علوم، (3
 .يماحداوسسازمان  (4
 .و وردشگري دستي ي حنا سازمان ميراث فرهنگي، (5

 .سازمان فرهن  و ارتباطات اسلامي (6
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 شوراي عالي انقلاب فرهنگي .2-9-1

وريفه نظارت و هماهنگي در بلش مربتوط   1،طبق سند سياست فرهنگي جمهوري اسلامي ايران
بر عهده اين نهاد است. شوراي عالي انقلاب فرهنگي بتا توجته   المللي ..هاي فرهنگي بين..به فعاليت

فق  وريفته نظتارت و همتاهنگي را     فرهنگي جمهوري اسلامي ايران،به بلش آخر سند سياست 
ديگر را م ت و  دان تته استت. امتا     هاي  هبراي خود محفوظ داشته و براي وراي  اجرايي دستگا

 2وراي  شورا در بلش نظارت با وريفه نظارتي مهلس شوراي اسلامي و وزارت امتور خارجته  
ري مهمت  تشتليص مصتلحت نظتام داراي     وتاا  وتااري بتا وريفته سياستت     و در بلش سياست
 همپوشاني است.

 وزارت امور خارجه .2-9-2

هتاي فرهنگتي   ..م ت و  همتاهنگي فعاليتت    ،اين وزارتلانه در كنار شوراي عالي انقلاب فرهنگتي 
. تناقضتي كته ميتان ايتن قتانون و سياستت فرهنگتي جمهتوري         3شتود ..خارج از كشور معرفي متي 
ت كته وزارت خارجته در ستند سياستت فرهنگتي جمهتوري       ايتن است   ،اسلامي ايران وجود دارد

اسلامي ايتران جايگتاه اجرايتي دارد ولتي در قتانون ورتاي  و اختيتارات وزارت امتور خارجته          
رستد دو شتأن    شود. كه به نظر متي ..، اين وزارتلانه دستگاهي نارر معرفي مي1364 1 20مصوب 

وند و اين از مشتيلات قتانوني مهمتي    توانند در ي  سازمان واحد جم  ش..اجرايي و نظارتي نمي
ربت  اثتر منفتي     ذيهتاي   هاست كه بر نحوه عمليرد اين وزارتلانه و شيوه تعتاملات بتين دستتگا   

 دارد.
هتاي   المللي داراي نقتش ..وزارت امور خارجه در برقراري، تنظيم و اداره رواب  فرهنگي بين

 و حتلاحيت مرجعيتت و تشتليص دارد    ،سو موازي يا متناق  است. از ي  حا  يندرعمتعدد و 
 م  وليت اجرا و هماهنگي و از طرفي شأن مشورتي و نيز نظارتي. ،از سوي ديگر

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري .2-9-3

كمي يون يون يو ييتي ديگتر از تضتادهاي قتانوني در روابت  فرهنگتي استت و معلتوم ني تت          
ي درحتدد همتاهنگي و هميتاري بتا ايتن      سازمان فرهن  و ارتباطات اسلامي بتا چته ستازوكار   

                                                                                                                                               
 http://www.iranculture.org/research/culpol/countries/iran-fa.php          . رجوع كنيد به لين :1
 . رجوع كنيد به قانون وراي  امور خارجه بند ال 2
 . رجوع كنيد به بند ب و ج وراي  وزارت امور خارجه3

http://www.iranculture.org/research/culpol/countries/iran-fa.php
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المللتي بته چته نحتو اجترا      ..هتاي علمتي و فرهنگتي بتين    ..كمي يون است؟ اسا  مودوع همياري
هاي ان تاني و مبتارزه بتا    ..بحث تلاس براي اعتلاي فرهن  و اشاعه ارزس ،مثا ..عنوان..شود؟ به..مي

كته در قتانون    ...در قلمرو اديتان، متااه  و...   نظران حاح مفاسد اخلاقي از راه تباد  فيري با 
، قترار  1وزارت آموزس عالي در اساسنامه احلاحي كمي يون ملي يون يو در ايتران آمتده استت   

است به چه نحو اجرا شود؟ و آيا اسا  اين قانون با متاده حتريي موجتود در اساستنامه ستازمان      
در تعتارض يتا    2اديتان و متااه   فرهن  و ارتباطات اسلامي در خصوص تباد  فرهنگتي ميتان   

 تداخل ني ت؟

 صداوسيماسازمان  .2-9-4

مشتي كلتي و   ..قتانون خت    32و متاده   62 7 27مصتوب   ،يماحداوساساسنامه سازمان  11در ماده 
مهلتتس شتتوراي استتلامي بتتر عردتته توليتتدات   61 4 17مصتتوب  ،هتتاي ستتازمان..احتتو  برنامتته

در سطي جهاني و برقراري مناسبات فرهنگي دوجانبه تلويزيوني با كشتورهاي ديگتر    يماحداوس
كه متتولي احتلي    ،ست كه سازمان فرهن  و ارتباطات اسلاميا اين در حالي 3تأكيد شده است.

هيچ نقشي بته لحتاظ قتانوني در ايتن فرآينتد دارا       عملاً ،المللي است..مديريت رواب  فرهنگي بين
با چه معيارها و دوابطي مناستبات فرهنگتي بتا     يماحداوسني ت كه سازمان باشد و مشلص  نمي

 .كند..ديگر كشورها برقرار مي

 و گردشگري دستي صنايع سازمان ميراث فرهنگي، .2-9-5

تشتتييل شتتد و داراي  1364 11 10ستتازمان ميتتراث فرهنگتتي كشتتور بتته استتتناد قتتانون مصتتوب 
 است. مهلس شوراي اسلامي 1367 2 1اساسنامه مصوب 

، نوعي تعارض يا لااقل همپوشاني با وراي  قتانوني  4اساسنامه اين سازمان 22و  16بندهاي 
هتاي ميتراث فرهنگتي    ..چراكه وريفه شناساندن ارزس ،سازمان فرهن  و ارتباطات اسلامي دارند

المللتي  ..كشور در سطي جهاني و برقراري ارتباطات و مبتادلات علمتي و فرهنگتي در ستطي بتين     
وونته نقشتي    بر عهده سازمان ميراث فرهنگي و وردشگري وااشتته شتده استت و هتيچ     اًانحصار

كته در قتانون    استت  يحتال ايتن در   .براي سازمان فرهن  و ارتباطات اسلامي قائتل نشتده استت   

                                                                                                                                               
 . رجوع كنيد به بند ج ذيل وزارت علوم، تحقيقات و فناوري1
 سازمان فرهن  و ارتباطات اسلاميذيل وراي  اجرايي  8. رجوع كنيد به بند 2
 يماحداوس. رجوع كنيد به بند ال  و ب ذيل سازمان 3
 . رجوع كنيد به بند ال  و ب ذيل سازمان ميراث فرهنگي و وردشگري4



 145     شناسي دیپلماسي فرهنگي جمهوري اسلامي ایران و ارائه راهبرد آسيب

مودتوع معرفتي فرهنت  و تمتدن ايتران و استلام        ،تشييل سازمان فرهن  و ارتباطات استلامي 
هتاي فرهنگتي كته ارتباطتات      شتده و قترار بتوده همته بلتش      ازجمله وراي  اين ستازمان تلقتي  

 .المللي دارند به اين سازمان منتقل يا لااقتل در همتاهنگي كامتل بتا ايتن ستازمان عمتل كننتد        ..بين
كه بر طبق دو بند قانوني فوق چنتين دتمانت اجرايتي بتراي ستازمان ميتراث فرهنگتي و        ..درحالي

ق مغتاير بتا احتل ادغتام و همتاهنگي كامتل بتا        عبارات فو ،وردشگري قيد نشده است و درواق 
 سازمان فرهن  و ارتباطات اسلامي بر طبق قانون است.

 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي .2-9-6

 تأييتد اتس از طتي مراحتل قتانوني و      1374سازمان فرهن  و ارتباطات اسلامي در اواختر ستا    
بودجتته و  1375تشتتييل شتتد و از ابتتتداي ستتا   اًاساستنامه آن توستت  مقتتام معظتتم رهبتتري رستم  

هتاي   ههاي فرهنگتي وزارتلانت   اعتبارات لازم در اختيار اين سازمان قرار ورفت و مقرر شد بلش
)ع( و تقريت  متااه     يتب اهلفرهن  و ارشاد اسلامي و امور خارجه و همچنين مهم  جهاني 

 سازمان واواار شوند. اسلامي با كليه اميانات مالي، ارسنلي و تههيزاتي به اين
هتا   لااقل در چند بلش شاهد همپوشاني با اهدا  ساير دستتگاه  ،1با ملاحظه اهدا  سازمان

در خصتتوص تنظتتيم و تقويتتت مناستتبات فرهنگتتي بتتا   ،2ه تتتيم. متتثلاً در بلتتش ورتتاي  بنتتد  
المللي فرهنگي ازجمله يون تيو تحتت نظتر وزارت علتوم، تحقيقتات و فنتاوري       ..هاي بين..سازمان

 كرد...چنين هدفي را تعقي  مي
هايي نظير مهم  تشتليص   توان دريافت كه دستگاه..مي ودوح بهبا ملاحظه وراي  سازمان 

وتااري، وزارت امتور خارجته، مهلتس شتوراي استلامي و شتوراي عتالي          مصلحت در سياست
و فنتاوري در   تحقيقتات  المللي، وزارت علتوم، ..انقلاب فرهنگي در نظارت بر رواب  فرهنگي بين

شناستي   اشاعه و و ترس زبان فارستي و بنيتاد ايتران    طور ينهمهاي دانشگاهي و ..و ترس فعاليت
 شناسي دخالت و حتي مديريت م تقيم دارند. نيز در امور مربوط به ايران

 ديپلماسي فرهنگي ايران شناسي آسيب وبررسي عملكرد  .2-10

هتا و تهديتدهاي    اهميت و موفقيتت آن و نيتز فرحتت   ميزان  ،ها يتمأمور به منظور تبيين اهدا ،
دمن بررسي استناد و قتوانين بالادستتي و اساستنامه      ديپلماسي فرهنگي جمهوري اسلامي ايران،

بتا   سازمان فرهن  و ارتباطات اسلامي به عنوان نهاد م  و  ايشبرد ديپلماسي فرهنگي ج.ا.ايران،

                                                                                                                                               
 . رجوع كنيد به بلش اهدا  و وراي  سازمان فرهن  و ارتباطات اسلامي1
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فرهنت  و ارتباطتات و بتا استتفاده از روس     شتده توست  ستازمان     ي انهتام هتا  اژوهشاستفاده از 
 عنتوان  بته عمقي با تعدادي از مديران و كارشناسان ايتن ستازمان كته ستابقه فعاليتت      هاي  همصاحب

 نفر از خبروتان شناستايي شتده    50اي تنظيم شد و به تعداد  ارسشنامه اند، رايزن فرهنگي را داشته
 د.شها ارائه  و ديپلمات كارشناسان شامل رايزنان،

 روايي پرسشنامه .2-10-1

كردن آن استفاده شده استت   براي بهينه نظران، از نظر اساتيد و حاح  در تنظيم نهايي ارسشنامه،
 د.شنفر از خبروان توزي   20ها در ميان  ارسشنامه و جهت دستيابي به روايي محتوايي و حوري،

 ارسشتنامه  ايي آن،هتا و اثبتات روايتي محتتو     جهت ححت اعتبار و روايي دروني ارسشنامه
 مورد ايش آزمون قرار ورفت.

 پايايي پرسشنامه .2-10-2

 از دري  آلفاي كرونباخ استفاده شده است. ،سنهش اايايي ارسشنامه منظور به ،در اين اژوهش
از حد قابل قبتو  بتراي    مقدار آلفاي كرونباخ براي تمام متغيرها، ،شود ميطور كه ملاحظه  همان

توان ادعا نمتود كته ارسشتنامه متورد نظتر       لاا مي باشد، بيشتر مي است، 0 7مقاحد كاربردي كه 
 داراي اايايي قابل قبو  است كه بيانگر قابليت اعتماد ابزار سنهش است.

 شده براي هر ي  از متغيرهاي ارسشنامه نشان داده شده است. دري  محاسبه 1در جدو  شماره 
 پرسشنامههاي  هو مؤلف محاسبه ضریب آلفاي كرونباخ ابعاد. 1جدول 

 متغيرها آلفاي كرونباخ

 درجه اهميت )ال ( هدف بلندمدت/ 879/0

 ال () ذكر قابلساير اهداف  773/0

 درجه موفقيت )ب( هدف بلندمدت/ 871/0

 : )ب(ذكر قابلساير اهداف  818/0
 درجه اهميت هاي ديپلماسي فرهنگي ايران/ فرصت 797/0

 درجه اهميت فرهنگي ايران/ هاي ديپلماسي تهديد 81/0

 سطح نظري 75/0

 گذاري سطح سياست 962/0

 سطح تقنيني 901/0

 سطح ساختاري 9/0

 سطح مديريتي 962/0

 اي سطح برنامه 971/0

 سطح عملكردي 814/0
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 ها داده وتحليل تجزيهروش  .2-10-3

هتتايي كتته از طريتتق   استتت كتته طتتي آن داده  يا چندمرحلتتهفرآينتتدي  هتتا، داده وتحليتتل يتتهتهز
و بنتدي   دستته  تللتيص،  انتد،  آوري در جامعته آمتاري فتراهم آمتده     ويري ابزارهتاي جمت   كار به

 شوند. مي اردازس
ها از نظتر اهميتت و    شاخصبندي  با كم  ميانگين و آزمون فريدمن به رتبه در مرحله او :

 هتا،  توحيفي و ميانگين ااستخ بته ارستش   هاي  هآمارنتايج با استفاده از تأثير ارداخته شده است و 
شتتود. بنتابراين خروجتتي  ..هتتاي عوامتل داخلتي و ختتارجي مشتلص متي     وزن هريت  از شتاخص  

 ويري استراتژي  را نشان دهد...ميزان اهميت هر شاخص تصميم تواند يم
ايهتاد  بته   ،هركتدام و ميزان اهميت و وزن  شده ييشناسابا استفاده از عوامل  در مرحله دوم:

 ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي ارداخته شد.
كنيم تا نمتره نهتايي    ميرا محاسبه  هر عاملنهايي هاي  همهموع نمر در انتها در مرحله سوم:
 د.سازمان مشلص شو

، 1ارسشنامه از روس تحليل ستوات هاي  هدر مرحله چهارم: براي استلراج مد  و تحليل داد
 ايم. استفاده كرده

 روش تحليلي سوات .2-11

جهتت هروونته    لازم است رو ينااز  ريزي ه تند. ويري و برنامه ها ايوسته در حا  تصميم سازمان
بررستي   يقاز طرريزي راهبردي در سازمان ن بت به شناخت ود  موجود  ويري و برنامه تصميم

و هتا   از طريتق تحليتل محيطتي استت كته فرحتت       عوامل محتي  درونتي و بيرونتي اقتدام شتود.     
تهديدات محي  مشلص شده و بر آن اسا  و با توجه به شناسايي كه قبل از آن از نقتاط قتوت   

هاي ستازماني   ها و سياست ها را تعيين كرده و رويه هد  و دع  دروني سازمان به دست آمده،
 كند. را مشلص مي

هتاي درون ستازمان    ابزاري كارآمد براي شناسايي شراي  محيطي و توانتايي  ،تحليل سوات
شتناخت   بازاريتابي،  طتور  ينهمت اايه و اسا  اين ابزار كارآمد در مديريت استتراتژي  و   است.

عوامتل ختارجي و داخلتي متورد بررستي قترار        ،در تحليل ستوات  محي  ايراموني سازمان است.
هاي سازمان در آينده شناسايي شتده و بتراي    و دع  2ها قوت ،1تهديدها ،2ها ويرند تا فرحت مي

                                                                                                                                               
1. SWOT 

2. Opportunity 
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از  وتحليتل  يته تهزبتراي انهتام ايتن     ي مناستبي تتدوين شتوند.   ها استراتژي رويارويي بهتر با آنها،
وستيله   اين ماتريس ييي از ابزارهاي مهمي است كه مديران بته  شود. استفاده مي 3ماتريس سوات

توانند با استفاده از آن و  كنند و مي و خارجي را مقاي ه ميآن اطلاعات مربوط به عوامل داخلي 
ي هتا  استتراتژي  ي ممين را ارائه كنند.ها استراتژيانواع  ي احلي،ها استراتژيبا توجه به ماتريس 

كردن عوامتل احتلي داخلتي و     مقاي ه برشمرد. SO,WO,ST,WTهاي  هتوان در دست ممين را مي
 هتاي ختوبي نيتاز دارد.    ماتريس سوات است و به قضاوت هاي تهيه ترين بلش خارجي از مشيل

نظتر و بتا تهربته از     حتاح   شود تا با حضتور افتراد آوتاه،    اين ماتريس تلاس مي يريكارو بهدر 
ي مفيتدي از تطبيتق   هتا  استتراتژي  ،4بتا استتفاده از روس طوفتان ذهنتي     داخل و خارج از سازمان،

 (.54: 1389)اعرابي،  عوامل خارجي و داخلي احصاء شود

 پژوهشهاي  هيافت .2-12

وستيله   بته  و اتردازس  وتحليتل  يهتهزهاي كدوااري شده اس از ..اطلاعات و داده ،در اين مرحله
توس  محقق مورد تف ير و تعبير قرارورفته و بتا كمت  آزمتون     20spss افزار نرمرايانه با كم  
 هاي مطرح شده ارداخته شده است. شاخصبندي  فريدمن به رتبه

 دهندگان شناختي پاسخ ي جمعيتها ويژگي .2-12-1

 شود:. آماري مشاهده ميهاي  هبا توجه به يافت
%( در 40نفتر )  20سا  ه تتند،   40تا  30افراد نمونه در رده سني از %( 12نفر ) 6 متغير سن:

بيشترين سا  ه تند.  60تا  50%( از افراد نمونه در رده سني 48نفر ) 24سا  و  50تا  40رده سني 
ستا    40تتا   30سا  و كمترين فراواني مربوط بته رده ستني    60تا  50فراواني مربوط به رده سني 

 است.
%( از افراد نمونه داراي تحصيلات در ستطي لي تانس ه تتند،    40) نفر 20 متغير تحصيلات:

 %( از افراد نمونه داراي تحصيلات در سطي دكترا.2نفر ) 1و  ي انسل فوق%( 58نفر ) 29

، ارتباطتات %( 6نفر ) 3، در رشته مديريت%( از افراد نمونه 34نفر ) 17 متغير رشته تحصيلي:
%( از افتراد  8نفتر )  4تحصتيلي  %( علوم سياسي و رشتته  12نفر ) 6، الملل بينرواب  %( 40نفر ) 20

                                                                                                                                               
1. Threat 

2.Strength  

3. SWOT matrix 

4. Brainstorming  
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 .استنمونه زبان انگلي ي 
 نفتر  22و  رايتزن %( 24نفتر )  12 ،كارشتنا  %( از افراد نمونه استتاد  32نفر ) 16 متغير شغل:

 .ه تند ديپلمات%( از افراد نمونه 44)
%( 10نفتر )  5ستا  ستابقه كتار دارنتد،      5%( از افراد نمونه كمتر از 2نفر ) 1 متغير سابقه كار:

سا   25تا  20%( بين 70نفر ) 35سا ،  20تا  15%( بين 6نفر ) 3سا  سابقه كار دارند، 10تا  5بين 
 سا  سابقه كار دارند. 30تا  25ز افراد نمونه بين %( ا12نفر ) 6و 

نفتر   19و سازمان فرهنت  و ارتباطتات   %( از افراد نمونه در 62نفر ) 31 متغير محل خدمت:
 .ه تندمشغو  به كار  وزارت امور خارجه%( از افراد در 38)

نفتر   20، عربتي  -منطقه آفريقتا در %( از افراد نمونه 30نفر ) 15محل مأموريت:  كشور يرمتغ
بته  اقيانوسيه مشغو   -آسيامنطقه در %( از افراد نمونه 30نفر ) 15و  امرييا-منطقه ارواا در %(40)

 .ه تند كار

 خلاصه نتايج تحليل آماري اهداف و موفقيت ديپلماسي فرهنگي ايران .2-12-2

 :استنتايج به دست آمده به شرح زير  اس از انهام تحليل آماري و اجراي آزمون فريدمن،

 اهداف ديپلماسي فرهنگي ج.ا.ايرانبندي  نتايج اولويت .2-12-2-1

 ؛ي فرهنگي، جغرافيايي و تاريلي آنها ويژويعرده ححيي فرهن  و تمدن ايران و  (1
خصتوص م تلمانان و م تضتعفان     هبت  ،و ترس مناسبات فرهنگي با ملل و اقوام ملتلت   (2
 ؛جهان
اهدا  و مواد  انقتلاب استلامي و تبيتين جايگتاه آن     آواهي جهانيان ن بت به مباني و  (3

 ؛براي مردم جهان
وحدت ميان م لمانان و تشتييل جبهته واحتد بتر استا  احتو        هاي  هفراهم آمدن زمين (4

 ؛م لم اسلامي
 ؛تقويت و تنظيم مناسبات فرهنگي جمهوري اسلامي ايران با ساير كشورها (5
بيداري م لمانان و ابتلا  ايتام    منظور بهجهان احيا و و ترس تفير و معار  اسلامي در  (6

 ؛اسلام راستين به جهانيان
 ؛مقابله فيري با فرهن  ددديني، دداسلامي و ددانقلابي (7
 ؛انگيز دشمنان از حقوق م لمانان تفرقههاي  ه( آواه كردن م لمان ن بت به توط 8
 ،اجتمتاعي م تلمان  رشد و ارتقا و احلاح ود  فرهنگتي، تبليغتي سياستي، اقتصتادي و      (9
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 .ال لام در جهان البيت عليهم ايروان اهل ويژه به

 ساير اهداف ديپلماسي فرهنگي ج.ا.ايرانبندي  نتايج اولويت .2-12-2-2

 ؛ايهاد تصوير مثبت از ج.ا.ايران در جهان (1
 ؛علمي اقتصادي، سياسي، فرهنگي،هاي  هي ايران در عرحالملل بينتقويت ارتباطات  (2
 ؛زبان و ادبيات فارسي در منطقه و جهانو ترس  (3
 .كم  به افزايش امنيت ج.ا.ايران (4

 ميزان موفقيت در تحقق اهداف ديپلماسي فرهنگي ج.ا.ايرانبندي  اولويت .2-12-2-3

 ؛تقويت و تنظيم مناسبات فرهنگي جمهوري اسلامي ايران با ساير كشورها (1
خصتوص م تلمانان و م تضتعفان     هبت  ،ملتلت  و ترس مناسبات فرهنگي با ملل و اقوام  (2
 ؛جهان
آواهي جهانيان ن بت به مباني و اهدا  و مواد  انقتلاب استلامي و تبيتين جايگتاه آن      (3

 ؛براي مردم جهان
 ؛ي فرهنگي، جغرافيايي و تاريلي آنها ويژويعرده ححيي فرهن  و تمدن ايران و  (4
بيداري م لمانان و ابتلا  ايتام    منظور بهاحيا و و ترس تفير و معار  اسلامي در جهان  (5

 ؛اسلام راستين به جهانيان
 ؛مقابله فيري با فرهن  ددديني، دداسلامي و ددانقلابي (6
 ؛انگيز دشمنان از حقوق م لمانان تفرقههاي  هآواه كردن م لمان ن بت به توط  (7
 ،عي م تلمان رشد و ارتقا و احلاح ود  فرهنگتي، تبليغتي سياستي، اقتصتادي و اجتمتا      (8

 ؛ال لام در جهان البيت عليهم ايروان اهل ويژه به
وحدت ميان م لمانان و تشييل جبهه واحد بر اسا  احو  م لم هاي  هآمدن زمين فراهم (9
 .اسلامي

 ميزان موفقيت در تحقق ساير اهداف ديپلماسي فرهنگي ج.ا.ايرانبندي  اولويت .2-12-2-4

 ؛علمي اقتصادي، سياسي، فرهنگي،هاي  هايران در عرحي الملل بينتقويت ارتباطات  (1
 ؛كم  به افزايش امنيت ج.ا.ايران (2
 ؛و ترس زبان و ادبيات فارسي در منطقه و جهان (3
 .ايهاد تصوير مثبت از ج.ا.ايران در جهان (4
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 هاي ديپلماسي فرهنگي ج.ا.ايران ميزان اهميت فرصتبندي  اولويت .2-12-2-5

 ؛علمي و ديني سياسي، اقتصادي، فرهنگي، هاي وجود ررفيت (1
 ؛ي فرهنگي ج.ا.ايرانها فعاليتاستقبا  نلبگان و مردم از  (2
 ؛ياسيو سعلمي  اقتصادي، هاي فرهنگي، وجود اسناد همياري (3
 ؛فرهنگي و تاريلي وجود اشتراكات ديني، (4
 ؛شناسي اسلامشناسي و  ايران وجود محققان و دانشهويان زبان و ادبيات فارسي، (5
 ؛ي فرهنگي ج.ا.ايرانها فعاليتوجود اميانات و ايشينه  (6
 ؛وجود جمعيت ايرانيان مهاجر (7
 ؛وجود همگرايي و مناف  و مواد  سياسي و اقتصادي مشترك (8
 ؛وجود تصوير مثبت از ج.ا.ايران (9
 ؛دين و ايدئولوني برتر اخلاق، وجود تمايل به معنويت، (10
 .اي م لمان و شيعهه وجود اقليت (11

 ميزان اهميت تهديدهاي ديپلماسي فرهنگي ج.ا.ايرانبندي  اولويت .2-12-2-6

 ؛هاي سياسي و امنيتي ملاحظات و ح اسيت ها، محدوديت (1
 ؛هراسي هراسي و ايران شيعه هراسي، وجود افيار و تمايلات اسلام (2
 ؛ايران يهعلرقي  و دشمن  هاي ملال ، اي جريان تبليغات م موم و رسانه (3
 ؛وجود تصوير منفي از ج.ا.ايران (4
 ؛هاي سياسي ايران در خارج از كشور نمايندوي يتحما عدم (5
 ؛هاي ملتل  ايران هاي سازمان عدم همگرايي نمايندوي (6
 ؛محدوديت اميانات فرهنگي ج.ا.ايران (7
 ؛واورايي حاكميت و مقامات جامعه ميزبان ن بت به ايران (8
 ؛هاي قومي و ماهبي ملاحظات و ح اسيت ها، محدوديت (9
 ؛استعلاي فيري و فرهنگي غرب (10
 ؛هاي فيري و فرهنگي ملال  ج.ا.ايران وجود جريان (11
 .ها و اسناد قانوني براي همياري نامه فقدان تفاهم (12

 گانه هفتشناسي ديپلماسي فرهنگي ايران در سطوح  نتيجه متغيرهاي آسيب .2-12-2-7

 هاي ديپلماستي فرهنگتي،   آسي  شده ييشناساوانه  در خصوص متغيرهاي مربوط به سطوح هفت
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شتاخص   20تتوان وفتت هتر     متي  كته از حتد متوست  بيشتتر استت،      ها، با توجه به مقدار ميانگين
و بتا توجته بته ستطي      بر ناكارآمتدي ديپلماستي فرهنگتي ايتران تأثيروتاار استت       ،شده ييشناسا
 بتاهم در برختي يي تان و در برختي ديگتر،      هتا،  ميزان تأثيروتااري شتاخص   داري آزمون، معني

 متفاوت است.

 نتايج تحليل محيط داخلي و خارجي ديپلماسي فرهنگي جمهووري اسولامي ايوران بور اسوا       .2-12-3

 مدل سوات

 ارائه شده است: 4-1نتايج حاحل از تحليل عوامل محيطي داخلي و خارجي در قال  شيل 
 (IEخارجي )نمرات ماتريس داخلي و 

 
بيتانگر ايتن استت كته      در متاتريس ارزيتابي عوامتل ختارجي،     ،2 5نمره نهايي بتيش از   (1
توانتد آينتده    متي  هتا،  ويتري از ايتن فرحتت    بوده و بهتره تر هاي سازمان از تهديداتش بيش فرحت

ديپلماستي فرهنگتي ايتران از نظتر عوامتل ختارجي از       بنتابراين نهتاد    بهتري براي آن فراهم كند.
 هاي بيشتري برخوردار است. فرحت
بيانگر اين است كه سازمان  در ماتريس ارزيابي عوامل داخلي، ،2 5نهايي كمتر از  ( نمره2

بنابراين نهاد ديپلماستي فرهنگتي ايتران از نظتر عوامتل       .استاز نظر عوامل دروني داراي دع  
 است.تر    اايينداخلي از حد متوس

 ارزیابي عوامل داخلي و خارجي . نمودار3شكل 

 تهاجمي
SO 

 
 

 كارانه محافظه
WO 

 رقابتي
ST 

 

 تدافعي
WT 

 

IFE=33/1 
EFE=62/2 
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 نتايج تحقيق نشان داده شده است. 2در جدو  شماره 

 تحقيقخلاصه نتایج . 2 جدول

 سؤالات نتايج بحث كارها راه

ايجاد اتاق فكر در 
بالاترين سطح نظام 

 تبيين اهدافبراي 
استراتژيك ديپلماسي 
فرهنگي ايران همسو 
 با منافع بلندمدت ملي

تغيير ديپلماسي فرهنگي 
ها به  ايران با تغيير گفتمان

رسد ديپلماسي  مي نظر
فرهنگي متأثر اا 

 هاي سياسي است گفتمان

 گرا/ ملي ليبرال/آرمان
اصلاحات/  سااندگي/

 محور/ پيارفت عدالت
 اعتدال

هاي  گفتمان
پلماسي دي

فرهنگي ج.ا.ايران 
 چيست؟

تنظيم اقدامات متناسب 
با اهداف و تخصيص 
 منابع متناسب به آن

دستگاه ديپلماسي 
ترين  فرهنگي براي مهم

 ترين عملكرد موفق هدف،
 را ندارد.

عرضه فرهن  و تمدن 
تقويت  ترين/ ايران مهم

مناسبات فرهنگي 
 ترين موفق

ميران اهميت 
 اهداف ديپلماسي

ج.ا.ايران فرهنگي 
و ميران تحقق هر 
 كدام چيست؟

لروم اتخاذ رويكرد 
 استراتژيك براي
ديپلماسي فرهنگي و 
ها و  استفاده اا فرصت

منابع براي كاهش 
 تهديدها

رسد دستگاه  به نظر مي
ديپلماسي كاور در 
استفاده اا منابع و 

هاي فرهنگي  ظرفيت
براي كاهش تهديدهاي 
سياسي و امنيتي موفق 

 است.نبوده 

وجود منابع فرهنگي 
 ترين فرصت/ مهم
هاي سياسي و  محدوديت
 ترين تهديد/ مهم .امنيتي
شاخص  20تأييد 
 رآمدياناك شده ييشناسا

نتيجه تحليل 
شناسي  آسيب

ديپلماسي 
فرهنگي ايران 
 چيست؟

 ارائه راهبردهاي مناسب .2-13

ي متورد  ها استراتژي قرار ورفته است، WOبا توجه به اينيه ديپلماسي فرهنگي ايران در موقعيت 
 استفاده عبارتند از:

 ؛سياسي علمي، اقتصادي، هاي فرهنگي، و ترس مناسبات و همياري (1
 ؛فرهنگي و تاريلي تقويت و تأكيد بر اشتراكات ديني، (2
 ؛آموزس و تربيت نيروي ان اني متلصص در همه سطوح (3
 ؛بازنگري در قوانين و رف  موان  موجود (4
   ؛ملتل هاي  هتقويت هماهنگي بين دستگا (5
 .شناسي هاي زبان فارسي و ايران حمايت و تقويت كرسي (6
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ارائته   2-5استراتژي مطلتوب ج.ا.ايتران در شتيل شتماره      عنوان به ،نتايج حاحل از تحليل سوات
 شده است.

 . استراتژي مطلوب دیپلماسي فرهنگي ج.ا.ایران4شكل 

 

 گيري نتيجه

هاي انهتام شتده در خصتوص محتي  داخلتي و       ادبيات اژوهش و نيز بررسيهاي  هيافتبا توجه به 
موقعيتتت  عنتتوان بتتهختتارجي ديپلماستتي فرهنگتتي ايتتران و تعيتتين موقعيتتت استتتراتژي  آن      

وتااران ديپلماستي فرهنگتي جمهتوري استلامي ايتران        سياستت  ؛شود ميايشنهاد  كارانه، محافظه
هتاي زيتر اقتدام     ن بت به ايشتنهاد  شده در اسناد بالادستي، ها و اهدا  تعيين دمن تقيد به آرمان

 نمايند:
 ؛ها يمش خ ها و  در مورد سياست درك قابلتبيين مباني و مفاهيم مشترك و  (1
 ؛شده فعلي هاي اتلاذ نظر در سياست تهديد (2
 ؛بازنگري در قوانين و حا  قوانين بازدارنده (3

استراتژي مطلوب 
دیپلماسي فرهنگي 

 ایران

گسترش مناسبات و 
همكاري هاي 

فرهنگي، اقتصادي، 
 علمي، سياسي

آموزش و تربيت 
نيروي انساني 

متخصص در همه 
 سطوح

تقویت و تأكيد بر 
اشتراكات دیني، 
 فرهنگي و تاریخي

تقویت هماهنگي 
بين دستگاه هاي 

 مختلف 

حمایت و تقویت 
كرسي هاي زبان 

فارسي و 
 ایران شناسي

بازنگري در قوانين و 
 رفع موانع موجود
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 ؛ان در بالاترين سطي( ايهاد اتاق فير ديپلماسي عمومي اير4
 ؛م  و  ديپلماسي فرهنگي و ايهاد هماهنگي بين آنهاهاي  ه( كاهش تعداد دستگا5
 ؛استقرار نظام ارزيابي عمليرد (6
و  الملتل  بتين و رواب   ارتباطات به علوم مديريت، آشنا آموزس نيروي ان اني متلصص، (7

 ؛يابي و حل م  له فنون عارده
وري و اويتايي ستازماني بتا     سازماني و تلاس در جهت ارتقتاي بهتره  احلاح ساختارهاي  (8

 ؛استفاده از فنون مديريتي
 ؛اتلاذ روييرد تلصيص مناب  بر اسا  ارزيابي عمليرد (9
 ؛( انهام مطالعات و تحقيقات بازاريابي در خصوص تعيين كشورهاي هد 10
ها و مناب  فرهنگتي و هنتري    سازي و تبليغات و معرفي ررفيت ي آواهها فعاليت( ارتقاي 11
 ؛ايران

 ؛ارتقاي توليدات و عرده محصولات فرهنگي و هنري در بازارهاي هد  (12
 ؛اجتماعيهاي  هي ارتباطي نوين و شبيها فناورياستفاده از  (13
 ؛استفاده از ررفيت ايرانيان خارج از كشور براي تقويت تبادلات مردم با مردم (14
 ؛هاي مهم در اين مهام  ي و ك   كرسيالملل بينمهام  تقويت حضور ايران در  (15
جاب دانشهويان خارجي از كشورهاي هد  جهتت تحصتيل در ايتران و اختصتاص      (16

 ؛شناسي زبان فارسي و ايرانهاي  هبور  براي رشت
 ؛نهاد هاي مردم حمايت و تقويت نهادهاي مدني و سازمان (17
 ؛بين ايران و كشورهاي هد ريزي جهت توسعه تباد  وردشگر  برنامه (18
 ؛يالملل بينهاي  هاي در ارون علمي و مشاوره هاي مالي، ها و مشاركت ارتقاي كم  (19
 .بين كشوري يها نامه تفاهمكردن  جديت در اجرايي (20
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