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 هیات اعضای و مدیران ادراکات بر تامل با دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی

 (گیلان استان اسلامی آزاد های دانشگاه: مطالعه مورد)علمی
 

 3 قورچیان نادرقلی  ،2 *السمانی صاحب محمد ،1 کما کریمی لقا مه

 ایزاى تهزاى، تحقیقات علوم واحذ اسلاهی آساد دانطگاه آهوسضی هذیزیت تخصصی دکتزی آهوخته صدان ـ1

دانطگاه آساد اسلاهی، تهزاى، ایزاى ـ دانطیار گزوه هذیزیت، دانطکذه بهذاضت، علوم پشضکی تهزاى2  

 ایزاى تهزاى، تحقیقات علوم واحذ اسلاهی آساد دانطگاه اقتصاد و هذیزیت دانطکذه استاد 3-
 چکیده 

 یلانگ اناست یـاسلام آزاد ایـَداوطگاٌ مذیران گیفرَى چاتکی تررسی پژيَص ایه َذف

 ي گاٌـداوط ذیرانم رظمى از یرایـاج ذیریتم ي یفرَىگ تىًع ذیریتم فردی، َایحًزٌ در

 کمی ريیکرد تا ي کارتردی َذف روظ از پژيَص ريش. است تًدٌ علمی َیات اعضای

 آزاد ایَداوطگاٌ علمی َیات اعضای ي مذیران کلیٍ ضامل تحقیق آماری جامعٍ .است

. ضذوذ اوتخاب تصادفی ي ایطثقٍ گیریومًوٍ ريش تٍ کٍ ُاآو وفر 762 کٍ تًد یلانگ اناست

 . ضذ استفادٌ استىثاطی آمار َای آزمًن ي تًصیفی آمار از َادادٌ تحلیل ي ٍتجسی رایت

 یفرَىگ اتکیچ ًبمطل يضعیت ي مًجًد يضعیت تیه. 1: کٍ داد انوط پژيَص َاییافتٍ

 ذیرانم فرَىگی چاتکی گاوٍ سٍ اتعاد تیه. 7 دارد يجًد معىاداری ايتتف گاٌداوط ذیرانم

 ریتًبمطل عیتيض از گاٌداوط رانـمذی یـاجرای تـمذیری ایَگیـضایست تعذ ،گاٌداوط

 چاتکی آمًزش جُت مىاسة َایتروامٍ ي َاسیاست ذيیهت اترایهتى. تاس ًردارترخ

 .ومایذ کمک ضکاف ایه کردن رپ ٍت ذتًاویم داوطگاٌ مذیران فرَىگی

 ضایستگی مذیران، چاتکی، فرَىگی، چاتکی :کلیدی واژگان
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 مقدمه
 ابعتاد و  نیاز بتارزتر  یکت ی یو زبان ینید ،ینژادی، قوم ،یتنوف و تکثر فرهنگ دیبدون ترد   
 (. ایتران 234ص ،1395 )رحمانی و دیگتران،  باشد یغالب جوامع بشری امروزی م های مشخصه
یتک محتی    ها نیز به عنوان  . دانشگاه(168ص ،1395علی پور، ) است فرهنگی چند جامعه یک

هتای   هتا و گترایش   هتا، ستلیقه هتاف افکتار، ها قته      ها، خرده فرهنگ فرهنگی دارای تنوف قومیت
 بتا  را ختود  بایتد  یتک ستو    از (.191، ص1391)عراقیته،  شتد با سیاسی و اجتماعی مختلت  متی  

 دانشتگاهی  و علمتی  فرهنتگ  باید سویی از نماید، خود سازگار زیست محی  و بومی فرهنگ

 هتای  حتوزه  در جهتانی  ستط   در تغییترات  با را سویی دیگر باید خود از و نماید حفظ را خود

 دیگتری  جدیتد  پتارادایم  استا   چتابکی  (.148،ص1388)لبتادی،  دهد انطباق فرهنگی علمی،

)بتاقری کراچتی و عبتا      دارد را هتا  دانشتگاه  موجتود  شترای   توجیته  تبیتین و  قدرت که است
هتا برختورداری متدیران از     (. با توجه بته تنتوف فرهنگتی موجتود در دانشتگاه     64ص ،1391پور،

  تواند به بهبود عملکرد مدیران کمک نماید. چابکی فرهنگی می
 ،سترعت  یعنت ی یچتابک  یهتا  یژگت یکه هم و میانه دارد حدوس  و یمفهوم یگفرهن یچابک
 مزیتت  گرفتته و هتم از   تیت را بته عار  یکیبته موقتع تتاکت    رییت و تغ یریپذ انعطاف سهولت، ،دقت
افتراد   یهتا  تیت قابل  یتشتر  یبترا  یجهانی ها تیصلاح زیو ن یهوش ی،فرهنگ نیب یها یستگیشا

رای تترین رکنتی کته بت    هتا مهم  همته ستازمان  در (.  57ص ،1،2014)متوکرجی  بهره گرفته استت 
(. 74ص ،1396)فیروزآبتادی و دیگتران،   متدیریت استت   باشتد،  رسیدن به اهداف تاثیرگذار می

پیتر (. 94ص ،1394)نیری، مسئولیت ایجاد ارتباطات صحی  در سازمان به عهده مدیریت است
هتا و عوامتل    مانتترین سترمایه ستاز    تترین و در عتین حتال بتا ارزش     دراکر معتقد استت کمیتاب  

شتکوفایی آن بتر عهتده     کننده در جامعه مدیران هستندکه نقش حیاتی و بنیادی در رشد و تعیین
هتای متوثر بتر چتابکی      شایستتگی در ایتن مقالته    (.40ص ،1394)ترک زاده و محمتدی،   دارند

 شتود و  می، از دید اعضای هیات علمی و مدیران آن  بررسی های آزاد فرهنگی مدیران دانشگاه
هتای انجتام گرفتته در ایتن زمینته و بتا انجتام مطالعته          شناسی پژوهش و روش ها با نگاهی به یافته

 تجربی به سه سوال زیر پاسخ داده شود:
هتای متورد    هتای آزاد استلامی شایستتگی    از نیر مدیران و اعضای هیات علمتی دانشتگاه  . 1

 های دانشگاه کدامند؟  ی مدیران جهت تحقق اهداف و رسالتانتیار موثر بر چابکی فرهنگ
هتای آزاد   داری بتین ادراک متدیران و اعضتای هیتات علمتی دانشتگاه       . آیا تفتاوت معنتی  2

دانشتگاه  چتابکی فرهنگتی متدیران    ابعتاد   در متورد  اسلامی در زمینه وضعیت موجود و مطلوب
 وجود دارد؟

                                                           
۱. Mukerjee 
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هتای   هداری بین ادراک مدیران و ادراک اعضتای هیتات علمتی دانشتگا     . آیا تفاوت معنی3

هتای ابعتاد چتابکی فرهنگتی متدیران        مولفته آزاد اسلامی در زمینه وضتعیت موجتود و مطلتوب    
 دانشگاه وجود دارد؟

 
 مبانی نظری پژوهش

توان  می گیری مفهوم چابکی را  ها برای شکل اولین تلاش – چابکی و چابکی سازمانی 
)آقتایی و   انجام پذیرفت، نستبت داد  1990تا اواس  دهه  1980هایی که از اواخر دهه  فعالیتبه 

و  حیتات  ادامته  توانتایی  معنتای  بته  چابکی( 1995) از نیر کمر و متوانی (.38ص ،1393آقایی، 
 و ستریع  العمتل  عکت   وستیله  به بینی پیش غیرقابل تغییر با و پیوسته رقابتی محی  در شکوفایی
 کته  استت  مشتتری  نیازهتای  در متداوم  تغییترات  همچنین و تغییر حال در به بازارهای اثربخش

از  (.64ص ،1394نقتوی و همکتاران،   به نقل از ) است سفارشی و خدمات محصولات خواستار
هتای   پتذیری بته عنتوان ویژگتی     انعطتاف  چابکی سازمانی بر سرعت و (1999) نیر گوناسکاران

چتتابکی  متترتب بعتتد  ستته. (297ص ،2016 ،1اصتتلی یتتک ستتازمان چابتتک تاکیتتد دارد )نتتافعی
 اطلاعتات  افتزایش  نیرات مشتریان بترای  از استفاده شامل است که مشتری، چابکی .1:سازمانی
 پاستخ  بهبتود  برای مختل  تجاری شرکای از جذب دانش شامل که همکاری، چابکی .2 بازار؛
 ستریع  فرآینتد  مجتدد  طراحی مستلزم که عملیاتی، چابکی .3 و بازار؛ هایدرخواست به شرکت
 ،2017)کتارمن و همکتاران،   باشتد متی  بتازار  شترای   و پویتا  زیست محی  از برداریبهره برای
 (.4ص
تارهتای  ای از رففرهنتگ مجموعته   ،بستتر  براستا  فرهنتگ لغتات و    –فرهنگ دانشگاه  

،گفتار اعمال و آثار هنری است و بر توانایی انستان بترای یتادگیری و    پیچیده انسانی شامل افکار
روابت    دانشتگاهی محصتول  فرهنتگ، ستاختار،     فرهنتگ   انتقتال بته نستل دیگتر تاکیتد دارد.     

(. 125ص ،1389)نیاز آهری و تقتوایی یتزدی،   ای است اجتماعی، سیاسی و اقتصادی هر جامعه
. فرهنتگ  2ای  . فرهنتگ رشتته  1 گیترد:  نگی دانشگاهی را دو جزء در بر متی اساسا  رویکرد فره

 .است کشور در علمی سعهتو های بنیان یکی از دانشگاهی (. فرهنگ126ص ،)همان دانشگاهی
گ ستازمانی و  ، فرهنشناخت فرهنگ یادگیری، فرهنگ آموزش، مستلزم علم تولید بحران حل

)احمتتدی و  هتتای درون دانشتتگاه استتت ای و دیگتتر ختترده فرهنتتگ متتدیریت و فرهنتتگ رشتتته
 (.23ص ،1395دیگران،
 

 در تربیتت  و تعلتیم  نیام اساسی های رسالت جمله از -دانشگاه و مسایل چند فرهنگی

 استت  فرهنگی چند های ویژگی به پاسخگو و فرهنگ به حسا  آموزش فرهنگی، چند جوامع
                                                           
۱. Nafei 
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های چند فرهنگی به دلایل مختلت ، ماننتد درک    گروه در (.3ص ،1392همکاران، و )شکاری

هتتای غلتت ، سرستتختی،  اهم، بتتدبینی و بداندیشتتی، ارزیتتابینادرستتت، تفستتیر ناصتتحی ، ستتوءتف
کتاهش  ها، امکتان برقتراری ارتباطتات مت ثر      فرهنگ بر سایر فرهنگی و تسل  یک پرخاشگر

اختذ  و همین امر ستبب افتت کیفیتت کتار،      رود گروه بالا میپذیرد و سط  استر  اعضای  می
)قلتتی زاده و  شتتود وری در گتتروه متتی  نامناستتب و خلاصتته ستتیر نزولتتی بهتتره     تصتتمیمات
، پتذیرش و اجترای   ویج آگاهیوف یک استراتژی برای ترمدیریت تن(. 164ص ،1390دیگران،

رستد کته حرکتت بته      یه نیتر مت  بت  (.102ص ،2014و همکاران، 1)بدی ها است تنوف در سازمان
 ینتی ب یشقابل پت یرغ ی مح یازهایپاسخ به ندر  یریپذ موسسات با سرعت و انعطاف یجادسمت ا
)خاوری و دانشتتگاه هتتا استتت  یبقتتا یحتتل مناستتب بتترا  راه یتتک یستتازمان یچتتابک و امتتروز
 .(112ص ،2016دیگران،

چتابکی فرهنگتی اشتاره بته      (2012)1از نیتر کتالیگیوری   -و مددیران  چابکی فرهنگی
المللتی دارد   های میان فرهنگتی و بتین   برای عمکردی موثر و موفق در محی توانایی نیروی کار 

تنییمتی  هتای   ها، نیازمندی ها، ارزش که همراه با مسایل پیچیده، آداب و رسوم، رفتارها، نگرش
چابکی فرهنگتی   (2013(. راندال )58ص ،2014،)به نقل از موکرجی باشد و قانونی و رقابتی می

را توانایی برقرای ارتباط و ایجاد رواب  از طریق پاسخگویی به ابهام فرهنگی و سازگاری سریع 
 کند. تعری  میو تحت کنترل 

ستازد  قتادر متی  صصتان را  هایی است که متخ چابکی فرهنگی مجموعه بزرگی از شایستگی 
 (.20ص ،2012)کتالیگیوری،  آمیتزی عمتل کننتد   های فرهنگی متفاوت طور موفقتدر موقعیت
 هتای مختلت  انطبتاق    هتای نستبت بته فرهنتگ     گیری های وضعیت خاص یا جهت این شایستگی
فرهنگی و یکپارچگی فرهنگتی   های( مالیسم )کوچک شماری تفاوت، مینیفرهنگی )سازگاری(
 (. 2ص ،2016)کالیگیوری و تاریک ، هستند
هتای   های بین گتروه  ها به تاکید بر شباهت با نادیده گرفتن تفاوت ، فردمالیسمدر مرحله مینی 

 (.121ص ،1391قتادرزاده و عبتداز زاده ،   ، به نقتل از  2،1998پردازد )بنت مختل  فرهنگی می
 قا ل ارزش ها آن برای و ناسندش می را های فرهنگی تفاوتسازگاری فرهنگی، مردم  مرحلهدر 

 پذیرفتته  دلختواه  و مطلتوب  امتری  بته عنتوان   هتا  ارزش و رفتار در فرهنگی های تفاوت هستند؛

بته   ،3،2003)پتیج  شتوند  نمتی  ستنجیده  گروه خودی استانداردهای با افراد های تفاوت شوند؛ می
کنتد   هویتی را کسب میکپارچه سازی فرد در مرحله ی (.11ص ،1388نقل از عاملی و مولایی ،

                                                           
۱. Bedi 

۱. Caligiuri 

۲. Bennett 

۳. Paige
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دهد خودش را علاوه بتر ملیتت و زمینته قومیتشتان بته عنتوان طرفتداران بتین          که به او امکان می

، به نقل از قادر زاده و عبتداز زاده  1998)بنت، فرهنگی یا طرفداران چند فرهنگی در نیر بگیرد
هتای   سازمانهبران و ( معتقد است در بازارهای جهانی امروز، ر2013(. راندال )130ص ،1391،

ها کارکنند. رهبران سازمان بایتد فرهنتگ ستازمانی     د بتوانند به طور موثر بین فرهنگتجاری بای
شتوند،   شتان اعتزام متی    هر جا که برای  شغل یا حرفه کنند را یاد بگیرند و که در آن خدمت می

ابرارا و )کت  تمایل به یتادگیری چگونته حستا  شتدن بته محتی  اطتراف ختود را داشتته باشتند          
کته از  (رهبرانتی  2010) 3کرنتات ستانتانا  (. از نیتر  1ص ،2،2016به نقتل از ریتو    1،2012انوره

قابتل شتناخت   هتای متنتوف و غیر   ستتند، قتادر بته پاستخگویی در زمینته     لحاظ فرهنگی چابتک ه 
گیرنتد و   آینتدهای جدیتد را یتاد متی    هتا و فر  تنتوف دیتدگاه   ،هتا بتا موفقیتت    فرهنگی هستند. آن

 (.3،ص2016)ریو  ، دهند موثر را ترویج میهمکاری 
 

( دوازده شایستتگی  2012کتالیگیوری )  -هدای داللدی و لدار ی    پیشینه پدژوهش 
 ی؛فرهنگت  ی؛ یکپتارچگی ) انطباق( فرهنگ یسازگاری؛ ( فرهنگینیمالیسم)م یساز :کمینهکلیدی
مناستب؛   خودکارآمتدی  ابهتام؛  تحمتل  فرهنگی؛ بین افراد روانی سهولت بر م ثر های صلاحیت
افتراد؛   فرهنگتی  بتین  تعتاملات  بتر  موثر های یادگیری، صلاحیتبه  یلو تما یفرهنگ یکنجکاو

 تصتمیمات  بتر  متوثر  های انداز؛ صلاحیت چشم اتخاهرابطه؛  یجادا یتقابل  ارزش نهادن به تنوف؛
 هتای  اتختاه ایتده   پتذیرش  ی؛فرهنگت  ملتی/  بین مسا ل ادغام ودانش فرهنگی؛  بین زمینه یک در
هتای متوثر بتر چتابکی فرهنگتی در الگتوی        واگرا را به عنوان شایستگی خلاقیت و تفکر نوف؛مت

( در متورد چتابکی   1394) نتیجته پتژوهش تیمتوری    چابکی فرهنگی خود معرفتی کترده استت.   
ها بوده استت. در ایتن متدل     فرهنگی اعضاء هیأت علمی دانشگاه پیشنهاد مدل چابکی فرهنگی،

هتتای علمتتی، تجتتارب بتتین فرهنگتتی و   هتتای عمتتومی، شایستتتگی چهتتار بعتتد اصتتلی شایستتتگی
 -هتا  کتامپین .رویکردهای چابکی بعنوان عوامتل متوثر بتر چتابکی فرهنگتی معرفتی شتده استت        

 (در پژوهشی جهت ارا ه یتک متدل بترای کستب و ارتقتاء شایستتگی فرهنگتی       2009) 4باکوت
نگتی و رویتارویی   ، مهتارت فره دانش فرهنگتی، آگتاهی فرهنگتی، تمایتل فرهنگتی     های  مولفه

یتک شایستتگی    (2012) از نیتر کتالیگیوری   یفرهنگ یچابک فرهنگی را شناسایی نموده است.
قتادر   یفرهنگت  یتان م یهتا  یتت در موقع عملکرد موفقرا به ای  افراد حرفه کلان تعری  شده که 

متدیران در   های شایستگی وجود که اند عقیده این بر محققین از بسیاری(. 1،2012)وگا سازد یم

                                                           
۱. Cabrera & Unruh  

۲. Rios 

۳. Curnutt Santana 

٤. Campinha - Bacote
 

۱. Vega 

http://devoeschool.com/author/peter-rios
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تحقیقتات بستیاری   (. 1389)یگتانگی،  استت  اثربخشی جهت افزایش حیاتی ابزار یک ها سازمان

اشتاره   های مدیران وجود داردکه در اینجتا بته چنتد متورد از ایتن تحقیقتات       در مورد شایستگی
 شود: می

نطبتاق فرهنگتی، تصتمیم، تحمتل ابهتام، ختود       ( طی پژوهشی شش عامل ا2010) 2تورنسون
 .شناستایی کترد  برای شایستتگی بتین فرهنگتی نیتامی      تمرکز ماموریت و مشغولیت را ،ارا گی
هتای   هتای بهداشتتی شایستتگی    ( طتی پژوهشتی در حتوزه  مراقبتت    2010) و همکارانش 3فانگ

هتای   ایی میان فردی را بعنوان شایستگیای و توان حرفه ، تواناییریزی، مدیریت شخصیت، برنامه
د ایتن متوارد را بته عنتوان     ( طتی پتژوهش ختو   2009) 4ادواردز اند. مدیران میانی شناسایی کرده

مستاله،   کارکنان، ارتباطات، حتل  پرورش و های مدیریت شناسایی کرده است: توسعه شایستگی
فتردی،   بتین  عملکرد، آگتاهی  گروه، مدیریت تشکیلوظیفه،  و فنی های تغییر، مهارت مدیریت
 فرهنگتی  هتوش  (طی پژوهشی دریافتندکه1392) احمدی و دیگران ها. دیدگاه کردن یکپارچه

حتا   باشتد. نتیجته پتژوهش     متی  تعارض حل توانایی کننده تعیین و اثرگذار کلیدی، عامل یک
هتای متدیریتی و    هتای هوشتی بتر شایستتگی     ( نشان داد کته شایستتگی  1390) کریمی و دیگران

 گذار بوده است.های مدیران منابع انسانی تاثیر شایستگی
 

، هتا  کتاربردی و از لحتاظ گتردآوری داده    این پژوهش از لحاظ هتدف   -روش پژوهش
نفر از اعضای هیتات علمتی و متدیران دانشتگاه آزاد استلامی       843توصیفی است. جامعه آماری

بود. تعداد نمونه با توجه به جتدول   96-97واحد و مرکز دانشگاهی در سال  15گیلان در سط  
ای و تصتادفی   بته روش تصتادفی طبقته   رد شد و اعضتای نمونته   نفر برآو 267کرجسی مورگان 

نامه محقق ساخته بود که در یک طیت  پتنج    ها پرسش ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده
ای لیکرت  تنییم شده بود و دو وضعیت موجود و مطلوب مورد پرسش قرار گرفتته شتده    درجه
گویه بود که با توجته بته    110نامه شامل  علاوه بر بخش اطلاعات جمعیت شناختی، پرسش بود.
. روایتی صتوری و   مولفه موثر بر ارتقاء چابکی فرهنگی مدیران دانشگاه تدوین گردیده بتود  22

 یراننفر از متد  30یننامه ب پرسش یاییپا بررسی جهت ،آن توس  صاحبنیران تایید شد محتوایی
هتا   یک از مولفه برای هرکرونباخ  یاآلف یبضرنامه بامحاسبه  . پایایی پرسششد یعدانشگاه توز
نامته توزیتع شتده و     پرسش 300نامه  . با احتساب احتمال عدم برگشت پرسششد بررسی و تایید

هتا متورد    ستخ ستوالات و کامتل بتودن پاستخ داده     نامه با توجه به میتزان دقتت در پا   پرسش 267
افتزار   هتا از نترم   لیتل داده بته منیتور تجزیته و تح   هتا   آوری داده پ  از جمعاستفاده قرار گرفت. 

                                                           
۲. Thornton 

۳. Fang 

٤. Edwards
 



 
 

  / تامل بر ادراکات مدیران و اعضای هیات علمی  با  چابکی فرهنگی مدیران دانشگاه

 
SPSS24      و روش آماری تی تست تک نمونه و تی تست زوجی استفاده شتد. تحلیتل عتاملی

 3در  مولفته متوثر بتر چتابکی فرهنگتی متدیران دانشتگاه        22اکتشافی سوالات مشخص کردکه 
تحمتل   -3اعتماد به نفت    -2تاثیر و نفوه  -1مولفه:  12گیرند. با نیر متخصصان  گروه قرار می

یادگیرنتده   -7خلاقیتت و تفکتر واگترا     -6انتداز   اخذ چشتم  -5خودکارآمدی مناسب  -4 ابهام
شایستتگی   -12هتوش عتاطفی    -11تفکر سیستمی  -10تفکر انتقادی  -9خود کنترلی  -8بودن 
انطبتاق   -2یمالیسم فرهنگی مین -1مولفه:  6های فردی نام گرفتند. همچنین  بعد شایستگی علمی؛
هتای   پتذیرش ایتده   -6آگتاهی فرهنگتی    -5هوش فرهنگی  -4یکپارچگی فرهنگی  -3فرهنگی

گانته:   4یهتا  مولفته  .های مدیریت تنوف فرهنگی نام گرفتت  بعد شایستگی گوناگون تطابق یافته؛
دیگتر   چابکی -4مدیریت تعارض  -3مدیریت ارتباطات  -2مدیریت مشارکتی و کار تیمی  -1

 .  شدند های اجرایی نامگذاری نیز شایستگی
 

برای پاسخ به سوال اول که از دیتدگاه متدیران دانشتگاه و اعضتای       -های پژوهش یافته
هتای توصتیفی    شاخصها در وضعیت مطلوب کدام است؟  شایستگیهیات علمی مهمترین ابعاد 

شتد. ستپ  چگتونگی معنتادار بتودن       ها و ابعاد در دو وضعیت موجود و مطلوب بررستی  مولفه
قرار گرفتت و میتانگین مشتاهده     زوجی مورد ارزیابی t ای و تک نمونه  tمونها به وسیله آز آن
 . ت مطلوب و موجود با هم مقایسه شدی هر مولفه در دو وضعی شده

های وضعیت مطلوب ابعداد اصدلی چدابکی      دول مقایسه میانگین -1 دول
 فرهنگی مدیران دانشگاه

ستتتط  معنتتتی  
 داری

انحتتتتتتراف 
 استاندارد

میانگین وضع 
 مطلوب

 ردی                                          ها شایستگی ابعاد   تعداد

000/0 26/0 30/4  
2
67 

 1 های فردی بعد شایستگی
هتتتتای  بعتتتتد شایستتتتتگی 31/4 27/0 000/0

 مدیریت تنوف

2 

هتتتتای  بعتتتتد شایستتتتتگی 40/4 26/0 000/0
 مدیریت اجرایی

3 

 هتای متدیریت اجرایتی بتا میتانگین      شایستگی یشترین میانگین مربوط بهاسا  جدول بالا ببر
هتای فتردی بتتا    کمتترین میتتانگین مربتوط بته شایستتتگی   ( و 26/0( و انحتراف استتاندارد )  40/4)

نشتگاه و  ( بوده است. بنتابراین از دیتدگاه متدیران دا   26/0( و انحراف استاندارد )30/4) میانگین
یستتگی در ارتقتاء چتابکی    تترین شا متدیریت اجرایتی مهم  هتای   اعضای هیات علمتی شایستتگی  
 فرهنگی مدیران دانشگاه می باشد.

برای پاسخ به سوال دوم که آیا تفاوت معناداری بین ادراکتات متدیران دانشتگاه و اعضتای     
هیات علمی در زمینه وضعیت موجود و مطلوب ابعتاد چتابکی فرهنگتی وجتود دارد؟ وضتعیت      
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هایتتا وضتعیت چتابکی فرهنگتی در     ابعاد اصلی چابکی فرهنگی در حالت موجود و مطلتوب و ن 
 ارا ه شده است: 2دوحالت مطلوب و موجود نتایج به طور خلاصه در جدول 

 
های وضدعیت مو دود و وضدعیت مطلدوب       دول مقایسه میانگین -2 دول

 ابعاد اصلی چابکی فرهنگی مدیران دانشگاه
ستتتتتط  
معنتتتتتی 
 داری

تفتتتاوت  tآماره 
 میانگین

میتتتتانگین 
وضتتتتتتتع 
 مطلوب

میانگین 
وضتتتتتتتتتتع 
 موجود 

 ردی  ابعاد تعداد

000
/0 
79/
69- 

20/
1- 

30/4 10/3  
2
67 

 1 های فردی بعد شایستگی

000
/0 
97/
65- 

37/
1- 

بعد شایستگی هتای   94/2 31/4
 مدیریت تنوف

2 

000
/0 
53/
59- 

53/
59- 

هتتتای  بعتتتد شایستتتتگی  30/3 40/4
 مدیریت اجرایی

3 

000
/0 
12/
79- 

23/
1- 

  فرهنگیچابکی  11/3 34/4

تفتاوت   "هتای فتردی   شایستگی" همانطور که در جدول بالا مشاهده می شود، برای بعد اول
بته   با توجته  .( p>05/0) داری بین میانگین نمونه در وضعیت موجود و مطلوب وجود دارد معنی

( از میتانگین مشتاهده شتده در وضتعیت     10/3) اینکه میانگین مشاهده شده در وضعیت موجتود 
هتتای فتتردی در   بتتین وضتتعیت موجتتود و مطلتتوب شایستتتگی  (کمتتتر استتت و  30/4مطلتتوب )
 داری وجود دارد.   ای آزاد استان گیلان  تفاوت معنیه دانشگاه

داری بین میانگین نمونته   تفاوت معنی "نگیهای مدیریت تنوف فره شایستگی"برای بعد دوم 
میانگین مشاهده شده در  با توجه به اینکه .( p>05/0) در وضعیت موجود و مطلوب وجود دارد

بتین  (کمتتر استت و   31/4( از میانگین مشاهده شده در وضعیت مطلوب )94/2) وضعیت موجود
ای آزاد استتان  هت  های مدیریت تنتوف فرهنگتی در دانشتگاه    وضعیت موجود و مطلوب شایستگی

 داری وجود دارد. گیلان  تفاوت معنی
داری بتین میتانگین نمونته در     تفاوت معنتی  "های مدیریت اجرایی شایستگی" برای بعد سوم

با توجه  به اینکه میتانگین مشتاهده شتده در     .( p>05/0) وضعیت موجود و مطلوب وجود دارد
بتین  (کمتتر استت و   40/4( از میانگین مشاهده شده در وضعیت مطلوب )30/3) وضعیت موجود

آزاد استتان گتیلان   هتای   های مدیریت اجرایی در دانشتگاه  وضعیت موجود و مطلوب شایستگی
 داری وجود دارد.    تفاوت معنی



 
 

  / تامل بر ادراکات مدیران و اعضای هیات علمی  با  چابکی فرهنگی مدیران دانشگاه

 
شود که در هر دو وضعیت موجود و مطلتوب بیشتترین مقتدار میتانگین      همچنین ملاحیه می
ترین مقدار در دو وضتعیت موجتود و    و پایینهای مدیریت اجرایی بوده  مربوط به بعد شایستگی

 های مدیریت تنوف است.   مطلوب مربوط به بعد شایستگی
 34/4و در وضتعیت مطلتوب    11/3نین میانگین چابکی فرهنگتی در وضتعیت موجتود    همچ

دهنده فاصله وضعیت موجود از وضعیت مطلوب  وجه به تفاوت مقدار میانگین نشاناست که با ت
 دار است.                                        ها معنی ین در تمامی موارد هکر شده تفاوتاست. همچن

های ابعاد چابکی فرهنگتی   در مورد مولفه ها سوم که آیا بین میانگین پاسخدر پاسخ به سوال 
یتک از   هتای هتر   آمتاره  داری وجتود دارد؟ موجود با وضعیت مطلوب تفتاوت معنتا  در وضعیت 

 :آمده است 3ها در جدول  مولفه
 

 زوج نمونه برای مولفه های چابکی فرهنگی tنتایج آزمون  -3 دول 
میتتتتتتانگین  ها ولفهم ردی 

وضتتتتتتتتتع 
 موجود

میتتتتتتانگین 
وضتتتتتتتتتع 
 مطلوب

تفتتتتتتتاوت 
 میانگین

سط  معنی  tآماره 
 داری

/41 -41/1 28/4 96/2 اعتماد به نف  1
41- 

000/0 

/91 -05/1 26/4 21/3 تاثیر و نفوه 2
29- 

000/0 

ختتتود کتتتار آمتتتدی  3
 مناسب

11/3 33/4 22/1- 81/
24- 

000/0 

/17 -94/0 30/4 36/3 تحمل ابهام 4
24- 

000/0 

/70 -21/1 32/4 11/3 چشم اندازاخذ  5
27- 

000/0 

خلاقیتتتتت و تفکتتتتر  6
 واگرا

12/3 29/4 17/1- 63/
22- 

000/0 

/22 -37/1 35/4 98/2 یادگیرنده بودن 7
27- 

000/0 

/55 -93/0 27/4 34/3 خودکنترلی 8
18- 

000/0 

/77 -81/0 31/4 50/3 تفکر انتقادی 9
18- 

000/0 

1
0 

/20 -34/1 29/4 95/2 تفکر سیستمی
34- 

000/0 
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میتتتتتتانگین  ها ولفهم ردی 

وضتتتتتتتتتع 
 موجود

میتتتتتتانگین 
وضتتتتتتتتتع 
 مطلوب

تفتتتتتتتاوت 
 میانگین

سط  معنی  tآماره 
 داری

1
1 

/32 -41/1 34/4 93/2 هوش عاطفی
31- 

000/0 

1
2 

/48 -64/1 30/4 66/2 شایستگی علمی
60- 

000/0 

1
3 

/78 -64/1 26/4 62/2 مینیمالیسم فرهنگی
50- 

000/0 

1
4 

/90 -57/1 29/4 72/2 انطباق فرهنگی
43- 

000/0 

1
5 

/33 -57/1 31/4 74/2 یکپارچگی فرهنگی
46- 

000/0 

1
6 

/08 -97/0 30/4 33/3 هوش فرهنگی
43- 

000/0 

1
7 

/40 -32/1 44/4 12/3 آگاهی فرهنگی
37- 

000/0 

1
8 

هتتای  پتتذیرش ایتتده 
 گوناگون  

09/3 29/4 2/1- 06/
22- 

000/0 

1
9 

مدیریت مشارکتی و 
 کار تیمی

43/3 30/4 87/0- 35/
32- 

000/0 

2
0 

/42 -18/1 38/4 20/3 مدیریت ارتباطات
46- 

000/0 

2
1 

/89 -07/1 45/4 38/3 مدیریت تعارض
34- 

000/0 

2
2 

/33 -28/1 45/4 17/3 چابکی
45- 

000/0 

موجتود   دار بین وضعیت ه تفاوت معنیشودک مشاهده می 3با توجه به نتایج حاصل در جدول
های فردی )تاثیر و نفوه، اعتمتاد بته نفت ، تحمتل      های شایستگی و وضعیت مطلوب برای مولفه

ختود   ،بتودن ، خلاقیت و تفکتر واگترا، یادگیرنتده    انداز خودکارآمدی مناسب، اخذ چشمابهام، 
(. p>05/0) وجتود دارد  شایستگی علمی( ،هوش عاطفی ،تفکر سیستمی ،کنترلی، تفکر انتقادی

هتای بعتد اول بتا وضتعیت مطلتوب       گویان  بین وضعیت موجود مولفه یعنی با توجه به نیر پاسخ
دار بین وضتعیت موجتود و وضتعیت     ین این وضعیت یعنی تفاوت معنیمچنفاصله وجود دارد. ه

انطبتاق   هتای متدیریت تنتوف فرهنگتی )مینیمالیستم فرهنگتی،       های شایستگی برای مولفهمطلوب 



 
 

  / تامل بر ادراکات مدیران و اعضای هیات علمی  با  چابکی فرهنگی مدیران دانشگاه

 
هتای گونتاگون(    رهنگی، آگاهی فرهنگی، پذیرش ایتده هوش ف ،یکپارچگی فرهنگی ،فرهنگی
 (. p>05/0) وجود دارد
هتای    د و وضتعیت مطلتوب بترای ستایر مولفته     ن وضتعیت موجتو  دار بتی  تفاوت معنتی  بعلاوه
رایی )مدیریت مشارکتی و کار تیمی، متدیریت ارتباطتات، متدیریت    های مدیریت اج شایستگی

 (.  p>05/0) ( وجود داردتعارض، چابکی

 
هدای چدابکی    قایسه وضعیت مطلوب و مو ود مولفده نمودار م -12-4نمودار 
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 گیری نتیجهبحث  و 

هتای مختلت     شتامل خترده فرهنتگ   ها یکی از مراکز چند فرهنگی مهمی است که  دانشگاه
باشند و بدلیل نقش مهمتی کته در تولیتد سترمایه      ، دانشجویی، هیات علمی، کارکنان میها رشته

هتای   برختورداری از شایستتگی  ه عتلاوه بتر   انسانی جامعه دارد نیاز به مدیران توانمندی دارندکت 
هتای   تنوعات فرهنگتی جهتت تحقتق رستالت    مختل  از قابلیت چابکی فرهنگی بالایی در اداره 

هتای   از متلاک هتا بایتد یکتی     مند باشند. لذا در انتخاب مدیران دانشتگاه  بهرهمختل  دانشگاهی 
صتورت  ها شایستتگی کتلان چتابکی فرهنگتی باشتد. حتتی در        انتخاب مدیران برخورداری آن

هتای ناشتی از    مورد ارزیابی قرار گرفته و شکاف انتخاب مدیرانی با این ویژگی باید این مدیران
شناستایی شتده و بتا    فاصله برخورداری از وضعیت موجود چابکی فرهنگی از وضعیت مطلتوب  

 ریزی مناسب نسبت به کاهش یا از بین بردن این فاصله در وضتعیت آرمتانی اقتدام نمتود.     برنامه
فانه در این زمینه تحقیقات انجام شده بسیار اندک است. سهم نیری این مطالعته باتوجته بته    متاس

این که مشابه آن پژوهشی در زمینه ارزیابی چابکی فرهنگی مدیران دانشتگاه بتا بررستی فاصتله     
وضع موجود از وضعیت آرمانی مطلوب انجتام نشتده استت، افتزایش دانتش موجتود در زمینته        

هتا بتوده و    ها و کمک بته ایجتاد مزیتت رقتابتی دانشتگاه      نگی مدیران دانشگاهقاء چابکی فرهارت
 گذاری در این زمینه کمک کند.  ریزی و سیاست به مسوولین هیرب  در جهت برنامه تواند می

براسا  نتایج حاصل در این پژوهش مشخص گردیتد، میتانگین چتابکی فرهنگتی متدیران      
ی هتر سته بعتد    هتا  میتانگین  در حتد متوست  بتوده و بتین    های آزاد اسلامی استان گیلان  دانشگاه
هتای متدیریت اجرایتی     های مدیریت تنوف فرهنگی و شایستگی های فردی، شایستگی شایستگی

داری وجود دارد. همچنین شایستتگی متدیریت تنتوف    تفاوت معنا مطلوب در وضعیت موجود و
، و شایستتگی متدیریت   بتود تر از حد متوست    دارای میانگینی پایینفرهنگی در وضعیت موجود 

هتای فتردی دارای    بعد شایستگی اجرایی  بالاترین مقدار )بالاتر از حد متوس ( را داشته و نهایتا
متالا بته دلیتل انجتام نگترفتن      توان گفت احت ها می در تبیین این یافته میانگین در حد متوس  بود.

دم وجتود  نشگاه و در نتیجه عت های لازم در زمینه چابکی فرهنگی مدیران دا ها و بررسی پژوهش
مربتوط بته   هتای   ریتزی  اعمال توجه لازم در هنگام برنامته ، موجب عدم ادبیات غنی در این زمینه
هتای لازم بترای ارتقتاء     هتا و تمترین   نتیجه ارا ه نشتدن برنامته   و درها  آموزش و ارتقاء شایستگی

گتی متدیران دانشتگاه    مهارت چابکی فرهنگی شده و این امر موجب پتایین بتودن چتابکی فرهن   
شده است. همانطور که قبلا اشاره شد بعد مدیریت اجرایی از چهار مولفه: مدیریت مشارکتی و 

، مدیریت تعارض، مدیریت ارتباطات و چابکی  تشکیل شده است. در تبیین این یافتته  تیمی کار
یلان بته دلیتل    هتای آزاد استتان گت    شاید بتوان گفت، این بعد از چابکی فرهنگی مدیران دانشگاه

، نیتز شتناخته شتده استت    های عمومی ضروری مدیران  شایستگیاین که دارای وجه اشتراک با 
انتد. در تبیتین و    برختوردار بتوده  بیشتتری در ایتن زمینته     هتای  آموزشوتوجه  مدیران احتمالا از 
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هتتر  توان گفت این شایستگی برای عملکترد ب  میهای فردی  های  شایستگی مولفهمقدار میانگین 

. بنتابراین ایتن   انتد  زمره عملکردهای موثر شناخته شده مدیران جهت انجام امور مدیریتی هم در
هتای کارگتاهی    هتا و برنامته   از آمتوزش مدیران علاوه بر شناخت بهتر در متورد ایتن شایستتگی    

تامل در ایتن   اند. لذا با برخوردار بودههای مدیریت تنوف فرهنگی  ایستگیبیشتری در مقایسه با ش
ها و با کمک پیشنهادات ارا ه شده شتاید بتتوان تتدابیری اندیشتید تتا فاصتله بتین وضتعیت          یافته

 موجود و مطلوب را کاهش داده و حتی در شرای  ایده آل این فاصله را حذف نمود.
 

 ها و محدودیت پیشنهادات
گتی بترای   هتای چتابکی فرهن   شناسایی و بکارگیری افراد مستعد با توجته بته شتاخص     •

 تصدی مدیریت 
هتای   های نیارتی پوبا با توجه به شاخص یران به طور مستمر و ایجاد سیستمارزیابی مد •

 چابکی فرهنگی  

های گوناگون جهت عضتویت در شتوراهای مختلت      فرهنگ مستعد از شناسایی افراد •
 ها   گیری از تنوف دیدگاه بهرهمدیران و 

ارتبتاطی بترای متدیران و اعضتای هیتات      هتای   های آموزش مهتارت  برگزاری کارگاه •
 علمی

مشتتارکت و کتتار تیمتتی بتتا ختترده    توجیتته متتدیران دانشتتگاه در خصتتوص مزایتتای    •
 های مختل  از طریق برگزاری کارگاه   فرهنگ

 توجه دادن مدیران به ارتباطات غیر کلامی علاوه بر ارتباطات کلامی   •
زمینته چتابکی فرهنگتی    هتای علمتی پژوهشتی در     های علمی و مجله اندازی انجمن راه •

 مدیران 
هتا جهتت ارتقتاء توانتایی      آموزش مدیران برای بالا بردن دانش وآگاهی فرهنگتی آن  •

 ها   شان در برخورد با خرده فرهنگ

هتا بتا    تشتویق آن  ،وردار هستتند شناسایی مدیرانی که از چابکی فرهنگتی بتالایی برخت    •
 ها   گیری از دانش و تجارب آن بهره های شغلی و  مشوق

های آموزشی با توجه به  ابعاد سته گانته متوثر بتر ارتقتاء       ریزی و برگزاری دوره نامهبر •
 چابکی فرهنگی مدیران دانشگاه

 و رستمی  هتای  آمتوزش  از گیتری  بهتره  تقویت هتوش فرهنگتی متدیران دانشتگاه بتا      •
 ها  آن رفتاری و شناختی های بهبود مهارت و غیررسمی
 داشتت کته جامعته آمتاری ایتن پتژوهش متدیران و       بایست به این نکتته توجته    در خاتمه می

های آزاد استان گیلان بتوده لتذا نتتایج ایتن پتژوهش در خصتوص        اعضای هیات علمی دانشگاه
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ایج ایتتن پتتژوهش چتتابکی فرهنگتتی متتدیران ایتتن حتتوزه بتتوده و ممکتتن استتت بتترای تعمتتیم نتتت 

چنتد دانشتگاه   شود این پژوهش در مورد متدیران حتداقل    محدودیت ایجاد کند، لذا توصیه می
دیگر انجام گیرد تا بتوان به نتایج قابل تعمیم در زمینه چابکی فرهنگی کلیه متدیران دانشتگاهی   

 دست یافت. 
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 منابع
، محمتد جتواد، دهنتوی، فریبتا     . احمتدی، ستید علتی اکبتر، صتفرزاده، حستین، حضتوری       1
دو فصلنامه علمدی  ، "کارکنتان  تعارض حل توان در مدیران فرهنگی هوش نقش"(. 1392.)
 .100-116، صص3سال دوم، شماره  ،پژوهشی شنالت ا تماعی –

فصدلنامه  (. ارا ه الگتوی مفهتومی چتابکی ستازمانی.     1393) و آقایی، رضا.. آقایی میلاد 2
 .43-38صص ،39، شماره ، سال دهمرشد فناوری

 و دانشتگاهی  فرهنتگ  (.1395) د.، احت . احمدی، غلامعلی، پسندیده، جواد و دهقان زاده3
 .22-33صص ،1شماره ، سال چهارمنشریه مطالعات آموزشی نما،  .ایران در آن تغییرات
چتتابکی؛ رهیتتافتی نوآورانتته در " (.1391) عبتتا . امتتین و عبتتا  پتتور، ،. بتتاقری کراچتتی4

، 2و1، شتتماره ، ستتال اولفصددلنامه نددوآوری و ارزش آفرینددی . "هتتا متتدیریت دانشتتگاه
 .63-72صص
ارزیتابی شایستتگی متدیران متدار      "(. 1394قدرت از .) جعفر و محمدی، ترک زاده،. 5

براسا  معیارهای شایستگی مدیریتی استلامی )معلمتان نتواحی چهارگانته آمتوزش و پترورش       
 .41-57صص (،26)پیاپی  2، سال هفتم، شمارهفصلنامه مدیریت آموزشی ."شیراز(
 دیت بتا تأک  رانیا یدر آموزش عال یفرهنگ یمدل چابک یطراح" .( 1394) .. تیموری، میترا6

دانشتکده    نامه مقطع دکتترای دانشتگاه مازنتدران،    . پایان"ها دانشگاه یعلم أتیبر نقش اعضاء ه
 .  )منتشر نشده( ادبیات و علوم انسانی

 فلستفه  اثرگتذاری  تحلیل "(.1392معصومه.) صالحی، و سمیه موسوی، عبا ، شکاری،. 7

 با رویارویی نحوه و ایران پرورش و آموزش نیام های خ  مشی بر فرهنگی چند درسی برنامۀ
 مبتانی  :نایترا  تربیتت  و تعلتیم  فلستفه  انجمتن  ملی همایش چهارمین ."رویدادهای آن و مسا ل

 .382-386صص فردوسی، دانشگاه :ایران. مشهد پرورش و آموزش نیام در تحول فلسفی
هتتادی زاده مقتتدم، اکتترم و بنیتتادی نتتا ینی،  ، علتتی ،عباستتعلی، رضتتا یان ،. حتتا  کریمتتی8
هتای   ، شناختی و اجتماعی در شایستگیهای هوش عاطفی بررسی تاثیر شایستگی" (.1390.)علی

، ستال  فصلنامه اندیشه مددیریت راهبدردی  ، "های دولتی ایران مدیران منابع انسانی بخش
 .223-254(، صص 9) پیاپی  1پنجم، شماره

 (.1395) ، محمتد رضتا.  علیرضا، حسینی مهتر، علتی  و سترمدی   ، فقیهی ، عذرا،. رحمانی9
 درسی دوره برنامه در طرح برای فرهنگی چند آموزش های مولفه سنجی اعتبار

. 28، پیتتاپی 4، شتتماره امه رهیتتافتی نتتو در متتدیریت آموزشتتی، ستتال هفتتتم  فصتتلن ابتدددایی.
 .233-250صص
ای و  آمتتوزش چنتتد فرهنگتتی در آمتتوزش مدرستته (. جایگتتاه 1391) ، علیرضتتا.. عراقیتته10

 .187-203، صص، شماره هفدهم و هجدهمفصلنامه راهبرد فرهنگآموزش عالی. 
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 بتین  هتای  حساسیت و ها دوجهانی شدن"(. 1388حمیده .) مولایی، عاملی، سعیدرضا و. 11

فصدلنامه   ."گلستتان  استتان  در تشتیع  و تستنن  اهل فرهنگی بین رواب  موردی فرهنگی مطالعه
 .1-29صص ،6دوره دوم، شماره  ،تحقیقات فرهنگی

درسدی.   برنامده  در قومیت و فرهنگی چند آموزش (.1395) ، نسرین.. علی پور12
 .167-182، صصشماره یازدهم تربیتی، علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
ستلی و رضتا   )ترجمته غلامعبتا  تو   شناسدی  مبدانی  امعده  (. 1393) کو ن، برو .. 13
 (.26انتشارات سمت )چ تهران: فاضل(.
 توستعه  ابعتاد  (. شناسایی1396، مرجان و استیری، مهرداد.). فیروزآبادی، مهشید، فیاضی14

 تتامین  و مهندستی  شترکت طراحتی   :مطالعته  متورد  :مهندستی  طراحتی  های شرکت در مدیران

، ، ستال چهتارم  انسدانی فصلنامه آموزش و توسدعه مندابع   . (ساپکو) خودرو ایران قطعات
 .73-94، صص13شماره 
حساستیت بتین فرهنگتی در اجتماعتات     " (.1391) ، خالتد. . قادر زاده، امید و عبداز زاده15

فصدلنامه علدوا ا تمداعی    . "قومی در ایران: مورد مطالعه اقوام ترک و کرد در شتهر قتروه  
 .121-156صص  ،دانشکده ادبیات و علوا انسانی دانشگاه فردوسی مشهد

 به کارگیری نقش (.1390) .ده، آهر، کشتی آرای، نرگ ، سهرابی رنانی، مریمقلی زا. 16

آمتوزان.   دانتش  اجتماعی مشارکت سط  ارتقای مدیران در فرهنگی تنوف مدیریت های مهارت
 .159-184، صص4، دوره چهارم، شماره فصلنامه تحقیقات فرهنگی

وزش عتالی در سته حتوزه    هتای فرهنگتی متدیران آمت     صلاحیت" (.1388) ، زهرا.. لبادی17
-163صتص  ،2شتماره   ،1، دوره فصلنامه علوا رفتاری ."، ملی و دانشتگاهی فرهنگ جهانی

143. 
ت و تعهتد ستازمانی   هتای ارتبتاطی متدیران بتر رضتای      (. اثر مهارت1394. نیری، رسول )18

ارتباطدات در   صدلنامه مددیریت  فهای ورزشی: مدل معادلات ساختاری.  کارکنان سازمان
 .53-60صص ،10، شماره سال سوم ،های ورزشی رسانه
عوامتل   یبنتد  تیت اولو" (.1394) میتر محمتد.   ،آهر و استعدی  ،عتادل  ،سید علی ،. نقوی19

فصدلنامه علمدی   . "زدیشهر  یآموزش عال مراکز ها و در دانشگاه یسازمان یتوانمندساز چابک
صتص   ،75، شتماره  آموزش عدالی ریزی در  وهشی علوا تربیتی پژوهش و برنامهپژ
82-61. 

 فرهنگ سازمانی در هزاره"(. 1389) نیاز آهری، کیومرث و تقوایی یزدی، متریم. . 20
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