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 چكیذُ
 دز. اغککز زلککبثشٖ ّککبٕ هحکک٘  دز د٘ؿککسٍ، ّککبٕ غککبشهبى ثککسإ ًککٌَٖٗ زٍؼ بشٕغکک چبثککه

ِ  هحىکَم  ًٌوبٗکد،  سَجِ وبزوٌبى چبثىٖ ثِ ، اگس غبشهبًٖهدٗسٗز اغشساسطّبٕ . اغکز  ؾىػکز  ثک

 اعشوککبد هککَزد ٍ داؾککشِ اخش٘کبز  دز زا لاشم اطلاعککبر وبزوٌککبى وککِ اغکز  هٌّٖگککب هػککشوس، ثْجکَد 

ٌد هْبزر سب ثبؾٌد هدٗسٗز بٖٗ ٍ بّ ثشَاً  ٖثسزغک  لرا ّدف اٗکي سحم٘کك،   .گ٘سًد ثىبز زا ٗؿبىّب سَاً

ًٍز حول ٍ ًمکل ؾکْسدازٕ سْکساى    ٕچبثىػبش سأث٘س حبفظِ غبشهبًٖ ثس . زٍؼ اغکز  وبزوٌبى هعب

 ٖ ُ سحم٘ك د٘وبٗؿک ِ   ، زٍؼ گکسداٍزٕ داد ُ     ّکب وشبثابًک  ،ّکب  إ ٍ ه٘کداًٖ اغکز اثکصاز گکسداٍزٕ داد

ْکن ٍ ثکَزر      (1392ٍ ّوىکبزاى )  ٕشاّد ٕدسغؿٌبهِ اغشبًدازد چبثه غبش ٍ حبفظکِ غکبشهبًٖ داً

ًَِ  هٖ( 2011) و ًٍز حول ٍ ًمکل ؾکْسدازٕ سْکساى    380ثبؾد. حجنً  ٍ زٍؼ  ًفس اش وبزوٌبى هعب

ًَِ ٕ  . ثسإ سجصِٗ ٍ سحل٘کل دادُ اش زٍؼ  گ٘سٕ سكبدفٖ غبدُ اغز ًو اغکشفبدُ   هعکبدلار غکبخشبز

ٖ      هٖٖ ٍ سوکب ؾد. ًشبٗج ثدغز آهدُ ًؿکبى داد وکِ حبفظکِ غکبشهبً     کؽ غ٘بغک  -اثعکبد آى ؾکبهل داً

ؽ ؾغلٖ، ؾجىِ کؽ قکٌعز سکأث٘س هعٌکبداز ٍ هبجشکٖ ثکس        ّب اجشوبعٖ، داً ، سبزٗاچکِ ٍ داً ًٍٖ ٕ ث٘س



 
102  ِ   1397 شهػشبى (،43) ، د٘بدٖچْبزمؾوبزُ  ،دٍاشدّن علَم اجشوبعٖ، غبل دطٍّؿٖ  -علوٖ/ فكلٌبه

 

ًٍز حول ٍ ًمل ؾکْسدازٕ سْکساى دازًکد. اش ثک٘ي هشغ٘سّکبٕ جوع٘کز        چبثه غبشٕ وبزوٌبى هعب

هعٌکٖ دازٕ ٍجکَد    سبّل ٍ گسٍُ غکٌٖ ثکب چبثکه غکبشٕ غکبشهبى سفکبٍر       ؾٌبغٖ غبثمِ خدهز،

 دازد.

ًٍکز حوکل ٍ ًمکل ؾکْسدازٕ       چبثه کلیذی: ّایُ ٍاژ ، هعب غبشٕ وبزوٌبى، حبفظِ غکبشهبًٖ

 سْساى      

 

 ٍ بیاى هسالِ هقذهِ
ػکبًٖ و٘فکٖ ٍ چبثکه اغکز. ثکِ عجکبزر دٗگکس         اش عَاهل هْن ثمب ٍ ح٘بر غبشهبى ٘سٍٕ اً ّب،ً 

ػبًٖ ثِ هساست اش فٌبٍزٕ جدٗد، هٌکبثع   هکبلٖ ٍ هکبدٕ ث٘ؿکشس اغکز. سفکبٍر اقکلٖ       اّو٘ز هٌبثع اً

کب دز سحمکك          ّب غبشهبى کب ٍ داً ػکبًٖ وبزآهکد، سَاً ٘کسٍٕ اً مکؽً  ػکز.ً  بداًٖ داً بٖٗ ًٍ  زا ثبٗد دز داً

ىبز هٖاّداف  ، اهسٕ غ٘سلبثل اً  (.85:1388فسد،  ٖلاً٘همدم ٍ ه ٖٗثبؾد )ًىَ غبشهبًٖ

کداشُ ح٘کبسٖ ًجکَدُ اغکز. ثکِ      ّب ّسگص سکب ثکِ اٗکي     ٗبدگ٘سٕ هػشوس ٍ لَٕ دز غبشهبى اّو٘ز اً

ِ     دل٘ل ٍجَد ً٘سٍّبٖٗ ّوچَى جْبًٖ ؾدى ٍ فٌبٍزٕ ًَک إ  ، غکسعز ٍ د٘چ٘کدگٖ سحکَلار ثکِ گ

ثگ٘سًکد   ّب هججَز ؾدًد ثسإ اداهِ ح٘بر ّوکَازُ چ٘صّکبٕ ث٘ؿکشسٕ ٗکبد     ىافصاٗؽ ٗبفز وِ غبشهب

ٖ      65،1388، 1)هبزوَاد ثکب غکسعز دز    (. دز جْکبى اهکسٍش سغ٘٘کس ٍ سحکَلار علوکٖ ٍ سىٌَلکَضٗى

جبم اغز. وؿَزّب ثسإ اٗي وِ اش اٗي سغ٘٘س ٖ    حبل اً وبًٌکد، سکلاؼ هک وٌٌکد   ار ٍ سحَلار عمکتً 

ػکبًٖ وکِ ثکب اٗکي سغ٘٘کسار ّوکساُ گسدٗکدُ،           ثب غسهبِٗ ٘کسٍٕ اً گرازٕ ثس زٍٕ آهَشؼ ٍ سَغکعًٔ 

ّکب   ىشهٌ٘ٔ زؾد ٍ سَغعٔ خَد زا فساّن آٍزًد. دز جْبى اهسٍش زؾکد ٍ د٘ؿکسفز وؿکَزّب ٍ غکبشهب    

ؽ ثؿسٕ اغز. اسى (، عم٘کدُ دازد وکِ عبهکل اقکلٖ سَل٘کد ثکسإ       2003)2 ٌػَى٘دز گسٍ علن ٍ داً

سضٕ ٍ شه٘ي ػکبًٖ ثکب         زفبُ سْٖ دغشبى جبهعِ، فضب، اً ٘کسٍٕ اً ٘ػکزب ثلىکِ ثْجکَدً  ّبٕ وؿکبٍزشًٕ 

ؽ ثؿسٕ اغکز )اسى  اٗجکبد ٍ ثْجکَد حبفظکِ    اش طسفکٖ   (.284، 2003 ٌػکَى، ٘و٘ف٘ز ٍ د٘ؿسفز داً

، ٗىٖ اش ؾَُ٘غبشهب ّکب ثبٗػکشٖ زاجکع ثکِ      هدٗسٗز هٌبثع فىسٕ ٍ فسّ٘اشکِ اغکز. غکبشهبى    ّبٕ ًٖ

گْکداز       سلاؼ ؿکٖ زا دز حبفظکًِ  ٕ وٌٌکد. ٍلشکٖ غکبشهبى    ّبٕ گرؾشِ ٍ ؾکساٗ  هح٘يکٖ خکَد داً

                                                                 
1. Markovad 

2. Etikson 
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دغشسظ ثبؾد. ثجز ٍ ضکج  هيبلکت ثکِ     آهَشد، اش آى دع ثبٗػشٖ ًش٘جِ آى هيلت دز هيلجٖ زا هٖ

فککسم اش حبفظککِ غککبشهبًٖ اغککز. آؾککىبزسسٗي هحککل دز اٗککي شهٌ٘ککِ    قکَزر هىشککَة سٌْککب ٗککه 

ٕ  ّبٕ دادُ، غ٘ػشن اطلاعبسٖ ّوچَى وشبثچِ ؾسوز، دبٗگبُ ّبٕ گٌجٌِ٘ ٍ  ّکب  ًگْکدازٕ فبٗکل   ّکب

ّکبٕ اقکلٖ    ؾَد. علاٍُ ثس اٗي، افساد ً٘کص ٗىکٖ دٗگکس اش هحکل     ّب ً٘ص هٖ ّب ٍ حىبٗز حشٖ داغشبى

ؽ غبشهبًٖ ّػشٌد  (.35،1383)اثساّ٘وٖ،  .ًگْدازٕ ٍ حفظ داً

کؽ اٗجکبد       ّوچٌ٘ي  حبفظِ غبشهبًٖ ثب گسدآٍزٕ، غکبشهبًدّٖ، سَشٗکع ٍ اغکشفبدُ هجکدد اش داً

ٖ ؾدُ سَغ  وبزوٌبى، دازاٖٗ ول٘دٕ غبشهبى ٗعٌ ؽ زا سَغعِ دادُ ٍ سمَٗز هک وٌکد. ّکدف    ٖ داً

  ِ ٖ ّکبٕ غکبشهبًٖ اغکز وکِ      اثصازّبٕ حبفظِ غبشهبًٖ سأه٘ي اطلاعبر هٌبغت ثکسإ زٍٗک سکَاى   ًوک

ّکب زا دز جککبٖٗ غ٘کس اش غککبشهبى خککَد آهَخکز. ٍاضگککبى فٌککٖ ٍ اقکيلاحبر هاكککَـ ّککس       آى

ٖ  ّبٕ فسا گسفشِ ؾدُ اش دسٍضُ غبشهبى، دزظ ِ    ّبٕ غبشهبى ٍ خ  هؿک ًَک و ّکبٖٗ اش   ّکب ٍ زاّجسدّکبً 

ٖ   حبفظِ غبشهبًٖ ّػشٌد. ِ  غ٘ػشن حول ٍ ًمکل عوکَه  يٗسکس ٖ بس٘ک ٍ ح يٗشکس اش هْو ٖىک ٗعٌکَاى    ثک

گ جبهعِ، اهسٍشُ ثکب سحکَلار ؾکگفز    ٖخدهبس ّٕب ػشن٘غ ًَد ٖ ادازُ هک  ٖزلکبثش  ص٘ک اً  ي٘چٌک  . دزؾک

ٍلکز ٍ   يٗشسؿک ٘ث ساٗک ًدازًکد ش  بز٘ک وٌشکسل وبزوٌکبى دز اخش   ٕثسا ٖفسقز چٌداً ساىٗهد ٖيٗؾسا

ِ دز ه ٖداخلک   ٘هح ٖٗقسف ؾٌبغب ػزٗثبٖ آًبى ه ٕسًٍ٘ غکبشهبى   ٖخکبزج  ّٕکب  ثکب چکبلؽ   َاجک

ثکِ عْکدُ وبزوٌکبى ٍاگکراز گکسدد. وبزوٌکبى        ػکز ٗثبٖ زٍشهکسُ هک   فٍٗظکب  سٗغکب " جشکب ٘گسدد. ًش

ٌد ثِ هٖ ٖغبشهبى دز قَزس ثَ   سَاً کؽ ٍ     ٌکد ٗهحَلکِ ثسآ  فٗاش عْکدُ ٍظکب   ٖخک وکِ اش هْکبزر، داً

ککب ثَ   ٖٗسَاً ٍ ّوىککبزاى، 1سػککٌ  ( ثؿٌبغککٌد ٖلاشم ثسخککَزداز ثککَدُ ٍ اّککداف غککبشهبى زا ثککِ خکک

2006،70.) 

ِ ٕ قَزر گسفشِ طکٖ غک  ّب طجك ثسزغٖ ( دز سحل٘کل ًشکبٗج ازشٗکبثٖ    95-94-93) ٌَار گرؾکش

ًٍز حوکل ٍ ًمکل ؾکْسدازٕ سْکساى وکِ       ؾکبخف زا دز هکَزد عولىکسد     15عولىسد وبزوٌبى هعب

وکسُ زا دز ثک٘ي هکَازد      هٖوبزٕ وبزوٌبى هَزد ازشٗبثٖ لساز  دّد چبثىٖ وبزوٌبى ووشسٗي همکدازً 

وکَد چکِ الکداهبسٖ ثبٗکد        دٗگس ازشٗبثٖ ؾدُ دازد وِ ثسإ ازسمبٕ چکبثىٖ وبزوٌکبى   ثبٗکد ثسزغکًٖ 

 قَزر درٗسد. ّوچٌ٘ي ثسزغٖ هَازدٕ هبًٌد د٘داٗؽ ادل٘ى٘ؿي اغٌخ ، سبدػکٖ ٍ ... لکصٍم سحکَل   

کَآٍزٕ زا آؾکىبز         ٍ سغ٘٘س جکَد چکبثىٖ دز ثکسٍش خلال٘کز ًٍ  مل ؾکْسٕ ًٍ  دز هدٗسٗز حول ًٍ 
                                                                 
1. Tseng 
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ع ّب . ازائِ طسحغبشد هٖ ٖ ٍ هحبفکل عل  ّکب  ٖٗ دز وٌفکساً ٍ ًمکل هبًٌکد ثىکبزگ٘سٕ     حکَشُ حوکل    وک

ٖ     ّکب  سسى ٍ  ٕ دسغکسعز ؾکْسٕ، اغکشفبدُ اش ؾکجِ سلػکى سغ٘٘کس ً٘کبفشي ٍ    ، اغکشفبدُ اش سلىکبث٘ي ٍ ... 

ُ    عمت ٖ ٕ علّکب  هبًدگٖ دز اٗي حَشُ ٍ سجدٗل ًؿکدى اٗکي اٗکد ثکِ ٍالع٘کز ٍ زفکع سساف٘که دز       وک

ًٍز حول ٍ ًمل زا طلت   .بٗدًو هٖغيح ؾْس ّوگٖ لصٍم چبثه غبشٕ دز وبزوٌبى هعب

هحمك دز اٗي سحم٘ك ثب ّدف ؾٌبغبٖٗ سبث٘س حبفظِ غکبشهبى ثکس چبثکه غکبشٕ هٌکبثع       ،ثٌبثساٗي

وکَدُ ٍ ثکِ دًجکبل         شاکبةً  مل ؾْسدازٕ سْکساى اٗکي سحم٘کك زا اً ًٍز حول ًٍ  ػبًٖ دز حَشُ  هعب اً

ػکبًٖ دز حکَشُ    حبفظِ غبشهبً بٗآ"دبغخ ثِ اٗي غَال اغز وِ  ًٍکز   ٖ ثسچبثه غبشٕ هٌکبثع اً هعب

 "دازد؟سبث٘س ل ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساى حو

 

ٖ  زا چبثىٖ گ٘سٕ هفَْم ؾىل ثسإ ّب سلاؼ اٍل٘ي :چابكی هفَْم ِ  سکَاى  هک  ّٖٗکب  فعبل٘کز  ثک

ِ   1980دِّ  اٍاخس اش وِ جکبم  1990 سب اٍاغک  دّک  اٗکبلار  ّکب  غکبل  اٗکي  داد. دز ًػکجز  دکرٗسفز  اً

ٖ  ّٕکب  ندکبزاداٗ  طسٗکك  اش دٗگکس  زلبثز وِ ٗبفشِ دغز ًش٘جِ اٗي ثِ هشحدُ  ٍ ًجکَد  اهىبًذکرٗس  غکٌش

ٕ  جدٗد زٍٗىسدٕ ثِ ً٘بشهٌد قٌبٗع ٍ ّب غبشهبى ٕ  .ّػکشٌد  ثمکب  ٍ حفکظ  ثکسا ٖ  دز ثکبز  اٍلک٘ي  ثکسا  دک

ٖ  دز جدٗکد   وٖدکبزاداٗ  قکٌعز  اجساٖٗ ٍ  وٖعل هشاككبى اش ثػ٘بز ًؿػز  سحکز عٌکَاى   گصازؾک

ِ  ثِ قٌعشٖ هشاككبى دٗدگبُ ٍ 21 لسى دز سَل٘د ّبٕ ثٌگبُ زاّجسد ِ  ٍغک٘ل  هٌشؿکس  ٗبوَوکب  هَغػک

ِ  چبثکه  سَل٘کد  عجکبزار  ً٘کص  آى اش دکع  ٍ ؾد هعسفٖ ّوگبى ثِ ٍ شؿکبز  ثکب  هؿکشسن  طکَز  ثک  اٗکي  اً

ٖ  گسفز. ثِ طکَز  لساز  هٖعوَ اغشفبدُ هَزد گصازؼ ٖ  ولک ِ  چکبثى ٕ  ثک ِ  اثکسثاؽ  ٍاوکٌؽ  هعٌکب  ثک

ٕ  ّٖٗکب  فسقکز  عٌکَاى  ثِ سغ٘٘سار آى اش اغشفبدُ ٍ ثٌٖ٘ د٘ؽ غ٘سلبثل ٍ هشغ٘س هح٘   د٘ؿکسفز  ثکسا

ِ  ،لغکز  فسٌّ  دز چبثه . ٍلٖ دز اقل ٍاضُاغز غبشهبًٖ ٕ  ثک ، چکبلان،  غکسٗع  حسوکز  هعٌکب

ِ  زٍؼ ٗه ثب سفىس ثِ ثَدى لبدز ٍ ، آغبىفعبل ِ  ثکِ وکبز   َّؾکوٌداً ٖ اغکز. )اثساّ٘  ؾکدُ  گسفشک  ، وک

38،1383). 

 عوکدُ  ززفشکب  غکِ ًکَ    ً٘بشهٌد غبشهبى چبثىٖ ثِ وٌٌد وِ دغش٘بثٖ هٖ( ث٘بى  2001) ؾبفس ٍ داٗس

ػبًٖ ً٘سٍٕ دز ٕ  اغکز:  اً يجکبق اثسگکراز اثسگکراز دٍ جٌجکِ    زفشکبز  جٌْکدگٖ.  دکرٗسٕ ٍ حبلکز   ، اً

يجکبق  ، زفشکبز ٍ فٖ الجداِّ ثَدى زفشبز اثشىبزار :دازد ٖ  دکرٗس  اً ِ  اغکز  فکسل  اٗکي  ثکس  هجشٌک  اٗکي  وک

ٕ  ًمکؽ  لبلت دز زفشبزّب ِ  ّکب ٖ  هاشلکف  غکيَح  دز چٌدگبًک کبٗ ُ  ٍ سَاً  قکَزر  هشعکدد  ّٕکب  دکسٍض
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ٖ  ٍ حسوکز  دز غکسٗع  ثػک٘بز  دٗگکس  ًمکؽ  ثِ ًمؽ ٗه اش ّوصهبى طَز ثِ هعوَلا ٍ درٗسد  جبثجکبٗ

ِ  ٍ هاشلکف  ّبٕ ؾبٗػشگٖ ّوصهبى طَز ثِ ثبٗػز هّٖػشٌد. وبزوٌبى   ثکب  ٍ ث٘بهَشًکد  زا إ چٌدگبًک

ؽ ٍ اطلاعبر ،فعبل ٗبدگ٘سٕ ٕ  ثگرازًد. دطٍّؽ اؾشسان ثِ زا داً ِ  هسثکَ   ّکب ٖ  ثک  عوکدسب  چکبثى

ػککبًٖ هٌککبثع ککد. دادُ لککساز هلاحظککِ هککَزد عول٘ککبسٖ دٗککدگبُ ٗککه اش زا اً  زٍٕ سحم٘مککبر اٗککي اً

 ٖ ٕ  ؾککَُ٘ ٍ وبزخبًککِ ثککب هککسسج  ّٕککب ٍٗطگک  دازإ ٍ هْبزسککِ چٌککد وبزوٌککبى ثککسإ إ ثسًبهککِ ّکب

   (.6411، 2002)ٗبًچ ٍادٌٗع، دازًد سوسوص هاشلف ّٕب آهَشؼ

ًٍٖ ) وبداظ غبهَ  ٖ  هٌبثع دٗسٗزه الداهبر اثس ( هدل سئَزٗىٖ 2004 ٍ غب ػکبً ٖ  ثکس  اً  چکبثى

ػبًٖ هٌبثع الکداهبسٖ هبکل:    ٍ دزگ٘کس وکسدى وبزوٌکبى دز    هؿبزوز اثس .دادًد لساز آشهَى هَزد زا اً

هککَزد  لککدزر سػککْ٘ن -4 دادى ٍ دککبداؼ -3 دادى آهککَشؼ -2 اطلاعککبر دز ؾککدى سػککْ٘ن -1

ًٍٖ فکسل   وبداظ غبهَ د٘ؿ٘ي ّبٕ دطٍّؽ ثساغبظ .ثسزغٖ لساز گسفز ِ  دوسدًک  ٍ غکب  الکدام  وک

ُ  اثکس  اغز هوىي لدزر سػْ٘ن ٖ  إ زٍٕ عوکد ٖ  هٌکبثع  چکبثى ػکبً ِ  اً  الکداهبر  غکبٗس  .ثبؾکد  داؾکش

ِ  اثکسار  وبزوٌکبى  ؾکدى  دزگ٘کس  ٍ هؿبزوز ثِ هسثَ  ٍ   إ ثبًَٗک اش  غ٘سهػکشم٘ن  ّکن  ّکن هػکشم٘ن 

ػکبًٖ دازد   زٍٕ لدزر سػْ٘ن طسٗك ِ  اٗکي  چبثىٖ هٌلجکع اً ٖ  هکدل  ثکب زٍؼ  ّکب  فسضک٘  هعکبدلار  ٗکبث

ٖ  ٍ اخش٘کبز  لدزر سكو٘ن فٌَى وِ داد ًؿبى ًشبٗج گسفشٌد. لساز آشهَى هَزد بزٕغبخش ٕ  )غٌک  غکبش

ِ  ،گکسداى  خکَد  ّٕکب  س٘ن ؾغل، سَغعِ ٍ ؾغل ُ  د٘ؿکٌْبدار( اثکس   و٘ف٘کز، ًظکبم   ّٕکب  حلمک ٍ  عوکد

ٖ  هٌکبثع  چبثىٖ زٍٕ عو٘مٖ ػکبً ِ  هسثکَ   دازًکد. الکداهبر   اً ٕ  اطلاعکبر  سػکْ٘ن  ثک  دادى ًؿکبى  ثکسا

ػبًٖ چبثىٖ ثب زاثيِ ِ  ؾىػکز  ثب هٌبثع اً ٖ  ّٕکب  هؿکَق  ؾکد  هَاجک ّکن اثکس    ٍ هػکشم٘ن  اثکس  ّکن  دکَل

ػبًٖ دازًد. قکسفب اثکس هػکشم٘ن هؿکَق     زٍٕ چبثىٖ غ٘سهػشم٘ن ٖ  ّٕکب  هٌبثع اً زٍٕ  سَل٘کد  ثکس  هجشٌک

ػبًٖ هٌبثع چبثىٖ  هسسج  ثب هؿبزوز ٍ دزگ٘س ؾکدى وبزوٌکبى اثکس    داؾز. غبٗس الداهبر اّو٘ز اً

ٖ  ن زٍٕزر ًداؾشٌد ٍ ثٌبثساٗي ٗه اثکس غ٘سهػکشم٘  ٘ن لدإ زٍٕ سػْ عودُ ٕ  چکبثى ػکبًٖ   ً٘کسٍ اً

ًٍٖ وبداظ )غبهَ .دازد  (.1012 ، 2004،  ٍ غب

ٖ  ثِ دز دطٍّؿٖ ّوىبزاى ٍ شاّدٕ الػبدار ؾوع  ّٕکب  لبثل٘کز  ّٕکب  ؾکبخف  ٍ اثعکبد  ثسزغک

 ٖ ٕ  چکبثى ٖ  ً٘کسٍ ػکبً ِ  اً ُ  ثکب  دکطٍّؽ  اٗکي  دز دسداخشک ٕ  دکطٍّؽ  اش اغکشفبد  ٖچکبثى  ثکب  هکسسج   ّکب

ثَٖ ِ  ثکب  ٍ خجسگبى دلفٖ زٍؼ ثب غذع ٍ وسدًد فساّن چْبزچ ًَک ٕ  ًو ٖ  گ٘کس ُ  ٍ لضکبٍس  إ شًج٘کس
                                                                 
1. Yauch & Adkins  
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جبم ثب غذع وسدًد. سدٍٗي خجسگبى ًظس ثب هيبثك هدلٖ ُ  سبٗ٘کد  هکدل  دلفٖ چْبزگبًِ هساحل اً  ؾکد

ٕ  لبثل٘کز  هشعکدد  ّٕکب  ؾبخف ٍ دٌجگبًِ اثعبد ثب خجسگبى دٌل ٖ  ّکب ٕ  چکبثى ٖ  ً٘کسٍ ػکبً ٖ  زا اً  ًْکبٗ

 (.   26 ،1392ّوىبزاى، ٍ اش )شاّدٕ عجبزسٌد اثعبد د. اٗيوسدً

ٖ  ؾکبخف  ثعد اٗي دز اغز چبثىٖ ثعد اٍل٘ي آگاّی: ٍ َّضوٌذی ٖ  ّوچکَى  ّکبٗ کبٗ  سَاً

ٕ  سغ٘٘کس  ٍ هحک٘   ؾکساٗ   ثساثکس  دز ٍاوٌؽ جدٗد، ًظسٗبر اٗجبد ٕ  ً٘بشّکب  ثکب  دازد. ٍجکَد  هؿکشس

ٖ  ثِ سَجِ ِ  د٘چ٘کدگ ٖ   هحک٘   دز وک کبٗ ُ  هحک٘   اغکشساسطٗه  لسحل٘ک  ٍجکَد دازد سَاً  دٍ دز ثکَٗط

ِ  ثککب زلجککب ٍ هؿککشسٗبى ثاکؽ  ککِ ٍ جدٗککد ًظسٗککبر ازائک  اش سککبشُ ّککبٕ زٍاٗککز ٍ خلال٘کز  ٍ ًَآٍزاً

 اغز.  اهىبًذرٗس غبثك ّٕب زٍؼ

ٕ  لبثل٘ز دٍم ثعد دز ضایستگی: ٖ  ّکب ِ  چکبثى ٖ  اش إ هجوَعک ِ  ّکب  ؾبٗػکشگ ٕ  وک  وبزوٌکبى  ثکسا

ٕ  ٌَىف ثس سػل  هْبزر وِ ؾدُ ل٘ػز اغز لاشم چبثه  جدٗکد  ّٕکب  هْکبزر  ٍ اطلاعکبر  فٌکبٍز

 ٕ ِ  اش غککبشٕ سک٘ن  ٍ  وککٖس٘ وکبز  اغکز. هْککبزر   هککٖالصا ثػک٘بز  دز ضککسٍزٕ ّٕکب  ؾبٗػککشگٖ جولک

ػبًٖ ً٘سٍٕ چبثىٖ ّٕب لبثل٘ز ٖ  جولِ اش ً٘ص هاشلف ّٕب هْبزر ٗبدگ٘سٕ .اغز اً  ّٕکب  ؾبٗػکشگ

 چبثه اغز. وبزوٌبى ثسإ ضسٍزٕ

ؽ هدٗسٗز دز داًص: هذیریت د هح٘يکٖ زا فکساّن وٌٌکد وکِ دز آى      ثبٗد ّب بىغبشه داً ثشَاً

ؽ اعن ِ  چِ فسدٕ ٍ غبشهبًٖ اش داً ٖ  قکَزر  ثک ِ  ضکوٌ ِ  ٍ چک ِ   ٍ قکسٗح  قکَزر  ثک  قکَزر  ٗکب ثک

ِ  غبخشبزّبٕ .ؾَد ذخ٘سُ هعلَلٖ ٍ علز ٗب ٍ اخجبزٕ قَزر ثِ ٗب ٍ خبـ ٗب ولٖ ٖ  غلػکل  هساسجک

ؽ ،وبّؽ ثب غٌشٖ ٖ  خکسٍ   غکجت  وبزوٌکبى  زوب دٌّد. سسن هٖ دغز اش ً٘ص زا خَد داً ک  اش ه٘صاً

ؽ داشُ سغ٘٘س چبثه ؾسوز اهب گبّٖ وِ ٗه ؾَد هٖ غبشهبى داً  اش ثکدٍى  زا وکبز  اٗکي  دّد هٖ اً

ؽ دبٗگبُ دادى دغز جبم خَد داً  دّد.   هٖ اً

ٕ   هٖحکب  ثبٗد غبشهبًٖ فسٌّ  :فرٌّگ ُ  فسٌّک   سعسٗکف  ثبؾکد. دز  چبثکه غکبش ِ  آهکد  وک

ٖ  سَغ  ٗبفشِ سَغعِ ٍ هىؿَف ،ًظس هَزد اغبغٖ هفسٍضبر اش الگَٖٗ فسٌّ  ِ  هعک٘ي  گسٍّک  ثک

ػجبم حفظ ثِ علاٍُ خبزجٖ هػبئل ثب همبثلِ ثسإ ؿبىّٗب آهَخشِ عٌَاى ٖ  اً  اٗکي  .اغکز  ؾکبى  داخلک

داشُ ثِ الگَ ِ  ؾکدُ  وکبز  خَة اً ِ  هعشجکس  وک ِ  ثبٗکد  ٍ ؾکدُ  ؾکٌبخش ِ  جدٗکدالَزٍد  افکساد  ثک ِ  ثک  طسٗمک

  . ؾَ َخشِآه خبـ هػبئل وسدى احػبظ ٍ ، سفىسادزان قح٘ح
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ِ  لساز سَافك هَزد هْن ؾبخف دٍ اطلاعبر غ٘ػشن دز اطلاػات: سیستن ٖ   گسفشک  اغکز: ٗىک

ٕ  ٍ اطلاعکبر  فٌبٍزٕ ّٕب شٗسغبخز اش حوبٗز ُ  دٗگکس ٕ  اش اغکشفبد  هکدٗسٗز  ًکَٗي  ّٕکب  فٌکبٍز

. هٌبثع ػبًٖ  سکدازن  سکب  ثبؾکد  سکلاؼ  دز ثبٗکد  چبثکه  غکبشهبى  ًسم ٗکه  ّبٕ شٗسغبخز همَلِ دز اً

ِ  زا اطلاعبر فٌبٍزٕ ّٕب هْبزر ث٘ؿشس چِ ّس سب ثجٌ٘د زا ّبٖٗ ثسًبهِ  دز .دّکد  آهکَشؼ  وبزوٌکبى  ثک

ِ   ٍ ازسجبطٖ ؾجىِ ه٘صاى غاز ّٕب شٗسغبخز ثاؽ کز  ٍ اٌٗشسًکز  دٌْبٕ ثبًکد ٍ سَغکع  دز اٌٗشساً

ٕ  ثاکؽ  دز .ثگ٘کسد  لکساز  وبز دغشَز ٖ  هٌکبثع  هکدٗسٗز  ًکَٗي  ّٕکب  فٌکبٍز ػکبً ُ  ثکب  ثبٗکد  اً  اش اغکشفبد

ٖ  هٌکبثع  هدٗسٗز ً٘ىٖالىشسٍ غ٘ػشن ػکبً ٕ  سوکبم  سکب  ثبؾکد  سکلاؼ  دز اً  هٌکبثع  ثکب  هکسسج   فسآٌٗکدّب

ػبًٖ ِ  اً ِ  ٍ داخکل  دز چک ًٍ٘که  غکبشهبى  خکبز   دز چک جکبم  الىشس ُ  ؾکَد.  اً ٕ  غ٘ػکشن  اش اغکشفبد  ّکب

شمبلوػت ؽ ٍ ذخ٘سُ ، اً ِ  اش غکبش  سكکو٘ن  ّٕکب  غ٘ػشن وبزگ٘سٕ اش  ثِ ّوچٌ٘ي ٍ غبشٕ داً  جولک

ػبًٖ هٌبثع چبثىٖ هدل ٗه دز اطلاعبر غ٘ػشن زاغشبٕ دز ثبٗد وِ الداهبسٖ اغز جبم اً  داد. اً

ػبًٖ هٌبثع چبثىٖ ثس هَثس سَاى عَاهل طَز ولٖ هٖ ثِ  وسد: سمػ٘ن ثاؽ دٍ ثِ زا اً

ٖ  سازهاًی: برٍى ػَاهل ؾکَد وکِ خکبز      عَاهل ثسٍى غبشهبًٖ ثِ هجوَعِ عَاهلٖ گفشِ هک

ٕ  چٌداًٖ غبشهبى اغز ٍ غبشهبى لدزر ٕ  ٗکب  ّکب  آى وٌشکسل  ثکسا . اٗکي  ًکدازد  ّکب  آى ثکس  سبث٘سگکراز

ٖ  لکساز  سکبث٘س  سحکز  زا ؾسوز عَاهل وػت ٍ وبز ٕ   دٌّکد  هک  ّٕکب  دادُ دزٍى ثکس  ٍ ثکب سبث٘سگکراز

ًَد هٖ هَجت غبشهبًٖ ًَٖ ٍ  وًٖظ ثٖ ؾ ِ  دگسگ شمکبل  غکبشهبى  ثک ٖ  ٗبثکد.  اً ِ  ثسزغک ٖ  د٘ؿکٌ٘  هَضکَع

ٖ  ًؿکبى  سحم٘ك ِ  اش دّکد  هک ٖ  جولک ِ  عکَاهل ِ  دطٍّؿکگساى  وک َ  ثک ٖ  ّٕکب  هحکسن  اىعٌک  ذوکس  چکبثى

 ُ کد  وکسد ِ  ثکبشاز  اش: عجبزسٌکد  اً ٕ  ً٘کبش  افکصاٗؽ  ،هشغ٘ککس ؾکدر  ثک ، شهکبى   هجکبدلار  ثکسا  سحَٗککل هکبلٖ

ٖ  ّٕکب  فؿبز ،سبه٘ي شًج٘سُ دز وَسبّشس، سغ٘٘سار ًَ  ،2007 ّوىکبزاى،  ٍ 1غ٘بغکٖ )اوکسٍٍال   ٍ لکبً

60)  . 

ٖ  هجوَعِ غبشهبًٖ دزٍى عَاهل سازهاًی: درٍى ػَاهل ٖ  عَاهکل  اش ّکبٗ گکراز  ٍ اثس اغبغک

ًَبغککىبزاى ٍ ّوىککبزاى غککبشهبى اغککز  داخککل  دزٍى عَاهککل . ثککِ عجککبزر دٗگککس (37 ،2008 ،)گ

ِ  غبشهبًٖ ٕ  ضکوي  ّػشٌد وک ٕ  هحکسن  اش سأث٘سدکرٗس ٖ   ّکب کبٗ ُ  چکبثىٖ، سَاً ٕ  لبثل٘کز ) إ ٍٗکط  ّکب

: دزٍى وٌٌد. عَاهل هٖ اٗجبد ّب غبشهبى دز چبثىٖ( ٖ    جولِ اش وِ غبشهبًٖ ِ  سکَاى  اٗکي عَاهکل هک  ثک

                                                                 
1. Akroval 
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ًَکِ، وکبز   غکسٗع  غکبخز  ،ّوصهکبى  زاّجسدّب، هٌْدغٖ ،وبزوٌبى ،اٗي هَازد اؾبزُ وسد: غبشهبى  ًو

ؽ وٖس٘ ٖ  ّٕکب  ؾبٗػشگٖ هجدد، هدٗسٗز دّٖ ؾىل چبثىٖ ، داً اطلاعکبر،   ّٕکب  غ٘ػکشن  ،اغبغک

بٖٗ  (،77، 2010گَلکد ٍ غکَزٌٗ ،   اغشساسطٗه، فسآٌٗد، ازسجبطبر، هحكَل، عول٘کبر )  ّبٕ سَاً

ؽ، هدٗسٗز ػبًٖ هٌبثع داً  .( 61، 2012 جبًػَى، ٍ )گبً  اً

ؽ ٗىٖ اش عَاهل هْن چبثه غبشٕ غکبشهبى اغکز اش طسفکٖ    ثس اغبظ اٗي عَاهل هدٗسٗز داً

ٖ  ثاکؽ  غبشهبًٖ حبفظِ کؽ  هکَثس  هکدٗسٗز  اش هْوک ٖ  داً ٖ  سؿکى٘ل  زا غکبشهبً ِ . دّکد  هک  حبفظک

ؿٖ حبٍٕ غبشهبًٖ  غکبخز  عکبر اطلا غکبشٕ،  هػکشٌد  جولِ، اش هاشلف اؾىبل دز وِ اغز داً

ًٍ٘ىٖ، ّبٕ دادُ دبٗگبُ دز ؾدُ ذخ٘سُ ٗبفشِ کؽ  الىشس  ـ داً ِ  اؾکاب ُ  هػکشٌد  قکَزر  ثک  دز ؾکد

ؽ ٌٗدّبآفس ؾدُ، هػشٌد شهبًٖ غب ّبٕ زٍِٗ خجسُ، ّبٕ غ٘ػشن ُ  وػت ضوٌٖ ٍ داً  سَغک   ؾکد

2هعٌبٖٗ دغشِ دٍ ثِ غبشهبًٖ حبفظِ .ؾَد هٖ ظبّس افساد ّبٕ ؾجىِ ٍ افساد
ٖ ) 3إ  حَش ٍ   (ثاؿک

ُ  عوَهٖ ٍ آؾىبز ؾدُ، هػشٌد داًؽ ثِ هعٌبٖٗ حبفظِ ؾَد.ٖ ه مػ٘نس ٖ  اؾکبز ٖ  دز وٌکد  هک  حکبل

ِ  .ثبؾکد  هٖ هؿاف ٍضع٘ز ٍ خبـ ثبفز ٗه دز داًؽ ثِ هعيَف حبفظِ وِ  هوىکي  حبفظک

ُ  هبجکز،  جٌجِ اش. ثبؾد داؾشِ عولىسد ٍ زفشبز ثس هٌفٖ ٗب هبجز ثبلمَُ سبث٘سار اغز ٕ  د٘کبد  غکبش

 غبشٕ ذخ٘سُ دز ّوچٌ٘ي حبفظِ وٌد. هٖ سػْ٘ل گرؾشِ سجسث٘بر هجٌبٕ ثس زا غبشهبًٖ سغ٘٘سار

ِ  دازد ًمؽ ّب زٍِٗ ٍ اغشبًدازدّب لبلت دز وبزٕ زاّىبزّبٕ هجدد ثىبزگ٘سٕ ٍ  خکَد  اٗکي  وک

 ّبٕ جٌجِ اش گسدد. هٖ گرؾشِ وبزّبٕ سىساز دل٘ل ثِ غبشهبًٖ هٌبثع اسلاف اش جلَگ٘سٕ هَجت

ٖ  ٍ فسدٕ عولىسد ثس إ ثبلمَُ هٌفٖ سبث٘س ثِ سَاى هٖ غبشهبًٖ حبفظِ هٌفٖ ُ  غکبشهبً  وکسد.  اؾکبز

د هٖ حبفظِ فسدٕ، غيح دز ِ  هٌجس سَاً حکساف  ثک ٕ  سكکو٘ن  دز خيکب  ٍ اً دز غکيح  . گکسدد  گ٘کس

، ٖ  هَلع٘کز  حفظ هٌجس ثِ اغز هوىي حبفظِ غبشهبًٖ ٕ  افکصاٗؽ  طسٗکك  اش فعلک  سکه  ٗکبدگ٘س

ِ ) إ حلمِ ٖ  ٌٗکد آفس قکَزر  ثک ِ     (غکز بّ خيکب  سكکح٘ح  ٍ ؾٌبغکبٗ  اٗجکبد  ؾکَد ٍ اٗکي هٌجکس ثک

ٖ  وٌٌد، هٖ همبٍهز سغ٘٘س، همبثل دز وِ ثبثز ٍ دبٗداز غبشهبًٖ ّبٕ فسٌّ   ٍ )دً٘ػکَى  ؾکَد  هک

 .(1995 ،1ه٘ؿسا

                                                                 
2. Semantic 
3. Episodic 
1. Denison.D,Mishra.A 
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ٕ  اٍلَٗکز  ٍ ؾٌبغبٖٗ" عٌَاى ( سحم٘مٖ زا ثب1392) ّوىبزاى ٍ اغوبع٘لٖ  ثکس  هکَثس  عَاهکل  ثٌکد

ػبًٖ هٌبثع چبثىٖ ٖ  ثکس  هکَثس  عَاهکل  دکطٍّؽ  اٗي ٌد. دزدسداخش "اٗساى خَدزٍ قٌعز دز اً  چکبثى

 ًظککس ثساغککبظ چککبثىٖ ثعککد ؾککؽ دز ٍ ثٌککدٕ دغککشِ گرؾککشِ ّککبٕ دککطٍّؽ ثساغککبظ وبزوٌککبى

ًبٗػکک٘ع  زٍؼ اش اغککشفبدُ ثککب ٍ ازشٗککبثٖ اٗککساى خَدزٍغککبشٕ قککٌعز دز هؿککغَل وبزؾٌبغککبى

ٖ  عبهل 13 اش وِ اغز اٗي اش حبوٖ ثسزغٖ اغز. ًشبٗج ؾدُ ثٌدٕ اٍلَٗز ٖ  ؾکدُ  ؾٌبغکبٗ  عکَاهل

ِ  ً٘کبش  احػکبظ  ،ّودلٖ ،چَى هؿبزوز ٖ  چٌکد  چکبثىٖ، آهکَشؼ   ثک ٖ  ٍ سؿکَٗك  ،ساككک  دؿکش٘جبً

گ٘اشي زٍاث  هدٗسٗز، هدٗسٗز وٌدٕ ؾغل ٍ غبشٕ خَد، غٌٖ ثساً ٕ  اثس هػئلِ حل سَاً ثکس   ث٘ؿکشس

 دازد. اٗساى خَدزٍ قٌعز دز وبزوٌبى چبثىٖ

ِ  خکَد  دکطٍّؽ  ( ً٘کص دز 2012) ّوىبزاى َٗغفٖ ٍ ٖ  ثک ٖ  ّکَؼ  ساثک  ثسزغک ٖ  ثکس  ّ٘جکبً  چکبثى

ُ  ثکب  غراٖٗ هَاد قٌعز دز وبزوٌبى ِ  زگسغکَ٘ى  زٍؼ اش اغکشفبد ٖ  غلػکل ٍ  هساسجک  ًؿکبى  دسداخشٌکد 

کد  دادُ ِ  اً گ٘اشي خکَد    آگکبّٖ، خکَد   خکَد  عکَاهلٖ چکَى   وک ٖ  ،وٌشسلکٖ، ثکساً  هککدٗسٗز ٍ ّوکدل

ٖ  زٍاث ، ثکس  ُ  ًؿکبى  ًشکبٗج  ّوچٌک٘ي  .اغکز  هکَثس  وبزوٌکبى  چکبثى ٖ  ّکَؼ  ازسجکب   دٌّکد  ٍ ّ٘جکبً

 ثَد. وبزوٌبى چبثىٖ

ِ   "عٌکَاى:   إ سحز ( همبل2011ِ) ؾبٕ زاً  فٌ  ٍ ّوىبزاى إ:  ًکَآٍزٕ ٍ ٗکبدگ٘سٕ زاثيک

جبم دادًد وِ ّدف اٗي همبلِ سحم٘کك دزثکبزُ زاثيکِ ثک٘ي ًکَآٍزٕ       "زاثيِ -ًمؽ حبفظِ خبـ زا  اً

کؽ ّوکبًيَز وکِ دز ٗک          کؽ ٍ غکْن داً بدگ٘سٕ ٍ ٗبدگ٘سٕ زاثيِ ٍ اخشلاف زاثيکِ ثک٘ي جسٗکبى داً

 ّکب  ثبؾد. اٗي همبلِ ّوچٌ٘ي ًمؽ ّدف ٍ لكد ٗبدگ٘سٕ سکه سکه ؾکسوز    هٖزاثيِ ًْفشِ اغز، 

دّد وکِ ثکِ اؾکشسان گراؾکشي ٗکب سػکْ٘ن        هٖوٌد. ًشبٗج آى ًؿبى  هٖدز ٗبدگ٘سٕ زاثيِ زا ثسزغٖ 

 ـ   ؽ( ثِ طَز هبجز دز ازسجب  ثکب حبفظکِ خکب زاثيکِ   -اطلاعبر ٍ اٗجبد حع هؿشسن )جسٗبى داً

ؽ( )سػْن  ُ    هػشمثبؾد ٍ ثِ طَز غ٘س هٖداً ثکسدازٕ اش طسٗکك    ٘ن ّکن زٍٕ ًکَآٍزٕ اوشؿکبفٖ ٍ ثْکس

ٖ گرازد. ًشبٗج ًؿکبى   هٖخبـ زاثيِ، سبث٘س  -ّب زٍٕ حبفظِ اثسار آى چکِ ّکدف    دٌّکد وکِ ّکس    هک

 ـ    هٖسس ثبؾد ثبعث  ٗبدگ٘سٕ لَٕ ؽ اثس  ث٘ؿکشسٕ ثکسزٍٕ حبفظکِ خکب زاثيکِ   -ؾَد وِ سػْ٘ن داً

 داؾشِ ثبؾد.  

ًَک  ٖ 2002ٍ ّوىککبزاى ) - ٗ ککؽ هکدٗسٗز  ظسف٘ککز"سحککز عٌکَاى   (، سحم٘مک  عولىککسد ٍ داً

ِ  "اجشوککبعٖ سعبهککل دٗککدگبُ: غککبشهبًٖ جککبم دادًککد وکک . گ٘ککسد هککٖ وککبز ثککِ زا دسغؿککٌبهِ ؾککَُ٘ اً
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ًَِ ُ  هٌشؿکس  غکبل  وشبة دز وِ سبَٗاًٖ ازؾد ؾسوز 5000 جوع٘ز اش هيبلعِ اٗي گ٘سٕ ًو ِ  ؾکد  ثک

ُ  فْسغکز  چک٘ي  بزٕاعشجک  اطلاعکبر  خکدهبر  ؾکسوز  ٍغ٘لِ ِ  اغکز،  ؾکد  سحل٘کل . آهکد  دغکز  ثک

ِ  آشهکبٗؽ  ثسإ ثسگؿشٖ ِ  دز ّکب  فسضک٘ ًَک ٖ  ؾکسوز  105 اش إ ًو ِ  سکبَٗاً ِ  وکبز  ثک ٖ  گسفشک ؾکَد.   هک

ٖ  دٍ دّکد  هٖ ًؿبى ّب ٗبفشِ کؽ،  هکدٗسٗز  ظسف٘کز  اش ازشٗکبث شؿکبز  ٍ اوشػکبة  داً کؽ،  اً  عبهکل  ٍ داً

ِ . ّػکشٌد  هکسسج   بًٖغبشه عولىسد ثب هبجز قَزر ثِ اجشوبعٖ، سعبهل ازسجبطبر  سعبهکل  عکلاٍُ،  ثک

ؽ هدٗسٗز ظسف٘ز ثب هىول ٗب وٌٌدُ ّوىبزٕ سعبهل سبث٘سار اجشوبعٖ، ٖ  عولىکسد  ثس داً  غکبشهبً

 دازًد.

ثسگسفشکِ اش هکدل   سحم٘ك ؾىل گسفز اٗکي هکدل     هٖاغبظ ادث٘بر سحم٘ك ٍ د٘ؿٌِ٘ هدل هفَْثس

ْکن ٍ    ٍ هکدل اغکشبً   (1392ٍ ّوىکبزاى )  ٕشاّکد  ٕاغشبًدازد چبثه غبش دازد حبفظکِ غکبشهبًٖ داً

 .اغز( 2011ثَزر )

 

 
 (2111) بَرت ٍ هذل حافظِ سازهاًی داًْن -1ضكل 

 ٕ سحم٘ك ثِ قَزر شٗس سدٍٗي ؾدًد:ّب اغبظ ادث٘بر ٍ د٘ؿٌِ٘ سحم٘ك فسضِ٘ثس

ؽ غ ًٍز حوکل ٍ ًمکل ؾک    ٕچبثىػبش ٖ ثساجشوبع ٖبغ٘داً سکبث٘س  ْسدازٕ سْکساى   وبزوٌبى هعب

 دازد.

ؽ ؾغل ًٍز حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساى وبزوٌبى  ٕچبثىػبش ٖ ثسداً  سبث٘س دازد.هعب

ًٍ٘ث ّٕب ؾجىِ ًٍز حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساى  وبزوٌبى ٕچبثىػبش ثس ٖس  سبث٘س دازد.هعب
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ًٍز حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساى  وبزوٌبى ٕچبثىػبش ثس اچِٗسبز  سبث٘س دازد.هعب

ؽ قٌعز ًٍز حول ٍ ًم وبزوٌبى ٕچبثىػبش ثس داً  سبث٘س دازد.ل ؾْسدازٕ سْساى هعب

 

 تحقیقرٍش 
ًٍکز حوکل ٍ ًمکل      ٕچبثىػکبش  ثکس  ٖحبفظِ غبشهبًسبث٘س  ّدف اٗي سحم٘ك سع٘٘ي وبزوٌکبى هعب

ٖ  ثس اٗي اغبظ سحم٘ك حبضس  .اغزؾْسدازٕ سْساى  ثبؾکد،   اش ًظس ّدف، ٗه سحم٘ك وکبزثسدٕ هک

ًٍکز حوکل ٍ ًمکل     و ٕچبثىػکبش  ثکس   ٖحبفظِ غبشهبً سبث٘س ٖثسزغشٗسا لكد دازد سب ثِ  بزوٌکبى هعب

ّوچٌ٘ي اش آًجبٖٗ وِ غعٖ دطٍّؿکگس ثکس اٗکي اغکز سکب ٗکه هػکبلِ ٍ         .ثذسداشدؾْسدازٕ سْساى 

وکَد وکِ      هٖآٌٗد سحم٘ك دبغخ دّد، دسغؽ ٍالعٖ وِ دز عول ٍجَد دازد طٖ ٗه فس سَاى ادعکبً 

 ُ ٍ غ٘ککس سحم٘کك  سَقکک٘فٖ   ٍ اطلاعککبر ٍ زٍؼ سجصٗککِ ٍ سحل٘کل ٗککه  ّکب  اش ًظکس گککسدآٍزٕ داد

 ك٘ک سحم ٕجبهعکِ آهکبز   حػت ًحَُ اجساء اش ًَ  د٘وبٗؿٖ خَاّد ثکَد. ثبؾد ٍ ًْبٗشبً ثس آشهبٗؿٖ هٖ

ًٍز حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساى هٖ وبزوٌبىحبضس ؾبهل ول٘ٔ  جْکز سع٘ک٘ي حکدالل    . ثبؾٌد هعب

ًَِ لاشم، اش فسهَل  و ثٌکبثساٗي حکدالل حجکن     .جبهعِ هحدٍد اغشفبدُ گسدٗکد  ٕثسا وَوساىحجنً 

ًَککِ لاشم  ٖ  375ًو ِ   ًفککس هکک ًَکک و گ٘ککسٕ سكککبدفٖ غککبدُ اغککشفبدُ    ثبؾککد. دز اٗککي سحم٘ککك اش زٍؼً 

جْز گسدآٍزٕ اطلاعبر دز شهٌِ٘ هجکبًٖ ًظکسٕ ٍ ادث٘کبر سحم٘کك هَضکَ ، اش هٌکبثع        اغز. ؾدُ

اغکشفبدُ ؾکدُ اغکز.    ً٘کص اش ؾکجىِ جْکبًٖ اطلاعکبر     هَزد ً٘بش ٍ  ّبٕ إ، همبلار، وشبة وشبثابًِ

ِ د آٍزٕ اطلاعکبر اثکصاز گکسد   اغشفبدُ ؾد. م٘مبر ه٘داًٖسح ّوچٌ٘ي اش اغکز. دسغؿکٌبهِ    سغؿکٌبه

ْکن ٍ ثکَزر )       دسغؿکٌبهِ   ٍ (2011حبفظِ غبشهبًٖ ثسگسفشِ اش هکدل اغکشبًدازد حبفظکِ غکبشهبًٖ داً

ٖ  (1392ٍ ّوىکبزاى )  ٕشاّکد  ٕهدل اغشبًدازد چبثه غکبش اش چبثه غبشٕ ثسگسفشِ  دز  ثبؾکد.  هک

  ِ ُ       سحم٘ك حبضس، ثب زجکَ  ثک کداش گ٘کسٕ، دز غکٌجؽ   ًظکس هشاككکبى ٍ اغکبس٘د اش زٍاٗکٖ اثکصاز اً

دز سحم٘کك حبضکس ثکسإ ازشٗکبثٖ دبٗکبٖٗ اش ضکسٗت        هشغ٘سّبٕ سحم٘ك اطوٌ٘بى حبقل ؾدُ اغکز. 

ًٍجکب  ٍ ثکسإ هحبغکجِ آى اش  ًکسم افکصاز        1اغکشفبدُ ؾکدُ اغکز. دز جکدٍل       SPSS22آلفبٕ وس

ًٍجب  ًؿبى دادُ ؾدُ اغز.  ضسٗت آلفبٕ وس

 
 ّای پژٍّصجذٍل هقادیر آلفای کرًٍباخ برای ضاخع -1جذٍل 
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 آلفبٕ وبزًٍجب  سعداد غَالار ؾبخف

 833/0 7 داًؽ غ٘بغٖ اجشوبعٖ

 801/0 4 داًؽ ؾغلٖ

 794/0 3 ٕ ث٘سًٍّٖب ؾجىِ

 805/0 4 سبزٗاچِ

 788/0 3 داًؽ قٌعشٖ

 859/0 21 حبفظِ غبشهبًٖ

 779/0 3 َّؾوٌدٕ ٍ آگبّٖ

 810/0 4 ؾبٗػشگٖ

 758/0 2 هدٗسٗز داًؽ

 816/0 5 فسٌّ 

 770/0 2 غ٘ػشن اطلاعبر

 847/0 16 چبثه غبشٕ

 862/0 همداز آلفبٕ وسًٍجب  ثسإ ول دسغؿٌبهِ

 

ًٍجکب  هحبغکجِ     ّوبى طَز وِ اش دادُ ّبٕ جدٍل ثبلا هؿاف اغز ه٘صاى ضکساٗت آلفکبٕ وس

 ز ثبلإ دسغؿٌبهِ حىبٗز دازد.اغز وِ اش اعشجب 7/0هَازد ثصزگشس اش   هٖؾدُ دز سوب

 

 تحقیقی ّا تحلیل یافتِ

ثکِ ثسزغکٖ ه٘کصاى جٌػک٘ز فکساد       دز دکطٍّؽ حبضکس، دز گکبم اٍل     ًتایج آهاار تَغایفی:  

ِ دز گککبم دٍم ثکک .ثَدًککد شى ّککب آى% 81/14 ٍ هکسد  دٌّککدُ دبغککخ افککساد% 19/85 83دکسداخش٘ن وککِ  

   ِ ِ  ثسزغکٖ غکيح سحكکک٘لار افکساد دسداخشکک  دٌّککدُ دبغکخ  افککساد اوبکس  سحكکک٘لار غکيح  اٗکن وکک

ٕ %( 12/2) ّکب  آى ووشکسٗي  ٍ ازؾد وبزؾٌبغٖ%( 18/44) دز گکبم غکَم ثکِ     ثَدًکد.  ثکبلاسس  ٍ دوشکس

ُ  دبغکخ  افکساد % 93/25ثسزغٖ ٍضع٘ز سبّل  افکساد دکسداخش٘ن وکِ       ّکب  آى% 07/74 ٍ هجکسد  دٌّکد

 افکساد  اوبکس  خکدهز  غبثمِ دز گبم چْبزم ثِ ثسزغٖ غبثمِ خدهز افساد دسداخش٘ن وِ .ّػشٌد هشبّل

دز  .اغکز  غکبل  19 سکب  15 ثک٘ي %( 7/3) ّکب  آى ووشکسٗي  ٍ غکبل  غبل 14 سب 10%( 6/29) دٌّدُ دبغخ
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%( ثک٘ي  26/59) دٌّکدُ  غي اوبکس افکساد دبغکخ   گبم دٌجن ثِ ثسزغٖ ٍضع٘ز غي افساد دسداخش٘ن وِ 

غکبل   54ؿکشس اش  غکبل ٍ  ث٘  54سکب   45غبل، ث٘ي  25%( ووشس اش 70/3) ّب غبل ٍ ووشسٗي آى 34سب  25

 ثَد.

 

 بررسی ًرهال بَدى هتغیرّا
اغو٘سًَف ثکسإ ثسزغکٖ فکسل ًسهکبل ثکَدى       -لوَگسٍفَدز اٗي دطٍّؽ اش آشهَى هعشجس و

ٖ  2اغکبظ جکدٍل   وکِ ًشکبٗج ثس   ّبٕ دطٍّؽ اغشفبدُ ؾکدُ اغکز  دادُ ثبؾکد. ّوکبى طکَز وکِ اش      هک

ّکبٕ  هشغ٘کس   هٖسوباغو٘سًَف ثسإ  -هؿاف اغز، غيح هعٌبدازٕ آشهَى ولوَگسٍف2جدٍل 

 ثبؾٌد.اغز. دز ًش٘جِ اٗي هشغ٘سّب دازإ سَشٗع ًسهبل هٖ 05/0دطٍّؽ ثصزگشس اش همداز 

 
 ًتایج آزهَى کَلوَگرٍف اسویرًَف هتغیرّای پژٍّص - 2جذٍل 

 هتغیر
حجن 

 ًوًَِ
 هیاًگیي

اًحراف 

 هؼیار

ی آهارُ

 K-Sآزهَى 

سطح 

 هؼٌاداری
 ًتیجِ آزهَى

 ًسهبل اغز 059/0 005/1 801/0 27/3 378 داًص سیاسی اجتواػی

 ًسهبل اغز 066/0 085/1 613/0 98/3 378 داًص ضغلی

 ًسهبل اغز 154/0 855/0 829/0 52/3 378 ی بیرًٍیّا ضبكِ

 ًسهبل اغز 058/0 003/1 843/0 08/3 378 تاریخچِ

 ًسهبل اغز 079/0 125/1 764/0 10/3 378 داًص غٌؼتی

 ًسهبل اغز 095/0 047/1 626/0 38/3 378 حافظِ سازهاًی

 ًسهبل اغز 625/0 966/0 897/0 09/3 378 َّضوٌذی ٍ آگاّی

 ًسهبل اغز 085/0 063/1 751/0 12/3 378 ضایستگی

 ًسهبل اغز 075/0 045/1 896/0 87/2 378 هذیریت داًص

 ًسهبل اغز 215/0 986/0 887/0 95/2 378 فرٌّگ

 ًسهبل اغز 057/0 005/1 884/0 13/3 378 سیستن اطلاػات

 ًسهبل اغز 063/0 087/1 732/0 03/3 378 چابک سازی

 

 ی تحقیقّا گیری پرسطٌاهِ هذل اًذازُ
      ُ ّکب اغکشفبدُ ؾکدُ اغکز. ثٌکبثساٗي ثککب       دز اٗکي هيبلعکِ اش اثکصاز دسغؿکٌبهِ ثکسإ گکسدآٍزٕ داد

ٖ غکٌجٖ هحشکَائٖ   ّبٕ سحم٘ك هَزد زٍائک  اغشفبدُ اش سحل٘ل عبهلٖ سبئ٘دٕ غبخشبز ولٖ دسغؿٌبهِ
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ٕ  ٍ ثبزسلکز  KMOهمکبدٗس هسثکَ  ثکِ ؾکبخف     لساز گسفشِ اغکز. دز جکدٍل شٗکس      غکؤالار  ثکسا

 آٍزدُ ؾدُ اغز. ّب  دسغؿٌبهِ

 
 ّا  ٍ بارتلت برای سؤالات پرسطٌاهِ KMOآزهَى  -3جذٍل 

 دسغؿٌبهِ

 حبفظِ غبشهبًٖ

 KMO 866/0آشهَى 

آشهَى 

 ثبزسلز

χ2 711/3263 

 300 دزجٔ آشادٕ

Sig 001/0 

 دسغؿٌبهِ

 چبثه غبشٕ

 KMO 887/0آشهَى 

آشهَى 

 ثبزسلز

χ2 688/1826 

 210 دزجٔ آشادٕ

Sig 001/0 

 گکصازؼ ٍ ثبزسلکز ٍ هعٌکبدازٕ آى    KMOب همکبدٗس هسثکَ  ثکِ ؾکبخف     3ثب سَجِ ثِ جکدٍل  

 . اغز ؾدُ 

  

 آزهَى برازش الگَی هفَْهی
ُ  ّدف اش ازشٗبثٖ ثساشؼ ول هدل اٗي اغز وِ  ّکبٕ  هؿاف ؾَد سب چِ حد ول هکدل ثکب داد

ّککبٕ سجسثککٖ هککَزد اغککشفبدُ غککبشگبزٕ ٍ سَافککك دازد. هجوَعککِ ٍغکک٘عٖ اش هع٘بزّککب ٍ ؾککبخف  

ٖ ٍجَد دازًد وِ  1ثساشًدگٖ ُ    هک کداش ٌکد ثکسإ اً گ٘کسٕ ثکساشؼ وکل هکدل هکَزد اغکشفبدُ لکساز         سَاً

  َ سغک٘ن ٍ ثکب اغکشفبدُ اش    دکطٍّؽ دز لبلکت دٗکبگسام هػک٘س س      هٖگ٘سًد. دز اٗي ثاؽ، الگکَٕ هفْک

ؾَد. ٗه هدل وبهکل هعکبدلار غکبخشبزٕ دز حم٘مکز      هٖٕ هاشلف ثساشؼ آى غٌج٘دُ ّب زٍؼ

وَداز هػ٘س ٍ سحل٘ل عبهلٖ سبٗ٘دٕ ) CFAث٘بًگس آه٘صُ إ اشً 
ٖ   2ؾىل  ( اغز.1 دازٕ اعکداد هعٌک

 دّد. هٖهدل غبخشبزٕ دطٍّؽ زا ًؿبى 

                                                                 
1. Goodness of Fit 

1. Confirmatory Factor Analysis 
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 ّصداری هذل ساختاری پژٍ اػذاد هؼٌی -2ضكل

ّکبٕ   دز ًْبٗز جْز ثساشؼ هدل غبخشبزٕ فسضِ٘ اقکلٖ سحم٘کك ً٘کص اش سعکدادٕ اش ؾکبخف     

ٖ ّکبٕ ثکساشؼ   ً٘ىَئٖ ثساشؼ اغشفبدُ ؾدُ اغز. جکدٍل شٗکس ث٘کبًگس هْوشکسٗي ؾکبخف      ثبؾکد.   هک

دطٍّؽ جْز سج٘ک٘ي ٍ ثکساشؼ اش ٍضکع٘ز هٌبغکجٖ       هٖدٌّد وِ الگَٕ هفَْجدٍل شٗس ًؿبى هٖ

 ثسخَزداز اغز.

 
 ّای برازش هذل ساختاری تحقیقضاخع -4جذٍل 

 ؾبخف ثساشؼ ًبم ؾبخف همداز هيلَة ًش٘جِ

-Chi ؾبخف هجرٍزوبٕ >00/3 293/2

square/df 
 GFI ؾبخف ً٘ىَٖٗ ثساشؼ <90/0 91/0

 RMSEA زٗؿِ ه٘بًگ٘ي هسثعبر خيبٕ ثسآٍزد >08/0 071/0

 RMR   ّب ؾبخف ه٘بًگ٘ي هجرٍز ثبلٖ هبًدُ >05/0 037/0

 NFI ثساشًدگٖ ؾدُ ًسم ؾبخف <90/0 93/0

 IFI  ؾبخف ثساشًدگٖ فصاٌٗدُ <90/0 93/0

 CFI ؾبخف ثساشؼ سيج٘مٖ <90/0 92/0
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دازٕب ضساٗت هػ٘س ث٘ي هشغ٘سّب اش خسٍجٖ ًسم افصاز اغکشفبدُ خَاّکد ؾکد.    ثسإ آشهَى هعٌٖ

 ضساٗت هػ٘س ٍ ًشبٗج هسثَ  ثِ هعٌبدازٕ آًْب دز جدٍل شٗس دادُ ؾدُ اغز.

 

 ًتایج حاغل از ارزیابی هذل ساختاری -5جذٍل 

ؾوبزُ 

 ِ٘فسض

 هػ٘س
ضسٗت 

 (βهػ٘س )

-عدد هعٌٖ
 دازٕ

(t-value) 

ًش٘جِ 

 فسضِ٘
 زسجِ سبث٘سگرازٕ

 ثِ هشغ٘س اش هشغ٘س

1 
داًؽ غ٘بغٖ 

 اجشوبعٖ

چبثه 

 غبشٕ

 (1) سبٗ٘د 22/4 46/0

 (2) سبٗ٘د 68/3 31/0 داًؽ ؾغلٖ 2

3 
ٕ ّب ؾجىِ

 ث٘سًٍٖ
 (5) سبٗ٘د 04/2 20/0

 (3) سبٗ٘د 23/3 28/0 سبزٗاچِ 4

 (4) سبٗ٘د 85/2 23/0 داًؽ قٌعز 5

   َ ِ      هٖدز اداهِ ثب سَجِ ثِ خسٍجکٖ هکدل هفْک ّکبٕ دکطٍّؽ   دکطٍّؽ ثکِ ث٘کبى ٍ ثسزغکٖ فسضک٘

 دسداخشِ خَاّد ؾد.

ػکبًٖ دز حکَشُ     ؽ غ٘بغٖ اجشوبعٖ ثس چبثه غبشٕ هٌکبثع اً ٍ  فسضِ٘ اٍل: داً ًٍکز حوکل   هعب

 سبث٘س دازد. ًمل ؾْسدازٕ سْساى

ػکبًٖ      آهبزُ هعٌٖ 5هيبثك ثب جدٍل  ؽ غ٘بغٖ اجشوکبعٖ ٍ چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً دازٕ ث٘ي داً

دٌّکدٓ اٗکي اغکز وکِ ازسجکب  ه٘کبى       ( اغز ٍ ًؿبى96/1ثبؾد وِ ثصزگشس اش همداز )( ه22/4ٖثساثس)

ػکبًٖ دز غکيح اطوٌ٘کبى       ؽ غ٘بغٖ اجشوبعٖ ٍ چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً ٖ 95) داً داز اغکز.  %( هعٌک

( اغکز ٍ ه٘کصاى اثسگکرازٕ هبجکز هشغ٘کس      46/0) ّوچٌ٘ي ضسٗت هػ٘س هبث٘ي اٗکي دٍ هشغ٘کس ثساثکس   

  ٖ ػبًٖ زا ًؿکبى هک ؽ غ٘بغٖ اجشوبعٖ ثس چبثه غبشٕ هٌبثع اً دّکد. ثکدٗي هعٌکب وکِ ثکِ عجکبزسٖ       داً

ککؽ غ٘بغکٖ اجشوککبعٖ، هککب    دز ٍاحککدٕ  46/0ؾککبّد افککصاٗؽ  دٗگکس ثککب ٗککه ٍاحککد سغ٘٘ککس دز داً

ؽ غ٘بغکٖ اجشوکبعٖ ثکب چبثکه غکبشٕ       چبثه ػبًٖ ّػش٘ن. اٗي ثداى هعٌبغز وِ داً غبشٕ هٌبثع اً

 ٖ ػبًٖ زاثيِ هػشم٘ن دازد. ثٌبثساٗي فسضِ٘ اٍل دطٍّؽ سبٗ٘د هک ؾکَد. ّوچٌک٘ي ثکب سَجکِ ثکِ      هٌبثع اً
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ؽ غ٘بغٖ اجشوکبعٖ اش لحکبت سبث٘سگکرازٕ ثکس     غشَى ضساٗت هػ٘س هؿاف هٖ ؾَد وِ هشغ٘س داً

ػبًٖ دز زسجِ اٍل لساز دازد.چبثه   غبشٕ هٌبثع اً

ککؽ ؾککغلٖ ثککس چبثکه   ػککبًٖ دز حکَشُ   فسضکِ٘ دٍم: داً ًٍککز حوککل ٍ ًمککل غککبشٕ هٌککبثع اً هعب

 سبث٘س دازد. ؾْسدازٕ سْساى

ُ  5هيکبثك ثکب جکدٍل     ٖ  آهکبز کؽ ؾکغلٖ ٍ چبثکه    هعٌک ػکبًٖ ثساثکس     دازٕ ثک٘ي داً  غکبشٕ هٌکبثع اً

کؽ     اغز ٍ ًؿبى (96/1ثبؾد وِ ثصزگشس اش همداز )( ه68/3ٖ) دٌّدٓ اٗي اغز وکِ ازسجکب  ه٘کبى داً

ػکبًٖ دز غکيح اطوٌ٘کبى     ٖ 95) ؾغلٖ ٍ چبثه غبشٕ هٌکبثع اً داز اغکز. ّوچٌک٘ي ضکسٗت    %( هعٌک

کؽ ؾکغلٖ ثکس      ( اغکز ٍ ه٘کصاى اثسگکرا   31/0) هػ٘س هبث٘ي اٗي دٍ هشغ٘کس ثساثکس   زٕ هبجکز هشغ٘کس داً

ػبًٖ زا ًؿبى هٖ چبثه ثِ عجکبزسٖ دٗگکس ثکب ٗکه ٍاحکد سغ٘٘کس دز        دّد. ثدٗي هعٌب وِغبشٕ هٌبثع اً

ؽ ؾغلٖ، هب ؾبّد افکصاٗؽ   ػکبًٖ ّػکش٘ن. اٗکي ثکداى          31/0داً ٍاحکدٕ دز چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً

ػکبًٖ زاثيکِ هػکشم٘ن دازد. ثٌکبثساٗي فسضکِ٘ دٍم         ؽ ؾغلٖ ثب چبثه غکبشٕ هٌکبثع اً هعٌبغز وِ داً

کؽ    ف هٖؾَد. ّوچٌ٘ي ثب سَجِ ثِ غشَى ضساٗت هػ٘س هؿادطٍّؽ سبٗ٘د هٖ ؾَد وکِ هشغ٘کس داً

ػبًٖ دز زسجِ دٍم لساز دازد.  ؾغلٖ اش لحبت سبث٘سگرازٕ ثس چبثه غبشٕ هٌبثع اً

ػکبًٖ دز حکَشُ    ّب فسضِ٘ غَم: ؾجىِ ًٍٖ ثس چبثه غبشٕ هٌکبثع اً ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    ٕ ث٘س هعب

 سبث٘س دازد. ؾْسدازٕ سْساى

ػکبًٖ ثساثکس     ّب دازٕ ث٘ي ؾجىِآهبزُ هعٌٖ 5هيبثك ثب جدٍل  ًٍٖ ٍ چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً  ٕ ث٘س

دٌّککدٓ اٗککي اغککز وککِ ازسجککب  ه٘ککبى  ( اغککز ٍ ًؿککبى96/1وککِ ثصزگشککس اش همککداز ) اغککز( 04/2)

ػبًٖ دز غيح اطوٌ٘کبى ّب ؾجىِ ًٍٖ ٍ چبثه غبشٕ هٌبثع اً ٖ 95) ٕ ث٘س داز اغکز. ّوچٌک٘ي   %( هعٌک

ِ    ( اغز ٍ ه٘کصاى اث 20/0) ضسٗت هػ٘س هبث٘ي اٗي دٍ هشغ٘س ثساثس ٕ ّکب  سگکرازٕ هبجکز هشغ٘کس ؾکجى

ػبًٖ زا ًؿبى هٖ ًٍٖ ثس چبثه غبشٕ هٌبثع اً دّد. ثدٗي هعٌب وِ ثِ عجبزسٖ دٗگکس ثکب ٗکه ٍاحکد     ث٘س

، هب ؾبّد افصاٗؽ ّب سغ٘٘س دز ؾجىِ ًٍٖ ػکبًٖ ّػکش٘ن.       2/0ٕ ث٘س ٍاحدٕ دز چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً

ػک ّب اٗي ثداى هعٌبغز وِ ؾجىِ ًٍٖ ثب چبثه غبشٕ هٌبثع اً بًٖ زاثيکِ هػکشم٘ن دازد. ثٌکبثساٗي    ٕ ث٘س

ٖ فسضِ٘ غَم دطٍّؽ سبٗ٘د هٖ ؾکَد وکِ   ؾَد. ّوچٌ٘ي ثب سَجِ ثِ غشَى ضساٗت هػ٘س هؿاف هک

ػکبًٖ دز زسجکِ دکٌجن لکساز        ّب هشغ٘س ؾجىِ ًٍٖ اش لحبت سبث٘سگرازٕ ثس چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً ٕ ث٘س

 دازد.
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    ُ ػککبًٖ دز حککَش ًٍکز حوککل ٍ ًمککل   فسضکِ٘ چْککبزم: سبزٗاچککِ ثکس چبثککه غککبشٕ هٌکبثع اً هعب

 سبث٘س دازد. ؾْسدازٕ سْساى

ػکبًٖ ثساثکس      آهبزُ هعٌٖ 5هيبثك ثب جدٍل  ( 23/3) دازٕ ث٘ي سبزٗاچکِ ٍ چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً

دٌّکدٓ اٗکي اغکز وکِ ازسجکب  ه٘کبى سبزٗاچکِ ٍ        ( اغز ٍ ًؿبى96/1ثبؾد وِ ثصزگشس اش همداز )هٖ

ػبًٖ دز غيح اطوٌ٘بى داز اغز. ّوچٌک٘ي ضکسٗت هػک٘س هکبث٘ي     ٌٖ%( هع95) چبثه غبشٕ هٌبثع اً

( اغز ٍ ه٘صاى اثسگرازٕ هبجز هشغ٘س سبزٗاچِ ثکس چبثکه غکبشٕ هٌکبثع     28/0) اٗي دٍ هشغ٘س ثساثس

ػبًٖ زا ًؿبى هٖ دّد. ثدٗي هعٌب وِ ثِ عجبزسٖ دٗگس ثب ٗه ٍاحکد سغ٘٘کس دز سبزٗاچکِ، هکب ؾکبّد      اً

ػبًٖ ّػش٘ 28/0افصاٗؽ  ن. اٗکي ثکداى هعٌبغکز وکِ سبزٗاچکِ ثکب       ٍاحدٕ دز چبثه غبشٕ هٌبثع اً

        ٖ ػبًٖ زاثيکِ هػکشم٘ن دازد. ثٌکبثساٗي فسضکِ٘ چْکبزم دکطٍّؽ سبٗ٘کد هک ؾکَد.  چبثه غبشٕ هٌبثع اً

    ٖ ؾککَد وکِ هشغ٘ککس سبزٗاچککِ اش لحککبت   ّوچٌک٘ي ثککب سَجککِ ثکِ غککشَى ضککساٗت هػکک٘س هؿکاف هکک

ػبًٖ دز زسجِ غَم لساز دازد.  سبث٘سگرازٕ ثس چبثه غبشٕ هٌبثع اً

ؽ قکٌعز ثکس چبثکه   فسضِ٘ دٌج ػکبًٖ دز حکَشُ      ن: داً ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    غکبشٕ هٌکبثع اً هعب

 سبث٘س دازد. ؾْسدازٕ سْساى

ُ  5هيبثك ثب جکدٍل   ٖ  آهکبز کؽ قکٌعز ٍ چبثکه    هعٌک ػکبًٖ ثساثکس     دازٕ ثک٘ي داً  غکبشٕ هٌکبثع اً

کؽ     ( اغز ٍ ًؿبى96/1ثبؾد وِ ثصزگشس اش همداز )( ه85/2ٖ) دٌّدٓ اٗي اغز وکِ ازسجکب  ه٘کبى داً

ػبًٖ دز غکيح اطوٌ٘کبى  قٌع ٖ 95) ز ٍ چبثه غبشٕ هٌبثع اً داز اغکز. ّوچٌک٘ي ضکسٗت    %( هعٌک

کؽ قکٌعز ثکس      ( اغکز ٍ ه٘کصاى اثسگکرا   23/0) هػ٘س هبث٘ي اٗي دٍ هشغ٘س ثساثس زٕ هبجکز هشغ٘کس داً

ػبًٖ زا ًؿبى هٖ چبثه دّد. ثدٗي هعٌب وِ ثِ عجکبزسٖ دٗگکس ثکب ٗکه ٍاحکد سغ٘٘کس دز       غبشٕ هٌبثع اً

ؽ قٌعز، هب ػکبًٖ ّػکش٘ن. اٗکي ثکداى          23/0ؾبّد افصاٗؽ  داً ٍاحکدٕ دز چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً

ػبًٖ زاثيِ هػکشم٘ن دازد. ثٌکبثساٗي فسضکِ٘ دکٌجن      ؽ قٌعز ثب چبثه غبشٕ هٌبثع اً هعٌبغز وِ داً

کؽ    ؾَد. ّوچٌ٘ي ثب سَجِ ثِ غشَى ضساٗت هػ٘س هؿاف هٖدطٍّؽ سبٗ٘د هٖ ؾَد وکِ هشغ٘کس داً

ػبًٖ دز زسجِ چْبزم لساز دازد.قٌعز اش لحبت سبث٘سگرازٕ ث  س چبثه غبشٕ هٌبثع اً

ػکبًٖ دز حکَشُ      ضِ٘ اقلٖ: حبفظِ غبشهبًٖ ثس چبثکه فس ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    غکبشٕ هٌکبثع اً هعب

 سبث٘س دازد. ؾْسدازٕ سْساى



 
 

 119 / ... هٌبثع اًػبًٖ چبثه غبشٕ ثس ٖغبشهبً حبفظِ سبث٘س ٖثسزغ

 
  ِ ثٌکدٕ ؾکدُ اغکز. ًشکبٗج     ٕ ثک٘ي اٗکي دٍ هشغ٘کس فسهکَل    ثب اغشفبدُ اش سحل٘ل زگسغکَ٘ى، زاثيک

 آهدُ اغز: 6اٗي فسضِ٘ ً٘ص دز جدٍل هسثَ  ثِ سحل٘ل زگسغَ٘ى 

 
 ًتایج تحلیل رگرسیَى دٍ هتغیرُ حافظِ سازهاًی ٍ چابک سازی -6جذٍل 

 β گَِٗ

β 

 tآهبزُ 
p-

value 
R R

2
 

آشهَى هعٌبدازٕ 

 زگسغَ٘ى

)اغشبًدازد 

 ؾدُ(
F p-value 

)ضسٗت 

 ثبثز(
493/0 --- 874/1 001/0 

582/0 339/0 154/105 001/0 
حبفظِ 

 هبًٖغبش
783/0 582/0 254/10 001/0 

 

ؾَد وکِ زگسغکَ٘ى هعٌکبداز اغکز. ّوچٌک٘ي      هسثَطِ، ًش٘جِ هٖ F ٍ p-valueثب سَجِ ثِ همداز 

دزقکد اش سغ٘٘کسار    9/33ثدغکز آهکدُ اغکز وکِ ث٘کبًگس آًػکز وکِ         339/0ضسٗت سع٘٘ي ثساثکس  

  ٖ ٖ   ثبؾک هسثَ  ثِ چبثه غبشٕ سَغ  حبفظِ غبشهبًٖ لبثل سج٘٘ي ٍ سَضک٘ح هک  -د. همکداز آهکبزُ سک

% ًش٘جکِ  95اغکز. ثٌکبثساٗي دز غکيح اطوٌ٘کبى      96/1ٍ ثصزگشس اش همکداز   254/10اغشَ٘دًز ثساثس ثب 

 ٖ ػکبًٖ دز حکَشُ         هک ًٍککز حوکل ٍ ًمککل  ؾکَد وککِ حبفظکِ غکبشهبًٖ ثککس چبثکه غکبشٕ هٌککبثع اً هعب

 ؾَد.آزهبى سبث٘س دازد. ثٌبثساٗي فسضِ٘ اقلٖ دطٍّؽ سبٗ٘د هٖ ؾْسدازٕ سْساى

 

 سازی  ّای جوؼیت ضٌاختی با ضاخع چابک رسی رابطِ بیي هَلفِبر

ُ  tغکبشٕ ٍ جٌػک٘ز، اش آشهکَى     ثسإ ثسزغٖ زاثيِ ث٘ي ؾبخف چبثکه  جٌسیت: ّکبٕ  گکسٍ

 آٍزدُ ؾدُ اغز. 7هػشمل اغشفبدُ ؾدُ اغز. ًشبٗج هسثَ  ثِ اٗي آشهَى دز جدٍل 

 

با تَجِ بِ  یساز با ضاخع چابک هستقل در ارتباط tًتایج آزهَى  -7جذٍل 

 جٌسیت
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 هیاًگیي تؼذاد جٌسیت ضاخع
اًحراف 

 هؼیار

هقذار 

 یآهارُ

درجِ 

 آزادی

سطح 

 هؼٌاداری

ًتیجِ 

 آزهَى

چبثه 

 غبشٕ

 هسد
3

22 

06/

3 
753/0 

885/1 376 
06

0/0 

ٗىػبى 

 اغز
 زى

5

6 

86/

2 
796/5 

 

 05/0 اش غکبشٕ ثصزگشکس   بثکه ، غکيح هعٌکبدازٕ آشهکَى ثکسإ ؾکبخف چ     7ثب سَجِ ثِ جدٍل 

ػبًٖ ثب سَجِ ثکِ جٌػک٘ز، سفکبٍر هعٌکبدازٕ دز غکيح       . ٗعٌٖ ث٘ي چبثهاغز  95/0غبشٕ هٌبثع اً

ػکبًٖ ثک٘ي هکسداى ٍ شًکبى دز حکَشُ          دازد. ثِ عجبزسٖ دٗگس چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً ًٍکز  ٍجَدً  هعب

 ٗىػبى اغز. حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساى

ُ  tاش آشهَى ثسإ ثسزغٖ زاثيِ ث٘ي ؾبخف چبثه غبشٕ ٍ سبّل،  تاّل:  ّکبٕ هػکشمل   گکسٍ

 آٍزدُ ؾدُ اغز. 8اغشفبدُ ؾدُ اغز. ًشبٗج هسثَ  ثِ اٗي آشهَى دز جدٍل 

هستقل در ارتباط با ضاخع چابک سازی با تَجِ بِ  tًتایج آزهَى  -8جذٍل 

 تاّل

 هیاًگیي تؼذاد تاّل ضاخع
اًحراف 

 هؼیار

هقذار 

 یآهارُ

درجِ 

 آزادی

سطح 

 هؼٌاداری

ًتیجِ 

 آزهَى

بک چا

 سازی

 هجرد
9

8 

80/

2 
773/0 

634/3- 
37

6 

001/

0 
یكساى 

 ًیست
 هتاّل

2

80 

11/

3 
701/0 

 

 05/0، غيح هعٌبدازٕ آشهَى ثسإ ؾکبخف چبثکه غکبشٕ  وکَچىشس اش     8ثب سَجِ ثِ جدٍل 

ػبًٖ ثب سَجِ ثکِ سبّکل، سفکبٍر هعٌکبدازٕ دز غکيح      هٖ  95/0ثبؾد. ٗعٌٖ ث٘ي چبثه غبشٕ هٌبثع اً

 ِ ػکبًٖ دز افککساد هشبّکل ٍ هجککسد دز حککَشُ       ٍجکَد دازد. ثکک عجکبزسٖ دٗگککس چبثکه غککبشٕ هٌککبثع اً

ًٍز حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساى ً٘ػکز. ثکب سَجکِ ثکِ همکداز ه٘کبًگ٘ي، چبثکه غکبشٕ          ٗىػبى هعب



 
 

 121 / ... هٌبثع اًػبًٖ چبثه غبشٕ ثس ٖغبشهبً حبفظِ سبث٘س ٖثسزغ

 
ػبًٖ دز حَشُ  ًٍز حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساىً٘سٍٕ اً دز افساد هشبّل ث٘ؿکشس اش افکساد هجکسد     هعب

 اغز.

ِ     ثسإ قِ خذهت:بسا خکدهز، اش آشهکَى    ثسزغٖ زاثيِ ث٘ي ؾکبخف چبثکه غکبشٕ ٍ غکبثم

دادُ ؾکدُ   9سحل٘ل ٍازٗبًع ٗه طسفِ اغشفبدُ ؾدُ اغز. ًشبٗج هسثَ  ثِ اٗي آشهکَى دز جکدٍل   

 اغز.

 سازی یک طرفِ در هقایسِ با ضاخع چابک ًتایج آزهَى تحلیل ٍاریاًس -9جذٍل
 با تَجِ بِ سابقِ خذهت

ضاخ

 ظ
 هٌبغ

هجوَع 

 تهربؼا

درجِ 

 آزادی

هیاًگیي 

 هربؼات

هقذار 

 Fآهارُ 

سطح 

 هؼٌاداری

چابک 

 سازی

بیي 

 گرٍّی
336/45 5 067/9 

507/21 001/0 
درٍى 

 گرٍّی
830/156 372 422/0 

 05/0غکبشٕ وکَچىشس اش    هعٌبدازٕ آشهکَى ثکسإ ؾکبخف چبثکه    ، غيح 9ثب سَجِ ثِ جدٍل 

غکبشٕ هٌکبثع    قد سفبٍر هعٌبدازٕ ثک٘ي چبثکه  دز 95ثبؾد. ٍ اٗي ثداى هعٌب اغز وِب دز غيح هٖ

ػبًٖ دز حَشُ  ًٍکز حوکل ٍ ًمکل ؾکْسدازٕ سْکساى     اً ُ  هعب ّکبٕ هاشلکف غکبثمِ خکدهز     دز گکسٍ

 ٍجَد دازد.

ىي اغشفبدُ ؾدُ اغکز. ًشکبٗج هسثکَ     دز اداهِ ثسإ ثسزغٖ اٗي سفبٍر ّب اش آشهَى سعم٘جٖ داً

وبٗؽ دادُ ؾدُ اغز:ثِ اٗي آشهَى    ّب دز جداٍل شٗسً 

 
 ّای آزهَى داًكي برای هَلفِ سابقِ خذهت یافتِ -11جذٍل 

 گرٍُ
 ّای ّوگي تطكیل ضذُگرٍُ

 گرٍُ سَم گرٍُ دٍم گرٍُ اٍل

 65/3 سال 19بالای 
 

 

 سال 1کوتر از 
 

23/3  

 سال 9تا  6
 

19/3  

 سال 14تا  11
 

08/3  

 سال 19تا  15
 

3  
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 سال 5تا  1
  

52/2 

 1 156/0 1 سطح هؼٌاداری

 

ىي دز جدٍل ثس  گسٍُ ثِ قَزر شٗس سؿى٘ل ؾدُ اغز: 3، 10اغبظ ًشبٗج آشهَى داً

 ثبؾد وِ ثکب سَجکِ ثکِ همکداز ه٘کبًگ٘ي     غبل هٖ 19گسٍُ اٍل: ؾبهل گسٍُ ثب غبثمِ خدهز ثبلإ 

ػبًٖ دز زسجِ اٍل لساز دازًد. ؾَد وِ اش ًظس چبثه( هؿاف هٖ 65/3)  غبشٕ هٌبثع اً

غکبل ٍ   14سکب   10غکبل،   9سکب   6بٖٗ ثب غبثمِ خدهز ووشس اش ٗه غبل، گسٍُ دٍم: ؾبهل گسٍّ

ٖ  19سکب   15 ( هؿککاف 3ٍ  08/3، 19/3، 23/3) ّککبثبؾککد وکِ ثککب سَجککِ ثکِ همککداز ه٘کبًگ٘ي    غککبل هک

ػبًٖ دز زسجِ دٍم لساز دازًد. هؾَد وِ اش ًظس چبث هٖ  غبشٕ هٌبثع اً

ٖ  5سب  1گسٍُ غَم: ؾبهل گسٍُ ثب غبثمِ خدهز   د وکِ ثکب سَجکِ ثکِ همکداز ه٘کبًگ٘ي      ثبؾک غبل هک

ػبًٖ دز زسجِ غَم لساز دازد. ؾَد وِ اش ًظس چبثه( هؿاف ه52/2ٖ)  غبشٕ هٌبثع اً

، اش آشهکَى سحل٘کل ٍازٗکبًع ٗکه     ثسإ ثسزغٖ زاثيِ ث٘ي ؾبخف چبثه غبشٕ ٍ غي سي: 

 دادُ ؾدُ اغز. 11طسفِ اغشفبدُ ؾدُ اغز. ًشبٗج هسثَ  ثِ اٗي آشهَى دز جدٍل 

 
ًتایج آزهَى تحلیل ٍاریاًس یک طرفِ در هقایسِ با ضاخع چابک  -11جذٍل

 با تَجِ بِ سي سازی
ضاخ

 ظ
 هٌبغ

هجوَع 

 هربؼات

درجِ 

 آزادی

هیاًگیي 

 هربؼات

هقذار 

 Fآهارُ 

سطح 

 هؼٌاداری

چابک 

 سازی

بیي 

 گرٍّی
585/50 4 646/12 

119/31 001/0 
درٍى 

 گرٍّی
581/151 373 406/0 

 

 05/0، غيح هعٌبدازٕ آشهَى ثسإ ؾبخف چبثکه غکبشٕ وکَچىشس اش    11ل ثب سَجِ ثِ جدٍ

دزقکد سفکبٍر هعٌکبدازٕ ثک٘ي چبثکه غکبشٕ        95ثبؾد. ٍ اٗي ثداى هعٌکب اغکز وکِب دز غکيح     هٖ

ػبًٖ دز حَشُ  ًٍز حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساىً٘سٍٕ اً ّکبٕ غکٌٖ هاشلکف ٍجکَد     دز گسٍُ هعب



 
 

 123 / ... هٌبثع اًػبًٖ چبثه غبشٕ ثس ٖغبشهبً حبفظِ سبث٘س ٖثسزغ

 
شکبٗج        ّکب ا دز اداهِ ثسإ ثسزغٖ اٗکي سفکبٍر   دازد. ىکي اغکشفبدُ ؾکدُ اغکز.ً  ش آشهکَى سعم٘جکٖ داً

وبٗؽ دادُ ؾدُ اغز: هسثَ  ثِ اٗي آشهَى  ّب دز جداٍل شٗسً 

 

 ّای آزهَى داًكي برای هَلفِ سي یافتِ -12جذٍل 

 گرٍُ
 ّای ّوگي تطكیل ضذُگرٍُ

 گرٍُ چْارم گرٍُ سَم گرٍُ دٍم گرٍُ اٍل

 48/3 سال ٍ بالاتر 55
 

  

 21/3 سال 44تا  35
 

  

 سال 34تا  25
 

06/3   

 سال 54تا  45
  

14/2  

 سال 25کوتر از 
  

 50/1 

 1 1 1 159/0 سطح هؼٌاداری

ىي دز جدٍل ثس  گسٍُ ثِ قَزر شٗس سؿى٘ل ؾدُ اغز: 4، 12اغبظ ًشبٗج آشهَى داً

ثبؾکد وکِ ثکب سَجکِ ثکِ همکداز       غبل هٖ 45سب  35غبل ٍ ثبلاسس ٍ  55گسٍُ اٍل: ؾبهل گسٍُ غٌٖ 

غکبشٕ هٌکبثع غکبشهبًٖ دز زسجکِ اٍل      ؾَد وِ اش ًظس  چبثه( هؿاف هٖ 21/3ٍ  48/3) ّبه٘بًگ٘ي

 لساز دازًد.

ٖ  34سب  25گسٍُ دٍم: ؾبهل گسٍُ غٌٖ  ( 06/3) ثبؾکد وکِ ثکب سَجکِ ثکِ همکداز ه٘کبًگ٘ي       غبل هک

 ؾَد وِ اش ًظس چبثه غبشٕ هٌبثع غبشهبًٖ دز زسجِ دٍم لساز دازًد.هؿاف هٖ

( 14/2) ثبؾکد وکِ ثکب سَجکِ ثکِ همکداز ه٘کبًگ٘ي       غبل هٖ 54سب  45: ؾبهل گسٍُ غٌٖ گسٍُ غَم

 غبشٕ هٌبثع غبشهبًٖ دز زسجِ غَم لساز دازًد. ؾَد وِ اش ًظس چبثههؿاف هٖ

ٖ   25گسٍُ چْبزم: ؾبهل گسٍُ غکٌٖ ووشکس اش     ثبؾکد وکِ ثکب سَجکِ ثکِ همکداز ه٘کبًگ٘ي       غکبل هک

 ٕ هٌبثع غبشهبًٖ دز زسجِ چْبزم لساز دازًد.غبش ؾَد وِ اش ًظس چبثه( هؿاف ه50/1ٖ)

 

 گیری ًتیجِ بحث ٍ
 ثسزغٖ ًشبٗج ّس ٗه اش فسض٘بر دطٍّؽ 

ؽ غ٘بغٖ اجشوبعٖ ثس چبثهفسضِ٘  ػکبًٖ دز حکَشُ      اٍل: داً ًٍکز حوکل ٍ   غکبشٕ هٌکبثع اً هعب

 سبث٘س دازد. ًمل ؾْسدازٕ سْساى
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ٖ  غ٘بغٖ ثسإ ثسزغٖ سبث٘س داًؽ ٕ  چبثکه  ثکس  اجشوکبع ٖ  هٌکبثع  غکبش ػکبً ُ  دز اً ًٍکز  حکَش  هعب

اش هدل هعبدلار غبخشبزٕ اغشفبدُ ؾد. ًشکبٗج حکبوٖ اش آى ثکَد وکِ      سْساى ؾْسدازٕ ًمل ٍ حول

ػکبًٖ ثساثکس   آهبزُ هعٌٖ ؽ غ٘بغٖ اجشوبعٖ ٍ چبثه غبشٕ هٌکبثع اً ٖ 22/4) دازٕ ث٘ي داً ثبؾکد  ( هک

کؽ غ٘بغکٖ اجشوکبعٖ    ه٘بى  دٌّدٓ اٗي اغز وِ ازسجب ( اغز ٍ ًؿبى96/1وِ ثصزگشس اش همداز ) داً

ػبًٖ دز غيح اطوٌ٘بى ٍ چبثه داز اغز. ّوچٌ٘ي ضکسٗت هػک٘س هکبث٘ي    %( هع95ٌٖ) غبشٕ هٌبثع اً

کؽ غ٘بغکٖ اجشوکبعٖ ثکس      ( اغکز ٍ ه٘کصاى اثسگکرازٕ هبجکز هشغ٘کس     46/0) اٗي دٍ هشغ٘کس ثساثکس   داً

ؿکبى داد. ثکدٗي هعٌکب وکِ ثکِ عجکبزسٖ دٗگکس ثکب ٗکه ٍاحکد           چبثه ػبًٖ زاً  سغ٘٘کس دز   غبشٕ هٌبثع اً

ؽ غ٘بغٖ اجشوبعٖ، هب ػکبًٖ ّػکش٘ن. اٗکي     ٍاحدٕ دز چبثه 46/0ؾبّد افصاٗؽ  داً غبشٕ هٌبثع اً

کؽ غ٘بغکٖ اجشوکبعٖ ثکب چبثکه      ثکداى هعٌبغک   ػکبًٖ زاثيکِ هػککشم٘ن دازد.      ز وکِ داً غکبشٕ هٌکبثع اً

کؽ غ٘بغکٖ           ثٌبثساٗي فسضِ٘ اٍل دطٍّؽ سبٗ٘کد  ؾکد. ّوچٌک٘ي هػک٘س هؿکاف ؾکد وکِ هشغ٘کس داً

ػکبًٖ دز زسجکِ اٍل لکساز دازد.      ش لحبت سبث٘سگرازٕ ثس چبثهوبعٖ ااجش ِ  غکبشٕ هٌکبثع اً ٕ ٗبفشک  ّکب

ٕ  دکطٍّؽ  ًشبٗج ،حبضس دطٍّؽ ٖ  ّکب ٖ  سبٗ٘کد  زا لجلک ِ 1390) قکدٍلٖ ٍ ّوىکبزاى   ًوبٗکد.  هک  ( ثک

کؽ    ثب غبشهبًٖ حبفظِ ه٘بى زاثيِ ثسزغٖ هٌظَز ٖ ، اجکسإ هکدٗسٗز داً وبزوٌکبى   ه٘کبى  دز دطٍّؿک

ؿگبُ علکَم دصؾکىٖ سجسٗکص   هساوص آهَشؾٖ ٍ دزهب ِ  ًٖ ٍاثػشِ ثِ داً ٖ  زٍؼ ثک جکبم دادًکد   سَقک٘ف . اً

وبزوٌکبى ثاکؽ هکدازن دصؾکىٖ هعشمکد ثَدًکد       ًؿبى داد وکِ   ّب دادُ سحل٘ل اش آهدُ ثدغز ًشبٗج

کؽ ٍ اطلاعککبر لاشم عولىکسد ثْشککسٕ خَاٌّکد داؾککز )      دزقکد(. آًککبى   85دز قکَزر ٍجککَد داً

ػکش   ٍ ثکسٍش اؾکشجبّبر، وٌکدٕ وکبز، ثکٖ       دزقکد(  98)ٌد ٍجَد حبفظِ غبشهبًٖ زا ضسٍزٕ هکٖ داً

ًظوٖ، ًبزضبٗشٖ ٍ غسدزگوٖ هؿشسٗبى زا اش هؿىلار هسثَ  ثِ جبثکِ جکبٖٗ وبزوٌکبى ثسؾکوسدًد     

کؽ غکبشهبًٖ زا ثکِ ٍظکبٗف          وِ داد ًؿبى ًشبٗج .(دزقد 86) ٗه غ٘ػکشن حبفظکِ غکبشهبًٖ وکِ داً

وبٗد، اش ضسٍز ٖ  ٗبر ٗه ثاؽ هدازن دصؾىٖ اغزوبزٕ هسثَ ً  ُ    ٍ هک کد ثبعکث ثْکس ٍزٕ  سَاً

 ٍ ٗبدگ٘سٕ غبشهبًٖ ؾَد.  

ککؽ ؾککغلٖ ثککس چبثکه   ػککبًٖ دز حکَشُ   فسضکِ٘ دٍم: داً ًٍککز حوککل ٍ ًمککل غککبشٕ هٌککبثع اً هعب

 سبث٘س دازد. ؾْسدازٕ سْساى

ؽ ؾغلٖ ثس چبثه ثسإ ػکبًٖ دز حکَشُ     ثسزغٖ سبث٘س  داً ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    غبشٕ هٌکبثع اً هعب

ٗج حکبوٖ اش آى ثکَد وکِ آهککبزُ    غکبخشبزٕ اغکشفبدُ ؾکد. ًشکب     اش هکدل هعکبدلار   ؾکْسدازٕ سْکساى  
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ػکبًٖ ثساثکس      هعٌٖ ؽ ؾغلٖ ٍ چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً ٖ 68/3) دازٕ ث٘ي داً ثبؾکد وکِ ثصزگشکس اش    ( هک

کؽ ؾکغلٖ ٍ چبثکه     دٌّدٓ اٗي اغز ( اغز ٍ ًؿبى96/1همداز ) غکبشٕ هٌکبثع    وِ ازسجکب  ه٘کبى داً

ػبًٖ دز غيح اطوٌ٘بى  ّوچٌ٘ي ضکسٗت هػک٘س هکبث٘ي اٗکي دٍ هشغ٘کس ثساثکس       داز اغز.%( هع95ٌٖ) اً

ؽ ؾغلٖ ثس چبثه( ثَد ٍ ه٘صاى اثسگرا31/0) ػکبًٖ زا ًؿکبى داد.     زٕ هبجز هشغ٘س داً غبشٕ هٌکبثع اً

ؽ ؾغلٖ، هب ٍاحکدٕ   31/0ؾبّد افکصاٗؽ   ثدٗي هعٌب وِ ثِ عجبزسٖ دٗگس ثب ٗه ٍاحد سغ٘٘س دز داً

ػبًٖ ّػش٘ن. اٗي ث دز چبثه کؽ ؾکغلٖ ثکب چبثکه      داغبشٕ هٌبثع اً غکبشٕ هٌکبثع    ى هعٌبغکز وکِ داً

ػبًٖ زاثيِ هػشم٘ن دازد. ثٌکبثساٗي فسضکِ٘ دٍم دکطٍّؽ سبٗ٘کد ؾکد. ّوچٌک٘ي ثکب سَجکِ ثکِ غکشَى            اً

ؽ  غکبشٕ هٌکبثع    ؾکغلٖ اش لحکبت سبث٘سگکرازٕ ثکس چبثکه     ضساٗت هػ٘س هؿاف ؾد وِ هشغ٘س داً

  ِ ػبًٖ دز زسجِ دٍم لکساز دازد.. ٗبفشک ٕ اً ٕ  دکطٍّؽ  بٗجًشک ، حبضکس  دکطٍّؽ  ّکب ٖ  ّکب  سبٗ٘کد  زا لجلک

ًٖ ٍ دشبًػ٘ل اٗجکبد ازشؼ حبفظکِ غکبشهب   "إ سحز عٌَاى:  ( همبل2011ِ) 1ًوبٗد. لٖ ٍ ّوىبزاى هٖ

جکبم دادًکد وکِ ّکدف اٗکي همبلکِ ثسزغکٖ ثکس        زا  "فسدٕ دز هساوص خدهبر دزهبًٖ زٍٕ غکسهبِٗ   اً

ؽ سبو٘د داؾشِ ٍ ثکَٗطُ اٌٗىکِ چيکَز اٗکي      اجشوبعٖ ٍ ذخ٘سُ عَاهکل ثکس زٍٕ عولىکسد    غبشٕ داً

گرازد. اٗي ثسزغٖ ثِ سحل٘ل اثسار زٍاثک  ؾاكکٖ،    هٖخدهز دز قٌعز هسالجز ثْداؾشٖ سبث٘س 

ٖ حبفظِ فسدٕ ٍ حبفظکِ غکبشهبًٖ زٍٕ عولىکسد خکدهبر ث٘وبزغکشبًٖ       ًشکبٗج آى ًؿکبى   دکسداشد.   هک

ؽ ) دّد وِ ذخ٘سُ هٖ وٌٌکدُ   دٕ ٍ غبشهبًٖ اغز( ٗه عبهل سعکدٗل وِ ّوبى حبفظِ فسغبشٕ داً

شکبٗج ّوچٌک٘ي          وبهل ث٘ي زٍاث  ؾاكٖ ٍ عولىسد خکدهبر ث٘وبزغکشبًٖ اغکز. عکلاٍُ ثکس اٗکي،ً 

ثَکز ثکس       ٌد وِ زٍاث  ؾاكٖ هوىي اغز ذخ٘سُدّ هًٖؿبى  وبٗکد. وکِ ثکِ ً ؽ زا آغبىً  غبشٕ داً

 زٍٕ عولىسد خدهز سبث٘س ثگرازد.  

ػکبًٖ دز حکَش   ّب فسضِ٘ غَم: ؾجىِ ًٍٖ ثس چبثه غبشٕ هٌکبثع اً ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    ُ ٕ ث٘س هعب

 سبث٘س دازد. ؾْسدازٕ سْساى

ًٍٖ ثس چبثهّب ثسإ ثسزغٖ سبث٘س ؾجىِ ػکبًٖ دز حکَشُ     ٕ ث٘س ًٍکز حوکل ٍ   غبشٕ هٌکبثع اً هعب

شکبٗج حکبوٖ اش آى ثکَد          ًمل ؾکْسدازٕ سْکساى   آهکبزُ  اش هکدل هعکبدلار غکبخشبزٕ اغکشفبدُ ؾکد.ً 

ػک ّب دازٕ ث٘ي ؾجىِهعٌٖ ًٍٖ ٍ چبثه غبشٕ هٌبثع اً ٖ 04/2) بًٖ ثساثکس ٕ ث٘س ثبؾکد وکِ ثصزگشکس    ( هک

ًٍکٖ ٍ چبثکه غکبشٕ    ّب دٌّدٓ اٗي اغز وِ ازسجب  ه٘بى ؾجىِ( اغز ٍ ًؿبى96/1اش همداز ) ٕ ث٘س
                                                                 
1. Wei-Long et al 



 
126  ِ   1397 شهػشبى (،43) ، د٘بدٖچْبزمؾوبزُ  ،دٍاشدّن علَم اجشوبعٖ، غبل دطٍّؿٖ  -علوٖ/ فكلٌبه

 

ػبًٖ دز غيح اطوٌ٘بى داز اغز. ّوچٌ٘ي ضکسٗت هػک٘س هکبث٘ي اٗکي دٍ هشغ٘کس      %( هع95ٌٖ) هٌبثع اً

ًٍٖ ثس چبثه ّٕب ( اغز ٍ ه٘صاى اثسگرازٕ هبجز هشغ٘س ؾجى20/0ِ) ثساثس ػکبًٖ     ث٘س غکبشٕ هٌکبثع اً

     ِ ًٍکٖ، هک  ّکب  زا ًؿبى داد. ثدٗي هعٌب وِ ثِ عجبزسٖ دٗگس ثکب ٗکه ٍاحکد سغ٘٘کس دز ؾکجى ب ؾکبّد  ٕ ث٘س

ِ          ٍاحدٕ دز چبثه 2/0افصاٗؽ  ػکبًٖ ّػکش٘ن. اٗکي ثکداى هعٌبغکز وکِ ؾکجى ٕ ّکب  غکبشٕ هٌکبثع اً

ًٍٖ ثب چبثه ػبًٖ زاثيِ هػشم٘ن دازد. ثٌکبثسا  ث٘س ٗي فسضکِ٘ غکَم دکطٍّؽ سبٗ٘کد ؾکد.      غبشٕ هٌبثع اً

        ِ ًٍکٖ اش لحکبت   ٕ ثّ٘کب  ّوچٌ٘ي ثب سَجِ ثِ غکشَى ضکساٗت هػک٘س هؿکاف ؾکد وکِ هشغ٘کس ؾکجى س

ِ     سبث٘سگرازٕ ثس چبثه ػبًٖ دز زسجکِ دکٌجن لکساز دازد. ٗبفشک ٕ غبشٕ هٌبثع اً  ،حبضکس  دکطٍّؽ  ّکب

ٖ  عٌکَاى  بثک  خکَد  دکطٍّؽ  ( دز 1389 و٘کبٖٗ ) ًوبٗد.  هٖ سبٗ٘د زا لجلٖ ّبٕ دطٍّؽ ًشبٗج  چکبثى

ِ  چبثه وبزوٌبى ٍ غبشهبى ٖ  ثک ٖ  اثعکبد  چکَى  هػکبئل ُ چکبثى ٖ  ، جبٗگکب ٖ  ّٕکب  ، هکدل چکبثى  ،چکبثى

ٖ  هٌکبثع  ّبٕ ٍٗطگٖ ٍ غبشهبًٖ غبخشبز ػکبً ِ  چبثکه  اً ِ  اغکز. ٍٕ دز اٗکي سحم٘کك    دسداخشک  اٗکي  ثک

ٖ  ثکس  دز زا غبشهبى غِ ثعکد  چبثىٖ وِ اغز زغ٘دُ ًش٘جِ ِ  گ٘کسد  هک کدى  عجبزسٌکد  وک ، ثکبشاز  اش: خَاً

ٕ  ٍ اغشمساز چبثه. ّوچٌ٘ي غسٗع دبغخ ِ   غکبشهبى  اٗجکبد  ثکسا ُ  اّکسم  5 چبثکه ثک ِ  وکسد  اؾکبز  وک

ککد اش: عجکبزر  ٕ  ازشؼ اً ،  ثٌ٘ککبدٗي، غکبخشبز  ّکب ٕ  ّٕککب ٌٗکد آفسغککبشهبًٖ  عول٘ککبسٖ، فٌککبٍزٕ هحکَز

ٖ  ؾکبهل  ً٘کص  چبثکه  وبزوٌبى ّبٕ وبزوٌبى. ٍٗطگٖ ٍ اطلاعبر ، دکبٗ٘ي  غکيَح  دز عولىسدگساٗک

ٖ  ّٕکب  ث٘کٌؽ  ٍ ّکب  ازشؼ ٍ اطوٌ٘کبى  ؾساٗ  دز ّب، وبز غ٘ػشن درٗسؼ ل٘زلبث ٍ گساٖٗ ثسٍى ًٍک  دز

ِ  سَاى گفز وِ دز غبشهبى هٖثَد. دز سج٘٘ي اٗي ٗبفشِ  ًٍکٖ ثکب هحک٘  دز حکبل      ّبٖٗ وِ ؾکجى إ ث٘س

ِ  ٗکه  دز غکبشهبى  وبزوٌبى ثکب اّکداف   اّداف غبشهبًٖ چٌ٘ي دزسغ٘٘س ازسجب  هٌبغجٖ دازًد   زاغکش

ِ  سب ّػشٌد دزقدد ٗىدٗگس ثب سَأم دٍ اٗي ٍ داؾشِ لساز ٕ  ثک ٖ  دبغکخ  هؿکشسٗبى  هشغ٘کس  ً٘بشّکب  هٌبغکج

ٖ  د٘بهدّب ٍ ًشبٗج دٌّد. ثسحػت ِ  چکبثى ٕ  ثک ِ  ٍ گکسا  هَلع٘کز  ،دَٗکب  سغ٘٘کسار  هعٌکب ٖ  جػکَزاً  سلمک

جَُ هؿشسٗبى ثِ دغش٘بثٖ ٍ ثبشاز غْن دز هَفم٘ز هشضوي وِ ؾَد هٖ   اغز. اً

ػککبًٖ دز حککَشُ  غککبشٕ فسضکِ٘ چْککبزم: سبزٗاچککِ ثککس چبثککه   ًٍککز حوککل ٍ ًمککل هٌککبثع اً هعب

 سبث٘س دازد. ؾْسدازٕ سْساى

ػکبًٖ دز حکَشُ      سإ ثسزغٖ سبث٘س سبزٗاچکِ ثکس چبثکه   ث ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    غکبشٕ هٌکبثع اً هعب

شکبٗج حکبوٖ اش آى ثکَد وکِ           ؾکْسدازٕ سْکساى   آهکبزُ  اش هکدل هعکبدلار غکبخشبزٕ اغکشفبدُ ؾکد.ً 

ػبًٖ ثساثکس غبشٕ هٌ دازٕ ث٘ي سبزٗاچِ ٍ چبثه هعٌٖ ٖ 23/3) بثع اً ثبؾکد وکِ ثصزگشکس اش همکداز     ( هک
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ػکبًٖ دز     ز وِ ازسجب  ه٘کبى سبزٗاچکِ ٍ چبثکه   دٌّدٓ اٗي اغ( اغز ٍ ًؿبى96/1) غکبشٕ هٌکبثع اً

( اغکز  28/0) داز اغز. ّوچٌ٘ي ضسٗت هػ٘س هبث٘ي اٗي دٍ هشغ٘س ثساثس%( هع95ٌٖ) غيح اطوٌ٘بى

ػبًٖ زا ًؿبى هٖ س چبثهرازٕ هبجز هشغ٘س سبزٗاچِ ثٍ ه٘صاى اثسگ دّکد. ثکدٗي هعٌکب    غبشٕ هٌبثع اً

ٍاحککدٕ دز  28/0ؾکبّد افککصاٗؽ   وکِ ثککِ عجکبزسٖ دٗگککس ثکب ٗککه ٍاحکد سغ٘٘ککس دز سبزٗاچکِ، هککب      

ػبًٖ ّػش٘ن. اٗي چبثه ػکبًٖ     ثداى هعٌبغز وکِ سبزٗاچکِ ثکب چبثکه     غبشٕ هٌبثع اً غکبشٕ هٌکبثع اً

سبٗ٘د ؾد. ّوچٌ٘ي ثکب سَجکِ ثکِ غکشَى ضکساٗت      زاثيِ هػشم٘ن دازد. ثٌبثساٗي فسضِ٘ چْبزم دطٍّؽ 

ػکبًٖ دز زسجکِ     ٗاچِ اش لحبت سبث٘سگرازٕ ثس چبثههػ٘س هؿاف ؾد وِ هشغ٘س سبز غبشٕ هٌکبثع اً

 ثکس طجکك ًظکس    ًوبٗد.ٖ ه سبٗ٘د زا لجلٖ ّبٕ دطٍّؽ ًشبٗج ،حبضس دطٍّؽ ّبٕغَم لساز دازد. ٗبفشِ

ٗؿکبى زا سىکساز خَاٌّکد    ّب عولٖ ّػشٌد ؾىػکز ٕ ّب ٖٗ وِ فبلد هىبً٘صمّب ( غبشهبى2010، 1دإ)

ٖ    ّب وسد ٍ هجددا فسهَل وٌٌکد. دز سجج٘ک٘ي اٗکي ٗبفشکِ ً٘کص       ٕ هَفم٘شؿبى زا ثبزّکب ٍ ثبزّکب وؿکف هک

ُ  ٗؽافکصا  ٕهَثس ثسا ٕاش اثصازّب ٗىٖغبشٕ وبزوٌبى  چبثهسَاى گفز وِ  هٖ وبزوٌکبى   ٍٕز ثْکس

ب ّب ٘زاش ظسف ٌٍِ٘ اغشفبدُ ثْ  ٖاّکداف غکبشهبً   ّٕکب دز زاغکشب   آى ٖگسٍّک  ٍ ٕفکسد  ّٕکب  ٍٖٗ سَاً

ًَ  ٖ،زلبثکز جْکبً   ٗؽافکصا  ٘کل اش لج ٖعکَاهل  ٘ساهکسٍشُ سحکز سکبث    ّکب  اغز. غبشهبى  ّٕکب ٖ دگسگک

ٕ ش ٕفؿکبزّب  ٗکس خدهبر دع اش فسٍؼ، ٍجَد هٌکبثع هحکدٍد ٍ... ش   ٍ ٘ف٘زثِ و ٘بشً ٖ،ًبگْبً  ٗکبد

ثاَاّکد دز اهکَز    ٖغز وِ اگکس غکبشهبً  ا ٘دُزغ ٘جًِش ٗيثِ ا ٘بّب سجسثِ، دً لساز دازًد. دع اش غبل

وبًککد، ثب   ٘ؿککشبشٍ الشكککبد خککَد د  ٕوککبز ػککبً ٘ککسٍٕاش ً ٗککدثبؾککد ٍ دز عسقککِ زلبثککز عمککتً   ٖاً

گ ػبً سخَزدازثبلا ث ٘صُهشاكف، خلاق ٍ ثباً غکبشهبى زا   ٗکه  ٖاغبظ ثسٍر ٍالعک  ٖثبؾد. هٌبثع اً

 .  دّد هٖ ٘لسؿى

ؽ قکٌعز ثکس چبثکه    ػک    فسضِ٘ دٌجن: داً ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    بًٖ دز حکَشُ  غکبشٕ هٌکبثع اً هعب

 سبث٘س دازد. ؾْسدازٕ سْساى

ؽ قٌعز ثس چبثهثسا ػکبًٖ دز حکَشُ    ٕ ثسزغٖ سبث٘س داً ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    غبشٕ هٌبثع اً هعب

شکبٗج حکبوٖ اش آى ثکَد وکِ           ؾکْسدازٕ سْکساى   آهکبزُ  اش هکدل هعکبدلار غکبخشبزٕ اغکشفبدُ ؾکد.ً 

ؽ قٌعز ٍ چبثه هعٌٖ ٖ 85/2) ػکبًٖ ثساثکس  غکبشٕ هٌکبثع اً   دازٕ ث٘ي داً ثبؾکد وکِ ثصزگشکس اش    ( هک

کؽ قکٌعز ٍ چبثکه   دٌّدٓ اٗي اغز ( اغز ٍ ًؿبى96/1همداز ) غکبشٕ هٌکبثع    وِ ازسجب  ه٘بى داً
                                                                 
1. Day 
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ػبًٖ دز غيح اطوٌ٘بى  داز اغز. ّوچٌ٘ي ضکسٗت هػک٘س هکبث٘ي اٗکي دٍ هشغ٘کس ثساثکس      %( هع95ٌٖ) اً

ؽ قٌعز ثس ( اغز ٍ ه٘صاى اثسگرا23/0) ػکبًٖ زا ًؿکبى      چبثهزٕ هبجز هشغ٘س داً غکبشٕ هٌکبثع اً

کؽ قکٌعز، هکب ؾکبّد افکصاٗؽ         هٖ دّد. ثدٗي هعٌب وِ ثِ عجبزسٖ دٗگس ثب ٗکه ٍاحکد سغ٘٘کس دز داً

ػکبًٖ ّػکش٘ن. اٗکي ثک       23/0 کؽ قکٌعز ثکب      ٍاحدٕ دز چبثه غکبشٕ هٌکبثع اً داى هعٌبغکز وکِ داً

ػبًٖ زاثيِ هػشم٘ن دازد. ثٌبثساٗي فسضِ٘ دٌجن دطٍّؽ چبثه سبٗ٘د ؾکد. ّوچٌک٘ي ثکب     غبشٕ هٌبثع اً

ؽ قٌعز اش لحبت سبث٘سگرازٕ ثکس چبثکه    سَجِ ثِ غشَى ضساٗت هػ٘س هؿاف ؾد وِ هشغ٘س داً

ػبًٖ دز زسجِ چْبزم لساز دازد.ٗبفشِ ٕ  دکطٍّؽ  ًشکبٗج  ،حبضس دطٍّؽ ّبٕغبشٕ هٌبثع اً ٖ  ّکب  لجلک

ِ ( 1391) ّوىبزاى ٍ ًوبٗد. ض٘بئٖ هٖ سبٗ٘د زا ِ  هکدل  سج٘ک٘ي  ثک ٕ  لبثل٘کز  سَغکع ٕ  ّکب ِ  فکسد  غکسهبٗ

ػبًٖ ِ ) هشَغ  ٍ وَچه ّبٕ ثٌگبُ غبشٕ چبثه ّدف ثب اً  دز هػکشمس  ّٕکب  ؾکسوز  دز إ هيبلعک

ُ  فٌبٍزٕ ٍ علن دبزن ؿکگب ِ  دز. دسداخشٌکد ( سْکساى  داً ٕ  ّٕکب  سحل٘کل  ًش٘جک ٖ  آهکبز  گفکز  سکَاى  هک

ػککبًٖ غککسهبِٗ فککسدٕ ّککبٕ لبثل٘ککز سَغککعِ ػککبًٖ غککسهبِٗ غککبشٕ چبثککه ثککِ هٌجککس اً  غککذع ٍ اً

 وکبزآفسٌٖٗ،  گسدٗکد  هؿکاف  ّوچٌک٘ي  ٍ ؾد خَاّد هشَغ  ٍ وَچه ّٕب ٌگبُث غبشٕ چبثه

ؽ، گ٘صؼ داً ُ  سج٘ک٘ي  عَاهکل  هْوشکسٗي  اّو٘ز ثِ سسس٘ت ثِ هْبزر ٍ اً ِ  وٌٌکد ٕ  لبثل٘کز  سَغکع  ّکب

ػبًٖ غسهبِٗ فسدٕ کؽ  هکدٗسٗز  ؾبٗػکشگٖ،  غبشٕ، چبثه اطلاعبر، غ٘ػشن ٍ اً ٕ  ٍ داً  َّؾکوٌد

ٖ  غسهبِٗ غبشٕ چبثه وٌٌدُ سج٘٘ي هلعَا هْوشسٗي اّو٘ز سسس٘ت ثِ آگبّٖ ٍ ػکبً  ؾبٗػکشگٖ،  ٍ اً

عيبف ِ  ٌّگبُ ثِ دبغاگَٖٗ ٍ غسعز درٗسٕ، اً ُ  سج٘ک٘ي  عَاهکل  هْوشکسٗي  اّو٘کز  سسس٘کت  ثک  وٌٌکد

 ّػشٌد.   هشَغ  ٍ وَچه ّبٕ ثٌگبُ غبشٕ چبثه

ػکبًٖ دز حکَشُ      ضِ٘ اقلٖ: حبفظِ غبشهبًٖ ثس چبثکه فس ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    غکبشٕ هٌکبثع اً هعب

 سبث٘س دازد. سْساى ؾْسدازٕ

ػکبًٖ دز حکَشُ      سإ ثسزغٖ سبث٘س سبزٗاچکِ ثکس چبثکه   ث ًٍکز حوکل ٍ ًمکل    غکبشٕ هٌکبثع اً هعب

شکبٗج حکبوٖ اش آى ثکَد وکِ وکِ         ؾْسدازٕ سْساى  9/33اش هدل هعبدلار غبخشبزٕ اغکشفبدُ ؾکد.ً 

ٖ     دزقد اش سغ٘٘سار هسثَ  ثِ چبثه . ثبؾکد غبشٕ سَغ  حبفظِ غبشهبًٖ لبثکل سج٘ک٘ي ٍ سَضک٘ح هک

اغکز. ثٌکبثساٗي دز غکيح     96/1ٍ ثصزگشکس اش همکداز    254/10اغکشَ٘دًز ثساثکس ثکب     -همداز آهبزُ سٖ

ػکبًٖ دز حکَشُ     فشِ ؾد وِ حبفظِ غبشهبًٖ ثس چبثه% ًش٘جِ گس95اطوٌ٘بى  ًٍکز  غبشٕ هٌکبثع اً هعب

ٕ آزهبى سبث٘س دازد. ثٌبثساٗي فسضِ٘ اقلٖ دطٍّؽ سبٗ٘د ؾد. ٗبفشِ حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساى  ّکب
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 ـ ًوبٗد. دز هٖ سبٗ٘د زا لجلٖ ّبٕ دطٍّؽ ًشبٗج ،حبضس دطٍّؽ ٖ  خكکَ  لبغکن  وبزوٌکبى  چکبثى

 ٕ ِ  ( دز1390) ؾکْسٗبز ؿکٌبه ٖ  داً ٖ " عٌککَاى ثکب  خکَد  ازؾککد وبزؾٌبغک ِ  ٍ ؾٌبغکبٗ  سحل٘ککل ٍ سجصٗک

ِ  "غکٌٌد   ؾْسغکشبى  هلٖ ثبًه وبزوٌبى چبثىٖ ثس هَثس عَاهل ُ  ثک ٖ  ًحکَ ٖ  ازشٗکبث  غکبشهبى  چکبثى

ِ  دسداخشککِ وبزوٌککبى چککبثىٖ بثٖازشٗکک هع٘بزّککبٕ  اثعککبد اش زا هلککٖ ثبًککه وبزوٌککبى اغککز. وکک

عيبف ٖ    درٗسٕ، دبغکاگَٖٗ، فسٌّک    اً ٕ  ،د٘چ٘کدگٖ وکن   ٍ سغ٘٘کس، غکسعز، ٗىذکبزچگ  ّوىکبز

ٕ  ٍ هشمبثکل  ُ  ازشٗککبثٖ هکدٗسٗز  وبزوسدّکب ِ 1390) اغکز. قککدٍلٖ ٍ ّوىکبزاى   ًوکَد  هٌظککَز ( ثک

کؽ اجسإ هکدٗ  ثب غبشهبًٖ حبفظِ ه٘بى زاثيِ ثسزغٖ ٖ ، سٗز داً وبزوٌکبى هساوکص    ه٘کبى  دز دطٍّؿک

ؿگبُ علکَم دصؾکىٖ سجسٗکص    ِ  آهَشؾٖ ٍ دزهبًٖ ٍاثػشِ ثِ داً ٖ  زٍؼ ثک جکبم دادًکد   سَقک٘ف  ًشکبٗج . اً

وبزوٌکبى ثاکؽ هکدازن دصؾکىٖ هعشمکد ثَدًکد دز       ًؿکبى داد وکِ    ّکب  دادُ سحل٘کل  اش آهدُ ثدغز

ؽ ٍ اطلاعبر لاشم عولىسد ثْشکسٕ خَاٌّکد داؾکز     دزقکد(. آًکبى ٍجکَد     85)قَزر ٍجَد داً

ػشٌد  ٍ ثکسٍش اؾکشجبّبر، وٌکدٕ وکبز، ثکٖ ًظوکٖ،        دزقکد(  98)حبفظِ غبشهبًٖ زا ضسٍزٕ هٖ داً

 86ًبزضبٗشٖ ٍ غسدزگوٖ هؿشسٗبى زا اش هؿکىلار هسثکَ  ثکِ جبثکِ جکبٖٗ وبزوٌکبى ثسؾکوسدًد )       

کؽ غکبشهبًٖ زا ثکِ ٍظکبٗف     وِ داد ًؿبى ًشبٗج .(دزقد وکبزٕ   ٗه غ٘ػشن حبفظِ غبشهبًٖ وِ داً

وبٗد، اش ضسٍزٗبر ٗه ثاکؽ هکدازن   ُ       هسثَ ً  کد ثبعکث ثْکس ٍزٕ ٍ  دصؾکىٖ اغکز ٍ هکٖ سَاً

 .  ٗبدگ٘سٕ غبشهبًٖ ؾَد

ِ  دز وِ إ هيبلعِ ثِ سَجِ ثب ِ  سکبث٘س  ٕ شهٌ٘ک ٖ  حبفظک ٕ  چبثکه  ثکس  غکبشهبً ٖ  هٌکبثع  غکبش ػکبً  دز اً

ًٍز حَشُ جبم سْساى  ؾْسدازٕ ًمل ٍ حول هعب سضکِ٘ سکدٍٗي   اغکبظ ّکس ف  ٖٗ ثسّکب  د٘ؿکٌْبد  ؾد اً

 گسدٗد وِ عجبزسٌد اش:  

ؽ ٕ  چبثکه  ثکس  اجشوبعٖ غ٘بغٖ ثب سَجِ ثِ فسضِ٘ اٍل هجٌٖ ثس اٌٗىِ داً ٖ  هٌکبثع  غکبش ػکبً  دز اً

ًٍز حَشُ هکب دز اٗکي دکطٍّؽ دزٗکبفش٘ن وکِ فسضکِ٘        .دازد سکبث٘س  سْساى ؾْسدازٕ ًمل ٍ حول هعب

ٖ  ًؽگسدد وِ ثب سمَٗز داثبؾد، لرا د٘ؿٌْبد هٖ هٖاٍل هَزد سبٗ٘د  ٖ  غ٘بغک  غکبشهبى  ٗکه  اجشوکبع

 ٕ ٖ  شًککدگٖ آه٘کص  هَفم٘ککز ّکداٗز  ثکسا ٖ  ثککسإ ٍ غکبشهبً ُ  ضککسٍزٕ هٌکبثع  ثککِ دغشسغک ٕ ّککب ؾکَ٘

 گ٘سٕ ٍ هدٗسٗز دز حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ ثِ قَزر هؿبزوشٖ اسابذ ؾَد. سكو٘ن

  ِ کؽ  ثب سَجِ ثِ فسضِ٘ دٍم هجٌٖ ثکس اٌٗىک ٖ  داً ٕ  چبثکه  ثکس  ؾکغل ٖ  هٌکبثع  غکبش ػکبً ُ  دز اً  حکَش

ًٍز ٕ  ًمل ٍ حول هعب هکب دز اٗکي دکطٍّؽ دزٗکبفش٘ن وکِ فسضکِ٘ دٍم        .دازد سکبث٘س  سْکساى  ؾکْسداز
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ٕ آهَشؾکٖ ثکس   ّکب  گسدد وکِ ثکب ثسگکصازٕ غکوٌ٘بزّب ٍ وکلاظ      هٖثبؾد، لرا د٘ؿٌْبد  هٖهَزد سبٗ٘د 

ؽ ؾغلٖ وبزوٌبى ث٘بفصاٗ٘ن سب عولىسد آى  ّب دز زاثيِ ثب سغ٘٘سار هح٘يٖ ثْجَد ٗبثد. داً

ًٍٖ ّٕب غَم هجٌٖ ثس اٌٗىِ ؾجىِ ثب سَجِ ثِ فسضِ٘ ٕ  چبثه ثس ث٘س ٖ  هٌکبثع  غکبش ػکبً ُ  دز اً  حکَش

ًٍز هکب دز اٗکي دکطٍّؽ دزٗکبفش٘ن وکِ فسضکِ٘ غکَم         .دازد سکبث٘س  سْساى ؾْسدازٕ ًمل ٍ حول هعب

ٖ ثبؾد، لکرا د٘ؿکٌْبد    هٖهَزد سبٗ٘د  ِ         هک ٕ ّکب  گکسدد وکِ ثکب ثْجکَد ٍ ثٌْ٘کِ وکسدى اطلاعکبر ٍ ؾکجى

ًٍٖ دز جْز سَغعِ غب ٕ ث٘س جکبم   ّکب  شهبى الداهبر لاشم اش لج٘ل سِْ٘ سىٌَلکَض ٕ زٍش دز غکبشهبى اً

 ؾَد.

     ِ ٕ  چبثکه  ثکس  ثب سَجِ ثِ فسضِ٘ چْکبزم هجٌکٖ ثکس اٌٗىکِ سبزٗاچک ٖ  هٌکبثع  غکبش ػکبً ُ  دز اً  حکَش

ًٍز ّکبٕ عولکٖ دز    گسدد وکِ هىکبً٘صم   هٖلرا د٘ؿٌْبد  .دازد سبث٘س سْساى ؾْسدازٕ ًمل ٍ حول هعب

ًٍٖ جلَگ٘سٕ ؾَد.غبشهبى طساحٖ گسدد سب ا  ش ؾىػز غبشهبى دز زاثيِ ثب سغ٘٘سار ث٘س

ؽ قکٌعز ثکس چبثکه   ثب سَجِ ثِ فسضِ٘ دٌجن  ػکبًٖ دز حکَشُ      هجٌٖ ثس اٌٗىِ داً غکبشٕ هٌکبثع اً

ًٍز حول ٍ ًمل ؾْسدازٕ سْساى ٖ سکبث٘س دازد. اش اٗکي زٍ د٘ؿکٌْبد     هعب ؾکَد آگکبّٖ غکبشهبى اش     هک

ًٍٖ ٍ ً٘بشّبٕ آى َ   قٌبٗع ث٘س ًٍکٖ ثکب وٌکدٕ هَاجکِ         ّب وکبهلشس ؾک ٘بشّکبٕ ث٘س د سکب دبغکاگَٖٗ ثکًِ 

 ًؿَد.

ػکبًٖ       ثب سَجِ ثِ ًش٘جِ اقلٖ دطٍّؽ هجٌٖ ثس اٌٗىِ  حبفظِ غبشهبًٖ ثکس چبثکه غکبشٕ هٌکبثع اً

ًٍککز حوککل ٍ ًمککل ؾککْسدازٕ سْککساى  دز حککَشُ  ؾککَد ثککِ وػککت ٍ   هککٖسککبث٘س دازد، دؿککٌْبد  هعب

ًٍککٖ ٍ اغککشفبدُ اش آى   ذخ٘ککسُ ککؽ اش هحکک٘  ث٘س جْککز ثْجککَد عولىککسد غککبشهبى سَجککِ  غککبشٕ داً

 وبهلشسٕ ثؿَد.

ٖ حػکت غکبثمِ خکدهز د٘ؿکٌْبد     غکبشٕ ثس  َجِ ثِ ًشبٗج حبقل اش سفبٍر چبثهثب س ؾکَد دز   هک

وبٌٗد.  غبشهبى هدًظس ث٘ؿشس اش افساد ثبغبثمِ اغشفبدًُ 

ٖ  َجِ ثِ ًشبٗج حبقل اش سفبٍر چبثهثب س ؾکَد ؾکساٗ    غبشٕ ثس حػت سحك٘لار د٘ؿٌْبد هک

وٌدغبشٕ افساد سحك٘ل وسدُ دز غبشهبى قَزر گ٘سد.ّب ٍ شهٌِ٘  ٕ ث٘ؿشسٕ جْز سَاً

ٖ د٘ؿکٌْبد  غکبشٕ ثسحػکت غکبثمِ غکي      َجِ ثکِ ًشکبٗج حبقکل اش سفکبٍر چبثکه     ثب س ؾکَد اش   هک

وٌکد وکسدى وبزوٌکبى دازإ       هٖافسادٕ وِ دازإ غي ٍ سجسثِ ث٘ؿشسٕ  ثبؾٌد جْکز سَغکعِ ٍ سَاً

 غي دبٗ٘ي اغشفبدُ ؾَد.
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ٖ غکبشٕ ثکس حػکت سبّکل د٘ؿکٌْبد       حبقل اش سفبٍر چبثهبٗج ثب سَجِ ثِ ًش ؾکَد دز جْکز    هک

ّکب ّوکز ثکِ     ٕ وبزٕ ث٘ؿکشسٕ ثکسإ آى  ّب زؾد افساد هجسد دز غبشهبى اش طسٗك فساّن وسدى شهٌِ٘

 وبزثسدُ ؾَد.

ٖ ثب سَجِ ثِ ًشبٗج حبقل اش سفبٍر چبثه غبشٕ ثس حػت جٌػ٘ز د٘ؿکٌْبد   ؾکَد اش ّکس دٍ    هک

 ٘ؿشس غبشهبى اغشفبدُ گسدد.غبشٕ ث جٌع جْز چبثه

 

 هٌابغ 

ٖ " (،1383، )غ٘د احود اثساّ٘وٖ،. 1 ِ  ، "ضسٍزر سمَٗز حبفظِ غکبشهبً  سکدث٘س   هکدٗسٗز : ًؿکسٗ

 .40-34قف  ،149ؾوبزُ  - 1383هْس  

ٕ  هشکسجن  ب"ٗبدگ٘سًککدُ بشهبىغک  هجککبًٖ"(، 1388) هبٗىکل  هکبزوَاد، . 2  دککبزٗصٕ، ًکطاد  اٗککساى هْکد

 .هدٗساى ًؿس: سْساى چبح اٍل،

ٖ  ٍ هحوکَد  همکدم،  ًىَٖٗ. 3 ٖ  علک ٕ  چبثکه "(، 1388فکسد )  هلاٗک ٖ  هٌکبثع  غکبش ػکبً ِ "اً  ، فكکلٌبه

 .84 – 87 قف ، 11 ٍ 10 ؾوبزُ چْبزم، غبل هدٗسٗزب. )عكس، 
4. Annette H. Dunham, Christopher D.B. Burt, (2011),"Organizational memory 

and  
empowerment", Journal of Knowledge Management, Vol. 15 Iss: 5 pp. 851 - 

868 
5. Atkinson, S. and Butcher. D. (2003). “Trust in managerial relationship” 

Journal of managerial psychology, vol. 18 No. 4. PP, 283. 304. 
6. Gunasekaran A. (1999) "Agile manufacturing: A framework for research and 

development", International Journal of production Economics, Vol.62, 
PP.87-105  

7. Iravani S.M.R & Krishnamurthy V (2007). "Workforce agility in repaire and 
maintenance environments" Manufacturing and Service Operations 
Management, Vol. 9, No.2, PP.168- 184  

8. Sumukadas N. & Sawhney R (2004). “Workforce agility through employee 
involvement", IIE Transaction, Vol.36, No.10, PP.1011-1021  

-9. Tseng, H.Y., Huang, L.T., To compare the differences among "perspective 
how to interpret ‘‘person-in-environment’’. Soochow J. Social Work 14, 
2006.pp.63–89. 

-10. Yauch C.A. & Adkins K (2004). “Effects of cooperative and competitive 
incentives on agility, quality and speed in an experimental setting", Human 
Factors and Ergonomics in Manufacturing, Vol.14, No.4, PP.403-413  

http://www.noormags.com/view/fa/creator/21515
http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/263687
http://www.noormags.com/view/fa/magazinebycategory/16
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/222
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/222
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/number/13908
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/number/13908


 
132  ِ   1397 شهػشبى (،43) ، د٘بدٖچْبزمؾوبزُ  ،دٍاشدّن علَم اجشوبعٖ، غبل دطٍّؿٖ  -علوٖ/ فكلٌبه

 
11. Yang S.L & Li T.F (2002). “Agility evaluation of mass customization 

product manufacturing", Journal of materials Processing Technology, 
Vol.129, No.1, PP.640 – 644  

12. Yusuf Y.Y. & Sarhadi M. & Gunasekaran A (۲۰۱۲). “Agility 
manufacturing: the drivers, concepts, and attributes", International Journal of 
Production Economics, Vol.62, No.1-2, PP. 33-4 

 


