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 چکیدٌ

یبى هػطف کٌٌدسگبى ٍ  تحقیق حبضط ثِ ثطضسی ٍ تطریع ؾَاهل هؤثط زض تَلیس ٍاثستگی ه

پدطزاظز .زض ایدي هطبلؿدِ ثدب اسدتابزُ اظ       هدی  ثطًسّب ثب تَجِ ثِ زٍ ًَؼ ضا ثطِ هجبزلِ ای ٍ احسبسی

ًادط اظ زاًطدجَیبى هدسیطیت ضدْط      864هتسّبی کوی ٍهسل یبثی هؿدبزتت سدبذتبضی زض هیدبى    

زّس کدِ   هی ًطبىًتبیج ز؛ تْطاى سؿی ضسُ است ؾَاهل هؤثط زض تَلیس زٍ ًَؼ ضاثطِ ضٌبسبیی ضَ

ٍ... زاضای اثط هطبثِ ٍهطتطک  ثسیبضی اظ هتغیطّب اظ جولِ تػَیط ثطًس، ًگطش ثطًس، زفبؼ اظ ثطًس

هتغیطّبیی ّوچَى ؾطدق ثطًدس، اضظضدْبی اجتودبؾی،      کِ ثبضس، زض حبلی هی زض ّط زٍ ًَؼ ضاثطِ

یطات ؾویقدی زض  تجلیغبت هؤثط زض حَظُ هسئَلیت اجتوبؾی ضطکتْب، تَجدِ ثدِ اًجودي ثطًدس، تد ث     

تَلیس ضاثطِ احسبسی هیبى ثطًس ٍ هػطف کٌٌسُ زاضًس ٍ ّیچ ًقطدی زض تَلیدس ضٍاثدب هجبزلدِ ای     

ًساضًس.ًتبیج ایي تحقیق ثطای ضطکتْب ٍ تَلیس کٌٌسگبى زاذلدی حدب ع اّویدت اسدت چدطا کدِ ثدب        



 
  1397 ظهستبى (،43) ، پیبپیچْبضمضوبضُ  ،زٍاظزّن ؾلَم اجتوبؾی، سبل پژٍّطی-ؾلوی/ فػلٌبهِ  36

 

تَجددِ ثددِ سددبذتبضّب ٍ ضٍیکطزّددبی هسددب ل اجتوددبؾی ّوچددَى تَجددِ ثددِ هسددئَلیت اجتوددبؾی   

تَاًٌس ضٍاثدب   هی ّبی ثطًس زض سبذتبض تَلیسی ٍ تجلیغبتی ذَز ظضْبی هثجت اجتوبؾی ٍاًجوي،اض

 ثلٌس هستی ضا هیبى هحػَتت ذَز ٍ هػطف کٌٌسگبى ایطاًی پیسا کٌٌس.

ٍ      اضظش :یکلیدد  یَب ياصٌ هػدطف کٌٌدسُ،    ّدبی اجتودبؾی، ضٍاثدب احسبسدی، ضٍاثدب ثطًدس 

 ، ؾلَم اجتوبؾی.سّب، ٍاثستگی ثِ ثطًهسئَلیت اجتوبؾی ضطکت

 

 ي بیبن مسبلٍمقدمٍ 

زاًٌس کِ تطدکیل ٍ حادع ضٍاثدب قدَی ٍ پبیدساض ثدب هػدطف         هی ثبظاضیبثبى اهطٍظی ثِ ذَثی

 گیدطز ٍ تدساٍم   هدی  کٌٌسگبى حیبتی است، ایي ضٍاثب زض سبیِ ضفتبضّبی هػطف کٌٌسگبى ضکل

 قلودساز  یبثس. ایجبز ضٍاثب ًعزیک ٍ ثلٌس هست ثب کبضثطاى ضهدع پیدطٍظی سدبظهبًْبی اهدطٍظی     هی

ذَاٌّس هحػَتت، هػدطف کٌٌدسگبى ضا ضدگات ظزُ کٌٌدس ثدِ گًَدِ ای کدِ         هی ضَز آًْب هی

ضٍاثب طَتًی هست ٍ ٍاثستگی هیبى هحػَل ٍ هػطف کٌٌسُ ضکل گیطز. ایي ضٍاثب ضیسدک  

هَجَز زض ثبظاض ضا کبّص زازُ ٍ هٌجط ثِ تلاش کوتط ثطای جودؽ آٍضی اطلاؾدبت زض ضاثطدِ ثدب     

ّبی زیگدط حدَل ثطًدس هدَضز ؾلاقدِ ذدَز        َز ثِ طَضی کِ هطتطیبى اظ هَقؿیتض هی ثبظاض جسیس

یبثدس.   هدی  کٌٌس ثِ ّویي زلیل حَظُ ثطضسی ٍ ضٌبذت ضفتبض هػطف کٌٌسُ اّویت هی غطف ًػط

تحقیقبت زض ازثیبت ضفتبض هػطف کٌٌسُ ثیطتط حَل هسد لِ تَسدؿِ تجلیغدبت ٍ     1980قجل اظ زِّ 

یس ٍ تجلیغ زض سطَح کیای هحػدَل، ثطچسدت هحػدَتت،    چگًَگی هسیطیت ثطًسّب ثطای تَل

ثِ ثطًس هٌجدط   هػطف کٌٌسُتَسؿِ ًبم تجبضی هحػَتت ٍ.... ثَز کِ ثِ افعایص سطح ٍفبزاضی 

ّب  (. زض ایي زٍضُ ت ثیط گصاضی قیوت ٍ تطفیؿبت کوپبًی1923کبپلٌس،  ؛1956ضس )کبًیگْبم،  هی

چگدًَگی افدعایص سدْن ف دبی قاسدِ ذدطزُ        ضس جعء فؿبلیتْبی اغلی ثطًس سبظی هحسَة هی

فطٍضبى، تَسؿِ ذب هحػَل ثطًس ضدسُ، ثدبتتطیي زضغدس ضا زض تحقیقدبت ثبظاضیدبثی ثدِ ّودطاُ        

زیدسگبُ جسیدسی ضا زض ضٍاثدب ثبظاضیدبثی زض      1994زاضت. ٍلی تحقیقبت ثٌیبزی فَضًیط زض سبل 

ضطیک زض ضاثطدِ ّسدتٌس.   هاَْم ٍفبزاضی ایجبز کطز. طجق تحقیقبت فَضًیط ثطًسّب ّوچَى یک 

ّدبی افدطاز زض ضٍاثدب ثدیي فدطزی       ضا ّوبًٌدس ٍاثسدتگی   هػدطف کٌٌدسُ  ٍی ٍاثستگی ثیي ثطًس ٍ 

کٌس ٍ ؾَاهلی اظ جولِ تجبضة گصضتِ اظ ضٍاثب، حد  ؾبضدقبًِ هَجدَز زض ضٍاثدب،      تؿطیف هی
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      ِ زاًدس کدِ    هدی  ّدبیی  ضرػیت هطتطک حبکن ثدط ضٍاثدب، سدَز حبغدل اظ ضٍاثدب ٍ.... ضا هؤلاد

گستطش زازُ است. فَضًیط زض تحقیقبت هٌسجن ذَز  هػطف کٌٌسُ-اثستگی ضا زض ضٍاثب ثطًسٍ

ًبضی اظ یک ًَؼ ٍاثستگی اججبضی ٍ یب اذتیبضی ثَزُ  هػطف کٌٌسُ-کٌس کِ ضاثطِ ثطًس هی ثیبى

ی آتی آى ثطًس است کِ ًْبیت  هٌجط ثدِ ایجدبز   ّب کِ زض اثط یک تجطثِ اظ ثطًس ٍ پیص ثیٌی تجطثِ

ُ  اثسدتگی زض  ح  ٍ ضدَز کدِ ایدي ٍاثسدتگی اظ ططیدق اّدساف هجبزلدِ ای ٍ         هدی  هػدطف کٌٌدس

(. هحققدبًی ّوچدَى هدبضک ٍ    2009ضَز )فَضًیط،  هی احسبسی هطتطک ثِ ثطًس ایجبز ٍ تقَیت

ثددِ تَغددیف ضٍاثددب هجبزلددِ ای ٍ احسبسددی    1989ٍکددلاضک ٍهددبیلع ٍکَضگددَضاى   2000ظاًددب

اثب ثِ ثبظذَض ضرػیتی ذَز ٍحاع هاَْم ذَز اضدبضُ  پطزاذتٌس. زض تحقیق هبضک ٍظاًب ایي ضٍ

زاضز ٍ زض تحقیق کلاضک ٍ ّوکبضاى ًَؼ ضٍاثب ثب تَجِ ثِ هٌدبفؽ ثسسدت آهدسُ تاکیدک ضدسُ      

است. آًْب ضٍاثب احسبسی ضا ضجیِ ضٍاثب افطاز غویوی هثل ضٍاثب هیبى اؾ بء یک ذدبًَازُ زض  

زّس. افطاز زض  هی ثِ ظًسگی فطز هؿٌب ًػط گطفتٌس کِ ح  ؾطق ٍ غویویت اظ آى حبغل ضسُ ٍ 

ثطز است کدِ فدطز   -ایي ضاثطِ اضظیبثی هثجتی اظ ذَز زاضًس. ضٍاثب هجبزلِ ای ثیطتطضجیِ ضٍاثب ثطز

    ِ ّدبی غدطف ضدسُ ٍ     هؿوَلأ یک اضظش هطتطک هثل پَل ضا زض ًػدط زاضز ٍ تؿدبزل هیدبى ّعیٌد

ًسّب ّوبًٌس ٍال هبضت ٍکبسکَ ( ثیطتط ثط1992هعایبی ثسست آهسُ هططح است )ثبل ٍتبسبکی، 

ثسًجبل یک ضاثطِ هجبزلِ ای ٍ اقتػبزی ّستٌس ثِ طَضیکِ هثلا ثطًس آی اى جی ثِ هطدتطیبى ذدَز   

تَاًیس پَل ذدَز ضا   هی ایي هَضَؼ ضا القب هیکٌس کِ ثب ذطیس اظ هب ٍ استابزُ اظ ترایابت ثبتی هب

َؼ پدبزاش ضرػدی اسدت زض    زض ضٍاثدب احسبسدی ٍاثسدتگی احسبسدی یدک ًد       .پ  اًساظ کٌیس

ِ    حقیقت هوکي است افطاز زضگیط، حتی آًچِ ضا کدِ زضیبفدت هدی    ای کدِ   کٌٌدس زض هقبثدل ّعیٌد

(. ؾطدق ذدبظ ثدِ یدک ثطًدس، زضیبفدت       2003اًس ؾبزتًِ ًساًٌس. )یًَکل ٍّبهًَس،  هتحول ضسُ

ب ّسیِ اظ ططف فطزی کِ ثطایوبى ؾعیع است ثسٍى زض ًػط گطفتي هسدب ل هدبزی هوکدي اسدت تد     

ثطًسّبیی کدِ هجلدغ فؿبلیتْدبی هثجدت     هستْب ؾلاقِ ثِ آى هحػَل ضا ثطای هب ثْوطاُ زاضتِ ثبضس یب 

کٌٌدس کدِ هثدل ّوسدبیِ      اجتوبؾی ّستٌس ٍ یب زاضای اًجوي ثطًس ّستٌس کِ ثدِ هدطزم کودک هدی    

ثدِ  ًوبیٌدس   هدی  ذَة ؾول کٌٌس، ثب زیگطاى اضتجبط هثجتی ثطقطاض کٌٌس ٍ اؾتوبزی زٍ جبًجِ ایجدبز 

 ًجبل ایجبز ضٍاثب احسبسی هطتطیبى ذَز ّستٌس.ز
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تحقیقبت ظیبزی زض حَظُ ضٍاثب ثب تَجِ ثِ هسدبیل هدطتجب ثدِ هحػدَل ٍ قیودت، ضدوبًت       

س ٍ هػدطف  ٍ کبضایی هحػَل غَضت گطفتِ کِ ًبضی اظ ًَؼ ضاثطِ هجبزلدِ ای هیدبى ثطًد    ّب ًبهِ

 (.2011 ،کٌٌسُ است )ثلْیس ٍ ثْی

ٍ ثطًدس ؾویدق ٍ پیچیدسُ اسدت ثدِ       هػدطف کٌٌدسُ  زض ضٍاثب  ّبی اسبسی هَجَز ٍلی اًگیعُ

ای کِ ًِ تٌْب ٍاثستِ ثِ هحػَل ٍ ضٍاثب سٌتی ذطیس است، ثلکِ زض سدبذتبضّبی اجتودبؾی    گًَِ

گیطز. ضٌبذت ططظ تاکط هػطف کٌٌسگبى ٍپیص ًیبظّدبی آًْدب    ٍ ضٍاثب ثیي فطزی ّن جبی هی

تَاًدس فطاتدط اظ    هدی  هػدطف کٌٌدسگبى کٌدًَی   زض تَلیس ٍاثستگی زض ّط کسام اظ ایدي ضٍاثدب زض   

 کیایت ٍ قیوت ثبضس کِ جبی ثحث زاضز.  

هػطف کٌٌسگبى زض حبل حبضط ثسًجبل ؾَاهل هؤثط ٍ ت ثیط گصاضی فطاتط اظ حَظُ هحػدَل  

ّستٌس کِ ثب ضٍاثدب احسبسدی زض اضتجدبط اسدت کدِ ًبضدی اظتغییدط تاکدط ضٍحدی ٍ ضٍاًطٌبسدی           

 آًْبست.

ضسُ زض ازثیبت ضفتبض هػدطف کٌٌدسُ ضدبّس زٍگدبًگی زض تَلیدس ّدط       ثب تَجِ ثِ هسب ل شکط 

 کسام اظ ایي ضٍاثب ّستین کِ زض تحقیق حبضط ثسًجبل پبسد ایي هسب ل ّستین:

(آیبٍجَُ هطتطک زض ایي ضٍاثب ٍجَز زاضز کدِ زض ضدکل گیدطی ضاثطدِ ثطًدس ٍ هػدطف       1

 کٌٌسُ هؤثط است.

 (ًقبط هتوبیع هیبى ایي ضٍاثب کسام است.2

هسئَلیتْبی اجتوبؾی زض ضدکل گیدطی ایدي ضٍاثدب      ٍ زض جبهؿِ کًٌَی هب تَجِ ثِ اضظضْب( 3

 ت ثیط گصاض است یب ذیط.

تَجِ ثِ جبهؿِ ٍ هسب ل اجتوبؾی، تَجِ ثدِ کوپیٌْدبی تجلیغدبتی اًجوٌْدبی ثطًدس ٍ...هسدب لی       

   ِ ت ی هدَضز ًػدط زض ثبظاضیدبثی ثػدَض    ّدب  است کِ سؿی ضسُ زض ایي تحقیق زض کٌدبض سدبیط هؤلاد

ؾلوی ٍ آهبضی ثطضسی ضَز تب ضدبیس ضدطکتْب ثدب تَجدِ ثیطدتطی ثدِ ضٍیکطزّدبی اجتودبؾی ّدن          

هػطف کٌٌسگبى ذَز ضا ٍاثستِ هحػَل ذَز کٌٌس ٍ ّن سدْوی زض هطدبضکتْبی اجتودبؾی زض    

   سبیِ هسئَلیتْبی اجتوبؾی زاضتِ ثبضٌس.
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 پیطیىٍ پضيَص 

هػدطف کٌٌدسُ پطزاذتدِ     –اثب ثطًس : هحققبى ثسیبضی اظ ظٍایبی هرتلف ثِ ثطضسی ضٍضٍاثب

  شکط ضسُ است. 1اًسکِ زضتؿسازی اظ ایي تحقیقبت ثب ضٍیکطزّبی هرتلف زض جسٍل 

: ثدِ ایدي   1ی اججدبضی ّب ی افطاز ضا ثِ چٌس زستِ تقسین کطز اًگیعُّب اًگیعُ 1995ثطی زضسبل 

ُ   هؿٌی کِ افطاز هججَض ّستٌس ثطای ایجبز اضتجبط ثب ثطًدس زض ایدي ضاثطدِ ثدبقی     ی ّدب  ثوبًٌدس. اًگیدع

 1998: ثِ ایي هؿٌی کِ افطاز توبیل زاضًس زض ایدي ضاثطدِ ثدبقی ثوبًٌدس. فدَضًیط زض سدبل       2زاٍطلجبًِ

زض ًػط گطفت. ثطاسدب  تبضیرچدِ    3هاَْم ثطًس ضا ثِ ؾٌَاى یک ضاثطِ ضطاکتی ثب هػطف کٌٌسُ

ذَاٌّدس   هی ی ّستٌس ثلکِازثیبت ضفتبض هػطف کٌٌسُ افطاز ًِ تٌْب ثِ زًجبل اّساف ذَز زض ظًسگ

–هاَْم ظًسگی ضا اظ ثطًسّب ثِ زست ثیبٍضًس. ثدب تَجدِ ثدِ تؿطیدف فدَضًیط اظ ضاثطدِ هیدبى ثطًدس        

ِ  زسدتیبثی  تَاًس هی هطتطی ثطای ضاثطِ ؾولکطز کِ ضَز هی هطرع کٌٌسُ هػطف  احسبسدبت  ثد

ٌدسگبى  اشؾدبى زاضدتٌس کدِ هػدطف کٌ     1995ضت ٍ پبٍاضیدبض  ثبضس.  5ٍ اّساف کبثطزی 4 جوؿی

کٌٌس چدطا کدِ ثدسًجبل افدعایص اثدط ثرطدی هػدطف ذدَز ّسدتٌس           هی ضاثطِ ذَز ضا ثب ثطًس حاع

ًْب ثیطتط تکیِ ثط هعایبی اقتػبزی حبغل اظ ایي اضتجبط زاضت کِ ًطدبى زازًدس ٍقتدی    آتحلیلْبی 

هػطف کٌٌسُ زضگیط ایٌگًَِ اظ ضٍاثب است احتوبل ثیطتطی ٍجَز زاضز کِ زض ثطذَضز ثب هَاضز 

ای ًبضی اظ هػطف هحػَل ثِ هحػَتت جدبیگعیي فکدط کٌدس. اظ ططفدی کدلاضک ٍاٍلتدَ       هٌ

هػدطف کٌٌدسُ اضدبضُ زاضًدس طجدق      -ثِ اًگیعُ زیگطی ًیع زض ضاثطِ ثطًدس  1987پبٍل ٍ هیل ثطگ 

تحقیقبت آًبى زٍ زستِ ثٌسی زض حَظُ ضٍاثدب ضدکل گطفتدِ اسدت )ضٍاثدب احسبسدی ٍ ضٍاثدب        

سًجبل ت هیي ًیبظّبی ذَز ٍ پبسرگَیی ثیطدتط ثدِ احسبسدبت ذدَز     هجبزلِ ای( زض زستِ اٍل فطز ث

ضَز ٍ زض زستِ زٍم فطز ثدسًجبل اًتػدبض زضیبفدت سدَز      هی است کِ ؾَاهل احسبسی ٍ گطم تلقی

ست کِ ظیط ثٌدبی اقتػدبزی زاضز. ثطدَض    ّب ٍ زضیبفتی ّب هتقبثل، کست هٌبفؽ ثیطتط، ٍ هقبیسِ زازُ

ٌس کِ ٍجَز سبذتبضّبی ذبظ زض سٌجص ایي اضتجبطبت هثدل  ک کلی ًتبیج ایي هطبلؿبت ثیبى هی

ؾَاهل احسبسی ٍ گطم ٍ یب ؾَاهل اقتػبزی ثٌب ثط ایٌکدِ هػدطف کٌٌدسُ چدِ فبکتَضّدبیی ضا زض      

                                                           
1. Constraint Based 

2. Dedication Based 

3. Consumer's Relationship Partner 

4. Social Emotional 

5. Instrumental Goals 
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کٌدس هدثد زض    کٌس پبیدِ هیدعاى ٍاثسدتگی ٍ تکدطاض ذطیدس اٍ ضا فدطاّن هدی        ایي ضٍاثب جستجَ هی

سدبظی ثطًدس    اًس، ثِ زًجبل ضجیِ ثب ذَز آسیت زیسُجَاهؽ هبزیگطا کِ افطاز اظ الگَّبی سٌتی ضٍا

گصاضی ضٍاثب ثیي فطزی )زیسگبُ زیگطاى ضاجؽ ثِ آًْب( ثِ  ثب ضرػیت اًسبًی ثَزُ ٍ یب اظ اضظش

(. ثؿ دی اظ  2003کٌٌس)ضٍظثَلت ٍ ٍى تًد،،   گصاضی ثطًس ٍ ٍاثستگی ثِ آى استابزُ هی اضظش

کٌٌس کِ ضٍاثب ثطًدس ٍ هػدطف کٌٌدسُ اسبسد       ب هیضٍاًطٌبسبى اجتوبؾی ٍ هحققبى ثبظاضیبثی ازؾ

ّبی اقتػبزی ثدَزُ کدِ ًْبیتد  ٍاثسدتگی      ضٍاثب اقتػبزی ّستٌس کِ هجتٌی ثط تَاظى هعایب ٍ ّعیٌِ

سبظز. زض ّط غَضت قَاًیي ایٌگًَِ ضٍاثب ثدب قدَاًیي ضٍاثدب ثدیي فدطزی یکدی        ثطًس ضا هططح هی

(. افطاز زض ضٍاثب زٍ جبًجدِ ذدَز   1996چْیلس، ّب زض اضظش آًْبست )ضی ّستٌس ٍ تٌْب تابٍت آى

ّبی احسبسی فَق الؿبزُ تؿْدس   ّب ٍ هعایبی حبغل ٍ یب جٌجِ ثب ثطًسّب هوکي است ثط هجٌبی ّعیٌِ

زٌّدس. ایدي اؾتقدبز ٍجدَز زاضز کدِ هادبّیوی هثدل         هدی  تط کطزُ ٍ یب آى ضا کبّص  ذَز ضا ؾویق

تَاًٌدس ثدِ    هدی  ثستگی ثیي فطزی ثسدیبض ًعزیدک  ضٍاثب زٍستبًِ، ضٍاثب ٍ تؿبهلات ثیي فطزی ٍ ٍا

ّدبی   حَظُ ضٍاثب ثطًس ٍ هػطف کٌٌسُ هطثَط ثبضٌس. ٍلدی آًچدِ کدِ هْدن اسدت فْدن هقیدب        

گیطز. ایي هقیبسْب  سٌجص هػطف کٌٌسُ است ٍقتی کِ زض جبیگبُ ذطیس یک هحػَل قطاض هی

ّددط کددسام سددبذتبض زٌّددس کددِ  هددی ًطددبى  1یددک زٍ گددبًگی ضا زض ضٍاثددب هجبزلددِ ای ٍ احسبسددی

کٌس. ٍاثستگی ثطًدس یدک ضاثطدِ ضٍاًدی ٍ      هی ضٍاًطٌبسی هتابٍتی ضا زض ضفتبض هػطف کٌٌسُ ثیبى

ضدَز   هدی  احسبسی ثلٌس هست ثب یک ثطًس است کِ اظ احسب  غویویت ٍ ًعزیکی ثِ ثطًس ًبضدی 

 (2000)تیکَییِْ،

 مطبلعبت در حًسٌ ريابط -1جديل 

Reference Approach 

Clark & Mills, 1993; Mills & Clark,1982 
Economic factors based on social 

factor 

Kaltcheva & Barton, 1999 Interpersonal relationship schema 

Artz & Brush, 2000; Heide & John, 1992; Joshi 
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1. Communal / Exchange 
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اًجوٌْبی ثطًس ٍ تَسؿِ هابّین هثجت اجتوبؾی :سدیط تکبهدل اًجوٌْدب اظ سدبلْبی تبسدی  تدب       

 کٌس. هی کٌَى ضًٍس تکبهلی ٍغبیف ایي گطٍُ ضا هطرع

کطزًدس کدِ حدَل هجدبحثی      هدی  اًجوي ثطًس ضا ضبهل جَاهؿی جسیدس ًٍدبهطیی تلقدی    1974*

 کٌٌس. هی ًِ هػطفکٌٌس ٍ چگَ هی قطاضزاضت هبًٌس ایٌکِ هطزم چِ چیعی ضا هػطف

اظ اًجوٌْبی ثطًس ثِ ؾٌَاى ذطزُ فطٌّد، یدبز ضدس کدِ هدطتجب ثدِ جبهؿدِ هػدطف          1995* 

 کٌٌسگبى است.

آى ضا یک اجتوبؼ ترػػی غیط هحسٍز اظ ًػط جغطافیبیی ٍ سبذت یبفتِ ثط اسدب    2001* 

– هجوَؾِ ای اظ ضٍاثب اجتودبؾی هیدبى ططفدساضاى یدک ثطًدس )هتطدکل اظ ضٍاثدب ثدیي هطدتطی         

 زاًستٌس. هی ثطًس(-هطتطی

اًجوي ثطًس یک گطزّوبیی اجتوبؾی اظ کبضثطاى ثطًس است کِ هطتطی زض هطکع آى  2002*

 قطاض زاضز.

یی ّستٌس کدِ زض آًْدب ذلدق اضظش اظ ططیدق ضٍاثدب اجتودبؾی       ّب اًجوي ثطًس هحیب 2009*

 ضَز. هی تطَیق

ِ هطتطیبى هؿطفدی ضدسًس کدِ ثدِ     ی ثطًس ثِ ؾٌَاى یک ضاُ حل ثطای اضا ِ ذسهبت ثّب اًجوي 

 –ًوبیٌسگی اظ ططف ثطًس ٍغب ف هْوی ضا اًجبم زٌّس. ثب تَجدِ ثدِ سدیط تکدبهلی ضٍاثدب ثطًدس       

 هػطف کٌٌسُ اّویت ضکل گیطی ایي ثرص زض حَظُ کبتّبی هػطفی ثسیبض هطَْز است.
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تت ٍ ازثیدبت  ی هػدطف( زض هقدب  ّدب  سبظُ )تؿْسات ٍ اؾتقبزات هطتطک ٍ ذدطزُ فطٌّد،  

تَاًدس زض ضٍاثدب    هدی  ضسُ اًس کِ ی ثطًس تؿطیفّب ضفتبض هػطف کٌٌسُ ثِ ؾٌَاى ظیط ثٌبی اًجوي

ٍ زلیدل اغدلی جدصاثیت الگَّدبی ضفتدبض       احسبسی هػطف کٌٌدسگبى ًقدص هْودی ضا ایادب کٌدس     

یج ضًٍس. ثدط طجدق ایدي ًتدب     هی ٍ ؾلَم اجتوبؾی ثِ ضوبض هػطف اجتوبؾی زض هطبلؿبت ثبظاض یبثی

اًجوي ثطًس، هطتطی هحدَض اسدت ٍ هَجَزیدت آى زض تجطثدِ هطدتطی هبًدسگبض اسدت. هعایدبی         

 تطکیل اًجوٌْب :

 کٌٌس.   هی اؾ بی اًجوي ثطًس ثِ ؾٌَاى هجلغبى آى ثطًس ذسهت -

یی ثدطای پیَسدتي ٍ فؿبلیدت زاضًدس. اظ جولدِ ایدي       ّدب  هػطف کٌٌسگبى اًگیعُ ّب زض اًجوي -

ودبؾی ٍ ضٍاى ضدٌبذتی اسدت. هبًٌدس فدطز چدِ ضرػدیتی زاضز  ٍ        ثطآٍضزى ًیبظّبی اجت ّب اًگیعُ

ططفساض چِ گطٍّی است ًیبظ اجتوبؾی ضٌبذتِ ضسى ثِ ؾٌَاى یک ضرع ثب ّوبًٌدسی ثدب ثطًدس    

 ضَز.   هی هحقق

کٌٌددس ٍ ّوددیي اهددط اهکددبى جوددؽ آٍضی  هددی افددطاز زض اًجوددي زض هددَضز ثطًسضددبى گاتگددَ -

 کٌس. هی اطلاؾبت اظ هٌبثؽ هرتلف ضا ثطایطبى فطاّن

گیدطز ٍ   هدی  ضدکل قدَی تدطی ثدِ ذدَز      ّدب  اؾتوبز ٍ ٍفبزاضی ثِ ثطًس ثب ح َض زض اًجودي  -

ایجبز فطغت ثطای اضتجبط هؤثددددط ثدب هطدتطیبى ٍ ضدٌبذت ثیطدتط       ّب پبیساضتط است. ثطای ضطکت

 ضَز. هی هػطف کٌٌسگبى ٍ استابزُ اظ ایسّبی آًْب فطاّن
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سؿِ هابّین هثجت اجتوبؾی استابزُ ًوَز تجلیغدبت  تَاى زض تَ هی اظ ططفی اظ اًجوٌْبی ثطًس -

 هی تَاًس ثِ تَسؿِ ایي هابّین کوک کٌس .1هَثط زض حَظُ ضطکتْبی زاضای هسئَلیت اجتوبؾی 

یی ّب زض غس اظ افطاز ثب ضطکتْبی زاضای چٌیي ایسُ 12ثب تَجِ ثِ آهبضّبی هطبلؿِ حبضط تٌْب 

ثِ ؾجبضتی ثِ هؿٌی اذدلاق   ّب اجتوبؾی ضطکت هسئَلیتآضٌبیی زاضتٌس کِ ثؿ   ذسهبتی ّستٌس.

 زض حددَظُ اجتوددبؾی ثددط ؾْددسُ زاضًددس هطثددَط ّددب کسددت ٍ کددبض اسددت ٍ ثددِ ًقطددی کددِ ضددطکت

  .ضَزکِ ذػَغیبت ظیط ضا زاضًس هی

 هرطة هحدیب ظیسدت   کٌس، ایي تَلیسات، چِ اًساظُ هی اگط ضطکتی، کبت یب ذسهبتی تَلیس

 *ًجَزُ است

َ تسدبٍی هیدبى کبضکٌدبًص ضا زض ضفتدبض سدبظهبًی      جٌسیتی جطاثطیبزیچِ اًساظُ یک ثٌگبُ اقتػ

 *کٌس هی ذَز لحبظ

 *یب هسیطیت کٌس کوتطی تَلیس هحیطی ظیست ّبی آتیٌسُ چِ اًساظُ یک ضطکت تَاًستِ

 *کوتطی ضا ثطای ّوسبیگبى ثِ اضهغبى آٍضز آلَزگی غَتی چِ اًساظُ یک ضطکت تَاًستِ

، فطٌّد،   ًاؿبى شی حقَقحقَق زیگطاى ،*آیب یک ضطکت زض تَلیس کبت ٍذسهبت ذَز 

 ضا ضؾبیت کطزُ است، هسیطیت ثْیٌِ اذلاق هساضی

ثطای ایٌکِ زض کسددت ٍ کبض ذَز هَفدق ثبضدٌس    ّب کبضضٌبسبى ثبظاض ثط ایي ثبٍضًس کِ ضطکت

 ی سدبظهبى قدطاض  ّدب  فؿبلیدت ٍ توبم کسبًی کدِ تحدت تد ثیط     جبهؿِ ثبیس هسئَلیت ذَز ضا زض قجبل

زض زًیب ضطکتْبی زیعًی ٍ استبضثبک  جعء پیطگبهبى ایي هقَلِ ّستٌس ٍلدی سدی ا     .گیطًس هی

ی ثدبظاض سدطهبیِ کطدَض کدِ     ّدب  آض زض ایطاى، ثحثی کبهد جسیس اسدت ٍ حتدی زض هیدبى ضدطکت    

     ِ ٍ ّدب  ٍ فؿبلیدت  ّدب  سْبهساض ؾبم زاضز ًیع، ٌّدَظ ایدي ؾطغدِ ٍاضز تدطاظ ًبهد اقتػدبزی ٍ   ی هدبلی 

 .فطٌّگی ٍ اطلاؼ ضسبًی آًبى ًطسُ است

 

 ريش پضيَص 

ایي پژٍّص اظ ًػط ًَؼ تحقیق ثط اسب  ّسف ثِ غَضت کبضثطزی است. پژٍّص ثط اسدب   

 ُ پیوبیطدی ٍ ّوجسدتگی اسدت کدِ ثدب       -ّدبی تَغدیای   ّدب تطکیجدی اظ ضٍش   ًحَُ گدطزآٍضی زاز
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ّدبی پدژٍّص ثدب پیودبیص      گیطز. زازُ هی ّبی ّوجستگی ٍ تجیٌی هَضز تجعیِ ٍ تحلیل قطاض ضٍش

1هقطؿی گطزآٍضی ضسُ ٍ ثب ضٍش ّوجستگی اظ ًَؼ هؿبزتت سبذتبضی
هدَضز تجعیدِ ٍ تحلیدل     

گیدطز. جبهؿدِ آهدبضی ضا زاًطدجَیبى کبضضٌبسدی ٍ کبضضٌبسدی اضضدس ضضدتِ هدسیطیت           قدطاض هدی  

ٌبهِ زض زٍ گدطٍُ کدِ   زٌّسکِ ثب تَجِ ثِ سبذتبض پطسطد  هی ثبظضگبًی زاًطگبُ آظاز تْطاى تطکیل 

 زاضای تجطثِ تکدطاض ذطیدس ٍ هػدطف طدَتًی هدست کبتّدبی هدَضز ًػدط ذدَز زض زٍ حبلدت          

( 1993احسبسی ٍ هجبزلِ ای قطاضگطفتِ اًس )ثب تَجِ ثدِ زسدتِ ثٌدسی تَغدیای کدلاضک ٍ هدبیلع       

اظ تطدکیل زازُ اسدت.    1395ضًَس. قلوطٍ ظهبًی تحقیق ضا فػل پب یع ٍ ظهسدتبى   هی تقسین ثٌسی

ی ضگطسیَى چٌدس  ّب آًجب کِ ضٍش ضٌبسی هسل یبثی هؿبزتت سبذتبضی تب حسٍز ظیبزی ثب جٌجِ

تَاى اظ اغَل تؿییي حجن ًوًَِ زض تحلیل ضگطسیَى چٌس هتغیدطی، ثدطای    هی هتغیطی ضجیِ است،

(. زض تحلیدل  1384تؿییي حجن ًوًَِ زض هسل یبثی هؿدبزتت سدبذتبضی، اسدتابزُ ًودَز )ّدَهي،      

کوتط ثبضس.  5چٌس هتغیطی ًسجت تؿساز ًوًَِ )هطبّسات( ثِ هتغیطّبی هستقل ًجبیس اظ ضگطسیَى 

 زض غیط ایٌػَضت، ًتبیج حبغل اظ هؿبزلِ ضگطسیَى چٌساى تؿودین پدصیط ًرَاّدس ثدَز هیطظایدی،     

1388.) 

ًوًَِ زض ًػط گطفتِ ضدس کدِ ثدب     460زض تحقیق حبضط طجق هسلْبی سبذتبضی ثطای ّط گطٍُ 

 پبسرٌبهِ اًتربة ضسًس.  864ی غحیح تؿساز ّب ٌبهِتَجِ ثِ پبسر

گَیِ گطز آٍضی ضسُ کدِ زض هطحلدِ ثؿدس ثدب اسدتٌبز ثدِ        180ثب استٌبز ثِ پیطیٌِ تحقیق تؿساز 

 49/0ذجطُ ثبظاضیبثی ثب استابزُ اظ جسٍل اضظیبثی هدسل تٍضدِ حدساقل     15ضٍایی هحتَایی ًٍػط 

گَیِ ضکل گطفدت   46صف ٍ پطسطٌبهِ ًْبیی ثب ی اضبفی حّب ، گَیِّب جْت ت ییس ضٍایی گَیِ

گعیٌِ ای هَضز سٌجص قطاض گطفت. پطسطٌبهِ تسٍیي ضسُ قجل اظ اجطای  5کِ زض طیف لیکطت 

ًادط ٍ ثدب ًدبم هطبلؿدِ اٍلیدِ ثطضسدی ٍ اؾتجدبض اٍلیدِ،          40ًْبیی، ثب یک هطبلؿِ زض هقیب  کَچک 

ت ییس ضس. ثدطای ضٍایدی سدبظُ     ّب َیِهطبّسُ ضس ٍ ٍضَح گ 7/0ضطیت الابی کطًٍجبخ ثبتتط اظ 

استابزُ ضس کِ زض زٍ گدطٍُ )هجبزلدِ ای ٍ    3ٍ ضٍایی ّوگطایی 2ای پطسطٌبهِ اظ ضٍایی تطریػی

                                                           
1. Structural Equation Modelling 

2 .Discriminant Validity 

3 .Convergent Validity 
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      ُ ثدطای ّدط زٍ    1احسبسی( ثػَضت جساگبًِ غدَضت گطفدت. هیدبًگیي ٍاضیدبً  اسدترطا  ضدس

ی زیگدط  ّب بظُ ثب سبظٍُ ثطای ّط سبظُ ثعضگتط اظ تَاى زٍم ّوجستگی آى س 5/0جبهؿِ ثعضگتط اظ 

ًَؼ ضٍایی حوبیدت ضدس. ثدطای اؾتجدبض پطسطدٌبهِ اظ ضدطایت الادبی کطًٍجدبخ ٍ          2ثَز کِ اظ ّط 

حبکی اظ اؾتجبض اثعاض زاضدت.   7/0استابزُ ضس کِ ثطای ّط زٍ گطٍُ ثعضگتط اظ  2گلسیستیي–زلَى

 .ّوچٌیي زٍ سؤال ثستِ زض زٍ حَظُ ظیط غَضت گطفت

ثدب زٍ هقَلدِ )ثلِ/ذیط(هطدرع ضدسُ اسدت.       هجلدغ کبضّدبی اجتودبؾی    آضٌبیی ثب ثطًس ایطاًی

آضدٌبیی ثدب   % اظ ًوًَِ آهدبضی زاضای  14% اظ ًوًَِ آهبضی زاضای ؾسم آضٌبیی ٍ حسٍز 86حسٍز 

آضٌبیی ثب ثطًس ایطاًی هجلغ کبضّدبی  است. ثٌبثطایي ًوبی  ثطًس ایطاًی هجلغ کبضّبی هثجت اجتوبؾی

 تطکیل زازُ است. ضا ؾسم آضٌبیی هثجت اجتوبؾی

ثب زٍ هقَلدِ )ثلِ/ذیط(هطدرع ضدسُ اسدت. حدسٍز       آضٌبیی ثب ثطًس ایطاًی زاضای اًجوي ثطًس

آضدٌبیی ثدب ثطًدس    % اظ ًوًَدِ آهدبضی زاضای   12% اظ ًوًَِ آهبضی زاضای ؾسم آضٌبیی ٍ حسٍز 88

ضا ؾدسم   طًدس آضٌبیی ثب ثطًس ایطاًدی زاضای اًجودي ث  است. ثٌبثطایي ًوبی  ایطاًی زاضای اًجوي ثطًس

 تطکیل زازُ است. آضٌبیی

زضغدس ظًدبى(،   38زضغس هطزاى، 62ًاط زاضای هطرػبت ) 864ًوًَِ آهبضی پژٍّص ضبهل 

زضغدس  36زضغس فدَق لیسدبً (، )  59زضغس لیسبً ، 41زضغس هتبّل(، )30زضغس هجطز، 70)

سدبل( گدعاضش ضدسُ     35-31زضغدس ثدیي   37سدبل(، )  35-31زضغس ثدیي  26سبل(، ) 25-18ثیي 

 .  است

 

 ی پضيَص َب یبفتٍ

ًطبى زٌّسُ ثبت ثدَزى ٍضدؿیت    ّب زض تجعیِ ٍ تحلیل تَغیای ضبذػْبی هطکعی ّوِ گَیِ

ّدبی   ّدبی کطدیسگی زض هتغیطّدبی اضظش    ثب تَجِ ثِ هقیب  اًساظُ گیدطی ثدَز. ضدبذع    ّب سبظُ

 96/1اجتوبؾی ضٍاثب ثطًس، زفبؼ اظ ثطًس، هعایبی سدوجَلیک ثدب هقدساض کدَچکتط اظ قدسض هطلدق       

 ثیبًگط ؾسم اًحطاف هٌحٌی ًسجت ثِ یک تَظیؽ ًطهبل ثَز.
 

                                                           
1. AVE 

2. Dillon –Goldstein rho 
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 َبی تًصیفی متغیزَبی مطبلعٍ در ومًوٍ آمبری تحقیق ضبخص -2جديل 

 هیبًگیي تؿساز هتغیطّبی تحقیق
اًحطاف 

 هؿیبض
 کطیسگی چَلگی ٍاضیبً 

 آهبضُ آظهَى

 کطیسگی چَلگی

 3.132 1.575- 0.409 0.640 4.272 864 ًگطش ثطًس
-

18.933 
18.849 

ٍاثستگی 

 ؾولکطزی
864 2.992 1.013 1.026 0.374 -0.525 4.497 -3.162 

تکطاض ذطیس ثب 

 افعایص قیوت
864 3.951 0.969 0.939 -1.341 1.586 

-

16.123 
9.542 

 2.668 9.932- 0.443 0.826- 0.925 0.962 3.651 864 اًجوٌْبی ثطًس

 2.800- 1.431- 0.465- 0.119- 0.765 0.875 2.708 864 زضگیطی

 2.943 1.627- 0.513 0.716 4.210 864 قبثلیت استابزُ
-

19.559 
17.711 

 2.704 1.284- 0.417 0.646 4.060 864 تطبثق اضظش
-

15.437 
16.271 

ّبی  اضظش

 اجتوبؾی
864 3.205 0.992 0.985 -0.087 -0.244 -1.044 -1.467 

هسئَلیت اجتوبؾی 

 ضطکت
864 3.710 0.861 0.741 -1.100 1.542 

-

13.228 
9.277 

 1.132- 4.764- 0.188- 0.396- 0.968 0.984 3.314 864 ضٍاثب ثطًس

 2.705- 0.202- 0.450- 0.017- 1.047 1.023 3.240 864 اؾتجبض ثطًس

 2.638 1.525- 0.735 0.857 3.821 864 تجطثِ ثطًس
-

18.334 
15.872 

 0.879- 7.420- 0.146- 0.617- 1.001 1.001 3.451 864 زفبؼ اظ ثطًس

 0.074 0.899- 1.257 1.121 3.648 864 هعایبی سوجَلیک
-

10.805 
0.445 

 2.878 1.548- 0.851 0.922 4.023 864 ؾطق ثِ ثطًس
-

18.612 
17.317 

 1.511 1.186- 0.674 0.821 4.200 864 تػَیط ثطًس
-

14.261 
9.093 

 1.611 1.197- 0.415 0.644 4.135 864 ح  لصت
-

14.394 
9.691 

 قبثل هطبّسُ است. 2ؾبهل زستِ ثٌسی ضسًس کِ زض جسٍل  17گَیِ زض کل هجوَؾِ زض  46

ازثیدبت ٍ پیطدیٌِ ًػدطی گدطزآٍضی ضدسُ ٍ پد  اظ       ّب اظ  ای ضبذع زض ایي هطبلؿِ هجوَؾِ

غطثبل اٍلیِ، زض هطحلدِ زٍم تَسدب ذجطگدبى پدبتیص ٍ تؿدساز چْدل ٍ ضدص گَیدِ اًتردبة ٍ          
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ؼ ضاثطِ احسبسی ٍ هجبزلِ ای زض جبهؿِ آهبضی اجدطا ضدسُ اسدت. ضدَاّس گدطزآٍضی      ثطاسب  ًَ

ِ         ضسُ ثط ای  اسب  هیبًگیي هتغیطّدبی سدٌجص ضدسُ زض ثدیي زٍ جبهؿدِ ضاثطدِ احسبسدی ٍ هجبزلد

 اکتطبفی ٍ تحلیل ؾبهلی ت ییسی است.  هقبیسِ ضسُ ٍ سپ  اقسام ثِ تحلیل ؾبهلی 

ّدبی ّدط ًوًَدِ آهدبضی ثدِ       ظ هتغیطّدب ثطاسدب  پبسدد   زض ایي ثطضسی اثتسا هیبًگیي ّط یدک ا 

ّبی هطتجب ثب هتغیطّب هحبسدجِ ضدسُ ٍ هتغیطّدب اسدترطا  ضدسُ ٍ سدپ  زض ثدیي زٍ جبهؿدِ          گَیِ

ضٍاثب احسبسی ٍ هجبزلِ ای اظ ططیق هیبًگیي زٍ جبهؿِ هستقل هقبیسِ ضسُ است. ثطاسب  ًتدبیج  

ٍاثسدتگی ؾولکدطزی،   ضی زض هتغیطّدبی:  آظهَى هقبیسدِ هیدبًگیي زض زٍ جبهؿدِ، تادبٍت هؿٌدبزا     

تکطاض یب ؾدسم تکدطاض ذطیدس ثدب افدعایص قیودت، اًجودي ثطًدس، اضظضدْبی اجتودبؾی، هسدئَلیت            

اجتوبؾی ضطکتْب، اؾتجبض ثطًس ٍ ؾطق ثِ ثطًس هطبّسُ ضدسُ اسدت )سدطح هؿٌدبزاضی کدَچکتط اظ      

زضگیطی ثطًدس، قبثلیدت    ،ًگطش ثطًس(. اهب تابٍت هؿٌبزاضی زض ثیي زٍ جبهؿِ زض هتغیطّبی: 05/0

ٍ  تػدَیط ثطًدس   ،هعایبی سوجَلیک ،زفبؼ اظ ثطًس، تجطثِ ثطًس، ضٍاثب ثطًساستابزُ، تطبثق اضظش، 

(. ًتبیج آظهَى زض جسٍل ضوبضُ 05/0هطبّسُ ًطسُ است )سطح هؿٌبزاضی ثعضگتط اظ  ح  لصت

 اضا ِ ضسُ است. 3

 

جبمعٍ ريابط احسبسی ي مقبیسٍ میبوگیه متغیزَبی مطبلعٍ ايل در دي  -3جديل 

 ای مببدلٍ

 هتغیطّبی پژٍّص ضزیف

 هقبیسِ هیبًگیي هتغیطّبی تحقیق زض زٍ جبهؿِ هیبًگیي

هجبزلِ 

 ای
 tآهبضُ  احسبسی

زضجِ 

 آظازی

سطح 

زاضی هؿٌی  

تابٍت 

 هیبًگیي

 00637.- 884. 862 146.- 4.2755 4.2691 ًگطش ثطًس 1

 33333. 000. 862 4.901 2.8252 3.1586 ٍاثستگی ؾولکطزی 2

3 
تکطاض ذطیس ثب افعایص 

 قیوت
3.8681 4.0347 -2.536 862 .011 -.16667 

 4.1281 3.1736 اًجوي ثطًس 4
-

16.792 
862 .000 -.95448 

 07870.- 186. 862 1.323- 2.7477 2.6690 زضگیطی 5

 03241. 506. 862 665. 4.1937 4.2261 قبثلیت استابزُ 6

 03704.- 399. 862 843.- 4.0787 4.0417 تطبثق اضظش 7
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 3.5285 2.8819 اضظضْبی اجتوبؾی 8
-

10.124 
862 .000 -.64660 

9 
هسئَلیت اجتوبؾی 

 ضطکت
3.4961 3.9244 -7.545 862 .000 -.42824 

 10532.- 116. 862 1.575- 3.3669 3.2616 ضٍاثب ثطًس 10

 71412. 000. 862 10.941 2.8831 3.5972 اؾتجبض ثطًس 11

 04090.- 484. 862 701.- 3.8418 3.8009 تجطثِ ثطًس 12

 10494.- 123. 862 1.543- 3.5031 3.3981 زفبؼ اظ ثطًس 13

 13426.- 078. 862 1.762- 3.7153 3.5810 هعایبی سوجَلیک 14

 13194.- 035. 862 2.107- 4.0891 3.9572 ؾطق ثِ ثطًس 15

 09838.- 078. 862 1.764- 4.2488 4.1505 تػَیط ثطًس 16

 07485.- 088. 862 1.709- 4.1721 4.0972 ح  لصت 17

 

تحلیل ؾبهلی اکتطبفی زض سِ تحلیل جساگبًِ ضبهل: تحلیل ؾبهلی اکتطبفی ثطای کدل ًوًَدِ   

آهبضی، تحلیل ؾدبهلی اکتطدبفی ثدطای ضاثطدِ هجبزلدِ ای ٍ تحلیدل ؾدبهلی اکتطدبفی ثدطای ضاثطدِ           

ایي چْل ٍ ضدص گَیدِ )هؿدطف( پدبتیص ضدسُ اًجدبم گطفتدِ اسدت.         تؿسازاحسبسی ثب استٌبز ثِ 

تؿدساز چْدل ٍ   تحلیل ثط هجٌبی ضَاّس ثسست آهسُ اظ تؿساز ّطتػس ٍ ضػت ٍ چْبض هطبّسُ ٍ 

زض سدِ ؾٌدَاى ظیدط تطدطیح ٍ هدَضز       اًجبم گطفتِ است. ًتبیج تحلیل ؾبهلی اکتطدبفی ضص گَیِ 

 ق بٍت قطاض گطفتِ است.

اٍلکیي کِ ثعضگتدط   -هیط -ثطاسب  ًتبیج پیص آظهَى کبیعض :گیطی( ثطضسی کابیت ًوًَِ 1

گیطی هٌبسجی اظ هتغیطّب اًتربة ضدسُ ٍ اهکدبى ایجدبز ؾبهدل ٍجدَز       است، ًوًَِ 60/0اظ هقساض 

است، اظ فطضیِ  05/0زاضی آى کَچکتط اظ  کِ سطح هؿٌی 1زاضز ٍ ثطاسب  ًتبیج آظهَى ثبضتلت

 اضا ِ ضسُ است. 4ًتبیج اظهَى زض جسٍل طزُ است. حوبیت کغاط هجٌی ثط ًجَز ّوجستگی 

 

 

 
 

                                                           
1 Kaiser Meyer Olkin and Bartlett's Test of Sphericity 
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 َب ي ببرتلت بزای تحلیل اکتطبفی در کل ومًوٍ "ك.ام.اي"وتبیج اسمًن  -4جديل 

 -یط هی -ضبذع کیعض 

 اٍکلیي

 آظهَى ثبضتلت

 سطح هؿٌی زاضی زضجِ اظازی هطثؽ کب 

 000. 1035 27399.006 623. کل ًوًَِ

 000. 1035 18805.624 619. احسبسی

 000. 1035 21805.024 634. هجبزلِ ای

 

ٍ ثِ هٌػَض تؿیدیي تؿدساز    1ی استرطا  ضسُ: زض ایي تحلیل اظ چطذص ٍاضیوبک ّب هؤلاِ (2

ثدبتتط اظ   2ؾبهل اظ هقساض ٍیژُ استابزُ ضسُ است. زض ایي تحلیل ّاسُ ؾبهل ثب هقساض اضظش ٍیژُ

ثدِ   جدصٍضات ثبضّدبی ؾدبهلی ّدط ؾبهدل اسدت.      یک ٍجَز زاضز. هقساض ٍیژُ زض ٍاقؽ هجودَؼ ه 

زضغس اظ ٍاضیبً  کل ًوًَِ ثِ ٍسیلِ ّاسُ ؾبهدل تجیدیي ضدسُ اسدت. )ًوًَدِ       83/119طَضکلی 

 80/305زضغس اظ ٍاضیبً  هجبزلِ ای ثِ ٍسیلِ ّاسُ ؾبهدل تجیدیي ضدسُ اسدت ٍ      88/009کل( ٍ 

 زضغس اظ ٍاضیبً  احسبسی ثِ ٍسیلِ ّاسُ ؾبهل تجییي ضسُ است.

پ  اظ چطذص ٍاضیوبک ، تؿساز چْبض گَیِ زض ؾبهدل اٍل   ّب: ّبی هطتجب ثب هؤلاِ گَیِ (3

)ًگطش ثطًس(، سدِ گَیدِ زض ؾبهدل زٍم )اًجودي ثطًدس(، سدِ گَیدِ زض ؾبهدل سدَم )اضظضدْبی           

اجتوبؾی(، چْبض گَیِ زض ؾبهل چْدبضم )تطدبثق اضظش(، سدِ گَیدِ زض ؾبهدل پدٌجن )زضگیدطی        

ن )تجطثدِ ثطًدس(، سدِ گَیدِ زض ؾبهدل ّادتن )هسدئَلیت اجتودبؾی         ثطًس(، سِ گَیِ زض ؾبهل ضط

ضطکت (، سِ گَیِ زض ؾبهل ّطتن )زفبؼ اظ ثطًس(، سِ گَیِ زض ؾبهل ًْن )قبثلیت استابزُ(، سدِ  

گَیِ زض ؾبهل زّن )ح  لصت(، زٍ گَیِ زض ؾبهل یبظزّن )تػَیط ثطًدس(، زٍ گَیدِ زض ؾبهدل    

ؾبهل سیعزّن )ؾطدق ثدِ ثطًدس(، زٍ گَیدِ زض ؾبهدل       زٍاظزّن )هعایبی سوجَلیک(، زٍ گَیِ زض

چْبضزّن )اؾتجبض ثطًس(، زٍ گَیِ زض ؾبهل پبًعزّن )ضٍاثب ثطًدس(، زٍ گَیدِ زض ؾبهدل ضدبًعزّن     

ٍاثستگی ؾولکطزی( ثبضگیطی ضسُ اسدت. ثبضّدبی   ) ّاسّن)تکطاض ذطیس( ٍ زٍ گَیِ زض ؾبهل 

ثدبتتط ثدَزُ ٍ ثدِ طدَض      40/0قساض تظم ّبی ثبقی هبًسُ زض هسل پ  اظ چطذص اظ ه ؾبهلی گَیِ

هطرع زض یک ؾبهل زاضای ضطایت ؾبهلی ثعضگ ثَزُ ٍ ثب چٌس ضبذع زیگط زض یک ؾبهدل  

                                                           
1 Varimax 

2 Eigenvalues 
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ّدبی ثطاظًدسگی هدسل ٍاضظیدبثی هدسل       )ًتبیج ضبذع قطاض گطفتٌس. ًتبیج تحلیل ؾبهلی ت  یسی ثب

 اًساظُ گیطی( زض زٍ گطٍُ هجبزلِ ای/احسبسی ًطبى زازُ ضسُ است  

ضدسُ   ، ضدبذع ًدطم  95/0ثدب هقدساض    1ّبی ثطاظًسگی هسل ضبهل: ضبذع ثطاظًدسگی   ضبذع

، ضدبذع ثطاظًدسگی   00/1ثدب هقدساض    3، ضدبذع ثطاظًدسگی تطجیقدی   89/0ثدب هقدساض    2ثطاظًسگی

، ضدبذع ثطاظًدسگی   73/0ثدب هقدساض    5ضسُ ثطاظًسگی ًسدجی  ، ضبذع ًطم07/1ثب هقساض  4فعایٌسُ

ٍ هطثدؽ کدب    001/0ثدب هقدساض    7هیدبًگیي هجدصٍضات تقطیدت   ، ضیطدِ ذطدبی   75/0ثب هقساض  6ًسجی

ّبی تجطثی هدَضز اسدتابزُ    ًطبى زازُ است کِ هسل تئَضیکی ثب زازُ 75/1ثب هقساض  8ثٌْجبض ضسُ

ّبی ثطاظًسگی ثب هقدساض پیطدٌْبز ضدسُ تَسدب      سبظگبضی ٍ تَافق زاضز. ًتبیج تؿسازی اظ ضبذع

 اضا ِ ضسُ است. 5هحققبى زض جسٍل

 

َبی  َبی بزاسودگی تحلیل عبملی تأییدی مزتبٍ ايل بزای گزيٌ ضبخص -5جديل 

 احسبسی مببدلٍ ای ي

 ّبی ثطاظًسگی ضبذع
هقساض 

 پیطٌْبزضسُ

ًبم 

 پیطٌْبزکٌٌسُ

سبل 

 پیطٌْبز

هقساض هسل 

 هجبزلِ ای

 هقساض هسل

 احسبسی

GFI 80/0ثیطتط اظ  ضبذع ثطاظًسگی 
هککبلَم ٍ 

،ًَّ 
1997 0.95 0.91 

NFI 0.80 0.89 1999 ٍّب ثٌتلط ٍ 80/0ثیطتط اظ  ضسُ ثطاظًسگی ضبذع ًطم 

CFI 0.98 1.00 2011 جبٍالی 90/0ثیطتط اظ  ثطاظًسگی تطجیقی 

IFI ُ90/0ثیطتط اظ  ضبذع ثطاظًسگی فعایٌس 
جبى ٍ 

 ّوکبضاى
2006 1.07 0.98 

PNFI 
ضسُ ثطاظًسگی  ضبذع ًطم

 ًسجی
 0.66 0.73 2009 ٍٍ 50/0ثیطتط اظ 

PGFI 50/0ثیطتط اظ  ثطاظًسگی ًسجی ضبذع 
ّبیط ٍ 

 ّوکبضاى
2010 0.75 0.75 

                                                           
1 Goodness of Fit Index (GFI) 

2 Normed Fit Index (NFI) 

3 Comparative Fit Index (CFI) 

4 Incremental Fit Index (IFI) 

5 Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 

6 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) 

7 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

8 Chi Square/ Degrees of Freedom 
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RMSEA 
ضیطِ زٍم ثطآٍضز ٍاضیبً  

 ذطبی تقطیت
 08/0کوتط اظ 

ّبیط ٍ 

 ّوکبضاى
2010 0.001 0.018 

X2/df 3کوتط اظ  هطثؽ کب ثط زضجِ آظازی 
جبى ٍ 

 ّوکبضاى
2006 0.649988 1.102 

 

ِ     زض اضظیبثی هسل ضاثطِ ّط یک اظ سبظُ ّدبی هدطتجب )ضٌبسدبیی ضدسُ زض      ّدبی هدسل ثدب گَید

ّب زض اضتجدبط   تحلیل ؾبهلی اکتطبفی( هحبسجِ ضسُ است. ثبضّبی ؾبهلی استبًساضُ ضسُ ّوِ گَیِ

ٍ  96/1ٍ آهبضُ ًسجت ثحطاًی آًْب ثعضگتط اظ  40/0ثب سبظُ ذَز زاضای هقبزیط هثجت ٍ ثعضگتط اظ 

ّبی هطرع ضدسُ   ّب ثب سبظُ جت ّط یک اظ ضبذعاست کِ ثِ غَضت هؿٌبزاض اظ ضاثطِ هث 58/2

زض تحلیل ؾبهلی اکتطبفی ٍ پیطیٌِ تحقیق حوبیت کطزُ است. ایي ًتدبیج ثیدبًگط ایدي اسدت کدِ      

ّب، هٌبست ثَزُ ٍ اظ تَاًوٌدسی تظم ٍ کدبفی ثطذدَضزاض     ّبی ثکبض ضفتِ زض سٌجص سبظُ ضبذع

ضسُ کِ فقب ثدطای گدطٍُ هجبزلدِ ای     گطٍُ اًجبم 2گیطی هسل ثطای ّط  است. ًتبیج ثرص اًساظُ

 ًطبى زازُ ضسُ است.6زض جسٍل 

ضطایت ٍ آظهَى ثبضّبی ؾبهلی هسل زض تحلیل ؾبهلی ت ییسی هطتجِ اٍل ثطای ًوًَِ : 6جسٍل

 هجبزلِ ای

 گَیِ سبظُ
ثبضؾبهلی 

 غیطاستبًساضز

ثبضؾبهلی 

 استبًساضز
 tآهبضُ 

ضطیت 

 تطریع

 ًگطش ثطًس

ATB1 1.27 0.58 11.32 0.34 
ATB2 1.47 0.63 12.43 0.40 
ATB3 1.11 0.66 13.00 0.43 
ATB4 1.08 0.64 12.65 0.41 

 FA1 0.89 0.74 9.85 0.54 ٍاثستگی ؾولکطزی
FA2 0.72 0.61 9.05 0.38 

 RP1 1.69 0.69 7.81 0.48 تکطاض ذطیس
RP2 1.67 0.68 7.77 0.46 

 اًجوٌْبی ثطًس
BEA1 1.53 0.69 13.32 0.47 
BEA2 1.37 0.68 13.22 0.46 
BEA3 1.36 0.69 13.34 0.47 

 زضگیطی ثطًس
Inv1 1.06 0.68 12.64 0.47 
Inv2 0.85 0.63 11.68 0.39 
Inv3 0.87 0.66 12.24 0.44 

 قبثلیت استابزُ
US1 1.18 0.63 10.83 0.39 
US2 1.13 0.60 10.48 0.36 
US3 1.18 0.63 10.86 0.40 
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 شتطبثق اضظ

VM1 1.12 0.58 9.97 0.33 
VM2 1.15 0.59 10.25 0.35 
VM3 0.65 0.47 8.13 0.22 
VM4 0.78 0.48 8.28 0.23 

 اضظضْبی اجتوبؾی
SV1 1.08 0.67 13.19 0.45 
SV2 0.98 0.67 13.22 0.45 
SV3 0.91 0.71 13.95 0.50 

هسئَلیت اجتوبؾی 

 ضطکت

ADV1 2.56 0.66 12.28 0.44 
ADV2 3.13 0.66 12.24 0.43 

ADV3 3.37 0.67 12.50 0.45 

 BAS1 1.04 0.64 8.75 0.41 ضٍاثب ثطًس
BAS2 1.05 0.71 9.08 0.50 

 BR1 0.97 0.72 9.87 0.51 اؾتجبض ثطًس
BR2 1.14 0.64 9.34 0.41 

 تجطثِ ثطًس
BE1 2.63 0.67 11.27 0.45 
BE2 2.98 0.69 11.53 0.48 
BE3 2.17 0.50 8.99 0.25 

 زفبؼ اظ ثطًس
BAD1 1.30 0.61 11.30 0.38 
BAD2 1.30 0.73 13.22 0.53 
BAD3 0.69 0.56 10.40 0.32 

 SB1 1.32 0.62 7.18 0.38 هعایبی سوجَلیک
SB2 1.81 0.76 7.58 0.58 

 BL1 8.49 0.80 8.57 0.64 ؾطق ثِ ثطًس
BL2 5.50 0.52 7.33 0.27 

 BI1 2.64 0.66 10.38 0.44 تػَیط ثطًس
BI2 2.82 0.71 10.78 0.50 

 ح  لصت
PL1 1.17 0.60 9.41 0.36 
PL2 0.99 0.51 8.21 0.26 
PL3 0.73 0.51 8.23 0.26 

 

اغدلی اسدترطا     ثب آًکِ زض ّط زٍ ًَؼ ضاثطِ احسبسی ٍ هجبزلِ ای تؿساز ّاسُ سبظُ)هقیب (

ِ ٍ ثبضّدبی هجودَؼ هطثؿدبت چدطذص یبفتدِ، زض      ضسُ است، اهب تطتیت ٍ هقبزیط اضظش ٍیژُ اٍلی

 ّب هتابٍت است. آى

ّوچٌیي هقبیسِ هیبًگیي سبظُ )هقیب (ّب زض ثیي ضٍاثب احسبسی ٍ ضٍاثب هجبزلدِ ای حدبکی   

ٍاثستگی ؾولکطزی ثدِ ثطًدس، تکدطاض یدب ؾدسم تکدطاض        اظ ٍجَز تابٍت زض ثیي سبظُ)هقیب (ّبی

بی اجتوبؾی، هسئَلیت اجتوبؾی ضطکت، اؾتجبض ثطًس ذطیس ثب افعایص قیوت، اًجوي ثطًس، اضظضْ

ٍ ؾطق ثِ ثطًس است.ثب تَجدِ ثدِ ًتدبیج ثردص آهدبضی تقسدین ثٌدسی هتغیطّدبی هطدتطک ٍ غیدط           

 هطتطک زض جسٍل ظیط ًطبى زازُ ضسُ است. 
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 ضٍاثب احسبسی

 اجعای غیط هطتطک احسبسی

هسؤلیت اجتوبؾی ضطکتْب / تکطاض ذطیس ثب افعایص قیوت / اضظش 

 جتوبؾی / ؾطق ثطًس / اًجوي ثطىا

 اجعای هطتطک احسبسی ٍ هجبزلِ ای

ًگطش ثطًس / ضٍاثب ثطًس / هعایبی سوجلیک / زفبؼ اظ ثطًس / قبثلیت 

 استابزُ / تجطثِ ثطًس / تطبثق اضظش / تػَیط ثطًس / زضگیطی / لصت
ای ضٍاثب هجبزلِ  

 اجعای غیط هطتطک هجبزلِ ای

 سم تکطاض ذطیس / ٍاثستگی ؾولکطزیاؾتجبض ثطًس / ؾ

 

 وتیجٍ گیزی

 –ثب تَجِ ثِ ًتبیج تحلیل ؾبهلی اکتطبفی ٍ ت ییدسی ثدطای اٍلدیي ثدبض زض حدَظُ ضٍاثدب ثطًدس        

هػدطف   –ی هطتطک ٍغیط هطدتطک زض زٍ ًدَؼ اظ ضٍاثدب ثطًدس     ّب سبظُ)هقیب ( هػطف کٌٌسُ

زض چبضچَة ضٍاثدب هجبزلدِ    هػطف کٌٌسگبى کٌٌسُ ثب تَجِ ثِ هقیبسْبی هػطف هطرع ضس.

 ای زاضای ضفتبضّبی ضٍاًطٌبذتی ذبغی ّستٌس کِ ثب تَجِ ثدِ تقسدین ثٌدسیْبی کدلاضک ٍهدبیلع     

)شکط ضسُ زض فػل زٍم( تَجِ ٍ ت کیسضبى ثط ضٍی کیایت هحػَل ،ذدسهبت پد  اظ فدطٍش،    

ثب تَجدِ ثدِ    هقبیسِ پطزاذتی زض قجبل زضیبفتی، ٍ ضاثطِ ثسُ ٍثستبًی است کِ زض تحقیق حبضط ًیع

یی ّوبًٌس اؾتجبض ثطًس)کِ ثیبًگط ثب ضدوبًت ثدَزى، زاضای   ّب سبظُ)هقیب (قَی ثَزى ٍهؤثط ثَزى 

ٍ ثب کابیت ثَزى ثطًس است(، ؾسم تکطاض ذطیس )کِ ثیبًگط ؾسم پصیطش افدعایص   قبثلیت استابزُ

ِ ای )کدِ ًطدبًگط   ست(، ٍاثستگی هجبزلّب زض قجبل زضیبفتی ّب قیوت ٍ زاضتي تَاظى هیبى پطزاذتی

ضدَز ٍلدی    هی ؾلاقِ ثِ کبت یب ثطًس ثؿلت ؾولکطز فَق الؿبزُ ٍ زض زستط  ثَزى آى است( ت ییس

ی هطدتطک ثیدبًگط ٍجدَز تغییدط زض سدبذتبض      ّب سبظُ)هقیب (ٍجَز  ّب سبظُ)هقیب (زض کٌبض ایي 

چٌیي ًتدبیجی  ی اذیط ثَزُ کِ ثبیس هَضز تَجِ قطاض گیطز ّب ضٍاًطٌبسی هػطف کٌٌسگبى زض زِّ

 زّس. هی ًطبى

زیسگبُ هػطف کٌٌسگبى زض قبلت ضٍاثدب هجبزلدِ ای تٌْدب زض چدبضچَة قیودت، زازّدب ٍ        - 

ی احسبسی زاضای ٍجَُ هطتطکی ّسدتٌس کدِ تَجدِ    ّب ًیست ثلکِ آًْب ًیع ّوبًٌس گطٍُ ّب ستبزُ

کٌٌدسگبى قبثدل    تَاًس اظ لحبظ ثطًبهِ ضیعی ثبظاضیبثی ثطای ایي زسدتِ اظ هػدطف   هی ثیطتط ثِ آًْب
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تَجِ ثبضس زض ایي زستِ اظ هطتطیبى ًیع هتغیطّبیی هبًٌس هعایدبی سدوجَلیک ٍ تطدبثق اضظش ٍ یدب     

 ت ثیط گصاض است کِ جبی تَجِ زاضز. ّب حتی زفبؼ اظ ثطًس ّوبًٌس احسبسی

زاضای ضفتبضّدبی ضٍاًطدٌبذتی    اظ ططفدی هػدطف کٌٌدسگبى زض چدبضچَة ضٍاثدب احسبسدی      

ی کدلاضک ٍهدبیع ٍ ّوچٌدیي تحقیقدبت اگطاٍیدل      ّدب  جِ ثِ تقسین ثٌدسی ذبغی ّستٌس کِ ثب تَ

، هجٌی ثطتَجِ ثِ احسبسبت هطتطیبى، توطکع ثط فؿبلیتْبی هثجت اجتوبؾی ثطًدسّبیی  2004، 2008

, کِ تَغیِ ثِ ضْطًٍس ذَة ثَزى زاضز، هسب ل اثجدبت ضدسُ زض هطبلؿدبت قجلدی ثدَز       appelهثل

 حقیق جسیس ّن ذَاًی زاضز.کِ ثب ًتبیج حبغل اظ تقسین ثٌسی ت

ی ح  لصت ٍتجطثِ ثطًس هتغیطّبیی ثَزًس کِ طجق تحقیقبت قجدل ثیطدتط زض زسدتِ    ّب هتغیط -

گطفتٌس ٍلی زض تحقیق حبضط هطرع ضس کدِ افدطاز ًدِ تٌْدب زض زسدتِ       هی ضٍاثب احسبسی هؿٌی

لِ ًیدع ثطایطدبى   ثلکِ ایي هسئ ،هجبزلِ ای ثسًجبل زاضتي کبتّبیی ثب ؾولکطز ٍ قیوت هٌبست ّستٌس

هْن است کِ زض ٌّگبم هػطف کبت ح  لصت ٍ ضبزی ٍ تجطثِ ذطیس ذدَة ضا زاضدتِ ثبضدٌس    

 تَاًس زض ثطًبهِ ضیعی استطاتژی ضطکت هْن ٍ هَضز تَجِ ثبضس. هی کِ ایي هَضَؾبت

گیدطز ٍ   هدی  ثب تَجِ ثِ ایٌکِ ضضبیتوٌسی یک حبلت آًی است کِ زض حیي هػطف ضکل -

قبثل تَجِ تط است ٍلی تَلیس ٍاثستگی زض ایي گطٍُ ثِ هؿٌی تَجدِ ٍ تکدطاض   زض گطٍُ هجبزلِ ای 

ذطیس کبت حتی پد  اظ هػدطف اسدت ٍ طجیؿتد  هبًدسگبضتط اسدت پد  اگدط ثدب زیدسگبُ ًدَیي            

ّدبی ثبظاضیدبثی    ای پطزاذتِ ضَز هَفقیدت  ّبی هجبزلِ ٍؾویقتطی ثِ هسئلِ ایجبز ٍاثستگی زض گطٍُ

 س آهس.ثیطتطی زض ایي زستِ ثَجَز ذَاّ

زضغس اظ ضطکت کٌٌدسگبى زض ایدي تحقیدق ّدیچ ضدٌبذتی اظ       88 زّس ًتبیج آهبضی ًطبى هی

زضغدس ّدیچ ضدٌبذتی اظ     91اجتودبؾی ثبضدٌس ًساضدتٌس ٍیدب      ثطًسّبیی کدِ هجلدغ کبضّدبی هثجدت    

زضغس اظ افطاز ضطکت کٌٌدسُ زض تحقیدق    9ثطًسّبیی کِ زاضای اًجوي ثطًس ثبضٌسضا ًساضتٌس تٌْب 

ّبکَپیدبى، زلپدصیط( ضا زاضدتٌس کدِ      اهطسبى، گلطً،، ثب چٌیي ثطًسّبیی)هثل اسٌَا،اغْبض اضٌبیی 

 ایي اهط اظ زٍ جٌجِ قبثل ثطضسی است. .ًاطی ثسیبض اًسک است 864ثطای یک جبهؿِ آهبضی 

تَاًدس ًبضدی اظ ؾدسم     هدی  تَجدِ زاضدتِ اًدس کدِ ایدي      ّدب  ثطًسّبی ایطاًی کوتط ثِ ایي هقَلِ -

ِ     ّبی ضٍاًطٌ ضٌبذت ٍیژگی ای اظ هػدطف کٌٌدسگبى کدِ     بسدی هػدطف کٌٌدسگبى ثبضدس ٍ زسدت
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ثسًجبل فؿبلیتْبی هثجت اجتوبؾی ٍ یب ؾلاقوٌس ضطکت زض اجتوبؾدبت ثطًدس ّسدتٌس ًبزیدسُ گطفتدِ      

 اًس.  ضسُ

ٍلی هیعاى تجلیغبت آًقسض کن است کدِ آضدٌبیی کوتدطی زض     ،چٌیي ثطًسّبیی ٍجَز زاضًس -

  ِ ِ  هػطف کٌٌسگبى ایجبز ضسُ است کدِ تَجد ِ   ثد تَاًدس ًقدص هْودی زض اتػدبل      هدی  ایدي هقَلد

 هػطف کٌٌسگبى زض حَظُ ضٍاثب احسبسی ثب ثطًس ضا ایجبز ًوبیس.

هػدطف کٌٌدسُ ثْتدط    –ثب تَجِ ثِ ضٍیکطز هطبلؿِ حبضط هجٌی ثط حاع ٍ تَسؿِ ضٍاثدب ثطًدس   

ًػدطی   است ثب تَجِ ثِ آهبضّبی زضیبفتی اظ هطبلؿِ ٍ اّویت هَضَؼ اًجوٌْبی ثطًدس زض ازثیدبت  

تحقیق تَجِ ٍیژُ ای ثؿٌدَاى یکدی اظ سدبذتبضّبیی کدِ ًقدص ضٍاًطدٌبذتی هدَثطی ثدط هػدطف          

 کٌٌسگبى زاضز ًوبیین. 

کٌٌدس   هی فطاّن ثبظاضیبة ضا –ی ثطًس ّوچٌیي سبذتبض اجتوبؾی ثطای ضٍاثب هطتطی ّب اًجوي

زاضدتي ضٍاثدب    زٌّس.یکی اظ ضاّکبضّدبی  هی ٍ تب حس ظیبزی ٍفبزاضی هطتطی ضا تحت ت ثیط قطاض

تَجِ ٍ ٍاثسدتگی هػدطف کٌٌدسُ ثدِ ثطًدسّبیی       هػطف کٌٌسُ زض هقَلِ ضٍاثب احسبسی –ثطًس 

( ّسدتٌس کدِ   ّدبی زاضای هسدئَلیت اجتودبؾی    )ضدطکت  است کِ هجلغ کبضّدبی هثجدت اجتودبؾی   

ّدبیی زض ایدطاى تظم ٍضدطٍضی اسدت. ثبظاضیبثدبى ثدب        یب آگبّی اظ ٍجَز چٌیي ضطکت ضٌبذت ٍ

ٍ یب  تَاًٌس ًاَش ثیطتطی زض قلت ٍ شّي هطتطیبى احسبسی ذَز ایجبز کٌٌس هی یي هقَلِتَجِ ثِ ا

ّدبی هرتلدف ٍ هثجدت کدِ فدطز اظ ایٌکدِ ؾ دَ         ی هثجت اجتوبؾی ٍ زاضتي کوپیيّب زاضتي ایسُ

یی فطاتدط  ّدب  تَاًس اًگیعُ هی جبهؿِ هػطف کٌٌسگبى چٌیي ثطًسی است ح  غطٍض ٍ افتربض کٌس

ضا زض آًبى ثطای هػطف ثطًس فطاّن کٌس کِ ضٍاثب ؾویق تطی تَام ثدب اؾتودبز   اظ قیوت ٍ کیایت 

 ٍ ٍفبزاضی ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس زاضت ٍّوچٌدیي هٌجدط ثدِ تقَیدت سدبذتبضّبی هثجدت اجتودبؾی       

 گطزز.  هی
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