
 

 یاجتماع تیامن يها فرصت و ها چالش بر مؤثر عوامل لیتحل و ییشناسا
  SWOT از استفاده با زدی یخارج يگردشگر

  
  

  
   3سیاح محسن 2البرزي، سیاح هدایت 1اردکانی، ملاحسینی رضا

  170 تا 147 صفحه از

  چکیده
 مسایل و امنیت با سویه دو و مستقیم رابطه که است موضوعاتی ترین مهم از یکی گردشگري هدف: و زمینه
 حضور که نیا رغم یعل است. پیچیده بعضاً و متنوع بسیار گردشگري مباحث در امنیت موضوع دارد. امنیتی

 با يافراد تاس ممکن اما دهد، شیافزا را منطقه آن در تیامن مثبت بار تواند یم يگردشگر مقاصد در گردشگران
 کشور ... و یفرهنگ ،ياقتصاد ،یاسیس ،یمل تیامن هیعل یاقدامات يگردشگر مقاصد تیامن به یرسان بیآس قصد
 ابعاد در خارجی گردشگران حضور از ناشی یزد شهر امنیتی لیمسا تبیین دنبال به حاضر پژوهش دهند. انجام

  است. گردشگري مقصد یک عنوان به  و... اجتماعی فرهنگی، اقتصادي، مختلف
 و گردشگري بحث در مصاحبه، و پرسشنامه توزیع طریق از نخبگان و کارشناسان نظر از استفاده با شناسی: روش

 است. شده معرفی و احصاء گردشگري در امنیت حوزة در یزد استان هاي فرصت و تهدید ضعف، قوت، نقاط امنیت،
 هستند. ارتباط در خارجی گردشگران با که دهند یم تشکیل یزد شهر امنیتی مسئولین را پژوهش این آماري جامعه
 انجام با است. شده استفاده پرسشنامه تکمیل براي شمار تمام روش از که باشد می نفر 30 آماري جامعه تعداد

 مشخص SWOT تحلیلی ماتریس در یزد راهبردي جایگاه ها، پرسشنامه از آمده دست به هاي داده آماري هاي تحلیل
 ارایه گردشگري زمینه در استان امنیتی نهادهاي عملکرد شدن بهینه جهت پیشنهادي راهبردهاي آن اساس بر و شده

   است. گردیده
 نظر از ،یخارج يگردشگر تیامن نهیزم در زدی استان رسدیم نظر به پژوهش هاي یافته به توجه با ها: یافته
 جهینت توان یم که دارد قرار یرقابت حالت در زدی شهر در عامل نیا تیموقع و است بوده ضعف دچار یداخل عوامل
   است. بوده ضعف دچار یداخل عوامل نظر از ،یخارج يگردشگر اجتماعی تیامن نهیزم در زدی شهر گرفت
 خارجی، عوامل ارزشیابی ماتریس و داخلی عوامل ارزشیابی ماتریس از آمده  دست به نتایج به توجه با گیري: نتیجه

 نیز خارجی عوامل نهایی نمره است. ضعف دچار داخلی عوامل نظر از گردشگري، اجتماعی امنیت با ارتباط در یزد
 تهدیدها و ها فرصت با ارتباط در یزد مناسب واکنش از نشان باشد،می 5/2 از بیشتر ازآنجاکه و بوده 80/2 با برابر
  دارد. قرار رقابتی موقعیت در یزد شهر که دهدمی نشان نیز )IE( خارجی داخلی ماتریس دارد.

   .زدی ،يگردشگر مقاصد ،يگردشگر تیامن ت،یامن ،يگردشگر :کلیدي هاي واژه 
                                                                                                                                               

  rmakavirestan@gmail.com   . رایانامه:مسئول) سندهی(ع) (نونیو سنجش از دور دانشگاه جامع امام حس ایپژوهشگر مرکز جغراف -  1
  .استادیار دانشگاه علوم انتظامی امین -  2

  .(ع)نیدانشگاه جامع امام حس ینظام يایکارشناس ارشد جغرف  3-

 30/09/1397 :پذیرش خیتار    28/07/1397 :افتیدر خیتار
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  مقدمه
 مهم يها نقش به توجه با آن مورد در تحقیق و بررسی لزوم و گردشگري اهمیت امروزه

 کنونی دنیاي در فعالیت این نیست. پوشیده کسی هیچ بر فرهنگی و اجتماعی اقتصادي،
 و ها انسان جابجایی پویایی، ایجاد اشتغال، ثروت، تولید عوامل نیتر مهم از یکی صورت به

 و امنیت دیگر سوي از ).76 :1382 ،اخلاق ملک و (مشبکی است درآمده ها ملت ثروت
 واقع در دارند. باهم مستقیم نسبتی که هستند معادله یک پارامترهاي گردشگري،

 گردشگري رونق است، امنیت وجود گردشگري توسعه مهم عوامل از یکی که طور همان
 شود می امنیت آمدن وجود به موجب مقصد، یک در گردشگران تردد و منطقه یک در

 یک مثابه به را گردشگري توان یم منظر این از ).110 :1389 ،مقدم یتیهدا و (صیدایی
 تواند می کند،می ایجاد مقصد در که مثبتی آثار کنار در که گرفت نظر در لبه دو تیغ
 هاي آسیب و مسائل به توان یم جمله آن از که باشد داشته همراه به را ییها بیآس

 رونق واقع در ).150 :1386 (کتامی، کرد اشاره مقصد در ... و امنیتی فرهنگی، سیاسی،
 دارد همراه به خاص امنیتی هاي فرصت و ها چالش اقتصادي، رونق همراه به گردشگري

 نسبت تا قرارگیرد بررسی و شناسایی مورد دقت به آنها از هریک دارد ضرورت که
  بماند. محفوظ گردشگري رونق و امنیت مستقیم

  مسأله بیان
 ... و کویري معماري سنتی، تاریخی، هاي ارزش از بودن برخوردار خاطر هب یزد شهر

 يها دغدغه نیتر مهم از یکی منظر این از و دارد گردشگر جذب در اي ویژه جایگاه
 شهر و مردم امنیت ویژه به امنیت، حفظ استان، امنیتی نهادهاي و گردشگري متولیان

 حضور امنیتی يها فرصت شناسایی رو، این از است. گردشگري مقصد عنوان به یزد
 يها چالش کنترل مناسب راهکارهاي کردن پیدا و آن از استفاده و خارجی گردشگران

 بر و آید بوجود شهر این در خارجی گردشگران حضور دلیل به است ممکن که امنیتی
 فرهنگی فعالیتی اول نگاه در گردشگري .ابدی یم ضرورت بگذارد، اثر آن اجتماعی امنیت

 ابعاد بر آشکار تأکید و ندارد چندانی نمود آن در امنیت مسئله که است اقتصادي و
 امنیتی لمسای از غفلت دیگر سوي از اما شود آن شدن رونق کم باعث ممکن آن امنیتی

 این رفع براي کند. وارد اجتماعی امنیت به توجهی قابل هاي آسیب تواند می هم آن
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 آورنده وجود به که است گردشگري هاي فعالیت حوزه در عواملی احصاي نیازمند چالش،
 این که است ضرورت همین اساس بر باشد. آن اجتماعی امنیت مسائل بر تأثیرگذار یا و

 و قوت) و ضعف (نقاط یداخل عوامل که دهد پاسخ سوأل این به تا است آن بر پژوهش
 یتیامن يها فرصت و ها چالش بر اثرگذار  )داتتهدی و ها(فرصت خارجی عوامل

  کدامند؟ زدی یخارج يگردشگر

   پیشینه
 شهر موردي: مطالعه گردشگري، پایدار توسعه و امنیت پژوهش در )1393( سلیمی
 و گردشگران امنیت« را گردشگري پایدار رشد و موفقیت عوامل ترینمهم از یکی تهران،
   داند.می »گردشگري مقاصد

 در اجتماعی امنیت احساس میزان بررسی به )1392( رحمانی و اسفندیان فر،خوش
 و اجتماعی عوامل از برخی با آن رابطه شناسایی و گردشگران دیدگاه از هاگردشگاه
 نتایج پرداختند. گرگان شهر النگدره و ناهارخوران گردشگري منطقه در محیطی
 موردمطالعه، هايگردشگاه در اجتماعی امنیت احساس وجود که داد نشان پژوهش

   است. گردشگري توسعه و گردشگران براي مثبت کارکردهاي داراي
 يبند تیاولو و شناسایی عنوان تحت پژوهشی در )1391( زندي و زاده عقوبی

 به ورودي خارجی گردشگران برداشت بر مؤثر امنیتی و فرهنگی-اجتماعی تهدیدات
 گردشگران برداشت بر تأثیرگذار سیاسی) و (اجتماعی امنیتی تهدیدات ترین مهم ایران،

 و مذهبی يها تیمحدود شاخص ترتیب به ایران به ها آن سفر نتیجه در و خارجی
 به سفر از پس که است سیاسی هاي ثباتی بی و اجتماعی ناامنی تصادفات، فرهنگی،

   .گردد یم تعدیل بسیاري حدود تا برداشت این مختلف، مناطق از بازدید و ایران
 مثبت رابطه گردشگري و اجتماعی امنیت احساس بین که دریافت )1390( هزارجریبی

 افزایش گردشگران اجتماعی امنیت احساس مقدار هر عبارتی، به دارد. وجود مستقیمی و
  است. بیشتر مجدد سفرهاي حتی و ایران در اقامت به آنان تمایل اندازه همان به یابد،
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   نظري مبانی
  گردشگري
 یک و است مختلف نظران صاحب دیدگاه از متفاوتی تعاریف داراي گردشگري

 المللی بین کنفرانس در ندارد. وجود آن براي جهانی شده پذیرفته واحد و جامع تعریف
 در افراد هاي فعالیت« شد: ارائه گردشگري از تعریف این 1991 سال در اتاوا گردشگري

 خاص زمانی دوره یک از کمتر مدتی براي خود معمول زندگی محیط از که سفر، حال
 :1389 فرد، (معین »درآمد کسب تا هاست  مکان دیدن سفر این از هدف و شده خارج

 به فرد که شود می اطلاق هایی فعالیت کلیه به گردشگري تعریف این اساس بر ).14
 سایر و کار انجام غت،فرا ایام گذراندن منظور به خود عادي محیط از خارج هایی مکان
 براي تلاشی هر ).4 :1385 زاهدي، ( رود می سال یک از کمتر مدت براي ها هدف

 آن در که مختلفی هاي گروه به باید آن، مورد در کامل توضیح و گردشگري تعریف
 گردشگري متفاوت عدب چهار .کند توجه پذیرند، می اثر صنعت این از و دارند شرکت

 و کالاها کننده ارائه وکارهاي کسب -2 گردشگر -1 :شود تعریف گونه این تواند می
 را گردشگري بنابراین میزبان. جامعه -4 میزبان هاي دولت -3 گردشگري خدمات

 گردشگران، بین تعاملات و روابط از حاصل دادهاي برون و ها فعالیت فرایندها، توان می
 در که کرد تعریف آن اطراف هاي محیط و ها حکومت محلی، جوامع کنندگان، عرضه
   ).22 :1393همکاران، و بروجنی (ضرغام تأثیرگذارند بازدیدکنندگان از میزبانی و جذب

 بندي تقسیم مختلفی انواع و ها بندي دسته به مختلف موضوعات حسب بر گردشگري
 و سفر انگیزه مکانی، زمانی، نظر از گردشگري انواع بندي،تقسیم یک در که شود می

  است: شده بنديطبقه زیر شرح به ونقل حمل وسایل
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  )68 :1388 آقاجانی، و راد فرجی( يگردشگر انواع بندي طبقه - 1نمودار

  امنیت
 میسر سادگی به آن از واحدي تعریف هارای که است ايپیچیده مفاهیم ازجمله امنیت

 احساسی و ادراکی ايپدیده باشد، تعریف قابل ايمقوله که آن از پیش امنیت نیست.
 وجود به گیرانتصمیم و مردان دولت مردم، توده ذهن در باید اطمینان این یعنی ؛است
 :1383 فر،(حسنی نه یا دارد وجود لازم امنیت دغدغه بدون زندگی ادامه براي که آید
 معناي به لغت در که است Security واژه لاتین ریشه از برگرفته Secures واژة ).14

 لحاظ از که است نسبی و ذهنی امري امنیت بنابراین، ؛است دغدغه و دلهره نداشتن
 و (یگانگی است مخاطرات و اطمینانی بی اضطراب، تشویش، از رهایی معناي به لغوي
 امان در از است عبارت لغت فرهنگ در امنیت لغوي تعاریف ).16 :1391 افشار، باش

 احساس ترس، از آزادي احساس خطر، مقابل در حفاظت آسودگی، و آرامش بودن،
  ).123 :1390 (هزارجریبی، تهدید از رهایی و ایمنی

 رفع و خطر رفع یعنی امنیت که است این امنیت خصوص در اهمیت حایز نکته
 عنصر دو داراي امنیت که گفت توانمی بنابراین فرصت، از بهینه استفاده یعنی خطر

 از گیريبهره و تهدید از نسبی رهایی به منوط امنیت برقراري و است فرصت و تهدید
 امنیت تحقق وجه یک در است: وجه دو شامل امنیت ترتیب،  این  به هاست.فرصت

 بندی انواع گردشگریطبقھ
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 هاستارزش و منافع تضمین و هافرصت کسب دیگر وجه در و خطرات نبود درگرو
 به منوط سو یک از امنیت تحقق ترتیب  این به ).119 :1393 همکاران، و پور(سیدعلی

 و شرایط بهبود و امکانات از برخورداري پیامد دیگر سوي از و است خطرات با مقابله
 عینی، و ذهنی شامل متنوعی ابعاد داراي امنیت شد، اشاره که طور همان زندگی. سامانه
 ملی، هاي یطهح شامل نیز گستره لحاظ از و باشد یم جمعی و فردي خارجی، و داخلی
 ابعاد خرده به خود نوبه به امنیت گستره و ابعاد از یک هر .است جهانی و يا منطقه
  ).54 :1385 منش،(محبوبی شود یم تقسیم دیگري

  امنیت اجتماعی
 در نحوي به که شودمی مربوط فرد حریم حفظ از قلمروهایی به اجتماعی امنیت

 این شود.می مربوط دولت و سیاسی نظام به و هستند جامعه افراد دیگر با ارتباط
 سیاسی، مشارکت رفاه، درآمد، کار، اجتماعی، نقش قومیت، نژاد، زبان، توانندمی قلمروها
 پایدار تداوم اجتماعی، امنیت از منظور ).40 :1383 فر،(حسنی باشند و... اعتقاد آزادي،
 حل راهکارهاي و جامعه یک اجتماعی يها گروه اجتماعی مزیت منافع، هویت،

 پایداري مفهوم به اجتماعی امنیت دیگر سوي از .است موجود اجتماعی يها کشمکش
 شرایط یک درون در ملی و مذهبی هویت و آداب اجتماع، فرهنگ، زبان، سنتی الگوهاي

  ).115 :2005 (واتسون، است پیشرفت و رشد براي قبول مورد
 شرایط برابر در خود اساسی هايویژگی حفظ براي جامعه توانایی اجتماعی امنیت

 درباره امنیت نوع این خاص طور به است، مربوط احتمالی یا واقعی تهدیدات و متحول
 مذهب، فرهنگ، زبان، سنتی، الگوهاي تکامل براي داخلی پذیرش قابل شرایط حفظ
 کند،می مطرح آن ابعاد تمامی در را اجتماعی امنیت اسلام است. رسوم و ملی هویت

 جامعه افراد حیثیت و آبرو و مال حفظ اساس بر آن در اجتماعی امنیت که طوري به
 و انسان کرامت و شوند دارخدشه محورها این از هرکدام که درصورتی و است استوار
 آن هايپایه و متزلزل اجتماعی امنیت گیرد، قرار لطمه مورد او شخصیت و نفس عزت

  ).22 :1390 (هزارجریبی، شد خواهد سست
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  گردشگري و امنیت
 با مرتبط مقولات نیتر مهم از یکی آن، همراه يها فرصت و ها چالش و امنیت مسئله
 :1391،افشار باش و (یگانگی دان داشته را آن دغدغه مقاصد مدیران که است گردشگري

 پایدار توسعه مرهون پایدار، امنیت است بدیهی یکدیگرند، مکمل امنیت و توسعه ).101
 پایدار رشد و موفقیت .باشد یم ملی امنیت کننده نیتضم پایدار توسعه و است

 باهم که است متعددي عوامل و عناصر هماهنگ و مناسب عملکرد درگرو گردشگري
 آن هاي فرصت و ها چالش و امنیت عوامل، این نیتر مهم از یکی دارند. تنگاتنگی ارتباط

 در اصل نیتر ییربنایز و نیتر مهم عنوان به امنیت امروزه، است. گردشگري مقاصد براي
 و نقش دیگر، سوي از .دیآ یم شمار به جهان در گردشگري توسعه استراتژي تدوین

 کشورهاي اکثر که است چنان کشور یک ملی امنیت ترسیم در گردشگري صنعت ریتأث
 روي بر دهند یم ترجیح درآمدي، و اقتصادي کلان منابع بودن دارا وجود با افتهی توسعه
 بر علاوه کشور، یک در گردشگران مستقیم حضور شوند. متمرکز گردشگري صنعت
 به گردشگري امن قطب یک عنوان به را کشور آن فرهنگی، تبادلات و اقتصادي توسعه

 یک مختلف نقاط تمامی در گردشگري مقاصد کلی، حالت در .کند یم معرفی جهانیان
 آن ملی امنیت ضریب شود، نیتأم مناطق این در امنیت که درصورتی و اند  پراکنده کشور
 گردشگري توسعه در ).97 :1389 ،مقدم یتیهدا و (صیدایی دیبا یم افزایش نیز کشور
 گردشگري گسترش عامل ترینشاخص امنیت، که هستند تأثیرگذار متعددي عوامل
  ).45 :1391 جویباري، و شاهکوهی (خواجه است

 کرده تعریف طور این را امنیت و ایمنی 2003 سال در گردشگري جهانی سازمان
 ماجراجویانه گردشگري از سخن که زمانی (حتی نباید گردشگري خدمت یا کالا است:

 و حیاتی منافع دیگر و سلامت به آسیبی زندگی، براي اي مخاطره یا خطر باشد) میان در
 مثال (براي قوانین توسط امنیت و ایمنی باشد. داشته دنبال به کننده مصرف اصلی

 قلمداد کیفیت استانداردهاي عنوان به باید و وضع سوزي) آتش از پیشگیري مقررات
 از امنیت تعریف در که شویم می روبرو مخاطره یا خطر واژه با تعریف این در شوند.

 حوادث وقوع احتمال توان می را گردشگر مخاطرات است. برخوردار خاصی اهمیت
 احساس امنیت، از تر مهم کرد. تعریف مقصد در مخصوصاً سفر طول در ناخوشایند

 و امنیت احساس که است مهم اندازه همان به جامعه یک در امنیت وجود است. امنیت
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 پلیسی و انتظامی لحاظ از امنیت اي جامعه در است ممکن جامعه. آن در روانی امنیت
 ).32 :1391 زندي، و زاده (یعقوب ننماید امنیت احساس فرد ولی باشد، داشته وجود
 براي کشور یا شهر یک انتخاب دلایل ترین مهم از یکی که گفت بتوان تأجر به شاید
 هاي ریزي برنامه براي کلیدي عامل امروزه امنیت همین و باشد یم امنیت احساس سفر

 بیشو کم يا رابطه امنیت و توسعه، گردشگري، میان کشورهاست. در گردشگري توسعه
 هاي یانز مختلف سطوح در ناامنی بروز هرگونه شاید و دارد وجود مشخص

 آورد بار به جهان در گردشگري توسعه راهبردهاي تدوین و تهیه در ناپذیري جبران
  ).138 :1390 (هزارجریبی،

  پژوهش روش
 توصیفی« ها،داده گردآوري نحوه نظر از و »کاربردي« هدف، نظر از پژوهش این

 انتظامی، (نیروي یزد شهر امنیتی مسئولین را پژوهش این آماري جامعه است. »تحلیلی
 با که دهند یم تشکیل سپاه) اطلاعات اطلاعات، وزارت خارجه، اتباع کل اداره

 که شد گرفته نظر در نفر 30 جامعه فرضی تعداد هستند. ارتباط در خارجی گردشگران
 از استفاده با نهایت در است. شده استفاده پرسشنامه تکمیل براي شماري تمام روش از

 ارایه جهت ايپرسشنامه دانشگاهی، خبرگان با مصاحبه و ادبیات بررسی از حاصل نتایج
   شد. تهیه آماري نمونه جامعه به

 طراحی لیکرت اي گزینه پنج طیف از استفاده با سوال 35 پرسشنامه اصلی سوالات
 جنسیت، از: عبارتند که بردارد در را شناختی جمعیت سوال 6 پرسشنامه این اند. شده

 طرح تدوین از پس .تحصیلی مدرك و تحصیلات کار، سابقه سن، تأهل، وضعیت
  شود. تعیین پرسشنامه پایایی و روایی میزان تا گردید تلاش پرسشنامه، مقدماتی
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 ها شاخص به افتهی اختصاص سوالات شماره و ابعاد به توجه با پرسشنامه سوالات بتیرت - 1جدول

  تعداد سوالات  شماره سوالات مربوطه  ابعاد
  سوال 9  9- 1  گردشگري یزدنقاط قوت امنیتی 

  سوال 8  17-10  نقاط ضعف امنیتی گردشگري یزد
  سوال 10  27-18  هاي امنیتی گردشگري یزدفرصت

  سوال 8  35-28  تهدیدهاي امنیتی گردشگري یزد
  سوال 35  مجموع تعداد سوالات

  پژوهش شناسی محیط
 جهان تاریخی شهر دومین و خام خشت شهر اولین مربع کیلومتر 2397 وسعت با یزد

 اداري، تمرکز و رفاهی شغلی، هاي جاذبه وجود دلیل به شهرستان این است.
 هزار هفتصد حدود جمعیتی با و رود می شمار به استان این شهرستان ترین پرجمعیت

 دو شامل شهرستان این دهد. می تشکیل را استان این جمعیت کل از نیمی تقریباً نفر،
 فهرج، فجر، هاي دهستان و حمیدیا شاهدیه، یزد، شهرهاي با زارچ و مرکزي بخش

 بین محصور و خشک و وسیع اي دره در یزد شهرستان باشد. می محمدآباد و آباد اله
 شهرستان به شمال از شهـر ایـن اسـت. گـرفته قـرار خرانق و شیرکوه هاي کوه رشته

 استان به غرب از و تفت شهرستان به جنوب از و بافق شهرستان به شرق از و اردکان
 خشک کمربند روي بر داشتن قرار علت به یزد هواي و آب است. گشته محدود اصفهان

 اساس بر است. خشک و گرم هاي تابستان و مرطوب نسبتاً و سرد هاي زمستان داراي
 هزار 656 مجموع در یزد شهرستان جمعیت مسکن و نفوس عمومی سرشماري آخرین

 غنی هاي جاذبه به توجه با زدی .)32 :1394 فرسنگی، (ابوالقاسمیاست نفر 474 و
 و جذب باعث تواند می ییجغرافیا خوب موقعیت نیز و فرهنگی مذهبی تاریخی، طبیعی،

 خصوص هب .باشد داخل از چه و خارج از چه بسیاري ایرانگردان و جهانگردان توجه جلب
 به منحصر هاي بیابان و کویرها داشتن ،)ییلاقی – کویري ( ییهوا و آب تنوع داشتن

 و نکه بومی زیستی هاي شیوه بیادماندنی، و تاریخی آثار پراکندگی و کثرت فرد،
 وجود مذهبی) هاي اقلیت هاي زیارتگاه و (اسلامی زیارتی مذهبی اماکن غنی، فرهنگ
 بجال يگردشگرد مناطق و توریستی هاي کانون به را ایران طبیعی متنوع هاي جاذبه
 تعداد بررسی ).52 :1394 اردکانی، سعیدا و (اسعدي تاس کرده تبدیل المللی بین توجه

 نشان 1386-1390 يها سال طی یزد استان تاریخی اماکن از بازدیدکننده گردشگران
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 است؛ شده کاسته شدت به خارجی گردشگران تعداد از بعد به 1388 سال از که دهد یم
 1390 سال در نفر 17،271 به 1388 سال در نفر 40،360 از ارقام این که يا گونه به

 هاي سال در اما ).189- 208 : 1394دیگران، و ياشکذر زارع( است کرده پیدا کاهش
 به هستیم. برجام توافق به توجه با گردشگران تعداد افزایش شاهد مجدداً 1392 از پس

 93 سال در و هزار 23 حدود 92 سال در نفر، هزار 12 حدود 91 سال در که طوري
 ).63 :1394 تقوایی، و (مویدفر اند شده یزد استان وارد نفر هزار 65 حدود

  ها یافته
  هاي توصیفی یافته
 ت،یجنس همچون پاسخگویان فردي مشخصات شامل پژوهش توصیفی هايیافته

 به ادامه در که باشدمی یتحصیل مدرك و لاتیتحص کار، سابقه سن، هل،أت تیوضع
 تعداد گرفتند، قرار پرسش مورد که نفري 30 مجموع از .است شده  پرداخته ها آن شرح
 30 يهمه .اندبوده زن درصد 7/16 یا نفر 5 تعداد و مرد درصد 3/83 یعنی نفر 25
 سن میانگین هستند. هلأمت دهندیم لیتشک را پژوهش يآمار جامعه که ينفر

 45 و 28 برابر ترتیب به سن بیشترین و کمترین و است؛ سال 37 برابر گویان پاسخ
 سابقه بیشترین و کمترین و است؛ سال 5/13 برابر گویان پاسخ کار سابقه میانگین .است
 3/13 برابر یکاردان دهندگان پاسخ تحصیلی مدرك .است 22 و 8 برابر ترتیب به کار

 و بوده درصد 7/16 يدکتر و درصد 40 ارشد یکارشناس درصد، 30 یکارشناس درصد،
 امنیتی امور با مرتبط :شامل که شده  میتقس دسته سه به گران پرسش شغلی تخصص

 باشد. می درصد 3/13 ریسا و درصد، 40 يگردشگر امور با مرتبط درصد، 7/46

  استنباطیهاي  یافته
 امنیت بر خارجی و داخلی تأثیرگذار عوامل ترین مهم پژوهش این هاي یافته اساس بر

 درونی عوامل تعداد داد. قرار بررسی مورد گوناگون ابعاد در توانمی را یزد گردشگري
 عامل 18 شامل بیرونی عوامل و ضعف) نقطه 8 و قوت نقطه 9( عامل 17 بر مشتمل

 نظرات از گیريبهره با شده، یاد عوامل شناسایی از پس هستند. تهدید) 8 و فرصت 10(
 میانگین نسبی، وزن دهنده نشان که گردید اقدام متغیرها کردن کمی به کارشناسان
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 در تهدیدها و هافرصت قوت، ضعف، نقاط از یک هر بنديرتبه و وزنی امتیاز اي،رتبه
   است. یادشده افراد دیدگاه از مطالعاتی محدوده

  زدی يگردشگر تیامن بر یخارج و یداخل رگذاریثأت عوامل نیترمهم - 2جدول 
  هاضعف  هاقوت

هاي مختلف ارگاننیروهاي امنیتی مجرب و متخصص در  .1
  یزد فعالیت دارند.

کرده و متخصص گردشگري در یزد تعداد افراد تحصیل .2
  قابل توجه است.

نهادهاي امنیتی یزد، در تأمین امنیت این شهر از نظر  .3
  اي طولانی برخوردارند.گردشگري، از سابقه

نیروهاي امنیتی، فرماندهان و مدیران امنیتی یزد، از  .4
گردشگران خارجی در این شهر گردشگري و حضور 

  کنند.حمایت می
نهادهاي امنیتی، گزارشات مرتبط با گردشگري را در  .5

  دهند.اختیار سازمان متولی گردشگري استان قرار می
هاي امنیتی به حریم خصوصی و اعتقادات نیروي .6

  گذارند.گردشگران احترام می
  هاي گردشگري یزد وجود دارد.احساس امنیت در مکان .7
جرم و جنایت مربوط به گردشگري در یزد پایین  آمار .8

  است.
آمار حوادث جانی و مالی گردشگران در شهر یزد پایین  .9

  است.

هماهنگی یا تضاد بین یزد با تعدد نهادهاي امنیتی و عدم .1
  آنها مواجه است.

هاي امنیتی، سازمان متولی گردشگري یزد، در حوزه .2
  منفعل است.

شگري یزد، از مشاوره هاي امنیتی گردگیريدر تصمیم .3
-متخصصان دو حوزه گردشگري و امنیت بهره گرفته نمی

  شود.
هاي امنیتی یزد با کمبود منابع انسانی متخصص در ارگان .4

  دو حوزه گردشگري و امنیت مواجه هستند.
هاي امنیتی اهمیت گردشگري در توسعه شهر، در ارگان .5

  یزد نهادینه نشده است.
تسلط کافی به زبان هاي نیروهاي امنیتی شهر یزد  .6

  خارجی ندارند.
پلیس گردشگري با وظایف و نقش معین که لازمه مناطق  .7

  باشد در یزد وجود ندارد.گردشگري می
رسانی و هشدار دادن  نیروهاي امنیتی در زمینه اطلاع .8

-نسبت به برخی مسائل به گردشگران ضعیف عمل می
  کنند.

  تهدیدها  هافرصت
  ایران در حال رشد است.المللی گردشگري بین .1
یزد مورد توجه بسیاري از گردشگران خارجی بازدیدکننده  .2

  از ایران است.
توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد،  .3

کند و باعث بهبود هراسی را در جهان ناکارآمد میایران
 شود الملل میچهره ایران در عرصه بین

در یزد، توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی  .4
کند و باعث بهبود هراسی را در جهان ناکارآمد میاسلام

  شود.الملل میچهره اسلام و شیعیان در عرصه بین
توان آنان را به با برقراري ارتباط با گردشگران خارجی، می .5

  دین اسلام جذب کرد.
توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد  .6

  شود.یباعث احیاي مراسم و مناسک مذهبی م
توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد  .7

هاي سیاسی، استحکام روابط سیاسی، باعث کاهش تنش

برخی از گردشگران خارجی یزد با اهداف جاسوسی وارد  .1
  شوند.این شهر می

هاي برخی از گردشگران خارجی یزد وابسته به گروه .2
  تروریستی هستند.

جات برخی از گردشگران خارجی یزد با هدف قاچاق عتیقه .3
  شوند.وارد این شهر می

حضور گردشگران خارجی در شهر یزد باعث افزایش جرم،  .4
دزدي، بزهکاري در سطح شهر و سوءقصد علیه گردشگران 

  شود.
- رشد گردشگري در ایران و شهر یزد، باعث افزایش هزینه .5

  شود.میهاي تأمین امنیت 
حضور گردشگران خارجی در یزد ممکن است باعث  .6

شود و به اعتقادات دینی تضعیف روحیه مذهبی مردم 
  آنان آسیب بزند.

رشد گردشگري باعث از بین رفتن اصالت فرهنگ،  .7
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فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي ایران با سایر کشورهاي 
  شود.جهان می

توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد  .8
براي شهروندان منافع اقتصادي (مانند درآمدزایی براي 

  زایی و کاهش بیکاري) به همراه دارد.هر، اشتغالمردم ش
موقعیت مرکزي یزد در کشور باعث امنیت بیشتر آن شده  .9

  است.
  افزایش تقاضا و اقبال عمومی در زمینه گردشگري. .10

- نمایشی شدن فرهنگ و فروش صنایع دستی تقلبی می
  شود.

حضور گردشگران خارجی در یزد، باعث تهاجم فرهنگی،  .8
شود (از جمله الگوي زندگی و فرهنگ غربی میترویج 

هاي اخلاقی و خانوادگی، تغییر پوشش سست شدن بنیان
مردم، عدم رعایت شئونات اسلامی توسط شهروندان و 

  گردشگران و ترویج فساد).

  )IFEداخلی( عوامل ارزیابی ماتریس
 به و داده قرار مخصوص ماتریس در را آنها ضعف، و قوت نقاط شناسایی از پس
  :گردید طی زیر مراحل ترتیب
 شد؛ فهرست ترتیب به شده شناسایی هاضعف و قوت  
 مجموع حاصل که بطوري شد؛ داده ضریب یک تا صفر از ها آن از هرکدام به 

  شود؛ 1 عدد ضرایب
 براي 2 اساسی، ضعف براي 1( :شد داده نمره 4 تا 1 از عوامل از هرکدام به 

  بالا)؛ بسیار قوت براي 4 و عادي قوت براي 3 عادي، ضعف
 گردید؛ ضرب آن نمره در عامل هر ضریب نهایی، نمره تعیین جهت  
 شود مشخص داخلی عوامل نهایی نمره تا شد محاسبه نهایی هاي نمره مجموع 

  .)آید دست به 4 تا1 بین باید نهایی نمره جمع(
 )IFE( داخلی عوامل ارزیابی ماتریس  -3جدول 

 ردیف
 نقاط قوت نمره نهایی رتبه ضریب عوامل اصلی داخلی

هاي مختلف یزد فعالیت نیروهاي امنیتی مجرب و متخصص در ارگان  1
 دارند.

07/0 3 21/0 

2 
کرده و متخصص گردشگري در یزد قابل توجه تعداد افراد تحصیل

 است.
07/0 3 21/0 

نهادهاي امنیتی یزد، در تأمین امنیت این شهر از نظر گردشگري، از   3
 اي طولانی برخوردارند.سابقه

07/0 4 28/0 

 18/0 3  06/0نیروهاي امنیتی، فرماندهان و مدیران ارشد نهادهاي امنیتی یزد، از   4
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 ردیف
 نقاط قوت نمره نهایی رتبه ضریب عوامل اصلی داخلی

  کنند.گردشگري و حضور گردشگران خارجی در این شهر حمایت می

نهادهاي امنیتی، گزارشات مرتبط با گردشگري را در اختیار سازمان   5
  2/0  4 05/0  دهند.استان قرار میمتولی گردشگري 

هاي امنیتی به حریم خصوصی و اعتقادات گردشگران احترام نیروي  6
  15/0  3 05/0  گذارند.می

  21/0  3  07/0  هاي گردشگري یزد وجود دارد.احساس امنیت در مکان  7

  15/0  3  06/0  آمار جرم و جنایت مربوط به مسائل گردشگري در یزد پایین است.  8
  18/0  3  06/0  آمار حوادث جانی و مالی براي گردشگران در شهر یزد پایین است.  9

 نقاط ضعف

10 
هماهنگی یا تضاد بین آنها مواجه یزد با تعدد نهادهاي امنیتی و عدم

 است.
06/0  1 06/0  

  06/0 1  06/0 هاي امنیتی، منفعل است.سازمان متولی گردشگري یزد، در حوزه  11

هاي امنیتی گردشگري یزد، از مشاوره متخصصان دو گیريدر تصمیم  12
  06/0 1  06/0  شود.حوزه گردشگري و امنیت بهره گرفته نمی

هاي امنیتی یزد با کمبود منابع انسانی متخصص در گردشگري ارگان  13
 12/0  2  06/0  و امنیت مواجه هستند.

نهادینه هاي امنیتی یزد اهمیت گردشگري در توسعه شهر، در ارگان  14
  05/0  1  05/0  نشده است.

 05/0 1  05/0  هاي خارجی ندارند .  نیروهاي امنیتی شهر یزد تسلط کافی به زبان  15
 05/0  1 05/0  پلیس گردشگري با وظایف و نقش معین در یزد وجود ندارد.  16

نیروهاي امنیتی در زمینه اطلاع رسانی و هشدار دادن به گردشگران   17
  1/0  2  05/0  کنند.ضعیف عمل می

 35/2  1 جمع

 است 35/2 با برابر IFE)( ماتریس نهایی نمره جمع شودمی مشاهده که طور همان
 یزد گردشگري امنیتی وضعیت تعیین براي IE)( خارجی داخلی ماتریس در عدد این که
  رود. یم کار به
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  )EFE(خارجی عوامل ارزیابی ماتریس
 قبل مرحله با آن فرق تنها شد، طی قبل مرحله شبیه نیز تهدیدها و هافرصت براي

 واکنش دهندهنشان شده داده نمره .است عوامل از یک هر به دادن نمره روش در
 از هرکدام نیز پایان در .هاستفرصت و تهدیدها از هرکدام به مربوطه هايسازمان
 جمع که است بدیهی .آید دست به نهایی نمره تا گردید ضرب مربوطه نمره در ضرایب

 تعیین براي IE)( خارجی داخلی ماتریس در نیز ماتریس این حاصل نهایی نمره
  گیرد. قرار مورداستفاده یزد گردشگري امنیتی وضعیت

  )EFE( خارجی عوامل ارزیابی ماتریس -4 جدول

 ردیف
  ها فرصت نمره نهایی رتبه  ضریب عوامل اصلی خارجی

 1/0 2 05/0 حال رشد است.المللی ایران در گردشگري بین  1
  18/0 3 06/0 یزد مورد توجه بسیاري از گردشگران خارجی بازدیدکننده از ایران است.  2

3  
هراسی را در توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد، ایران

-الملل میکند و باعث بهبود چهره ایران در عرصه بینجهان ناکارآمد می
  امنیت، پیشرفته بودن و فرهنگ).شود (از نظر ثبات 

06/0 3 18/0  

4  
هراسی را در توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد، اسلام

-کند و باعث بهبود چهره اسلام و شیعیان در عرصه بینجهان ناکارآمد می
 شود.الملل می

06/0 3 18/0  

به دین اسلام جذب توان آنان را با برقراري ارتباط با گردشگران خارجی، می  5
 05/0 1 05/0  کرد.

توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی باعث احیاي مراسم و   6
 1/0 2 05/0  شود.مناسک مذهبی می

7  
-توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد باعث کاهش تنش

هاي سیاسی (صلح)، استحکام روابط سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي 
  شود.سایر کشورهاي جهان میایران با 

06/0 2  12/0  

8  
توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد براي شهروندان منافع 

زایی و کاهش بیکاري) اقتصادي (مانند درآمدزایی براي مردم شهر، اشتغال
  به همراه دارد.

06/0  3  18/0  

  15/0  3 05/0  است.موقعیت مرکزي یزد در کشور که باعث امنیت بیشتر آن شده   9
  15/0  3 05/0  افزایش تقاضا و اقبال عمومی در زمینه گردشگري.  10

 تهدیدها
  18/0 3  06/0  شوند.برخی از گردشگران خارجی یزد با اهداف جاسوسی وارد این شهر می  11
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 ردیف
  ها فرصت نمره نهایی رتبه  ضریب عوامل اصلی خارجی

  18/0 3 06/0  هاي تروریستی هستند.برخی از گردشگران خارجی یزد وابسته به گروه 12

13 
جات وارد این شهر از گردشگران خارجی یزد با هدف قاچاق عتیقهبرخی 

  15/0  3 05/0  شوند.می

14 
حضور گردشگران خارجی در شهر یزد باعث افزایش جرم، دزدي، بزهکاري 

  15/0  3 05/0  شود.در سطح شهر و سوءقصد علیه گردشگران 

تأمین امنیت هاي رشد گردشگري در ایران و شهر یزد، باعث افزایش هزینه  15
  15/0  3 05/0  شود.می

16 
شود و حضور گردشگران خارجی در یزد باعث تضعیف روحیه مذهبی مردم 

  24/0  4  06/0  به اعتقادات دینی آنان آسیب بزند.

رشد گردشگري باعث از بین رفتن اصالت فرهنگ، نمایشی شدن فرهنگ و   17
  18/0 3  06/0  شود.فروش صنایع دستی تقلبی می

18  

حضور گردشگران خارجی در یزد، باعث تهاجم فرهنگی، ترویج الگوي 
هاي اخلاقی و شود (از جمله سست شدن بنیانزندگی و فرهنگ غربی می

خانوادگی، تغییر پوشش مردم، عدم رعایت شئونات اسلامی توسط 
  شهروندان و گردشگران و ترویج فساد).

06/0  3  18/0  

  8/2  1  جمع

  SWOT)(قوت نقاط و ضعف نقاط ،ها فرصت تهدیدات، ماتریس
 نوع چهار یتنها در و گردیده مقایسه باهم عامل دو مرحله هر در ماتریس این در

  گردد: یم هارای استراتژي
SO: يها فرصت از قوت نقاط از استفاده با کوشد یم راهکار این اجراي با سازمان 
  ؛کند يبردار بهره خارجی

WO: نقاط خارج محیط در موجود يها فرصت از استفاده با که است این هدف 
  ؛یابد بهبود داخلی ضعف

ST: ؛یابد کاهش خارجی تهدیدات اثر سازمان، قوت نقاط از استفاده با  
WT: تهدیدات از پرهیز و داخلی ضعف نقاط کردن کم هدف و بوده تدافعی حالت 
  است. خارجی
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  زدی يگردشگر یتیامن تیوضع )TOWS( قوت نقاط و ضعف نقاط ها، فرصت تهدیدات، ماتریس - 5جدول
  SO)(هاي استراتژي  WO)(هاي استراتژي

WO1 :       توجـه ویـژه بـه منـافع حاصـل از گردشـگري خــارجی
زایی، کاهش بیکاري و ...) و (درآمدزایی براي مردم یزد، اشتغال

  ریزي در جهت جذب بیشتر گردشگر خارجی؛ برنامه
WO2 :زمینه امنیت گردشگري و استفاده ریزي جامع در  برنامه

ریزي  از متخصصان و کارشناسان امنیتی و گردشگري در برنامه
  و اجرا.
WO3  : افـراد   آموزش اصول امنیتی گردشگري به کلیه دسـت

دخیل در امر گردشگري خـارجی یـزد بـه منظـور بـه حـداقل       
رساندن تبعات منفی گردشـگري خـارجی (ماننـد جاسوسـی،     

  قاچاق عتیقه، عوامل تروریستی و ...).
WO4 : مذهبی شـهر یـزد    –استفاده از ظرفیت بالاي فرهنگی

در راستاي تبلیغات فرهنگی و مذهبی و خنثی کردن تبلیغات 
  سوء دشمن در زمینه ایران هراسی و اسلام هراسی؛

SO1  :      بالا بردن سـطح آگـاهی ومعلومـات پلـیس و نیروهـاي
امنیتی شهر یزد نسبت به مسایل امنیتی گردشگري به منظور 

  ارتقاي سطح احساس امنیت گردشگران خارجی؛
SO2: زمینه هاي  استفاده از کارشناسان متخصص و مجرب در

  مربوط به مسایل امنیتی گردشگري؛
SO3:    ــش ــت بخ ــراي فعالی ــت ب ــه و امنی ــراهم آوردن زمین ف

  هاي گردشگري؛خصوصی به منظور ارتقاء سطح زیرساخت
SO4  :هاي مربـوط بـه   تسریع روند رسیدگی پلیس در پرونده

  هاي اداري آنها؛ فعالیتگردشگران خارجی و تسهیل 
SO5 :فرهنگی جهت زیبا سازي -توجه ویژه به فضاهاي تاریخی

  و حفاظت آنها در راستاي افزایش تعداد گردشگران.

 WT)(هاي استراتژي ST)(هاي استراتژي

ST1 :؛ایجاد پلیس گردشگري با وظایف و نقش معین 
ST2:  ها و دوره هاي آموزشی در جهت  برگزاري کلاس

هاي آشنایی و ارتقاء میزان تسلط نیروهاي امنیتی به زبان
  خارجی؛

ST3 : تأکید بر اهمیت ویژه گردشگري و تبیین نقش
  هاي امنیتی یزد؛گردشگري در توسعه شهري در ارگان

ST4:  ایجاد تنوع در خدمات رسانی پلیس به گردشگران
 خارجی به منظور رونق گردشگري خارجی یزد.

WT1 : قوانین دست و پا گیر در زمینه گردشگري اصلاح
  خارجی به منظور تسهیل در امر صدور ویزا و مقررات گمرکی؛

WT2: هاي مرتبط با امر جلوگیري از موازي کاري در ارگان
  کاري؛ها و پرهیز از دوبارهگردشگري به منظور کاهش هزینه

WT3 ترویج و تمرکز بیشتر بر فرهنگ و الگوي زندگی ایرانی :
لامی به منظور مقابله با تهاجم فرهنگی و کاهش تاثیرپذیري اس

  فرهنگی از گردشگران؛
WT4:  ،با توجه به افزایش  اقبال عمومی نسبت به گردشگري

بیشترین بهره برداري از پتانسیل بالاي یزد در زمینه جذب 
  گردشگر خارجی صورت گیرد؛

  QSPM)(راهبردي  یزير برنامه کمی ماتریس
 موردتوجه باید که راهبردهایی خارجی، و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس به توجه با
 راهبردي، یزير برنامه کمی ماتریس تشکیل با حال .است WO راهبردهاي گیرند، قرار

 تشکیل يها گام .شود یم بندي یتاولو SWOT ماتریسWO خانه در موجود راهبردهاي
  از: اند عبارت راهبردي یزير برنامه کمی ماتریس

 راست ستون در داخلی يها ضعف و ها قوت و خارجی تهدیدهاي و ها فرصت. 1
QSPM شود یم وارد عامل هر وزن دوم ستون در سپس .شود یم فهرست.  
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 راهبردهاي ترکیب)، و تلفیق (مرحله کردن فرموله دوم مرحله گرفتن نظر در با .2
 بندي یتاولو هدف که WOترکیبی راهبردهاي همان یا اجرا قابل و شدنی

 دو شامل راهبرد هر .شود یم نوشته QSPM ماتریس بالاي ردیف در هاست آن
  .است TAS راهبرد جذابیت و AS  جذابیت نمره ستون،

 بین يا نمره خارجی، و داخلی عامل هر جذابیت و یرتأث میزان اساس بر خبرگان .3
 گفته AS جذابیت نمره آن به که دهند یم اختصاص مربوطه راهبرد به را 4 تا 1
  شود. یم

 محاسبه TAS راهبرد جذابیت ،AS جذابیت نمره در عامل هر وزن ضرب با .4
 هر جذابیت ستون اعداد راهبرد، هر کل جذابیت آمدن دست به براي و .شود یم

  .شود یم جمع راهبرد
 نمره بیشترین از راهبرد، هر کل جذابیت از آمده دست به نمره اساس بر راهبردها -5 

  شوند. یم بندي یتاولو نمره کمترین تا
 اولویت QSPM)( راهبردي یزير برنامه کمی ماتریس از حاصله نتایج به توجه با

  باشد: می زیر جدول شرح به  WOراهبردهاي
  WOراهبردها تیاولو -6جدول

نمره نهایی   راهبرد کلی  
  اولویت  راهبرد

1  
(درآمدزایی براي مردم یزد، توجه ویژه به منافع حاصل از گردشگري خارجی 

ریزي در جهت جذب بیشتر گردشگر  یی، کاهش بیکاري و ...) و برنامهزااشتغال
  خارجی؛

2/4  3  

ریزي جامع در زمینه امنیت گردشگري و استفاده از متخصصان و کارشناسان  برنامه  2
  1  59/5  ریزي و اجرا. امنیتی و گردشگري در برنامه

3  
افراد دخیل در امر گردشگري خارجی یزد  آموزش اصول امنیتی گردشگري به کلیه 

به منظور به حداقل رساندن تبعات منفی گردشگري خارجی (مانند جاسوسی، قاچاق 
  عتیقه، عوامل تروریستی و ...).

76/4  2  

مذهبی شهر یزد در راستاي تبلیغات فرهنگی و  –استفاده از ظرفیت بالاي فرهنگی   4
  4  81/3  مذهبی و خنثی کردن تبلیغات سوء دشمن در زمینه ایران هراسی و اسلام هراسی؛
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  فرضیات آزمون
 نظر از خارجی گردشگري امنیتی هايزمینه در یزد شهر رسدمی نظر به اول: فرضیه
 نشان مناسبی واکنش خارجی تهدیدات مقابل در و باشدمی ضعف دچار داخلی عوامل
 هاي یسماتر نهایی نمرات حاصل که )IE( خارجی داخلی ماتریس به توجه با است. نداده

 به باشد یم یزد گردشگري امنیتی وضعیت تعیین براي خارجی عوامل و داخلی عوامل
 حالت در سوات مدل اساس بر یزد شهر در عامل این موقعیت که رسیم یم نتیجه این

  .دارد قرار  رقابتی

  
  و محدوده راهبردي داراي اولویتوضعیت امنیتی گردشگري یزد ) IE(ماتریس داخلی خارجی  - 1شکل

 طرف از و ها ضعف با طرف یکاز گردشگري امنیت زمینه در یزد شهر یگرد عبارت به
 ،فوق توضیحات گرفتن نظر در با بنابراین است. رو روبه يا عمده تهدیدات با دیگر

 دچار داخلی عوامل ازنظر گردشگري، امنیت زمینه در یزد شهر گرفت نتیجه توان یم
  شود.می اثبات پژوهش اول فرضیه اساس این بر است. بوده ضعف

 در خارجی گردشگري امنیتی هايزمینه در یزد شهر رسدمی نظر به دوم: فرضیه
   است. نداده نشان مناسبی واکنش خارجی عوامل مقابل
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 ) EFE( خارجی عوامل ارزیابی ماتریس -7جدول

 ردیف
  ها فرصت نمره نهایی رتبه  ضریب عوامل اصلی خارجی

 1/0 2 05/0 المللی ایران در حال رشد است.گردشگري بین  1
 18/0 3 06/0 یزد مورد توجه بسیاري از گردشگران خارجی بازدیدکننده از ایران است.  2

3  
هراسی را در جهان توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد، ایران

شود (از نظر الملل میکند و باعث بهبود چهره ایران در عرصه بینناکارآمد می
  ثبات امنیت، پیشرفته بودن و فرهنگ).

06/0 3 18/0  

هراسی را در جهان توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد، اسلام  4
 شود.می المللکند و باعث بهبود چهره اسلام و شیعیان در عرصه بینناکارآمد می

0,06 3 18/0 

 05/0 1 05/0  توان آنان را به دین اسلام جذب کرد.با برقراري ارتباط با گردشگران خارجی، می  5

توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد باعث احیاي مراسم و   6
 1/0 2  05/0  شود.مناسک مذهبی می

7  
هاي باعث کاهش تنشتوسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد 

سیاسی (صلح)، استحکام روابط سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي ایران با 
  شود.سایر کشورهاي جهان می

06/0 2  12/0  

8  
توسعه گردشگري و حضور گردشگران خارجی در یزد براي شهروندان منافع 

) به زایی و کاهش بیکارياقتصادي (مانند درآمدزایی براي مردم شهر، اشتغال
  همراه دارد.

06/0 3  18/0  

  15/0  3  05/0  موقعیت مرکزي یزد در کشور که باعث امنیت بیشتر آن شده است.  9
  15/0  3  05/0  افزایش تقاضا و اقبال عمومی در زمینه گردشگري.  10

 تهدیدها
 18/0 3 06/0  شوند.برخی از گردشگران خارجی یزد با اهداف جاسوسی وارد این شهر می  11
 18/0 3 06/0  هاي تروریستی هستند.برخی از گردشگران خارجی یزد وابسته به گروه 12

13 
- جات وارد این شهر میبرخی از گردشگران خارجی یزد با هدف قاچاق عتیقه

  15/0  3  05/0  شوند.

14 
حضور گردشگران خارجی در شهر یزد باعث افزایش جرم، دزدي، بزهکاري در 

  15/0  3  05/0  شود.سطح شهر و سوءقصد علیه گردشگران 

-هاي تأمین امنیت میرشد گردشگري در ایران و شهر یزد، باعث افزایش هزینه  15
  15/0  3  05/0  شود.

16 
شود و به حضور گردشگران خارجی در یزد باعث تضعیف روحیه مذهبی مردم 

  24/0  4  06/0  اعتقادات دینی آنان آسیب بزند.

رشد گردشگري باعث از بین رفتن اصالت فرهنگ، نمایشی شدن فرهنگ و   17
 18/0 3  06/0  شود.فروش صنایع دستی تقلبی می

18  
فرهنگی، ترویج الگوي زندگی و  حضور گردشگران خارجی در یزد، باعث تهاجم

هاي اخلاقی و خانوادگی، تغییر پوشش شود (سست شدن بنیانفرهنگ غربی می
  مردم، عدم رعایت شئونات اسلامی توسط گردشگران و ترویج فساد).

06/0  3  18/0 

  8/2  1  جمع
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 نتیجه این به است 80/2 با برابر EFE)( ماتریس نهایی نمره جمع اینکه به توجه با
 و ها(فرصت خارجی عوامل مقابل در گردشگري امنیت زمینه در یزد شهر که رسیممی

 مورد پژوهش دوم فرضیه بنابراین است. داده نشان مناسبی نسبتاً واکنش تهدیدها)
  گیرد.نمی قرار تأیید

  گیري نتیجه و بحث
 نیتر مهم از یکی آن، همراه يها فرصت و ها چالش و گردشگري در امنیت مسئله

 منظور به حاضر پژوهش .اند داشته را آن دغدغه مقاصد مدیران که است بوده مقولاتی
 پژوهش این اصلی تمرکز لذا است گرفته صورت یزد گردشگري امنیتی وضعیت تعیین

 نتایج به توجه با است. شده یلتحل SWOT مدل با که باشد یم گردشگري امنیت روي
 خارجی، عوامل ارزشیابی ماتریس و داخلی عوامل ارزشیابی ماتریس از آمده دست به

 یزد بنابراین هست، 5/2 از کمتر و است 35/2 با برابر داخلی عوامل نهایی نمره که ازآنجا
 عوامل نهایی نمره است. ضعف دچار داخلی عوامل ازنظر ،گردشگري امنیت با ارتباط در

 مناسب واکنش از نشان باشد،می 5/2 از بیشتر ازآنجاکه و بوده 80/2 با برابر نیز خارجی
 نشان نیز  )IE( خارجی داخلی ماتریس دارد. تهدیدها و ها فرصت با ارتباط در یزد
 يها ضعف با طرف ازیک دیگر عبارت به دارد؛ قرار رقابتی موقعیت در یزد شهر که دهد می

 مناسبی نسبتا واکنش خارجی عوامل مقابل در دیگر طرف از و است رو روبه اي عمده
 بر که است موضوعی گردشگري که دهد می نشان فوق عوامل مجموع در .است داشته
 نیز آن امنیتی حواشی آن گرفتن رونق با و بوده اثرگذار دیز شهر اجتماعی امنیت

 هاي چالش کنترل و نظارت براي لازم آمادگی که صورتی در کند. می پیدا زایشفا
 موضوع این باشد، نداشته وجود آن هاي فرصت از برداري بهره و شناسایی و امنیتی

  باشد. داشته شهر اجتماعی امنیت بر مخربی هاي اثرگذاري تواند می

  پیشنهادها
 پیشنهادهاي QSPM)( راهبردي یزير برنامه کمی ماتریس از حاصله نتایج به توجه با 

 زیر شرح به  (WO)رقابتی موقعیت راهبردهاي اولویت و پژوهش این نتایج از برگرفته
   گردد: می ارایه
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 و متخصصان از استفاده و گردشگري امنیت زمینه در جامع ریزي برنامه -
 جایگاه ارتقاي نیز و اجرا و ریزي برنامه در گردشگري و امنیتی کارشناسان

  شهروندان؛ مشارکت افزایش منظور به شهر يشورا
 خارجی گردشگري امر در دخیل افراد کلیه به گردشگري امنیتی اصول آموزش -

 (مانند خارجی گردشگري منفی تبعات رساندن حداقل به منظور به یزد
  ...). و تروریستی عوامل عتیقه، قاچاق جاسوسی،

 یزد، مردم براي (درآمدزایی خارجی گردشگري از حاصل منافع به ویژه توجه -
 گردشگر بیشتر جذب جهت در ریزي برنامه و ...) و بیکاري کاهش زایی،اشتغال

 خارجی؛

 تبلیغات راستاي در یزد شهر مذهبی – فرهنگی بالاي ظرفیت از استفاده -
 و هراسی ایران زمینه در دشمن سوء تبلیغات کردن خنثی و مذهبی و فرهنگی

 هراسی. اسلام
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 منابع

 نوآوري در آن نقش و مشتري شناسی نوع .)1394(ولی  نعمتی، نورمحمد و یعقوبی، حبیب؛ پور، ابراهیم 
، 15 شماره چهارم، سال ،گردشگري توسعه ریزي برنامه نشریه .)اردبیل هاي هتل: مطالعه مورد( ها هتل در

 زمستان.

 بررسی وضعیت گردشگري بازار حاجی قنبر مجموعه امیرچخماق یزد. 1394فرسنگی، آرزو (ابوالقاسمی .(
می پژوهشی مجموعه مقالات همایش ملی فرهنگ گردشگري و هویت شهري، تهران: موسسه عل

 مهراندیشان ارفع.

 )ارایه مدلی پویا جهت توسعه گردشگري تاریخی، 1394اسعدي، میرمحمد و سعیدا اردکانی، سعید .(
 ، بهار.14هاي مدیریت بازرگانی، شماره مورد مطالعه استان یزد. فصلنامه کاوش

 ) ون تأکید بر مفاهیم کانهاي مرتبط با گردشگري در ایران با ). نهادها و سازمان1393پورفرج، اکبر
 تهران: آواي ظهور. هماهنگی دانش و صنعت گردشگري،

 ایران. نشریه اسلامی جمهوري اساسی قانون در اجتماعی امنیت و . دولت)1383(عبدالرحمن  فر، حسنی 
  ، پاییز.23 شماره ارتباطات، و دین

 ) احساس امنیت در توسعه ). بررسی نقش 1391خواجه شاهکوهی، علیرضا و مدانلو جویباري، مسعود
گردشگري نواحی مرزي (مطالعه موردي شهرستان مرزي آستارا). همایش ملی شهرهاي مرزي و امنیت؛ 

  دانشگاه سیستان و بلوچستان، زمستان.ها، ها و رهیافتچالش

 ) مبانی توریسم و اکوتوریسم پایدار. تهران: دانشگاه علامه طباطبائی.1385زاهدي، شمس السادت .( 

 امنیت و توسعه پایدار گردشگري مطالعه موردي شهر تهران. 1393(  می سبحان، محمدرضاسلی .(
 ، تابستان.8پژوهشنامه جغرافیاي انتظامی، شماره 

 و ها سیاست ). بررسی1393پور، سیدخلیل؛ رستم گورانی، ابراهیم و حسینی، سیدمهدي (سیدعلی 
 موردي مطالعه: اجتماعی امنیت و نظم بر تأکید با تجاري آزاد مناطق در گردشگري توسعه راهبردهاي

 .2، دوره 6قشم. پژوهشنامه جغرافیاي انتظامی، شماره  آزاد منطقه

 نقش امنیت در توسعه گردشگري. فصلنامه علوم 1389مقدم، زهرا (صیدایی، سیداسکندر و هدایتی .(
 ، بهار.8اجتماعی، شماره 

 شناخت صنعت گردشگري 1393وبی یزدي، حمید (ضرغام بروجنی، حمید؛ بذرافشان، مرتضی و ای .(
 ها و رویکردها. چاپ سوم، تهران: انتشارات مهکامه. اصول، رویه

 بندي آن.  ). تحلیلی نو پیرامون گردشگري و جدیدترین طبقه1388راد، عبدالرضا و آقاجانی، سمیه ( فرجی
 پاییز. ،23فیایی سرزمین. سال ششم. شماره فصلنامه جغرا
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 بهار.18بینند. مجله مهر، شماره ). گردشگران خارجی تابلوي ایران را نمی1384امد (فرحبخش، ح ،  

 ) نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد ). توریست و تأثیر آن بر امنیت ملی. پایان1386کتامی، معصومه
 اسلامی واحد نیشابور، رشته مدیریت گردشگري. زمستان.

 ) فصلنامه ري خارجی در ایران: جستجوي الگوي مطلوبسیاست گردشگ). 1389مجیدي، محمدرضا .
  ، زمستان.4، شماره 40مجله دانشکده حقوق و علوم سیاسی. دوره - سیاست

 عمومی.  امنیت مسئله عنوان به اجتماعی هاي آسیب درباره کوتاه ). تأملی1385حسین ( منش، محبوبی
  ، بهار.3، شماره 8فصلنامه دانش انتظامی، دوره 

  ،درآمدي بر جهانگردي. تهران: مرکز چاپ و انتشارات دانشگاه شهید 1380صلاح الدین (محلاتی .(
 بهشتی.

 با نمایندگان مردم در مجلس دهم؛ آشنایی با حوزه 1395هاي مجلس شوراي اسلامی (مرکز پژوهش .(
 گردشگري.

 ابی صنعت گذاري در بازاری). طراحی الگوي سیاست1382اخلاق، اسماعیل (مشبکی، اصغر و ملک
 ، پاییز.2، شماره 10جهانگردي ایران. دو ماهنامه علمی و پژوهشی دانشور رفتار، دوره 

 ) گردشگري ورزشی. چاپ اول، سبزوار: دانشگاه تربیت معلم سبزوار.  ).1389معین فرد، محمد رضا  

 نهستاد: ردمو(تژیک استرا لمد یهارا و ستاییرو مناطق توسعه در یسمرتو نقش .)1383(داوود  وي،مهد 
  ریزي روستایی. بهار. مدرس، رشته برنامه تربیت دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان .)نساالو

 ) بررسی رابطه مدیریت بحران و سازماندهی فضایی و امنیت در 1394مؤیدفر، سعیده و تقوایی، مسعود .(
  ، بهار .13گردشگري، شماره ریزي و توسعه  گردشگري (مطالعه موردي: شهر یزد). فصلنامه برنامه

 ) احساس امنیت اجتماعی از منظر توسعه گردشگري. فصلنامه جغرافیا و 1390هزارجریبی، جعفر  .(
 ، تابستان.42، شماره پیاپی 22ریزي محیطی. سال برنامه

 فرهنگی و امنیتی - بندي تهدیدات اجتماعی). شناسایی و اولویت1391زاده، رضا و زندي، احمد (یعقوب
 ، بهار.29ؤثر بر برداشت گردشگران خارجی ورودي به ایران. فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعی، شماره م

 نقش گردشگري مدرن در امنیت ملی. مجموعه مقالات 1391افشار، سحر (یگانگی، کامران و باش .(
 همایش ملی شهرهاي مرزي و امنیت. زاهدان: دانشگاه سیستان و بلوچستان.



  

  


