
 

 یانجیم نقش با  جرم از یاجتماع يریشگیپ در سیپل یمیترم اقدامات ریتأث
  قم) استان هاي يکلانتر مطالعه: (مورد ياعتمادساز

  
  

  
  2میرزاخانی عبدالرحمن1 ،درویشی صیاد

  74 تا 51 صفحه از

  چکیده
 و تأکید دیده بزه هاي خسارت جبران و ترمیم بر که بزه به است واکنشی و پاسخ ترمیمی عدالت هدف: و زمینه
 چنین تحقق براي نماید.می پذیر مسئولیت آورده بوجود که خساراتی و آسیب به نسبت را بزهکار و داشته تمرکز

 پژوهش، این انجام از هدف لذا است. ضروري پلیس ترمیمی اقدامات ارتقاء بر تأثیرگذار هايمتغیر به توجه رویکردي،
  باشد.می اعتمادسازي میانجی نقش با جرم از اجتماعی پیشگیري بر پلیس ترمیمی اقدامات تأثیر میزان شناسایی

 يمطالعه ماهیت، نظر از و کاربردي اهداف نظر از و کمی هاداده نظر از حاضر تحقیق روش شناسی: روش 
 حجم دهند.می تشکیل قم استان انتظامی فرماندهی مدیران را حاضر پژوهش آماري يجامعه .است همبستگی

 تعداد کوکران، فرمول از استفاده با و ساده تصادفی و ايطبقه گیرينمونه روش اساس بر گیرينمونه روش و نمونه
 نظري مبانی اساس بر ساخته محقق سوالی 61 نامهپرسش از هاشاخص گیرياندازه براي .گردید تعیین نفر 110

-پرسش این هايمؤلفه کل روایی بررسی براي و محاسبه 91/0 کرونباخ آلفاي يوسیله به ابزار اعتبار شد. استفاده
 هايآزمون از هافرضیه آزمون براي شد. استفاده تأییدي عاملی تحلیل روش از سپس و صوري روش از ابتدا نامه

   .است شده استفاده Lizrel و  spss افزاري نرم يبسته در ساختاري معادلات مدل و میانگین
 طور به جرم از اجتماعی پیشگیري بر پلیس ترمیمی اقدامات که است این بیانگر پژوهش هايیافته :هایافته

 که این ضمن دارد. یمغیرمستق اثر اعتمادسازي طریق از درصد /.42 و مستقیم تأثیر درصد /.63 مستقیم
 اقدامات همچنین دارد.  جرم از اجتماعی پیشگیري در پلیس اقدامات اثر بر مستقیم تأثیر درصد /.71 اعتمادسازي

  نماید. بینیپیش تواندمی را اعتمادسازي تغییرات درصد /.75پلیس ترمیمی
 پیشگیري بر پلیس ترمیمی اقدامات غیرمستقیم و مستقیم تأثیر میزان داد، نشان پژوهش نتایج گیري: نتیجه  

 تنها نه جرم، از اجتماعی پیشگیري بر ناظر پلیسی اقدامات ارتقاء براي که است مطلب این مبین جرم، از اجتماعی
 که اعتمادسازي مانند متغیرهایی تقویت بلکه نمود، تقویت باید را پلیس ترمیمی اقدامات هايشاخص و هامؤلفه

   گیرند. قرار تقویت و بازنگري توجه، مورد گردید، وارد میانجی متغیر عنوان به مطالعه این در

   .يساز اعتماد جرم، از یاجتماع يریشگیپ ،یمیترم عدالت س،یپل یمیترم اقدامات :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
 S49darvishi@gmail.com(نویسنده مسئول). رایانامه:   استادیار گروه پیشگیري انتظامی دانشگاه علوم انتظامی امین -  1
   Cls188rahman@yahoo.comاستادیار گروه پیشگیري انتظامی دانشگاه علوم انتظامی امین. رایانامه:   -  2

 23/10/1397 :پذیرش خیتار    05/08/1397 :افتیدر خیتار
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  مقدمه
 طرفداران دارد. قرار جبران و ترمیم يپایه بر که است عدالت از مدلی ترمیمی، عدالت
 بزه آنان کنند. می آغاز بزه مفهوم از سزادهنده، عدالت با را خود مخالفت ترمیمی، عدالت

 تعریف افراد حقوق نقض و انسانی روابط اجتماعی، نظم علیه عمل یک عنوان  به را
 در جرم که محلی يجامعه قلمروي در باید بزه عدالت، ترمیمی مدل پایه بر کنند. می
 حل- بزهکار و دیده بزه - محلی جامعه آن اعضاي يبوسیله است، افتاده اتفاق حوزه آن
 حتی و دیده بزه بزهکار، شود. می داده اهمیت افراد به مدل، این در بنابراین، شود. فصل و

 شوند. می تبدیل عدالت اجراي قلمروي در فعال گرانیکنش به محلی، يجامعه اعضاي
 را دیده بزه بر وارده صدمات و ها زیان بتواند تا شود کمک بزهکار به باید مدل این در
 به که را صدماتی و دهد سروسامان دیده بزه با را روابطش و کند جبران مطلوبی نحو به

 منظور همین  به ).226 :1385 (شیري، نماید جبران آورده وارد اجتماعی نظم
 هاي سیاست از گیري بهره با هم پلیس خاص صورت  به و کیفري عدالت هاي دستگاه
 خود هاي برنامه اجراي در جامعه و بزهکاران دیدگان، بزه رضایت تأمین منظور به جدید

 و برداشته اختلافات فصل و  حل در اساسی گامی آن بر علاوه تا آورده بوجود تغییراتی
 روابط ترمیم با محلی، جامعه در سازياعتماد ایجاد و عمومی هاي ظرفیت از استفاده با

 اجتماعی هاي ناهنجاري کاهش و کارانبزه شدن اجتماعی باز فرایند جامعه، با فرد بین
  نماید. تسهیل را

  مسأله بیان
 و گرفته کار به را گرا میترم ندیفرآ که است ییها برنامه ،یمیترم عدالت يها برنامه
 و میترم ،یمیترم عدالت در واقع در .گراست میترم و جبرانگر جینتا به لین شان هدف

 شامل تواند یم ییندهایفرآ نیچن يها نمونه .است یاصل و یاساس يعنصر جبران
 يداور و تیحکم يها مجلس و یخانوادگ يها گروه يگفتگوها ،يفریک يگر یانجیم

 واسطه به شده مختل یانسان روابط يایاح و يبازساز شامل يبازساز و میترم نیا .باشد
 و یاجتماع تیموقع يایاح ،یاجتماع يها بافت در شده جادیا يها گسست میترم جرم،
 مشارکت زین و دهید بزه بر شده وارد یروان يها ضربه درمان جامعه، در دهید بزه یحقوق
 در .شود یم جرم از یناش لیمسا حل در جامعه و يفریک يدعوا اصحاب سازنده و فعال
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 استفاده خطاها حیتصح و میترم يبرا جامعه يها استعداد و امکانات از ند،یفرآ نیا
 جامعه، یانسان امکانات گرفتن نظر در با و بزه جینتا و آثار فیتعر و ییشناسا با و شود یم

 ،یاجتماع یزندگ به دهید بزه و بزهکار بازگرداندن با شده، حیتصح گرفته انجام يخطا
  ).45 :1385 ،يریش(گردد یم میترم یاجتماع روابط در شده جادیا يها گسست
 در اقداماتی خود ذاتی يوظیفه و حاکم  هاي  سیاست از الهام با پلیس راستا این در

 آن بارز نمود که است نموده جرم سهامداران بین مجرمانه پدیده فصل و حل خصوص
 پلیسی هاي مأموریت انجام فرآیند در که است بزهکار و دیده بزه بین گري میانجی

 با مأمور که غیررسمی يجنبه در نماید. می عمل آن به غیررسمی و رسمی صورت به
 رضایت و بودن گذشت قابل مجازات، و جرم ضعف و شدت مانند هایی معیار پشتوانه

 پلیس مراکز در گفتهپیش هاي معیار به توجه با آنچه آن تر رسمی جنبه در و ... دیده، بزه
 دانشی از استفاده با اما خاصی چارچوب و ضابطه یک از استفاده بدون گیرد، می صورت

  ).73 :1379 (جانسون، نماید می گري میانجی به اقدام است تجربه از حاصل که

 و قانونی هايظرفیت از استفاده و ايحرفه دانش به اتکاء با پلیس، هايکلانتري در
 در را ترمیمی عدالت هايشاخص توانمی سازمانی ملزومات سایر بستر در و محیطی

 مورد آنچه بهبود و ترمیم جرم، از دیدگانآسیب اجماع و کامل مشارکت جلب ابعاد
 هماهنگی و وحدت ایجاد مستقیم، و کامل گویی پاسخ ایجاد است، گرفته قرار نقض

 کاهش در را آن آثار و نمود اجرایی محلی، يجامعه نقش تقویت جرم، سهامداران
 از ساخت. محقق پلیس، به جامعه منديرضایت سطح ارتقاء و اجتماعی هايآسیب
 و نماید ایجاد مشترك هايارزش بتواند، که سازمانی سطح در لازم هايمتغیر جمله
 محلی جامعه و عمومی مشارکت سطح همچنین و سازمانی اهداف تحقق به تعهد میزان

 در پلیس اعتمادسازي به توانمی باشد مؤثر پلیس ترمیمی اقدامات ارتقاء راستاي در را
 بر اعتمادسازي تأثیرگذاري میزان شناسایی با شاید که نمود، اشاره مأموریتی محیط

 بهتر جرم، و ناهنجاري هايزمینه کاهش و بردن بین از در محلی يجامعه مشارکت
 پلیس ترمیمی اقدامات کیفی سطح و شناسایی را حوزه این در تقویت قابل نقاط بتوان

 پلیس ترمیمی اقدامات بر تواندمی تنها نه اعتمادسازي رسد،می نظر به داد. ارتقاء را
 در محلی جامعه مشارکت افزایش بر تأثیرگذاري طریق از بلکه باشد، داشته مثبتی تأثیر

 زي،یریپ که چرا دهد. افزایش را پلیس ترمیمی اقدامات کیفی سطح پلیس، هايبرنامه
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 دیگران، مشارکت جلب و خدمات يارائه و کاري روابط در اعتماد سطح ارتقاي و حفظ
   .دیآیم حساب به کمیو ستیب قرن در هاسازمان تیموفق بناي سنگ امروز

 و هامؤلفه افزایی هم و آنان اعتماد جلب و عمومی مشارکت سطح که این لذا
 را جرایم از اجتماعی پیشگیري بر ناظر هايبرنامه و اقدامات چگونه مختلف، هاي شاخص

 تحقق راستاي در مهم مسئله یک دهد،می توسعه پلیس ترمیمی هايبرنامه چارچوب در
 اعتمادسازي، مبناي بر پلیس ترمیمی اقدامات آید.می شمار به پلیس سازمانی اهداف

 محیط در را ايستهیشا گاهیجا آن کمک با توانیم که دهندیم دست به را ییراهکارها
 این سایه در و آورد دست به جامعه مشارکت حفظ و جذب جلب، براي امروز مأموریتی

 عدالت هاي برنامه اهداف از یکی محلی، جامعه مشارکت میزان افزایش و اعتمادسازي
 ساخت محقق دارد، اجتماعی محیط با فرد رابطه بازسازي و پیوند بر تمرکز که را ترمیمی

 شکلی حالت از را پلیس حوزه در ترمیمی عدالت هاي برنامه توان نمی صورت این غیر در و
 ضمن تا است آن پی در تحقیق این بنابراین ساخت. خارج سطحی، سازش حد در صرفاً و

 نقش جرم، از اجتماعی پیشگیري بر پلیس ترمیمی اقدامات تأثیر میزان شناسایی
  دهد. قرار مطالعه مورد را پژوهش این در میانجی متغیر یک عنوان به اعتمادسازي

  پژوهش هايفرضیه
 دارد. مستقیم تأثیر جرم از اجتماعی پیشگیري بر پلیس ترمیمی اقدامات - 1

 دارد. مستقیم تأثیر جرم از اجتماعی پیشگیري بر اعتمادسازي- 2

 دارد. مستقیم تأثیر اعتمادسازي بر پلیس ترمیمی اقدامات - 3

 تأثیر  جرم از اجتماعی پیشگیري بر اعتمادسازي طریق از پلیس ترمیمی اقدامات - 4
 دارد. غیرمستقیم

  پژوهش پیشینه

 جرایم از پیشگیري در ترمیمی عدالت رویکرد« عنوان با پژوهشی در )1393صبوحی(
 نتیجه این به مروري شیوه به گرفته صورت يمطالعه چند بررسی با »نفرت از ناشی
 از تاکنون که مثبتی نتایج و اجرا يشیوه و نوع دلیل به گريمیانجی يشیوه که رسید
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 و سبک جرایم از اعم جرایم يهمه در که دارد را آن قابلیت است، آمده دست به آن
 منظور به را محلی موجود هايظرفیت با ارتباط لزوم ایشان شود. گرفته بکار سنگین

   اند.داده قرار تأکید مورد ترمیمی عدالت هايشیوه نمودن اجرایی در هاآن بکارگیري
 با پلیس ترمیمی هايبرنامه« عنوان با پژوهشی در )1397غنی( و میرزایی مقدسی،

 ضمن مروري روش به »ایران پلیس عملی يرویه و کیفري دادرسی آیین قانون بر تکیه
 بنیادین الزامات و پلیس ترمیمی فعالیت مأموریتی و ساختاري هايبایسته برشمردن

 در پلیس نقش اهمیت به توجه با که رسدمی نتیجه این به ،پلیس در ترمیمی عدالت
 آشکار قضایی نظام در هابرنامه این اجراي از که نتایجی و ترمیمی عدالت اجراي

 به اهتمام دیده،آموزش انسانی منابع تأمین پلیس، به قانونی اختیارات لزوم گردد، می
 .باشدمی ضروري شهروندي حقوق اجراي به التفات و پلیس محوريجامعه مباحث

   اند.آورده عمل به عمیقی تحقیقات رابطه این در نیز خارجی اندیشمندان
 و )2008(3شاپلند و رابینسون )،2009(2ماردوسکا )،2002(1ول ماکس و موریس

 متوازن و جانبه همه رویکرد را ترمیمی عدالت خود مطالعات و آثار در )2007(4رودریگز
 در کیفري عدالت نظام در نوین رویکرد یک عنوان به را آن و انددانسته جرم به

 جرم وقوع از ناشی اجتماعی و فردي دیدگانآسیب تمام به مناسب گویی پاسخ
 میان روابط و مردم به نسبت تخطّی نوعی را بزه ترمیمی عدالت ،5بوئن هلن اند. دانسته

 یابند. سامان مسائل طریق آن از تا آوردمی بوجود را تعهداتی فرایند این .داندمی آنها
-راه یافتن جهت در جستجویی درگیر را جامعه و بزهکار دیده،بزه ترمیمی، عدالت

 :1385 شیري،( نمایدمی خاطر اطمینان ایجاد و آشتی ترمیم، به کمک براي کارهایی
229(.  

 توسط گريمیانجی و ترمیمی عدالت هايبرنامه زمینه در که دیگري مطالعات
 هايبرنامه مشمولین در جرم تکرار داد نشان گرفت، انجام 1986 سال به اشنایدر
 این از یک هیچ مشمول که کسانی و مراقبتی تعلیق هايبرنامه مشمولین و گريمیانجی

                                                                                                                                               
1   - Morris &Maxwell 
2 -Murdocca 
3   - Robinson &  Shapland 
4   - Rodriguez 
5   -  Helen Bowen 
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 بودند، شده مجازات و محاکمه کیفري دادرسی عادي مسیر در و نشده واقع هابرنامه
 هايبرنامه در که کسانی %53 پیشگیري، و نظارت ماه 30از پس که داد می نشان

 .بودند شده جرم تکرار مرتکب دوباره مدت این طول در بودند، کرده شرکت گريمیانجی
 %10 بودند نموده شرکت مراقبت تعلیق هايبرنامه در که کسانی مورد در آمار این

 گريمیانجی هايبرنامه به نیز سومی گروه .دادمی نشان را جرم تکرار %63 و افزایش
 در بودند، زده باز سر گفتگو ادامه از گفتگوها طول در یا ابتدا در اما بودند، شده احاله
 همچنین ).1998 اشنایدر،( داشتند جرم تکرار آمار %55 کنترل و نظارت ماه 30 طول

 گريمیانجی با رابطه در هارتمن و دولینگ توسط درآلمان 2000 سال در که پژوهشی
 چهارم سه گري،میانجی کنندگان شرکت جرم تکرار آمار که داد نشان پذیرفت، انجام
-شده رسمی کیفري دادرسی عادي هايبرنامه مشمول که است مقابل گروه

 شودمی مشارکتی رفتارهاي و هاازتلاش بسیاري موجب اعتمادسازي ).2002ایواري،(اند
 که دهدمی نشان هابررسی کند.می ایفا کلیدي نقش فردي بین روابط از بسیاري در و

 را سازمان برون و درون روابط و کرده ایجاد را فردي برون و فردي درون اثرات اعتماد
  ).1388 محمودي، خدایی و (معمارزاده دهدمی قرار تأثیر تحت

 در چه کلمات، با چه( گران،ید که است مثبت انتظار ،داشتن اعتماد مجموع در
 هیپا بر و زمان طول در اعتماد .کنند ینم عمل طلبانه فرصت )ماتیتصم در چه و اعمال
 به اعتماد نیا تا است لازم يادیز زمان .ردیگ یم شکل مربوط، تجربه يمحدود تعداد
 به شود، یم تر گسترده او روابط و شتریب فرد شناخت چه هر .شود نهینهاد و دیآ وجود
  ).144 :2005 نز،یراب( دکنیم يشتریب نانیاطم مثبت انتظار کی جادیا در خود ییتوانا
 از یک هر گذشته تحقیقات در گفت، توانمی پیشینه، با حاضر پژوهش تفاوت در 
 اجتماعی پیشگیري و اعتمادسازي ترمیمی، عدالت شامل؛ پژوهش این متغیرهاي ابعاد

 است، گرفته قرار مطالعه مورد دیگري متغیر با همراه یا و جداگانه صورت به جرم از
 پیشگیري و ترمیمی اقدامات بین میانجی عنوان به اعتمادسازي متغیر تاکنون لیکن

  است. نگرفته قرار مطالعه مورد پلیس سطح در ویژه به جرم از اجتماعی
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  نظري مبانی

 مدلی است عدالت از جدید الگویی که حال عین در ترمیمی عدالت ترمیمی: عدالت
 از مدلی ترمیمی، عدالت ).714 :1383 (غلامی، است کیفري عدالت از دارریشه و اصیل

 وارده صدمات و ها زیان بتواند تا شود کمک بزهکار به باید مدل این در که است عدالت
 و دهد سامان و سر دیده بزه با را روابطش و کند جبران مطلوبی نحو به را دیده بزه بر

 موضوع ).226 :1385 (شیري، نماید جبران آورده وارد اجتماعی نظم به که را صدماتی
 طول در مفاهیم ترین مبهم حال عین در و ترین پرچالش از یکی همواره ترمیمی عدالت
 نقش ارتقاء اهمیت بر ترمیمی عدالت ).75 :1390سجادیه، و زاده (تراب است بوده تاریخ

 عدالت فرآیند در آنان تر فعالانه نمودن درگیر رهگذر از جامعه اعضاي و دیدگان بزه
 زیان و آسیب مورد که جوامعی و دیدگان بزه قبال در مستقیماً را بزهکاران داشته، تأکید

 را دیدگان بزه مادي و معنوي هاي آسیب ترمیمی عدالت داند. می مسئول اند، گرفته قرار
 مشکل فصل و حل و مذاکره گفتگو، براي را مناسب هاي فرصت از طیفی و کرده ترمیم

 در بزهکـار ).91-96 :1385 (عباسی، آورد می فراهم باشد، داشته امکان که زمانی هر در
 از ناشـی شـرم بـا و کنـدمـی حـس را خـود به احترام احساس ترمیمی فرایندهاي

 گیـردمی قرار شدن بازاجتماعی مسیر در او به دیگران احترام يهملاحظ و بـزه ارتکـاب
  ).88 :1394 دیگران، و نژاد(رحیمی

 و دیده بزه میان گري میانجی ي برنامه ترمیمی، عدالت ي جلوه بارزترین و اولین 
 عدالت اعمال زمینه در پیشگام کشور که کانادا کشور در بار اولین که است، بزهکار

 سال  در کشور این در گري میانجی رسمی ينمونه اولین آمد. بوجود است ترمیمی
 22 تخریب اتهام معرض در جوان دو آن طی که داد رخ اونتاریو کیچنر، شهر در 1974

 1383 گرفتند(غلامی، قرار آنها اموال تخریب و نفر 22 بر زیان و ضرر کردن وارد کالا،
 که طرف) (بی قبول مورد ثالث شخص یک ي مداخله از عبارتست گري میانجی  ).46:

 بطور تا کند می کمک اختلاف در درگیر طرفین به و ندارد رأي صدور براي اختیاري
 دست اختلاف مورد موضوعات به راجع قبول قابل ي جانبه دو فصل و حل به اختیاري

 کند می سعی است مدنی ي جامعه از عضوي که گر میانجی ).92: 1388(درویشی، یابند
 و مذاکره گفتگو، و دیدار يزمینه دهد، قرار هم با ارتباط در را دیده بزه و بزهکار که

 به را آنها مشکلات و ها دیدگاه کند، فراهم را آنها متقابل هاي خواسته و مطالبات طرح
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 مکنونات تا کند کمک آنها به سان بدین و نماید شفاف و بازگو آنها براي دیگري زبان
   ).15 :1382ابرندآبادي، (نجفی کنند پیدا روحی تسلی و نمایند بیان را خود قلبی

 هاییویژگی داراي آن تعاریف به توجه با ترمیمی عدالت ترمیمی: عدالت هايویژگی
  ).112-85 :1394دیگران، و نژادباشد(رحیمیمی ذیل شرح به که است
  امر این اجماع:  و  نظر اتفّاق و  کامل مشارکت  به  است دعوتی ترمیمی عدالت .1

  با شوند.می موضوع درگیر  اصولاً  بزهکاران و دیدگانبزه که معناست بدان
- واقعه تأثیر تحت نیز  آنها منافع کنندمی احساس  که دیگري کسان این، وجود

   نمایند. مشارکت توانندمی نیز است، گرفته قرار  مجرمانه ي

 بهبود است، شده نقض که را آنچه که است آن جستجوي در ترمیمی عدالت .2
 به  دیدهبزه  که است این ترمیمی عدالت  فرایند هر در محوري پرسش بخشد:

 و آرامش احساس بازیافته، را خود و یابد بهبود  تا است نیازمند  چیزي چه
    نماید.  مجدد امنیت

 است: مستقیم و کامل پاسخگویی احساس ایجاد جستجوي در ترمیمی عدالت .3
  ملاحظه و گردند رو روبه  اند،کرده  وارد  ضرري  آنان به  که کسانی با باید بزهکاران

   است.  شده دیگري زیان و ضرر به منجر چگونه آنان اقدامات که نمایند

 است چیزي آن به هماهنگی و وحدت بازگرداندن جستجوي در ترمیمی عدالت .4
  و بندي تقسیم نوعی ایجاد موجب جرم است: شده  گسسته جرم نتیجۀ در که

 در گسستگی نوعی نیز و دیدهبزه و بزهکار به افراد  تقسیم و  مردم میان انشقاق
  میان توافق و ایجادآرامش براي اقداماتی ترمیمی فرایندهاي است. محلّی جامعۀ
  است. جامعه به ها آن  دوي هر بازگرداندن و دیدهبزه و بزهکار

 جرم زیان از پیشگیري جهت محلّی  جامعۀ تقویت جستجوي در ترمیمی عدالت .5
  است:  آینده در

 و کشمکش ایجاد به تواندمی وضعیت این است.  زیان و ضرر ایجاد موجب  جرم
 مجرمانه رفتار بروز در که ايگونه به شود. منجر دیدهبزه و بزهکار میان طولانی درگیري

 قالب در ساختاري، وضعیت یک از ناشی است ممکن شرایط این است. یافته نمود نیز
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 ارتکاب توجیه جهت عذري بزهکار براي گرچه امر این باشد. نژادي یا اقتصادي نابرابري
 مورد آن در بیشتر امنیت ایجاد نتیجه در و جامعه تقویت براي  باید  اما  نیست،  جرم
  ).725 :1387ابرندآبادي،(نجفی گیرد قرار توجه

  از: عبارتند پلیس ترمیمی عدالت هايبرنامه پلیس: ترمیمی عدالت هايبرنامه
  دیده؛بزه خسارت ترمیم منظور به دیدهبزه و بزهکار بین گريمیانجی - 1
  ترمیمی؛ و گروهی هاي نشست - 2
  مجازات؛ تعیین هاي حلقه - 3
  ).1397غنی، و میرزایی (مقدسی، مردمی هايگروه و هاهیئت - 4

 حضور با عمومی هاينشست و گريمیانجی قالب در ترمیمی عدالت هاي برنامه
 تلاش پلیس که دارد شرایطی و هازمینه ساختار، به نیاز جرم، از ناشی گان دیده زیان

  نماید. فراهم اجتماعی مددکاري و مشاوره دوایر در را شرایط این از بخشی است نموده
 است اي حرفه خدمت یک اجتماعی مددکاري مددکاري: و مشاوره مراکز و پلیس

 یا ها گروه افراد، به کمک آن از هدف است. گرفته قرار خاصی هايمهارت و دانش بر که
 به را اجتماعی و فردي خاطر رضایت و اجتماعی شخصی، استقلال بتواند تا است جامعه
 رفاه و افراد بهزیستی بین که است این مددکاري هدف .)12 :1380 (قندي، آورند دست

 و مشاوره دفتر ).121- 122 :1379 فر،(حمید کند ایجاد وفاق و سازگاري اجتماعی
 قضایی ياداره طریق از ارجاعی موارد که است واحدي کلانتري، در اجتماعی مددکاري

 ايحرفه موازین و اصول کارگیري به با و کرده پذیرش را ها پاسگاه و هاکلانتري در
 سازگاري سطح به برگشت یا و مصالحه برقراري منظور به مراجعان براي را لازم زمینه

   کند.می ایجاد متعارف
 بزهکاري بروز در که عاملی تریننزدیک و ترینمهم :جرم از اجتماعی پیشگیري

 انگیزه يمرحله از گذار که است مجرم ياراده کند،می ایفا را مستقیمی و اساسی نقش
 بدون جرم کنترل بنابراین کند.می هموار آن کامل تحقق تا را بزه ارتکاب به تصمیم و

 پذیر امکان عملاً باشد داشته تأثیر مجرمانه يانگیزه و اراده بر که عواملی گرفتن نظر در
  ).46 :1387دیگران، و (بیات باشدنمی
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 به دارد، تمرکز زاجرم موقعیت بر که وضعی پیشگیري برخلاف اجتماعی پیشگیري
 بخشِ دو به خود اجتماعی پیشگیري پردازد.می او پیرامونی محیط و احتمالی مجرم
 سازوکارهاي تقویت اجتماعی، پیشگیري در شود. می تقسیم جمعی و مدار رشد

 با تعامل براي اجتماعی هايمهارت آموختن و سو یک از اخلاقی) موانع (یا خودکنترلی
 هدف با پیشگیري، نوع این شود.می داده آموزش نوجوانان به دیگر، سوي از دیگران

 همیشگی و پایدار صورت به جرم از جلوگیري به منجر جامعه، و فرد اصلاح قراردادن
 موارد شناسایی درصدد رشدمدار پیشگیري ).1238 :1387ابرندآبادي، (نجفی شودمی
  :است زیر

 باشد؛ آینده در بزهکاري به آوردن روي نشانه تواندمی که خطري عوامل - 1

 دهد؛ کاهش را جرم ارتکاب احتمال تواندمی که حمایتی عوامل - 2

 منحرفانه فعالیت استمرار از را جوانان یا نوجوانان تواندمی که کنندهقطع عوامل - 3
  ).883 :1،2007(کراوفورد سازد منصرف مجرمانه یا و

 هاينام به گرانی پژوهش 2000سال در جرم: از اجتماعی پیشگیري و گريمیانجی
 کننده شرکت افراد جرم تکرار آمار که کردند اعلام کانادا در 2بونتا و کاپرتا رونی، ولاکو،

 دستگاه در شده مقایسه گروه به نسبت گريمیانجی نظیر ترمیمی، عدالت هايبرنامه در
 12 آمار این ).2001 3وز، و آمبریت( دهدمی نشان را معناداري تفاوت کیفري، عدالت
 سنتی کیفري عدالت سیستم به مربوط بیشتر رقم که بود، درصد 37 مقابل در درصد

 در را معناداري تفاوت انگلستان در 1995 سال در پادوك و نوجنت مطالعات .است بوده
 نشان ترمیمی عدالت هايبرنامه در کنندگان شرکت با رابطه در جرم تکرار آمار مورد
 مقابل در کیفري گريمیانجی در کنندگان شرکت مورد در درصد 8/19آمار این .دهدمی
 بر علاوه .است بوده عادي کیفري دادرسی مشمولین مورد در جرم تکرار درصد 1/33

 بودند کرده تکرار را ترياهمیت کم جرایم کیفري گريمیانجی در کننده شرکت گروه این
  ).1995 ،4پاوك و نوجت(

                                                                                                                                               
1 -Keravford 
2- Velaco ,  Rony , Kaperna & Bonta  
3- Umbreit & Vos 
4 - Noget & Pavek 
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 و بزهکار عنصر دو به گريمیانجی و بوده محور بزهکار رویکردي اجتماعی پیشگیري
 برطرف و شناخت به طرف یک از اجتماعی پیشگیري دارد. توجه توأم بصورت دیدهبزه

 کند.می توجه تربیتی مسائل و آموزش به دیگر طرف از و دارد تأکید جرم علل نمودن
 در است. مناسب شرایط و فضا وجود مستلزم تربیتی اقدامات ماندگاري و آموزش تأثیر

 بر تأکید با ترمیمی عدالت براي مناسب زمانی چنانچه پرونده، به رسیدگی فرایند
 چه هر اثربخشی براي شرایط رسدمی نظر به شود داده اختصاص محوري، فرایند رویکرد

 بزهکار روي بر اخلاقی و تربیتی هايآموزش طریق از جرم از اجتماعی پیشگیري بهتر
 است مخیر او گذشت و بزهکار مجازات انتخاب بین دیدهبزه که شرایطی در باشد. مهیا

 نمایدمی خود عملکرد از بیشتر شرمساري دچار را بزهکار دوم، راهکار انتخاب صورت در
 آشتی و صلح يجلسه در بزهکار بر تأثیرگذار و نفوذذي افراد حضور چقدر هر مسلماً و

 در پلیس که است اينتیجه همان این و است بیشتر تأثیرگذاري این باشد بیشتر
  است. آن دنبال به اجتماعی پیشگیري

 در ندهند اجازه خود به کارکنان که این بر مبنی است انتظاري اعتماد اعتمادسازي:
 از یکی مفهوم این نمایند. وارد آنها به زیانی و ضرر هستند پذیرآسیب دیگران که زمانی

 باعث آن، هايشاخص و ابعاد يتوسعه با تواندمی که است کلیدي عناصر  و هاپایه
 اهمیت به مختلف علوم در نظرانصاحب اکثر گردد.  سازمان یک پیشرفت و موفقیت

 انجام سازمانی، موفقیت براي مورد این که اندکرده اشاره هاسازمان در اعتماد نقش
 هائولیتمس و شاغلم طراحی همچنین و هاتکنولوژي و هانقش در مداوم تغییرات
 و اعضاء بین روابط اعتماد، احساس ).2009 دیگران، و فرد (دانایی باشدمی ضروري
 ایجاد باعث دولتی هايسازمان در اعتماد افول دهد.می قرار تأثیر تحت را سازمان

 عواطفی( گرددمی سبب را هابرنامه کند اجراي و گردیده تفاوتبی و انگیزهبی کارکنانی
 که است سازمانی اعضاء میان ظریف پیمانی و عهد اعتماد ).2012 دیگران، و منفرد

 هماهنگ اجتماعی هايصحنه در را خود گروهی نظم  و علایق  فردي، رفتارهاي
 موجبات و دهندمی تغییر تیمی رویکرد یک ایجاد براي را سازمانی جو و کنند می

 انجام محیط در ).2011 تولایی، و (باقري آورندمی فراهم را یکدیگر به اعتماد يتوسعه
 با معمولاً که فضایی در و جامعه به اجتماعی و انتظامی خدمات يارائه در پلیس وظایف
 در آن نقش و پلیس به اعتماد است، همراه دیدهبزه و بزهکار براي دلهره و استرس
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 این ضمن است. برخوردار زیادي بسیار اهمیت از شده، دارخدشه امنیت و آرامش ترمیم
 به آنان اعتماد و کارکنان بین اعتماد مانند اعتماد ابعاد سایر کنار در اعتماد این که

 از استفاده با توانمی را اعتمادسازي باشد. برخوردار تواندمی زیادي برجستگی از مافوق،
 نژاد، مانند شخصی هايخصیصه بر مبتنی  اعتماد شامل؛ که داد، رشد هاییشیوه

 و مکرر هايمبادله طریق از که فرایند بر مبتنی  اعتماد خانوادگی، يپیشینه  و جنسیت
 کاري هايحوزه تمام در ).2001فرد، دانایی و (الوانی شودمی ایجاد  زمان گذر در

 احساس و  اطمینان  ایجاد در را کلیدي نقشی  اعتماد،  توسعه و خلق پلیس سازمان
 محیط عناصر يهمه در اعتمادآفرینی محتاج پلیس بنابراین نماید.می ایجاد  امنیت
 اعتماد مؤلفه پنج شامل را پلیس در اعتمادسازي عناصر توانمی منظر یک از و است

 دانست متقابل اعتماد  و پایدار اعتماد فراگیر، اعتماد صداقت، بر مبتنی اعتماد راسخ،
 اعتماد بر مبتنی رفتار مؤلفه؛ پنج در را اعتمادسازي یا و ).2009 ملکی،قره (فرامرز
 و نیا صفاري( نمود معرفی صداقت، صراحت، جویانه، همکاري تمایلات اطمینان، کردن،
  ).1389شریف،

 ردازيپهینظر روابط بر است یمبتن که است یمفهوم الگوي کی نظري چارچوب
 داده صیتشخ تیاهم با پژوهش مورد مسائل خصوص در که یعوامل از شماري انیم

 و شده ارائه فیتعار به توجه با .ابدییم انیجر یمنطق ايگونه به مسأله قلمرو در ،شده
 )،1385غلامی( مطالعات از گیريبهره با و محققان گذشته قاتیتحق ذکر

 )،2005رابینز( )و2007کراوفورد( )،1389شریفی( و نیا صفاري )،1387ابرندآبادي( نجفی
 ترمیمی اقدامات مستقیم رگذاريیتأث ينحوه دهنده نشان که 1 شکل برابر یمفهوم مدل

 باشد، می اعتمادسازي طریق از غیرمستقیم و جرم از اجتماعی پیشگیري روي بر پلیس
  گردد:می ترسیم
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پیشگیري 
اجتماعی از 

جرم

اعتماد سازي

اقدامات 
ترمیمی پلیس

  
  پژوهش نظري مدل - 1شکل

 پژوهش روش

 ماهیت، نظر از و کاربردي اهداف نظر از و کمی هاداده نظر از حاضر پژوهش روش
 پذیرفت. انجام قم استان در و 1396 سال در پژوهش این است. همبستگی مطالعه
 قم استان انتظامی فرماندهی اجرایی و ستادي مدیران از نفر 118 را آماري يجامعه

 و آشنا پلیس ترمیمی اقدامات با خود وظایف انجام در نوعی به که دهند می تشکیل
 گیرينمونه روش براساس گیري نمونه روش و نمونه حجم هستند. دارا را کافی اشرافیت

 گردید. تعیین نفر 110 تعداد کوکران، فرمول از استفاده با و ساده تصادفی و اي طبقه
 جرم از اجتماعی پیشگیري پلیس، ترمیمی اقدامات گیرياندازه و هاداده آوريجمع براي

 شد استفاده نظري مبانی اساس بر ساخته محقق سوالی 61 پرسشنامه از اعتمادسازي و
 بررسی براي و گردید محاسبه 89/90/0 برابر کرونباخ آلفاي يوسیله به ابزار اعتبار.

 عاملی تحلیل روش از سپس و صوري روش از ابتدا پرسشنامه این هاي مؤلفه کل روایی
 پرسشنامه این روایی نشانگر برازش، هاي شاخص که )1 شد(جدول استفاده تأییدي

 يمحاسبه و ها داده منظورتحلیل به میانگین هايآزمون از ها فرضیه آزمون براي است.
 به ساختاري معادلات مدل و )1386 همکار، و (مومنیمعیار انحراف و جامعه میانگین

 رابطه مسیر، تحلیل و تجزیه عاملی، تحلیل و تجزیه متغیره، چند رگرسیون انجام منظور
 آشکار، و پذیر اندازه هاي شاخص توسط پنهان متغیرهاي گیري اندازه و متغیرها علی
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 يبسته در حاضر هايداده .)23 - 22 :1387 همکاران، و (مهرگان است شده استفاده
  است. گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد Lizrel و  spss افزاري نرم

  پژوهش متغیرهاي اکتشافی عاملی تحلیل نتایج - 1جدول

  متغیر نام
 عدد

KMO  
 

 عددمعناداري
  ها آن ویژه ارزش و ها عامل تعداد  بارتلت

 درصد
 واریانس

  شده تبیین

 حذف سوالات
 درتحلیل شده

  عاملی

 ترمیمی اقدامات
  000/0  /.901  پلیس

  38/5   مشارکت در اجماع بعد
  06/4  روابط بهبود بعد

 98/2    بزهکار مسئولیت بعد
 01/3 نفعان ذي هماهنگی بعد
  29/4محلی جامعه تقویت بعد

  11و7سوال  درصد 58/61

 پیشگیري
  000/0  /.873  جرم از اجتماعی

  75/2فرهنگی نهادهاي با تعامل بعد
 91/4مدرسه با تعامل بعد
 43/3خانواده با تعامل بعد
  17/5اي مشاوره خدمات بعد

  27  سوال  درصد 06/57

  /.000  /.903  سازي اعتماد

  73/3 کردن اعتماد بر مبتنی رفتار بعد
  75/3صداقت بر مبتنی بعداعتماد

  85/2 صراحت بعداعتماد
  71/4   جویانه همکاري تمایلات بعد

  93/4 اطمینان بعد

  47سوال  09/63

  پژوهش متغیرهاي گیري اندازه مدل نتایج - 2جدول

 آنها گیرياندازه مدل که داد نشان تحقیق متغیرهاي گیرياندازه هايمدل نتایج
  .است معنادار مدل پارامترهاي و اعداد کلیه و مناسب

   

 درجه  2 خی مقدار  متغیرها  گیري اندازه مدل نام
  آزادي

 بر 2خی نسبت
 RMSEAمقدار  آزادي درجه

 گیرياندازه مدل
  مستقل متغیرهاي

 و پلیس ترمیمی اقدامات
  089/0  41/1  98  43/197  ان ابعاد

 گیرياندازه مدل
  068/0  31/1  83  98/127  آن ابعاد و اعتمادسازي  میانجی متغیرهاي

 گیرياندازه مدل
  وابسته متغیرهاي

 و جرم از اجتماعی پیشگیري
  059/0  13/1  96  75/153  آن ابعاد
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  هایافته
 بررسی مورد تحقیق، هاي فرضیه یا ساختاري الگوي آزمون سپس و توصیفی آمار ابتدا
 بررسی جهت متغیرها استنباطی و توصیفی هايشاخص 3جدول گرفت. خواهند قرار

   .اندشده ارائه هاداده توزیع بودن نرمال و مناسب پراکندگی
  متغیرها استنباطی و توصیفی هايشاخص -3جدول

 انحراف  میانگین  متغیرها
  tمقدار  کشیدگی  چولگی  معیار

  شده مشاهده
 سطح

  وضعیت  معناداري

 مناسب 002/0  5/ 38  -% 53 -% 27 %757  25/3 مشارکت در اجماع
 مناسب 000/0  5/ 51  % 67 -% 19 %551  91/3 روابط بهبود

 مناسب 003/0  7/ 78  -% 59 % 37 %893  11/4  بزهکار مسئولیت
 مناسب 000/0  87/3  -% 34 -% 25 %697  96/2 نفعان ذي هماهنگی

 مناسب 000/0  37/4  -% 69 -% 23 %641  79/3 محلی جامعه تقویت
 مناسب 001/0  37/6  % 48 -% 33 %842  79/3 پلیس ترمیمی اقدامات

 مناسب 001/0  4/ 39  % 57 % 36 %773  78/2 فرهنگی نهادهاي با تعامل
 مناسب 000/0  7/ 53  -% 68 -% 19 %656  97/3 مدرسه با تعامل
 مناسب 000/0  11/ 71  -% 47 -% 28 %498  91/3 خانواده با تعامل
 مناسب 000/0  21/ 85  - %67 -% 17 %893  31/4 اي مشاوره خدمات

 مناسب 000/0  33/11  %79 -% 21 %697  19/4 جرم از اجتماعی پیشگیري
 مناسب 000/0  567/12  -%37 % 35 % 855  30/3  اعتماد بر مبتنی رفتار
 مناسب 001/0  5/ 47  - %61 -% 13 %755  91/2  برصراحت مبتنی اعتماد
 مناسب 000/0  58/6  -%48 -% 25 %632  90/3  صداقت بر مبتنی اعتماد

 مناسب 003/0  11/ 74  -% 78 -% 37 %517  08/4  جویانه همکاري تمایلات
 مناسب 000/0  3/ 73  % 59 -% 28 %497  71/4  اطمینان

 مناسب 000/0  7/ 67  -% 37 % 17 %782  35/3  سازي اعتماد

 90 و 3 از دینبا بیترت به رهایمتغ یدگیکش و یچولگ مطلق قدر اینکه به توجه با
 یتمام یدگیکش و یچولگ مطلق قدر دهد، می نشان 3 شماره جدول لذا .باشد شتریب

 همچنین .دارد دلالت رهایمتغ بودن نرمال بر نیبنابرا و باشد یم 3 از کمتر رهایمتغ
 تمام در )05/0( خطا سطح از تر کوچک معناداري سطح در 2 عدد از بیش tمقدار

    است. تحقیق متغیرهاي بین معنادار تأثیر وجود دهنده نشان متغیرها،
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  پژوهش متغیرهاي همبستگی ماتریس - 4جدول
  3  2  1  متغیر  ردیف

      1  ترمیمی اقدامات  1
    1  **0/69  جرم از اجتماعی پیشگیري  2
  1  **0/83  **0/78  سازي اعتماد  3

**p<0. 00  

 جرم از اجتماعی پیشگیري با پلیس ترمیمی اقدامات يرابطه 4 جدول به توجه با
 يرابطه .باشدمی دارمعنی و مثبت /.01 سطح در /.)78( سازمانی اعتماد با و /.)69(

 دارمعنی و مثبت  /.01 سطح در /.)83( با نیز اعتمادسازي با جرم از اجتماعی پیشگیري
   .باشدمی

 بیشینه روش با شده، گردآوري هايداده با آن برازش و پژوهش نظري الگوي آزمون
 پژوهش شده آزمون الگوي 2 شکل در .شد انجام لیزرل افزار نرم از استفاده با و احتمال

  است. شده ارائه حاضر

  
  پژوهش شده آزمون الگوي 2 شکل
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 از اجتماعی پیشگیري بر پلیس ترمیمی اقدامات مستقیم اثر  2شکل به توجه با
 پیشگیري براثر و /.)75اعتماد( بر متغیر این مستقیم اثر باشد.می دارمعنی و مثبت جرم،

 شکل که طور همان باشد. می دارمعنی و مثبت /.01  سطح در /.63 جرم از اجتماعی
 از اجتماعی پیشگیري اثر بر پلیس ترمیمی اقدامات اثر شود،می داده نشان 2 شماره

 از اجتماعی پیشگیري بر اعتمادسازي اثر همچنین است؛ دارمعنی اعتمادسازي و جرم
 طریق از جرم از اجتماعی پیشگیري بر پلیس ترمیمی اقدامات اثر و /.71 معادل جرم

 است معنی بدان این باشد.می مثبت و دارمعنی /.01 سطح /.در42 معادل  اعتمادسازي
 از /.42 غیرمستقیم صورت به و /.63 مستقیم صورت به پلیس ترمیمی اقدامات که

 هايفرضیه لذا دارد. جرم از اجتماعی پیشگیري بر داريمعنی تأثیر اعتمادسازي طریق
 سازمانی اعتماد تغییرات از /.76 پلیس ترمیمی اقدامات همچنین شوند.می تأیید تحقیق

 واریانس و کل ،غیرمستقیم مستقیم، اثرات 5 جدول در نماید. بینیپیش تواندمی را
  .است شده گزارش متغیرها شده تبیین

  متغیرها  شده تبیین واریانس و کل غیرمستقیم، مستقیم، اثرات -5جدول
  R2  کل اثر  مستقیم غیر اثر  مستقیم اثر  اثر

 اجتماعی پیشگیري اقدامات به
  /.69        از جرم از

    /.71  -  /.71  اعتمادسازي
    /.79**  /.42  /.63  پلیس ترمیمی اقدامات

  /.73        از اعتمادسازي به
    /.75***    /.75***  پلیس ترمیمی اقدامات

**p<0. 01, ***p<0. 001  

 کلاین توسط شده معرفی هايشاخص از شده آزمون مدل برازش میزان بررسی براي
 پذیرش قابل 3 از کمتر مقادیر که X2/d. f شامل هاشاخص این شد. استفاده )2011(

 مقادیر که (CFI2)   تطبیقی برازش شاخص ،(GFI1) برازش نیکویی شاخص هستند،
 ) یافته تعدیل  برازش نیکویی شاخص هستند، الگوي مناسب برازش نشانگر 9 از بیشتر

AGFI3) ایجاز برازش شاخص هستند، قبول قابل /.8 از بیشتر مقادیر که (PNFI4)  که 
                                                                                                                                               
1  - Goodness of Fit Index 
2   -  Comparative Fit Index 
3   -  Adjusted Goodness of Fit Index 
4- Parsimony Fit Index 
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 مربعات میانگین مجذور و هستند الگوي مناسب برازش نشانگر /.6 از بیشتر مقادیر
 الگوي مناسب برازش نشانگر /.08 از کمتر مقادیر که (RMSEA1) تقریب خطاي
 توجه با که اند هشد گزارش شده آزمون الگوي برازش هايشاخص 7 جدول در .هستند

 شده گردآوري هايداده با مناسبی برازش شده آزمون الگوي شده، مطرح معیارهاي به
  .دارد

  پژوهش شده آزمون الگوي برازش هاي شاخص -6 جدول
X2/d. f .  GFI  CFI AGFI  PNFI  RMSEA  

94/1  95./  97./  93./  81./  07./  

  پژوهش هاي فرضیه آزمون نتایج - 7جدول

 ضریب  پژوهش هايفرضیه
  مسیر

P  
  معناداري سطح

 نتیجه
  آزمون

 تأثیر جرم از اجتماعی پیشگیري ارتقاء بر پلیس ترمیمی اقدامات
  فرضیه تأیید  /.001  /.63  دارد. مستقیم

 مستقیم تأثیر جرم از اجتماعی پیشگیري ارتقاء بر اعتمادسازي
  فرضیه تأیید  /.000  /.71  دارد.

  فرضیه تأیید  /.002  /.75  دارد. مستقیم تأثیر پلیس اعتمادسازي بر پلیس ترمیمی اقدامات
 پیشگیري ارتقاء بر اعتمادسازي طریق از پلیس ترمیمی اقدامات

  فرضیه تأیید  /.001  /.42  .دارد غیرمستقیم تأثیر جرم از اجتماعی

  گیرينتیجه و بحث
 ارتقاء و بهبود بر مؤثر عوامل ترینمهم جمله از پلیس، اعتمادسازي و ترمیمی عدالت

 عدالت هايشاخص و هامؤلفه باشد.می جرم از اجتماعی پیشگیري در پلیس اقدامات
 به که جرم از اجتماعی پیشگیري هايشاخص و هامؤلفه با جهات از بسیاري در ترمیمی
 بیشتري همسانی است، متمرکز مدارجامعه و رشدمدار پیشگیري محور بر کلی صورت
 يرابطه بررسی بر مبنی پژوهش هايفرضیه تحلیل و تجزیه در که طوري به دارد،

 و مثبت يرابطه جرم، از اجتماعی پیشگیري با اعتمادسازي و پلیس ترمیمی اقدامات
 را دوم و  اول يفرضیه آماري تحلیل و تجزیه نتایج و هاداده بنابراین باشد.می معنادار

 در ترمیمی عدالت هايشاخص ارتقاء و رشد که است معنا بدین این نماید.می تأیید

                                                                                                                                               
1- Root Mean Square Error of Approximation 
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 نهادهاي با تعامل و گريمیانجی سازش، و صلح يحوزه در ویژه به پلیس، اقدامات
 و ترمیم و محلی جامعه با فرد روابط بهبود و ترمیم در خانواده، و مدرسه اجتماعی،

 که افرادي همه و دیدهبزه به بزهکار مسئولیت احساس افزایش محلی، يجامعه تقویت
 مشارکت اجماع و لازم وحدت و هماهنگی ایجاد و هستند جرم از دیدهزیان نوعی به

 هرچه جامعه، به کاربزه بازگشت بستر نمودن فراهم و دیدهبزه تقویت مساعدت، براي
 جرم، از اجتماعی پیشگیري در پلیس اقدامات توان،می میزان همان به یابد، افزایش قدر
 ساخت. محقق است، رفتاري اصلاح بر ناظر بیشتر که

 با پژوهش هايداده تحلیل و تجزیه به توجه با پلیس ترمیمی اقدامات دیگر طرف از
 صورت به جرم از اجتماعی پیشگیري با و مستقیم صورت به پلیس اعتمادسازي
 هايداده دارد. ايملاحظه قابل و مثبت يرابطه نیز اعتمادسازي طریق از غیرمستقیم

 که است این بیانگر آماري، آزمون در مسیر تحلیل طریق از آمده بدست نتایج و پژوهش
 جرم از اجتماعی پیشگیري بر دارمعنی مستقیم تأثیر تنها نه پلیس ترمیمی اقدامات

 طریق از گذاريتأثیر در و دارد اعتمادسازي بر تريقوي و ملاحظه قابل تأثیر بلکه دارد،
 صورت به را درصدي 79 و مضاعف تأثیر جرم، از اجتماعی پیشگیري اثر بر اعتمادسازي

 تأیید مورد نیز تحقیق چهارم و سوم يفرضیه لذا نماید.می اعمال غیرمستقیم و مستقیم
 اقدامات در شده گفته هايشاخص که است این بیانگر نتایج همچنین گرفتند. قرار

 اعتماد کردن نهادینه و افزارينرم رویکرد که اعتمادسازي هايشاخص با پلیس ترمیمی
 همکاري تمایلات اعتماد، بر مبتنی رفتار صداقت، بر مبتنی اعتماد صراحت، بر مبتنی
 بالایی افزایی هم و همسانی پلیس، به نسبت اعتمادسازي مجموع در و اطمینان جویانه،
 مستقیم صورت به ها،شاخص این در تأثیر ضریب افزایش و ارتقاء که طوري به دارند،
  گردند.می جرم از اجتماعی پیشگیري هايشاخص در دارمعنی تأثیر موجب

 و جرم تکرار کاهش بر مبنی )1998( اشنایدر هايیافته با پژوهش این نتایج
 اجراي از پس مرحله، دو در جرم تکرار از درصدي 55 و درصدي 53 پیشگیري

 هابرنامه این مشمول که گروهی با مقایسه در مراقبتی، تعلیق و گريمیانجی هاي برنامه
 به هارتمن، و دولین مطالعات نتایج با پژوهش این هايیافته .دارد همسویی نیز نبودند،

 مشمول که افرادي جرم، تکرار درصدي 75 کاهش بر مبنی )2002( ایواري از نقل
 مطالعات آثار با مطابقت و دارد. مطابقت نیز اند،بوده ترمیمی هايبرنامه اجراي
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 مشاهده توانمی نیز حاضر مطالعه در همبستگی بالاي ضریب لحاظ به را، گذشتگان
 افزایش بر مبنی )1388همکاران( و زادهمعمار هايیافته با تحقیق نتایج همچنین نمود.

 در دارد. مطابقت سازمان بیرون و درون در فرد روابط تقویت و اعتماد از ناشی مشارکت
 )،2002(1ول ماکس و موریس مطالعات با تحقیق نتایج کلی، نگاه یک

 نقل به ،5بوئن هلن و )2007(4رابریگز )،2008(3شاپلن و رابینسون )،2009(2ماردوسکا
  دارد. همسویی نیز )1385 شیري،(از

  پیشگیري در پلیس مستقیم سهم چند هر که، است این گربیان تحقیق نتایج 
 با ترمیمی رویکرد یک در لیکن باشد،می رفتاري اصلاح بر ناظر بیشتر جرم، از اجتماعی
-هم بزه، از ناشی دیدگانآسیب و نفعانذي مشارکت و پلیس ایجابی توان از استفاده
 نماید.می ایفاء جرم از اجتماعی پیشگیري اقدامات ارتقاء يحوزه در را معناداري افزایی

 از اجتماعی پیشگیري بر پلیس يحوزه در ترمیمی عدالت اقدامات معنادار تأثیر هرچند
 قابل تأثیر تر،مهم نکته گرفت، قرار تأیید مورد مثبت، همبستگی بالاي ضریب با جرایم

 غیر تأثیر ،تأثیر مسیر ادامه در و اعتمادسازي بر پلیس ترمیمی اقدامات بالاي و ملاحظه
 که است، جرم از اجتماعی پیشگیري بر اعتمادسازي طریق از ترمیمی اقدامات مستقیم

 پیشگیري بر تأثیر شدت اعتمادسازي، و ترمیمی اقدامات تأثیر افزاییهم ایجاد با
 اعتماد میانجی متغیر اهمیت از حاکی این و رسدمی درصد 79 به به جرم از اجتماعی

 مشارکت، در اجماع هايمؤلفه بتوان اگر بنابراین است. افزاییهم این ایجاد در پلیس به
-لایه در را محلی يجامعه تقویت و نفعانذي هماهنگی بزهکار، مسئولیت روابط، بهبود
 به اعتماد هايشاخص همزمان و داد توسعه و ترمیم هاکوپ ویژه به پلیس اجرایی هاي

 و مستقیم تأثیر شدت توانمی داد، ارتقاء سازمانی مأموریت محیط در را پلیس
  داد. افزایش را جرم از اجتماعی پیشگیري بر پلیس ترمیمی اقدامات غیرمستقیم

 تبیین از که نتایجی به مطالعه این از حاصل يیافته ترینمهم کلی طور به
 که پلیس نظیر هاییسازمان در گردد.برمی است آمده دست به پژوهش هاي فرضیه
 بحث باشد.می پلیس عملکرد از نفعانذي مثبت ادراك و نظر جلب بر بیشتر تمرکز

                                                                                                                                               
1   - Morris &Maxwell 
2  - Murdocca 
3   - Robinson &  Shapland 
4   - Rodriguez 
5  - Helen Bowen 
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 را سازمان تواندمی آن يدهندهافزایش و کننده ایجاد هايمؤلفه به توجه و اعتمادسازي
 نماید. یاري آن رسالت و اهداف تحقق مسیر در امروزي، چالشی و متلاطم محیط در

 در گویانپاسخ از ايعده که، است این پژوهش این هايیافته در دیگر مهم نکته یک
 هاسازمان از برخی هرچند که بودند؛ عقیده این بر نامه،پاسخ در مطالب آزاد بیان قسمت

 برایشان که اهدافی به سازمان بیرون و درون در اعتماديبی محیط داشتن رغمعلی
 اجتماعی پیشگیري انتظار حد در و کیفی تحقق اما کنند؛می پیدا دست شده ترسیم
 هايمؤلفه به آنچه از بیش ترمیمی، عدالت محور در و رویکرد با پلیس اقدامات از ناشی

 هرحال به باشد.می پلیس اعتمادسازي تحقق گرو در باشد، داشته بستگی سازمانی
 يرابطه وجود بر مبنی تحقیق هايفرضیه تأیید از حکایت مطالعه، این کلی ينتیجه
 بر اعتمادسازي طریق از غیرمستقیم و پلیس ترمیمی اقدامات مستقیم و مثبت

 یکی عنوان به اطمینان بر مبتنی اعتماد راستا این در و دارد جرم از اجتماعی پیشگیري
 بالاتري اولویت از است گرفته قرار بررسی مورد مطالعه این در که اعتمادسازي ابعاد از

  است. برخوردار

  هاپیشنهاد
 با اعتمادسازي و پلیس ترمیمی اقداماتبین علی رابطه وجود پذیرش به توجه با

 بهبود منظور به تحقیق نتایج از برخاسته پیشنهادهاي ،جرم از اجتماعی پیشگیري
 پلیس اقدامات سطح بتوان تا ،گرددمی ارائه پلیس اعتمادسازي و ترمیمی اقدامات سطح

  :دیبخش بهبود و افزایش را جرم از اجتماعی شگیريپی در

 مدیران جرم، از اجتماعی پیشگیري بر ترمیمی اقدامات تأثیر به توجه با -
 بین از اجتماعی دوایر مسئولین و هاکلانتري روساي جمله از پلیس اجرایی
-ذي مشارکت تقویت و کنندگیهماهنگ قدرت که گردند انتخاب کسانی
باشند؛ داشته را ترمیمی عدالت موضوع در نفعان

 ایجاد جهت در اجتماعی مددکاري و مشاوره دوایر ساختار در بازنگري -
 هايزیرساخت مهارت، دانش، افزایش جهت لازم بسترهاي و ها زمینه

-برنامه در محلی جامعه هايظرفیت از مناسب گیري بهره امکان و فناورانه
  ها؛کلانتري در گري میانجی هاي
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 از اجتماعی پیشگیري بر اعتماد غیرمستقیم و مستقیم تأثیر به توجه با -
 صداقت، جمله از سازمانی اعتماد هايمولفه تقویت به نسبت جرم،

گردد؛ اقدام مردم، امور موقع به انجام و درستکاري
 از اجتماعی پیشگیري در پلیس ترمیمی اقدامات هايشاخص و هامؤلفه -

 اعتمادسازي هايشاخص و ها مؤلفه همه با همسو نگرانه، کل نگاه با جرم
 طراحی آن توسعه براي مناسب کیفی و کمی ارزیابی هايشاخص و تقویت

شود. ارزیابی مستمرا و
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