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 .َبی َمکبسی الکتشيویکَمکبسی الکتشيویک؛ فىبيسی ؛داوـگبٌ پزیشؽ فىبيسی؛ ياصگان کلیدی:

  

                                                                                                                                        
 Yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir: وًیؼىذٌ مؼئًل  �

تؼبمل  ي سقبثلت دس    َبی جذیذ ػىًان یکی اص اػتشاتظی  َبی اخیش َمکبسی الکتشيویک ثٍدس ػبل: چکیدٌ

َلذ  اص اوالبا ایله پلظيَؾ ثشسػلی ػًامل         َب قشاس گشفتٍ اػلت.  يیظٌ داوـگبٌ َب ثٍ ػبصمبندػتًس کبس 
 -تًصلییی اػت. مبَیت تحقیق  کىىذٌ پزیشؽ َمکبسی الکتشيویک دس داوـگبٌ ػیؼتبن ي ثلًچؼتبن تؼییه

بة گیشی قضبيتی َذفمىذ اوتخل  ویش اػت کٍ ثٍ سيؽ ومًوٍ 102مًسد مغبلؼٍ  پیمبیـی اػت ي حام ومًوٍ
، َمجؼتگی پیشػًن، فشیذمه ي سگشػلیًن  t َبیآصمًن اصَبی پشػـىبمٍ  يتحلی  دادٌ اوذ. ثشای تاضیٍؿذٌ

کىتلشل   دَذ کٍ اص میلبن ػًامل  ملًسد مغبلؼلٍ،    َبی تحقیق وـبن می چىذمتغیشٌ اػتیبدٌ ؿذٌ اػت. یبفتٍ
مکبسی الکتشيویک داسد. ػبیش سفتبسی دسک ؿذٌ ثیـتشیه تأثیش ي تصًیش رَىی کمتشیه تأثیش سا ثش پزیشؽ َ

ػًام  اثشگزاس ثش پزیشؽ َمکبسی الکتشيویلک ثلٍ تشتیلت میلضان اثشگلزاسی ػجبستىلذ اص: ينلؼیت مىلبثغ         
ؿلذٌ،   ؿذٌ، اػتملبد، تؼلُیم اعلاػلبت، ػلًدمىذی دسک     کىىذٌ، مضیت وؼجی، ػًُلت اػتیبدٌ دسک تؼُی 

ثلب   جبمؼٍ مًسد مغبلؼلٍ ایله پلظيَؾ   سيد  یاوتظبس م .ؿذٌ ي پیچیذگی خًدکبسآمذی، قبثلیت ػبصگبسی دسک
 َبی الکتشيویک سا فشاَم آيسوذ. اتخبر ساَجشدَبی مىبػت سفتبسی امکبن پزیشؽ ثیـتش ي تًػؼٍ َمکبسی
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 مقدمٍ

یشی پز سقبثتثشای ثُجًد  يکبس کؼتیه اثضاسَبی مذیشیت تش مُمامشيصٌ، َمکبسی الکتشيویک جضء 
ٍ  َب دس محیظػبصمبن َلبی  َبی پیچیذٌ ي آؿیتٍ اػت. ثٍ گیتٍ پظيَـگشان ویبص ثٍ کیییلت، َضیىل
َلب سا مللضا ػلبختٍ تلب ثلب      پیچیذگی اسائٍ خذمبت ثٍ ثبصاسَلبی جُلبوی، ػلبصمبن    َمچىیهثبلا ي 
کىىذگبن ي سقجبی خًد ثپشداصولذ. دس ایله ثلیه،     یهتأممختلیی ثٍ َمکبسی ثب مـتشیبن، َبی  ؽسي

مؤثشتشی مذیشیت، ي ثلافبصللٍ دس ػشاػلش    ثٍ عًسقذست فىبيسی اعلاػبت اجبصٌ دادٌ تب اعلاػبت 
(. دس ؿشایظ جذیذ، مشصَبی فیضیکی ثیه کـلًسَب  Frew & Pringle, 1995) جُبن مىتـش ؿًد

تًاوىذ ثب دػتشػی  یمتش َبی کًچکجشیبن اعلاػبت سا مؼذيد کىذ ي کـًسَب ي ػبصمبن تًاوذومی
 تش ي فشيؽ محصًلات ي خذمبت خلًد دس ایله ثبصاسَلب ثلٍ ػلًدآيسی ثشػلىذ      ثٍ ثبصاسَبی ثضسگ

(Timothy, 2003: 18 .)حلًصٌ  سيصافضين گؼتشؽ ي اقتصبد ؿذن جُبوی ثحث ثٍ تًجٍ ثب ثىبثشایه 
اػلت کلٍ    َلبیی ػلبصمبن  ي َلب ؿلشکت  یثشا یساَکبس مىبػج 1الکتشيویک مکبسیَ َب،ؿشکت کبسی
ىذ می  .(Burgess & Jones, 2010: 16) کىىذ ػم  تش مًفق آیىذٌ َبیدٍَ تابسی دویبی دس خًاَ

َبی تابست الکتشيویک ي آمًصؽ الکتشيویلک  َمکبسی الکتشيویک تًاوؼتٍ اػت ثؼیبسی اص حًصٌ
ثُجًد ي تًػؼٍ آن ثؼیبس جبلت تًجٍ خًاَذ ثًد ي ممکه اػت کبسثشد آن ثىبثشایه  ؛سا متحًل ػبصد
ػبصد تب ثلش  (. َمکبسی الکتشيویک، افشاد سا قبدس میChebil et al. 2011: 562) ثؼیبس مییذ ثبؿذ

 اعلاػبت دس ثیه خًد ثپشداصوذ. ثٍ تؼُیم داوؾ ي ثُتشیه اػت تمشکض کىىذ ي آوچٍ
کلٍ ثلٍ ؿلکلی مىبػلت تًػلظ       َؼلتىذ َبی وًیه صمبوی اص اثشثخـی لاصا ثشخًسداس فىبيسی

َلبی جذیلذ تًػلظ کلبسثشان،     کبسثشان ثٍ کبس گشفتلٍ ؿلًوذ. دس صلًست ػلذا پلزیشؽ فىلبيسی      
وتیاٍ خًاَذ مبوذ. ثىبثشایه ثشای دػلتیبثی ثلٍ مضایلبی ثلبلقًٌ     گزاسی دس حًصٌ مًسدوظش ثی ػشمبیٍ

کلٍ ثلش   سا  یتلب ػلًامل   ایلم  ؿلذٌ  آن ثشپظيَؾ  هیگبا دس ا هیايل انثٍ ػىًَمکبسی الکتشيویک، 
 .میکى ثىذی ستجٍ ي ییَؼتىذ ؿىبػب شگزاسیتأث جبمؼٍ مًسدوظشدس  کیالکتشيو یَمکبس شؽیپز

 تحقیق وظزی پیشیىٍ

 الکتزيویک َمکاری تعزیف ي سابقٍ

ثب اختشاع تلگشا  تًػظ ػلبمًئ  ا  ثلی ؿلشيع ؿلذ.      1800َمکبسی الکتشيویک دس اياػظ ػبل 
ٍ  متقبثلاً ي سا خًد مـتشک يظبیف تب داد یم سا امکبنتلگشا  ثٍ افشاد ایه  الکتشيویکلی   صلًست   ثل
 1870َمکبسی الکتشيویک ثب اختلشاع تلیله تًػلظ گشاَلبا ثل  دس ػلبل        آناوابا دَىذ. پغ اص 

                                                                                                                                       �
1. Electronic collaboration 
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 ثلٍ ػىلًان   کیالکتشيو یتب َمکبس ذیعًل کـ یبدیص یَب مختلف ػبل  یثٍ دلاذا کشد. تًػؼٍ پی
. ثىب ثلٍ گیتلٍ   (Kock & Ocker, 2005: 2) ؿًد ذاسیپذ یکبس یَب اص گشيٌ تیحمب یثشا یاثضاس

وًؿلتٍ ؿلذٌ    1990دس ػلبل   کیل الکتشيو یمقبلٍ دس ساثغٍ َمکلبس  هی( ايل2005کًک ي وًػک )
تلشیه   مًفلق ايللیه ي   مؼللمبً یکلی اص   (.Tshinakaho, 2012: 3 & Kekwaletswe) اػلت 

ثلًد ي تًػلظ    اثضاسَبی َمکبسی الکتشيویک یک وؼخٍ اص ایمی  ثًد کٍ ثشگشفتٍ اص پشيطٌ اسپبولت 
تًان اسپبوت سا می کٍثیىی کشدوذ ؿذ. مختشػبن اسپبوت، پیؾایبلت متحذٌ آمشیکب حمبیت مبلی می

ل کشدن استجبعبت گشيَی دس وظش گشفت. اسپبوت دس دسجٍ ايل ثلشای  صیشػبختی ثشای فؼب ثٍ ػىًان
َبی ثلضسگ  اثضاسی ثشای ثٍ اؿتشاک گزاؿته مىبثغ سایبوٍ ثٍ ػىًانمحققبن ي داوـمىذان کبمپیًتش 

ایمی  دس اثتذا یک ػیؼتم آصمبیـلی ثلًد    َمچىیه(. Kock et al., 2001: 3) دس وظش گشفتٍ ؿذ
یکلذیگش اػلتیبدٌ   ثلب  اثضاسی ثشای تؼبمل    ثٍ ػىًاناص آن  Arpanetکٍ محققبن دسگیش دس پشيطٌ 

َبی َمکبسی الکتشيویک اػت کلٍ  ؿًد کٍ ایمی ، مبدس تمبا فىبيسیگًوٍ تصًس می یها. کشدوذ می
کـف ؿلذ ي تًػلظ َلضاسان ویلش اص محققلبن ي داوـلمىذان ػللًا         1980ي  1970َبی ثیه ػبل
نشيسی ثشای َمکبسی الکتشيویلک    فىبيسییک ثٍ  ػشػت ثٍقشاس گشفت ي  اػتیبدٌ مًسدکبمپیًتش 
 (.Mohammad Jafari et al., 2010: 2) تجذی  ؿذ

کٍ ایه تؼبسیف ثلب ظُلًس اثضاسَلبی جذیلذ      ؿذٌ  اسائٍاص َمکبسی الکتشيویک تؼبسیف متؼذدی 
(. تؼبسیف Kock & Nosek, 2005:1َمکبسی الکتشيویک اص تىًع ثیـتشی ثشخًسداس ؿذٌ اػت )

1ثش  َبی مجتىیػمذٌ ثش سيی فىبيسی ثٍ عًسػلمی اص َمکبسی الکتشيویک 
B2B  ،دستمشکض داسوذ 

َلبی الکتشيویکلی   تلشی اص فىلبيسی   یغيػل کٍ تؼبسیف ػملی اص َمکبسی الکتشيویک ثٍ حًصٌ   یحبل
کلٍ  َمکبسی ثلیه دي یلب چىلذ فلشدی      ثٍ ػىًانػملی،  ثٍ عًساؿبسٌ داسوذ. َمکبسی الکتشيویک 

ؿلذٌ اػلت     یلف تؼشدَىلذ  يظبیف مـتشک خًد سا ثب اػتیبدٌ اص اثضاسَبی الکتشيویکی اوالبا ملی  
(Mohammad Jafari et al., 2010: 1; Chebil et al. 2011: 562; Kock, 2009: 2; .)

ؿًد کلٍ  ایه تؼشیف گؼتشدٌ ؿبم  کبسَبی مـتشک مجتىی ثش کبمپیًتش ي یب کبسَبی مـتشکی می
َلبی اص  َبی صًتی ي تصًیشی مجتىی ثش ية ي کىیلشاوغ بی دیگش مبوىذ کىیشاوغَتًػظ فىبيسی

َش چیضی کلٍ ثلٍ افلشاد اجلبصٌ      ثٍ ػىًان، َمکبسی الکتشيویک سا IBMؿًوذ. یت میديس حمبساٌ 
یکذیگش ثپشداصوذ، تؼشیف کشدٌ ثب ی ثب اػتیبدٌ اص اثضاسَبی الکتشيویکی ثٍ َمکبسی ساحت ثٍدَذ تب می

(. ثىللبثشایه، َمکللبسی الکتشيویللک فؼللبلیتی نللشيسی ثللشای Bititci et al. 2012: 3اػللت )
یکذیگش َؼلتىذ. َمچىلیه َمکلبسی الکتشيویلک ثلٍ      ثب  يکبس کؼتاػت کٍ دس حبل َبیی  ؿشکت

کىىلذگبن،   یهتلأم کىذ تب ثٍ داولؾ ي اعلاػلبت    یممـتشیبوی کٍ اص وظش مکبوی ديس َؼتىذ کمک 

                                                                                                                                        
1. Business to Business 
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ثىلب ثلٍ گیتلٍ کلًک     . بست پیـشي اػت دػتشػی پیذا کىىلذ کؼی کٍ دس صمیىٍ تا مـتشیبن ي َش
َلش یلک اص ایله     ( ؿؾ ػىصش کلیذی ثشای َمکبسی الکتشيویک يجًد داسد کلٍ تغییلش دس  2005)

 (1دَذ. ایه ػىبصش ػجبستىذ اص:  یمی مبَیت َمکبسی الکتشيویک سا تغییش تًجُ قبث  ثٍ عًسػىبصش 
( تصلًیش  4 ؛( يظبیف مـتشک3 ؛اجتمبػی پیشامًن افشاد( محیظ 2 ؛افشاد دسگیش دس يظبیف مـتشک

( محلیظ فیضیکلی    6ي  ؛َلبی َمکلبسی الکتشيویلک    یفىبيس( 5 ؛ی رَىی( افشادَب ياسٌ عشحرَىی )
 پیشامًن افشاد.

 یهسياثظ ثل  ،ػلايٌ . ثٍکىذ می یثبص یکالکتشيو یدس َمکبس یوقؾ مُم ی،کبسکىبن داوـ مُبست
 یلت مبَ یلض و یلک الکتشيو یاػلت. اثلضاس َمکلبس    یکالکتشيو یبسَمک یثشا یاػبػ یَمکبسان ػبمل

 یمختلیل  َلبی یظگیاثضاسَب اص ي یهاص ا یکچًن َش  ؛دَذ یقشاس م یشسا تحت تأث یکالکتشيو یَمکبس
 (.Charri et al., 2010: 4) اػت حیبتی ثؼیبس الکتشيویک َمکبسی اثضاس اوتخبة ثىبثشایه. وذثشخًسداس

 2 يب بز مبتىی الکتزيویک َمکاری َای یفىاير

 .کىىلذ  ایالبد  سا ياقؼی َمکبسی محیظ یک تًاوىذمی کٍ آيسدمی اسمغبن ثٍ سا َبییفىبيسی 2 ية
ٍ  اص یکلی  الکتشيویلک  َمکبسی  اص ثشخلی  اخیلش  َلبی ػلبل  دس .اػلت  2 ية کلیلذی  َلبی مؤلیل
 ي َؼتىذ ػبصییکپبسچٍ ثٍ قبدس کٍ اوذآمذٌ پذیذ 2ية  ثش مجتىی الکتشيویک َمکبسی َبی فىبيسی

َلبی  فىلبيسی  صیلش  کىىلذ. دس جلذيل  ملی  اػلتیبدٌ  2 ية حًصٌ دس پـتیجبن اثضاسَبی اص ثؼیبسی اص
 (.Bidgoli, 2012: 151اػت ) ؿذٌ اسائٍ 2 پـتیجبن ية

 2. اتشارَای پطتیثان يب 8جديل 

ثب  تًاوىذ یتابست الکتشيویک م َبی یتح  تجلیغبتی متىی اػت کٍ ػب یک ساٌ
ت دس ایه ثشوبمٍ متًن، تصبيیش ي تجلیغبت يیذئًیی خًد سا دس ثش سيی ية ػضًی

 ػبیتـبن اسائٍ دَىذ.
Google AdSense 

 Flickr صًتی ي تصًیشی اػت. یتػب یک ية

 BitTorrent َب اػت.وظیش ثٍ وظیش فبی  یگزاس پشيتک  ثٍ اؿتشاک
 iTunes دیایتبلی اػت. یا یک پخؾ سػبوٍ

 Wikipedia آولایه اػت. یک داوـىبمٍ آصاد
 Blog یک مالٍ ؿخصی آولایه اػت.

 YouTube اػت. یگزاس تصًیشی ثٍ اؿتشاک یتػب یک ية
 Cost per click .پشداصوذ یای سا مکىىذگبن ثٍ اصای َش کلیک َضیىٍتجلیغ

 Wikis تب محتًا سا انبفٍ ي يیشایؾ کىىذ. دَذ یثٍ افشاد ایه امکبن سا م

 Search engine اػت. یتػب سػبوذن تؼذاد ثبصدیذکىىذگبن اص ية سيوذ ثٍ حذاکثش

optimization 
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 َای َمکاری الکتزيویکوسل جدید فىايری

 آن دس کلبسثشان  کٍ اػت جذیذی محیظ ایابد الکتشيویک َمکبسی َبیفىبيسی جذیذ وؼ  اصلی َذ 
 اص اػلتیبدٌ  ثلب  جذیلذ  وؼ  ایه. ثبؿىذ داؿتٍ َمکبسی ي تؼبم  یکذیگش ثب ياقؼی دویبی َمبوىذ تًاوىذمی

 یکلذیگش  ثب ياقؼی دویبی محیظ دس تًانمی کٍ آيسدٌ يجًد ثٍ سا رَىیت ایه ثؼذی ػٍ تصبيیش ي کبمپیًتش
 یلک الکتشيو یَمکلبس  َبی یفىبيس یذدس صمشٌ وؼ  جذ 1مابصی دویبی ي ديس ساٌ اص حضًس. داؿت تؼبم 
 (.Bidgoli, 2012: 151اػت )ؿذٌ  پشداختٍ یؼتمدي ػ یها یف. دس ادامٍ ثٍ تؼشَؼتىذ

 حضًر اس راٌ دير

دَذ تب دس مح  دیگشی )حتی دس فبصلٍ ثٍ کبسثشان ایه امکبن سا می َبی حضًس اص ساٌ ديسػیؼتم
تبصگی تًجٍ صیبدی سا ثٍ خلًد   جغشافیبیی ديس( ثب یکذیگش ثٍ َمکبسی ثپشداصوذ. حضًس اص ساٌ ديس ثٍ

تًاوىلذ  َلب متًجلٍ ؿلذوذ کلٍ ملی      ٍ دلی  سکلًد اقتصلبدی، ؿلشکت   مخصًصبً ث ؛جلت کشدٌ اػت
َلبی صلًتی   مؼبفشت ي جلؼبت کبسی سا کبَؾ دَىذ. ایه فىبيسی ادغلبا کىیلشاوغ  َبی  َضیىٍ

َبی اخیش ویض وتیاٍ کیییت ثبلاتش، ػًُلت افضاسی اػت. پیـشفت تصًیشی دس دسين یک ثؼتٍ وشا
 (.Bidgoli, 2012: 151ت )اػاػتیبدٌ ثیـتش ي قبثلیت اعمیىبن ثبلاتش 

 دویای مجاسی 

ؿذٌ تب کبسثشان دس آن ثتًاوىذ اص عشیق   اػت کٍ عشاحی ؿذٌ ػبصی یٍؿجدویبی مابصی یک محیظ 
ٍ      اثضاسَبی الکتشيویکی ثٍ يتحلیل    صًست مابصی ثٍ ثشقشاسی استجبط ثلب یکلذیگش ثپشداصولذ. تاضیل

میلیًن ویش اص افشاد دس دویبی مالبصی مـلغًل    640، 2015دَذ کٍ تب ػبل  َب وـبن میاػتشاتظی
ثیىلی   ي ایه پلیؾ  میلیًن ویش ثًدٌ اػت 186، ایه وشخ 2009الجتٍ دس ػبل  .ثٍ فؼبلیت خًاَىذ ؿذ

 (.Hayes, 2010) اػت 2009دسصذی وؼجت ثٍ ػبل  244داسای سؿذ 

 ی َمکاری الکتزيویکَا مدل

بصی پزیشؽ اثضاسَبی َمکبسی الکتشيویک: ػ صمیىٍ»( دس پظيَـی ثب ػىًان 2008) 2تًسل ي طاوگ
ػلغ  فلشدی ي تیملی     ، پزیشؽ اثضاس َمکبسی الکتشيویلک سا دس دي «ملاحظبت تیمی ي ػیؼتمی

ثشسػی ومًدوذ ي مذلی ثشای پزیشؽ اثضاس َمکبسی الکتشيویک دس دي ػغ  فلشدی ي تیملی اسائلٍ    
بسی اص فىلبيسی سا کلٍ   ؿلذٌ ي قصلذ اػلتیبدٌ سفتل     دسککشدوذ. ػغ  فشدی ساثغٍ ثیه ػًدمىذی 
دَلذ. دس ایله مغبلؼلٍ تلأثیش     ملی  ( اػلت وـلبن  TAMثشگشفتٍ اص مذل پزیشؽ فىبيسی دیًیغ )

                                                                                                                                        
1 .Virtual worlds 

2. Turel  & Zhang 
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ؿًد. دس ػلغ  تیملی ویلض تمشکلض ثلش سيی      ؿذٌ ثش سيی ویبت سفتبسی ثشسػی می دسکػًدمىذی 
 َبی ػغ  گشيَی، یؼىی قذست ي تًاوبیی گشيٌ اػت. قذست گلشيٌ، دسياقلغ ثلبيس گلشيٌ دس     يیظگی

َب اػت. ؿک  صیش مذل پزیشؽ فىلبيسی تلًسل ي طاولگ سا    مًسد اثشثخـی فىبيسی دس تمبا صمیىٍ
 دَذ.وـبن می

 

 

 (Turel, 2008:4 &Zhang. مدل پذیزش اتشار َمکاری الکتزيویک )8ضکل 

ػًامل  ملؤثش ثلش کلبسثشد فىلبيسی      »ػىلًان  پظيَـلی ثلب   ( 2008دس ػبل )ویض  1ملىذص ي َمکبسان
مذلی ثلشای   پظيَؾَب دس ایه  اوابا دادوذ. آن «َمکبسی الکتشيویک دس ثیه داوـاًیبن مذیشیت

 کشدولذ اسائٍ  (2004ثب اػتیبدٌ اص مذل گىگ ي َمکبسان ) قصذ اػتیبدٌ اص اثضاس َمکبسی الکتشيویک
. ایله  2اص: جىؼیت، فشَىلگ، تاشثلٍ ي خًدکبسآملذی    دس ایه مذل ػجبستىذثیه  پیؾکٍ متغیشَبی 

ایله  . تًنیحبت متغیشَلبی  اػت جذیذَبی ي دیگش وؼخٍ TAMای اص مذل مذل دسياقغ خلاصٍ
ؿذٌ، خًدکبسآمذی ي وگلشؽ اػلت دس    دسکؿذٌ، ػًُلت اػتیبدٌ  دسکمذل کٍ ؿبم  ػًدمىذی 

(. Mele´ndez et al. 2008: 613) آيسدٌ ؿلذٌ اػلت   3ؿلذٌ  یضیس ثشوبمٍؿذٌ سفتبس  یٍتاضتئًسی 
 دَذ. یمؿک  صیش ایه مذل سا وـبن 

                                                                                                                                        
1. Mele´ndez et al. 

2. Self-efficacy 

3. The decomposed theory of planned behavior (TDPB) 

 قذست ي تًاوبیی گشيٌ

ػًدمىذی 

 ؿذٌ دسک

قصذ سفتبسی اػتیبدٌ اص 

 اثضاس َمکبسی الکتشيویک

 ػغ  تیمی

 ػغ  فشدی
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.

 کیالکتزيو یمدل عًامل مؤثز تز قصد استفادٌ اس اتشار َمکار .2ضکل 

یلشٌ  ساثغلٍ ثلیه ػًامل  صوا   »تحت ػىًان  1( تحقیق دیگشی تًػظ چبوگ ي ايی2009دس ػبل )
اوابا ؿذٌ اػت کٍ تمشکلض ایله    «تأمیه ي پزیشؽ اثضاس َمکبسی الکتشيویک: یک مغبلؼٍ تاشثی

مغبلؼٍ ثش پزیشؽ اثضاس َمکبسی الکتشيویک دس صوایشٌ تأمیه اػت. ؿک  صیش ایه ملذل سا وـلبن   
 .(Chong et al., 2009: 154دَذ )می

 

 

 هیتأم زٌیدر سوج کیالکتزيو یاتشار َمکار زشیمدل سطًح پذ. 9ل ضک

ي وقلؾ   دَلذ  یمل سا تًنلی    یػلبصمبو  دسيندس ایه مذل اػتمبد ػبم  مُمی اػت کٍ سياثظ 
ػبص مـبسکت ي  َبی مُم سياثظ اوؼبوی ي صمیىٍمُمی دس پزیشؽ فىبيسی داسد. اػتمبد یکی اص جىجٍ

(. دس ملًسد پلزیشؽ َمکلبسی    70: 1390صاَذی ي َمکبسان، اػت )َمکبسی میبن اػضبی جبمؼٍ 

                                                                                                                                        
1. Chong & Ooi 

 

 ػًام  صوایشٌ تأمیه

 پیچیذگی محصًل

حام محصًل ي تؼذاد دفؼبت 

 مؼبملٍ

ػغًح پزیشؽ اثضاس َمکبسی 

 الکتشيویک

 مذیآخًدکبس

 ػًُلت اػتیبدٌ دسک ؿذٌ

 ػًدمىذی دسک ؿذٌ

قصذ اػتیبدٌ اص 

اثضاس َمکبسی 

 الکتشيویک

 وگشؽ

 اػتمبد
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اعلاػبت سا ثیه خًد ثلٍ  الکتشيویک، اػتمبد ثٍ مؼىبی تمبی  ؿشکت ثشای اػتمبد ثٍ ؿشکب اػت تب 
 ٍ ، اسصؽ َمکلبسی سا دس صوایلشٌ   1اؿتشاک ثگزاسوذ. َمچىیه حام محصًل ي تؼذاد دفؼبت مؼبملل

 کىذ. گیشی می تأمیه اوذاصٌ

گشایلی   سيحیلٍ تیملی: تلأثیش جملغ    »ی تحت ػىلًان  ا مقبلٍدس  2( تًسل ي کىلی2011دس ػبل )
ملذلی ثلشای قصلذ اػلتیبدٌ اص اثلضاس       «یکلی الکتشيو َمکبسی اثضاسَبی اص اػتیبدٌ دس یؿىبخت سيان

ؿلىبختی تلًسل ي کىللی دس اداملٍ آملذٌ       یی سيانگشا جمغَمکبسی الکتشيویک اسائٍ کشدوذ. میًُا 
 اػت.

کىذ. افشاد ثلب ػلغ  ثلبلایی اص     یمَب سا تًصیف  : تؼلق افشاد ثٍ گشي3ٌیؿىبخت سيانگشایی  جمغ
ثیىىذ، اص عشیق َىابسَبی گشيَی  یمی گشيٌ اػضب ثٍ ػىًانؿىبختی خًدؿبن سا  یی سيانگشا جمغ

کىىذ ي ثش ثىذی میؿًوذ، اَذا  َش یک اص اػضبی گشيٌ سا ايلًیت یمثبػث ایابد اوگیضٌ دس افشاد 
یلی  گشا جملغ ی فلشدی،  َلب  تیلبيت کىىلذ. ثلٍ خلبعش     یمل استجبط فشد ثب دیگش اػضبی گشيٌ تأکیلذ  

بت، اػتملبد یلب احؼلبع مؼلئًلیت جمؼلی،      اصجملٍ: تشجیحثؼذ )ؿىبختی خًد ثٍ چىذیه صیش  سيان
 ؿًد.اَمیت داؿته ي پزیشؽ َىابس( تقؼیم می

ٍ  یمؿىبختی دي دیذگبٌ محًسی سا تحت تأثیش قشاس  یی سيانگشا جمغدس ایه مذل  ایله   دَذ، کل
ؿلذٌ اص اثلضاس َمکلبسی     دسکػًدمىذی  (2ي  4َبی تیمی ( اػتمبد ثٍ قبثلیت1َب ػجبستىذ اص:  یذگبٌد

 دَذ.ؿک  صیش مذل قصذ اػتیبدٌ اص َمکبسی الکتشيویک تًسل ي کىلی سا وـبن می الکتشيویک.

                                                                                                                                        
1. Product volume and transaction frequency 

2. Turel & Connelly 

3. Psychological collectivism 

4. Confidence in team capability 
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 ((Turel & Connelly, 2011 الکتزيویک یمدل قصد استفادٌ اس اتشار َمکار .7ضکل 

ثشسػی تاشثلی ػًامل  ملؤثش ثلش     »ػىًان تحت  یا مغبلؼٍ( ویض چبن، چىگ ي صيي 2012) دس ػبل
ػٍ  دس ایه مغبلؼٍ اص َب آن. اوابا دادوذ «کًچک ي متًػظ یيکبسَب َمکبسی الکتشيویک دس کؼت

ٍ  ،1مذل سياثظ ثیه ػبصمبوی ي تئلًسی پلزیشؽ ي اػلتیبدٌ اص     2محیغلی  -ػلبصمبوی  -مذل فىبيساول
یکـلبن ي َمکلبسان ي تؼشیلف    الکتشيومذل اوتـبس َمکلبسی   اػتیبدٌ کشدوذ. دس ادامٍ، 3تکىًلًطی

 (.Chan et al., 2012: 335َبی مذل آيسدٌ ؿذٌ اػت )ػبصٌ

                                                                                                                                        
1. Interorganizational relationships (IOR) 

2. Technological-organizational- environmental (TOE) 

3. Uniifed�theory of acceptance and use of technology (UTAUT) 

 اػتمبد

پزیشؽ 

 َىابس

اَمیت 
 داؿته

 سجحبن

گشایی  جمغ

 سياوی

 ػًدمىذی دسک ؿذٌ

دسک قبثلیت َبی 

 تیمی

قصذ اػتیبدٌ اص 

اثضاس َمکبسی 

 الکتشيویک
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 (Chan et al.,2012) . مدل َمکاری الکتزيویک0ضکل 

 ىیآمبدگی ف

 یکپبسچگی فىی

 دامىٍ جُبوی

 مًاوغ مذیشیتی

 فـبس سقبثتی

 ثبصاس سيوذ اوتظبسات

 TOEمذل 

 اػتمبد

 تؼُیم اعلاػبت

 قذست ؿشکب

 IOR 

 پزیشؽ تکشاس اسصیبثی

 ػملکشد مًسد اوتظبس

 تلاؽ مًسد اوتظبس

 اثش اجتمبػی

 

 UTUATمذل 

 مشاح  اوتـبس َمکبسی الکتشيویک
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 پیشیىٍ تجزبی تحقیق

قلشاس  دس ایه قؼمت تحقیقبت مشتجظ ثب ػًام  مؤثش ثش پزیشؽ َمکبسی الکتشيویک مًسد ثشسػلی  
 آيسدٌ ؿذٌ اػت. 2گشفتٍ اػت. خلاصٍ ایه تحقیقبت دس جذيل 

 . خلاصٍ پیطیىٍ پضيَص2جديل 

 محقق
 َمکبسی پزیشؽ ثش مؤثش ػًام 

 الکتشيویک
 َب یبفتٍ

Chan et al. 

(2012) 

 دامىٍ ی،فى یکپبسچگی فىی، آمبدگی
 ی،سقبثت یفـبسَب ،قذست ؿشکب ی،جُبو

 یمسيوذ اوتظبسات ثبصاس تؼُ یشیتی،مًاوغ مذ
ػملکشد مًسد اوتظبس، تلاؽ  ،اعلاػبت

 اػتمبد اجتمبػی،مًسد اوتظبس، اثشات 

 ي مثجت تأثیش جُبوی دامىٍ سقبثتی، فـبس اػتمبد،
 مًسد تلاؽ. داسوذ پزیشؽ مشحلٍ دس مؼىبداسی

 دس تأثیشی اعلاػبت تؼُیم ي اجتمبػی اثشات اوتظبس،
 فىی آمبدگی یش. تأثاسوذوذ الکتشيویک َمکبسی مشاح 
 تش کم دیگش مشحلٍ دي وؼجت ثٍ پزیشؽ مشحلٍ دس
 ي پزیشؽ مشحلٍ دي دس ویض فىی یکپبسچگی ي اػت
 ثیـتش تکشاس مشحلٍ دس آن تأثیش کٍ اػت مؤثش تکشاس

 .اػت

Turel & 

Zhang 
(2008) 

 یگشيٌ، ػًدمىذ ییي تًاوب قذست
 وگشؽ سفتبسی، اػتیبدٌ قصذ ؿذٌ، دسک

 ییمغبلؼبت وـبن دادوذ کٍ قذست ي تًاوب یها یجوتب
 یاثضاس َمکبس کبسگیشی ثٍ یثش سي ؿذت ثٍگشيٌ 
 یشمـبثٍ تأث َبیثب گشيٌ یَمکبس یثشا یکالکتشيو

 گزاسد.یم

Mele´ndez et 

al. (2008) 
 اػتیبدٌ ػًُلت وگشؽ، خًدکبسآمذی،

 دسک ؿذٌ یػًدمىذ ؿذٌ، دسک

 کبسثشان یمغبلؼٍ وـبن داد کٍ خًدکبسآمذ یها یجوتب
افشاد اص  یقصذ اػتیبدٌ یثش سي یمثجت یشتأث یًتشکبمپ

دسک  یػًدمىذ َمچىیهداسد  یکالکتشيو یَمکبس
 عًس ثٍوگشؽ داسد ي  یثش سي یمثجت یشؿذٌ تأث

ثش  یمثجت یشمـبثٍ، ػًُلت اػتیبدٌ دسک ؿذٌ َم تأث
 دسک ؿذٌ داسد. یػًدمىذ یسي

Robyn et al. 

(2007) 

 یَمکبس َبییفىبيس مـتشک، يظبیف
 یظ،مح ی،رَى یشتصً یک،الکتشيو

 مىبثغ، ،اَذا  ،استجبعبت ،اػضب َبی يیظگی
 وتبیج

 ثٍ یتػًام  سا ثٍ تشت یها یبتادث یثب ثشسػ َب آن
 یَمکبس یثشا یتمًفق یذیػًام  کل ػىًان

 کشدوذ. یمؼشف یکالکتشيو

Mayrhofer 

& 

Back(2003) 

ثٍ  یي ياثؼتگ ییؿىبػب ،اػتمبد تؼُذ،
 ،استجبعبت ،گشيٌ

 یمت ػجک

 یثشا یتمًفق یذیػًام  کل ػىًان ثٍػًام   ایه
 ؿذٌ اػت. یمؼشف یکالکتشيو یَمکبس
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 محقق
 َمکبسی پزیشؽ ثش مؤثش ػًام 

 الکتشيویک
 َب یبفتٍ

Shaharudin 

et al. (2012) 
 یػًُلت اػتیبدٌ دسک ؿذٌ، ػًدمىذ

 یػبصمبو یآمبدگ ی،دسک ؿذٌ، فـبس خبسج

چُبس ػبم ،  یها یهمغبلؼبت وـبن داد کٍ اص ث یجوتب
سا داسد، ثؼذ فـبس  یشتأث تشیه ثیؾ یػبصمبو یآمبدگ
 دس ، ػًُلت اػتیبدٌ دسک ؿذٌديادس مشحلٍ  ی،سقبثت

دسک ؿذٌ  یػًدمىذ یضو یبنمحلٍ ػًا ي دس پب
 سا داسوذ. یشتأث یـتشیهث

Lefebvre et 

al. (2006) 

 :تیمی صمیىٍ
 یم،ت یاػضب یآمبدگ تیم، دس دسگیشی ػغ 

 آمًصؽ
اًم   :فشَىگی ػ

 ای، حشفٍ َبی تیبيت صثبوی، َبی تیبيت
 یسفتبس َبی تیبيت
 :َمکبسی َبی فؼبلیت

 َمکبسی، سیضی ثشوبمٍ َبیفؼبلیت
د َمکبس َبی یتفؼبل جً اعلاػبت  یمتؼُ ی،ثُ

 َبی جبیگضیه یىذ،فشا یبتجضئ ،محصًل
 اعلاػبت محصًل یبثیاسص یىذ،فشا

 یهکٍ اوابا دادوذ ثٍ ا یثب تًجٍ ثٍ مغبلؼبت َب آن
آمًصؽ ي  ،ػًام  یها یهکٍ اص ث یذوذسػ یاٍوت

 کىىذٌ تؼییهػًام   تشیه مُماص  یصثبو َبیتیبيت
 .َؼتىذ یکالکتشيو یکبسثشد اثضاس َمکبس یثشا

Noordin & 

Sadi(2011) 

ػًُلت اػتیبدٌ  ؿذٌ، دسک ػًدمىذی
 یکىتشل سفتبس ی،َىابس رَى ،دسک ؿذٌ

 یوًآيس ی،خًدکبسآمذ ،دسک ؿذٌ
 یظؿشا ،دسک ؿذٌ یىٍَض ی،ؿخص
 وگشؽ ؿذٌ، دسک اػتمبد کىىذٌ، تؼُی 

 کبسثشد ثٍ وؼجت

 پزیشؽ ي ػبم  دٌ ایه ثیه مؼىبداسی ي مثجت ساثغٍ
 .گشفت قشاس تأییذ مًسد فىبيسی

Dasgupta et 

al. (2002) 
 یػًُلت اػتیبدٌ دسک ؿذٌ، ػًدمىذ

 ػیؼتم اص اػتیبدٌ قصذدسک 

ػًُلت اػتیبدٌ  TAMکشدوذ کٍ دس مذل  یبنث َب آن
دسک ؿذٌ  یػًدمىذ یثش سي یمثجت یشدسک ؿذٌ تأث
 یؼتماص ػ یدسک ؿذٌ ي اػتیبدٌ قجل یداسد ي ػًدمىذ

. امب گزاسدیم یشتأث یؼتماص ػ یاػتیبدٌ ياقؼ یثش سي یضو
 یَمکبس َبییظ، دس محTAMدس تضبد ثب مذل 

 یشتأث یؼتم،ػ یکدسک ؿذٌ  یػًدمىذ یک،الکتشيو
 َمچىیه َب آنوذاسد.  یؼتماػتیبدٌ اص ػ یثش سي یمثجت
 یاٍممکه اػت وت یجوتب یهکشدوذ کٍ ا یبنث
 ثبؿذ. مغبلؼٍ مًسد َبی ػیؼتممتیبيت  َبی یظگیي
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 محقق
 َمکبسی پزیشؽ ثش مؤثش ػًام 

 الکتشيویک
 َب یبفتٍ

Chong et al. 

(2009) 

 یچیذگی،پ ی،ػبصگبس وؼجی، مضیت
 ،اػتمبد ی،فـبس سقبثت ،اوتظبسات اص سيوذ ثبصاس

 ،اعلاػبت یشتیؼ ،اعلاػبت یمتؼُ
 یتحمب ،قُشمبن پشيطٌ َبییظگیي

 ػىای امکبن ،اسؿذ یشیتمذ

َب وـبن داد کٍ ساثغٍ مثجت ي  مغبلؼبت آن وتبیج
 یک،الکتشيو یاثضاس َمکبس یشؽپز یهث یمؼىبداس
محصًل ي حام محصًل ي تؼذاد  یچیذگیاػتمبد، پ

 یچیذگیپ یهث یهدفؼبت مؼبملٍ يجًد داسد، کٍ دس ا
اثضاس  یشؽسا دس پز یتاَم یهتشیـمحصًل ث

 داسوذ. یکالکتشيو َمکبسی

Bhatti 

(2007) 

 ،دسک ؿذٌ یػًدمىذ ی،َىابس رَى
ػًُلت اػتیبدٌ دسک  ی،ؿخص یوًآيس

 دسک ؿذٌ یسفتبس لکىتش ،ؿذٌ

ي  یوـبن داد کٍ َىابس رَى َب آنمغبلؼبت  یجوتب
ػًُلت اػتیبدٌ  یدسک ؿذٌ ثش سي یکىتشل سفتبس

 .گزاسد می یشتأث یشؽدسک ؿذٌ ي قصذ پز

 سؤالات تحقیق

 کىىذٌ پزیشؽ َمکبسی الکتشيویک کذامىذ؟ ػًام  تؼییه •
 چگًوٍ اػت؟ کیالکتشيو یَمکبس شؽیپز کىىذٌ تؼییهػًام   ثىذی ستجٍ •

 تحقیق مفًُمی چارچًب
 آن اص افشاد اػتیبدٌ قصذ ثش مؤثش ػًام  اص آگبَی گشي دس جذیذ فىبيسی َش پزیشؽ میضان افضایؾ
 فىلبيسی،  پلزیشؽ  استقلبی  ثلشای  ؿلذٌ  ؿىبػلبیی  ملؤثش  ػًامل   ثٍ تًجٍ ثب ثتًان تب اػت فىبيسی
ٍ  اص اػلتیبدٌ  ثلب  ملذلی  ادثیلبت،  ثشسػی ثٍ تًجٍ ثب مغبلؼٍ ایه دس. کشد سیضی ثشوبمٍ  تئلًسی  وظشیل
 ي َلبی سياثلظ ثلیه ػلبصمبوی    ، يیظگلی 1تئًسی اؿبػٍ ولًآيسی  ؿذٌ، سیضی ثشوبمٍ سفتبس ؿذٌ تاضیٍ
ٍ  الکتشيویلک  َمکلبسی  پزیشؽ ثش مؤثش ػًام  تؼییه جُت الکتشيویک َبی َمکبسیيیظگی  اسائل
 ؿلذٌ،  دسک ػلًدمىذی  ؿذٌ، دسک اػتیبدٌ ػًُلت ػىصش ػبصگبسی، وٍ ؿبم  مذل ایه. اػت ؿذٌ

 وًآيسی اعلاػبتی، َبیػیؼتم اص اػتیبدٌ دس کبسکىبن تًاوبیی ػبصمبن، اوذاصٌ کىىذٌ، تؼُی  ؿشایظ
 اػت. پزیشؽ کىىذٌ تؼییه ػًام  ثٍ ػىًان پیچیذگی ي وؼجی مضیت ؿخصی،

                                                                                                                                        
1. Innovation diffusion theory (IDT) 
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 قیتحق یمدل مفًُم. 7ضکل 

کىىذٌ پزیشؽ َمکبسی الکتشيویک کٍ دس مذل میًُمی فًق گىابوذٌ ؿذٌ اػت  ػًام  تؼییه
 َب دس جذيل صیش آمذٌ اػت.ؿًد کٍ خلاصٍ ایه پظيَؾپـتیجبوی میَب تًػظ ثشخی اص پظيَؾ

 کیالکتزيو یَمکار زشیپذ کىىدٌ تعییهعًامل  ىٍیطیپ .9جديل 

 ؿذٌ اػتیبدٌ مىبثغ ػًام  مؤثش ثش پزیشؽ سدیف

 ؿذٌ دسکػًدمىذی  1
Bhatti (2007); Noordin & Sadi(2011); Shaharudin 

et al. (2012); Mele´ndez et al. (2008); Turel & 

Zhang(2008) 

 ؿذٌ دسککىتشل سفتبسی  2
Bhatti (2007); Noordin & Sadi(2011); Lefebvre et 

al. (2006); chan et al. (2012); Mele´ndez et al. 

(2008) 

 کىىذٌ ينؼیت مىبثغ تؼُی  3
Bhatti (2007); Noordin & Sadi(2011); Noordin & 

Sadi(2011); Lefebvre et al. (2006); chan et al. 

(2012); Mele´ndez et al. (2008) 

DTPB 

 ػًدمىذی دسک ؿذٌ

 کىتشل سفتبسی دسک ؿذٌ

 خًدکبسآمذی

 ؿشایظ تؼُی  کىىذٌ

 

IDT 

 ػًُلت اػتیبدٌ دسک ؿذٌ

 ػبصگبسی

 تصًیش رَىی دسک ؿذٌ
IOR 

 اػتمبد

 تؼُیم اعلاػبت

 َمکبسی الکتشيویکَبی يیظگی

 مضیت وؼجی

 پیچیذگی

 پزیشؽ َمکبسی الکتشيویک
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 ؿذٌ اػتیبدٌ مىبثغ ػًام  مؤثش ثش پزیشؽ سدیف

 chan et al. (2012); Chong et al. (2009) ؿذٌ دسکقبثلیت ػبصگبسی  4

 Noordin & Sadi(2011); Mele´ndez et al. (2008) خًدکبسآمذی 5

 Bhatti (2007); Noordin & Sadi(2011); Shaharudin ؿذٌ دسکػًُلت اػتیبدٌ  6

et al. (2012); Mele´ndez et al. (2008) 

 Turel & Zhang تصًیش رَىی 7

(2008), Mele´ndez et al. (2008) 

 ;Noordin & Sadi(2011); Mayrhofer & Back(2003) اػتمبد 8

chan et al. (2012); Chong et al. (2009) 

 Chong et al. (2009); chan et al. (2012) تؼُیم اعلاػبت 9

 Chong et al. (2009); Chwelos et al. (2001) یوؼج تیمض 10

 Sudhakar et al. (2012); Chong et al. (2009), Lin et پیچیذگی 11

al. (2006) 

 شىاسی تحقیق ريش
پیمبیـلی اػلت. اثلضاس     -وظلش مبَیلت ي سيؽ تًصلییی    وظش َذ  کبسثشدی ي اص ایه پظيَؾ اص

ػبختٍ اػت کٍ ثش اػبع مجبوی وظشی مًنًع تىظیم ؿذٌ  محققوبمٍ  گشدآيسی اعلاػبت، پشػؾ
محبػجٍ ؿلذٌ اػلت کلٍ ثیلبوگش پبیلبیی ي َمؼلبوی دسيولی         0.848اػت. نشیت آلیبی کشيوجبخ 

خلز  پشػـىبمٍ اػت. ثشای حصًل اعمیىبن اص اػتجبس محتًایی پشػـىبمٍ، وظشات خجشگبن مًنًع ا
اػلت. جبمؼلٍ آملبسی ایله تحقیلق اػلبتیذ ملشتجظ ثلب مًنلًع ي           ؿلذٌ ي اصلاحبت لاصا اوابا 

کلٍ دس صمیىلٍ َمکلبسی     َؼلتىذ کبسؿىبػبن فىبيسی اعلاػلبت داوـلگبٌ ػیؼلتبن ي ثلًچؼلتبن     
َبی گشيَی َبی َمکبسی الکتشيویک ثشای اوابا فؼبلیتاوذ ي اص فىبيسی الکتشيویک فؼبلیت داؿتٍ

ویلش   137 صًست گشفتٍ تؼلذاد ایله جبمؼلٍ آملبسی،     َبی ثب تًجٍ ثٍ ثشسػی .اوذ شدٌکخًد اػتیبدٌ 
ٍ  ؿذویش تؼییه  102کٍ ثب تًجٍ ثٍ جذيل مًسگبن حام ومًوٍ  ثشآيسد ؿذٌ يتحلیل    . ثلشای تاضیل

، َمجؼتگی پیشػًن، فشیلذمه ي سگشػلیًن چىلذمتغیشٌ    tَبی ي آصمًن SPSSافضاس َب، اص وشادادٌ
 اػتیبدٌ ؿذٌ اػت.

 َای تحقیق یافتٍ
گشيَلی، آصملًن َمجؼلتگی     تک tثب اػتیبدٌ اص فىًن آمبس اػتىجبعی وظیش  آمذٌ دػت ثٍاعلاػبت 

پیشػًن، آصمًن فشیذمه ي سگشػیًن چىذ متغیشٌ مًسد تاضیٍ ي تحلی  قشاس گشفتٍ ي میضان اَمیت 
 َش یک اص ػًام  مـخص ؿذٌ اػت.
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 ًن ي فزیدمه، َمثستگی پیزسt-test. وتایج آسمًن 7جديل 

متغیشَبی 
 اثشگزاس

ثىذی  ستجٍ
ثب آصمًن 
 فشیذمه

Sig. (One-Sample T Test Test 
Value = 3 

95%Confidence 

Interval of the 
Difference 

Correlations 

T Sig Mean 
Difference Lower Upper 

Pearson 
Correlatio

n 
Sig. n 

ػًدمىذی 
 دسک ؿذٌ

65/5 350/18 000/0 99524/0 8877/0 1028/1 540/0 000/0 102 

 102 000/0 659/0 0025/1 7736/0 88810/0 000/0 388/15 39/5 خًدکبسآمذی

ينؼیت مىبثغ 
 کىىذٌ تؼُی 

98/7 550/17 000/0 27619/0 1320/1 4204/1 773/0 000/0 102 

ػًُلت 
اػتیبدٌ 
 ؿذٌ دسک

59/6 232/8 000/0 21587/1 9230/0 5088/1 513/0 000/0 102 

قبثلیت 
ػبصگبسی 

 ؿذٌ دسک
05/5 829/14 000/0 76190/0 6600/0 8638/0 479/0 000/0 102 

 102 000/0 385/0 6696/0 4351/0 55238/0 000/0 341/9 84/3 تصًیش رَىی

 102 000/0 667/0 0847/1 8296/0 95714/0 000/0 880/14 26/6 اػتمبد

تؼُیم 
 اعلاػبت

75/5 095/16 000/0 99683/0 8740/0 1196/1 590/0 000/0 102 

 102 000/0 572/0 2863/1 0518/0 16905/1 000/0 769/18 07/7 مضیت وؼجی

کىتشل 
سفتبسی 
 ؿذٌ دسک

99/7 966/18 000/0 30794/0 1712/1 4447/1 712/0 000/0 102 

 102 000/0 499/0 7852/0 5577/0 67143/0 000/0 708/11 43/4 پیچیذگی

 پظيَؾ َبی یبفتٍ: مأخز
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ثلٍ  َبی تحقیق وـبن داد کٍ تمبا ػًاملی کٍ ثب اػتیبدٌ اص پیـیىٍ تحقیلق  تاضیٍ تحلی  دادٌ
ؿلذٌ ثًدولذ ثلش پلزیشؽ َمکلبسی       ػًام  مؤثش ثش پزیشؽ َمکبسی الکتشيویک ؿىبػلبیی  ػىًان

 الکتشيویک تأثیش مثجت ي مؼىبداسی داسوذ.

 ای تالاتزیه تأثیز در پذیزش َمکاری الکتزيویکعامل دار 88َای  . وتایج مقایسٍ میاوگیه رتث0ٍجديل 

ثىذی  ايلًیت
 ػًام  مؤثش

 مغبلؼٍ ػًام  مًسد
ػًام   ثىذی ايلًیت

 مؤثش
 مغبلؼٍ ػًام  مًسد

 ؿذٌ دسکػًدمىذی  7 ؿذٌ دسککىتشل سفتبسی  1

 خًدکبسآمذی 8 کىىذٌ ينؼیت مىبثغ تؼُی  2

 ؿذٌ دسکقبثلیت ػبصگبسی  9 مضیت وؼجی 3

 پیچیذگی 10 ؿذٌ دسکػًُلت اػتیبدٌ  4

 ؿذٌ دسکتصًیش رَىی  11 اػتمبد 5

   تؼُیم اعلاػبت 6

 َبی پظيَؾ مأخز: یبفتٍ

وـبن اص تًان ثبلای  (965/0چىذگبوٍ )  Rوتبیج تحلی  سگشػیًن ي جذيل صیش ثب تًجٍ ثٍ مقذاس
Rثیىی متغیش ياثؼتٍ یؼىی پزیشؽ َمکلبسی الکتشيویلک داسد. َمچىلیه مقلذاس      مذل ثشای پیؾ

2 
دسصذ اص ياسیبوغ  90کلی ثٍ عًسَبی َمکبسی الکتشيویک دَذ کٍ مؤلیٍؿذٌ ویض وـبن می ی تؼذ
 دَىذ.َمکبسی الکتشيویک سا تجییه ي تًنی  می شؽیپز

 ٍ تزای رگزسیًن چىد متغیزٌچىدگاو Rمقدار . 7جديل 

R R2 R2 ؿذٌ ی تؼذ F Sig 

965/ 937/0 906/0 398/1 000/0 

 پظيَؾ َبی یبفتٍ: مأخز

 یزگذارتأثی َا مؤلفٍیزاستاودارد تزای غضزایة استاودارد ي  .6جديل 

 B Beta t Sig. 

 000/1 226/1  746/6 مقذاس ثبثت

 DTPB 364/0 458/0 890/1 000/0یضی(س ثشوبمٍؿذٌ سفتبس  یٍتاض)وظشیٍ 

 IDT 273/0 405/0 897/1 000/0)تئًسی اؿبػٍ وًآيسی(

 IOR 182/0 241/0 676/2 000/0ی(ػبصمبو دسين)سياثظ 

 000/0 356/1 212/0 182/0 َبی َمکبسی الکتشيویکيیظگی

 َبی پظيَؾ مأخز: یبفتٍ
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ثب  .دَذياثؼتٍ سا وـبن می َبی تأثیشگزاس ثش متغیشجذيل فًق مقبدیش نشایت سگشػیًوی مؤلیٍ
ؿًد کٍ وظشیٍ  ، مـبَذٌ میBetaي ثب تًجٍ ثٍ ػتًن  مؤلیٍ َمکبسی الکتشيویک 4ثٍ تأثیش  تًجٍ
( ثیـتشیه تأثیش سا ثش متغیش ياثؼتٍ داؿتٍ اػلت ي ثلٍ   458/0ثب ثتبی ) یضیس ثشوبمٍؿذٌ سفتبس  یٍتاض

َبی ( ي يیظگی241/0ی ثب ثتبی )ػبصمبو دسين(، سياثظ 405/0تشتیت تئًسی اؿبػٍ وًآيسی ثب ثتبی )
( دس مشاتت ثؼذی قشاس داسوذ. َش چُبس مؤلیلٍ تلأثیش مثجلت ي    212/0َمکبسی الکتشيویک ثب ثتبی )

 اوذ.داسی ثش متغیش ياثؼتٍ داؿتٍمؼىی

 گیزی وتیجٍ
ؿذٌ ثیـتشیه تلأثیش سا ثلش پلزیشؽ َمکلبسی      دسکدَذ کٍ کىتشل سفتبسی  وتبیج تحقیق وـبن می

الکتشيویک داؿتٍ اػت. ثش اػبع ایه ػبم  ثشای افضایؾ َمکبسی الکتشيویلک دس داوـلگبٌ ثبیلذ    
ػلملی ي داوـلاًیبن افلضایؾ یبثلذ.       تأَلبی گشيَلی اػضلبی َیل     سيحیٍ تیمی ي اوابا فؼبلیت
َلبی الکتشيویلک ي   َبی خًدکبسآمذی ثشای افضایؾ اػلتیبدٌ اص ػیؼلتم  َمچىیه لاصا اػت ديسٌ

کىىذٌ ديمیه ػبم  ملؤثش   . ينؼیت مىبثغ تؼُی ؿًدالکتشيویک عشاحی ي اجشا  ثشقشاسی َمکبسی
اػبع ایه ثؼذ ثشای ایىکٍ افلشاد تمبیل  ثیـلتشی ثلٍ      ثش پزیشؽ َمکبسی الکتشيویک اػت کٍ ثش

ثشقشاسی َمکبسی الکتشيویک پیذا کىىذ ثبیذ ایه اعمیىبن حبص  ؿًد کٍ َمکبسی اص امىیلت لاصا  
افضایؾ تمبی  افشاد ثٍ ثشقلشاسی َمکلبسی    ػبصی امىیتی دس ساػتبی فشَىگثشخًسداس اػت ي ثبیذ 
چىیه وتبیج تحقیق وـبن داد کٍ تصلًیش رَىلی کمتلشیه تلأثیش سا ثلش      َم الکتشيویک اوابا ؿًد.

 پزیشؽ َمکبسی الکتشيویک دس داوـگبٌ داؿتٍ اػت.
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