
 

 

 

ان
ایر

ی 
ولت

ت د
یری

مد
ت 

لعا
طا

م
 

ى
ستا

سه
 

79
31

 ،
ره

دو
 

ه 
ار

شو
  ،

ول
ا

2
ص

 ،
 

 ص
39- 

77
2

 

 دولتی  ساسمانیهای  طزاحی الگوی سنجش اثزبخشی دانشگاه

 های مخابزاتی ایزان( کاربزدی کارخانه )مورد مطالعه: مزکش علمی
 

  ∗ هسلن باقزی
 ضیطاظ، ضیطاظ، ایطاٖاستبزیبض زا٘طىسٜ التػبز، ٔسیطیت ٚ عّْٛ اجتٕبعی زا٘طٍبٜ 

 عباس عباسی

 زا٘طیبض زا٘طىسٜ التػبز، ٔسیطیت ٚ عّْٛ اجتٕبعی زا٘طٍبٜ ضیطاظ، ضیطاظ، ایطاٖ

 هانیه خذائی
 وبضضٙبس اضضس ٔسیطیت ٔٙبثع ا٘سب٘ی، زا٘طٍبٜ ضیطاظ، ضیطاظ، ایطاٖ

 
 01/09/1397: طشیپص   30/04/1397: بفتیزض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

طٍبٜ عّٕی واصگاى کلیذی: طٍبٜ سبظٔب٘ی، اثطثرطی، زا٘ ٖ. وبضثطزی وبضذبٝ٘ زا٘   ٞبی ٔربثطاتی ایطا

                                                                                                                                        
 bagherimoslem@shirazu.ac.ir٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ:  ∗

ٞبی اذیط ٚ ٕٞچٙیٗ  ٞبی سبظٔب٘ی، ضلبثت ضسیس ایٗ ٔؤسسبت زض سبَ زا٘طٍبٜثب تٛجٝ ثٝ إٞیت : چکیذه

وبضٌیطی یکه اٍِکٛی جکبٔع ثکٝ ٔٙ کٛض       ٞب زض وطٛض، ثٝ ثطٚظ ضجٟبتی پیطأٖٛ ٘بٔغّٛة ثٛزٖ عّٕىطز آٖ
٘بپصیط است. ثٙبثطایٗ، ایٗ پژٚٞص ثب ٞسف عطاحکی اٍِکٛی    اضظیبثی اثطثرطی ایٗ ٔؤسسبت، أطی اجتٙبة

ٝ   ٞبی سکبظٔب٘ی ٚ سکٙجص اثطثرطکی زا٘طکٍبٜ عّٕکی      ثرطی زا٘طٍبٜسٙجص اثط ٞکبی   وکبضثطزی وبضذب٘ک
  ْ ٔٙکس ٚ ثکط اسکبس ضٚیىکطز      ٔربثطاتی ایطاٖ ا٘جبْ ضسٜ است. زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٔکطٚض ٘ کب

عطاحکی ضکس. زض ازأکٝ، ثکٝ ٔٙ کٛض سکٙجص        ٔٛضٛع 29ٔؤِفٝ ٚ  11ثعس،  3سیستٕی اٍِٛیی ٔتطىُ اظ 
ٞبی ٔربثطاتی ایطاٖ، ثط اسبس ضٚش پژٚٞص تٛغکیفی ااظ ٘کٛع    وبضثطزی وبضذب٘ٝ زا٘طٍبٜ عّٕی اثطثرطی

پیٕبیطی( پکٙ  پطسطکٙبٔٝ تکسٚیٗ ضکس ٚ زض اذتیکبض اسکتبزاٖ، زا٘طکجٛیبٖ، ٔکسیطاٖ، وبضوٙکبٖ زا٘طکٍبٜ           
ض ٌطفکت.  ٞبی ٔربثطاتی ایطاٖ لکطا  ٞبی ٔربثطاتی ایطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسیطاٖ وبضذب٘ٝ وبضثطزی وبضذب٘ٝ عّٕی

زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ وُ اثطثرطی ایٗ ٔطوع ٔتٛسظ ضٚ ثٝ ثبلا ثٛزٜ است  ٘تبی  حبغُ اظ ایٗ اضظیبثی ٘طبٖ ٔی
ٚ ایٗ زا٘طٍبٜ زض ٔٛضٛعبتی ٔب٘ٙس ضطایظ وبضی، تٛاٖ عّٕی استبزاٖ، سلأت سبظٔب٘ی، فطًٞٙ سبظٔب٘ی، 

ٖ ٚ ٔسیطاٖ، عّٕىکطز ٔبجکت زاضز.   آٔٛذتٍبٖ ٚ ضضبیت ضغّی استبزا اٍ٘یعش ضغّی استبزاٖ، ویفیت زا٘ص
ٞطچٙس زض ٔٛضٛعبتی ٔب٘ٙس جبیٍبٜ عٕٛٔی زا٘طٍبٜ ٚ سغح حمٛق ٚ زستٕعز وبضوٙبٖ ٚ استبزاٖ، ٘بٔغّٛة 

 اضظیبثی ضسٜ است.
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 مقذمه

ٞبی ٘ٛیٗ اعلاعبتی ٚ اضتجبعی ٚ ٕٞچٙیٗ تغییکطات ٘بضکی    بٚضیٌستطش فطایٙس جٟب٘ی ضسٖ ٚ فّٙ
ٝ      ضا ثٝ فضبی ضلبثتی ثسَ وکطزٜ  ٞب  سبظٔبٖ، ضطایظ حبوٓ ثط ٞب آٖاظ  ضکست   اسکت. فضکبیی وکٝ ثک

ٞب زض عػط زا٘ص، ثط  (. ضطوت32: 1393ثیٍی ٚ حٕیسی،  است اضجت ٘بپصیط ثیٙی ٘بٍٕٖٞٛ ٚ پیص
یبثی  بٚض٘س وٝ تٛسعٝ وبضوٙبٖ، اِٚٛیت اسبسی ثطای ضٚیبضٚیی ثب فضبی ضلبثتی است؛ وٝ زستایٗ ث

ٞبی ٔعٙکٛی  حبغکُ اظ زا٘کص ٚ     ٞبی پیچیسٜ ثطای ٌستطش زاضایی بٚضیٌیطی اظ فّٙ ثٝ آٖ ثب ثٟطٜ
(. زض ٕٞکیٗ ظٔیٙکٝ   1: 1391پصیط اسکت الاضیجکب٘ی، لٟکبضی ٚ ضکعجب٘ی،      ترػع وبضوٙبٖ أىبٖ

ٞبی ٔتعسزی ٔغطح ضسٜ وٝ ٘تٛا٘ستٝ است ثٝ عٛض جبٔع پبسرٍٛی ٘یبظٞبی ضٚ ثکٝ   طیٝتبوٖٙٛ ٘ 
ٝ   ٞب  سبظٔبٖضضس ٔٙبثع ٔٛجٛز زض  ٞکبیی ٕٞچکٖٛ ٔکسیطیت     ٚ ٘یبظٞبی ٔحیظ ثیطٚ٘ی ثبضکس. ٘ طیک

وٝ ٞط وساْ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز تکب  ٞب  جع ایٗ ی ٚسبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٜ، یبزٌیطی ٞب  سبظٔبٖویفیت فطاٌیط، 
ثیٍکی ٚ حٕیکسی،    ٚ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ثبضکٙس اضجکت    سبظٔبٖا٘س پبسرٍٛی ٘یبظٞبی   ٘ستٝحسٚزی تٛا

وٝ ٞسف آٖ ایجبز یىپبضچٍی ضاٞجطزی ثیٗ یبزٌیطی  1یسبظٔب٘عطح زا٘طٍبٜ  ی(. اجطا32: 1393
، ٞبسکت  آٖٞبی  ی ٚ ٕٞچٙیٗ تٛإ٘ٙس وطزٖ اعضب ٚ افعایص زا٘ص ٚ ٟٔبضتسبظٔب٘ی ٚ وبض سبظٔب٘

ذّیّکی،   زض آیٙسٜ ذٛاٞس ثٛز اظاضع ٞب  سبظٔبٖوٙٙسٜ ثطای ٔعیت ضلبثتی  تضٕیٗ ضاٞجطزی اثطثرص ٚ
ٞکبی آٔکٛظش    ی أیسٚاض٘کس ثتٛا٘ٙکس ٍ٘کطش   سبظٔب٘(. ٔؤسسبٖ زا٘طٍبٜ 1: 1389چٛپب٘ی ٚ حیبت، 

 .(17 :1388، اغیّی، لسضیبٖ ٚ ٔٛلاییا ی ضا ثٝ ز٘یبی ٚالعی وست ٚ وبض ٘عزیه وٙٙسسبظٔب٘
ٜ  اغّی ایسٜ ْ  ی،بظٔب٘سک  زا٘طکٍب ٖ  ٔٙکس  ٘ کب ٝ  وکطز ٗ ثیطتط ٚ آٔکٛظش  ٚظیفک  ثبظٌطکت  سکبذت

 آٔٛظش ٚاحسٞبی ثب ی،سبظٔب٘ ٞبی است. زا٘طٍبٜ ا٘سب٘ی ٘یطٚی تطثیت ٚ آٔٛظش ٌصاضی زض سطٔبیٝ

ٝ  ٚ ٔتٕطوعتط تط، ضاٞجطزی تط، فعبَ جٟت وٝایٗ  اظ ٞب ضطوت زض  ٚ آٔٛظضکی  ٞکبی  زٚضٜ زٞٙکسٜ  اضائک
 اٍِٛی ی،سبظٔب٘ زاض٘س. زا٘طٍبٜ تفبٚت ٞستٙس، وٙٙسٌبٖ ٘یبظٞبی ضطوت ثط ٔجتٙی زضسی ٞبی ثط٘بٔٝ

ٝ  اسکت  یسبظٔب٘ ٚاحس یه وّی عٛض ثٝ ٚ است ٔطتجظ ثب وبض تحػیُ ٚ آٔٛظش ثطای ضاٞجطزی  وک

ٚ  ضٞجطی ٔٛضٛع ثط ٚ زازٜ تٛسعٝ  سبظٔبٖ ضاٞجطزیٌیطی  جٟت ثٝ تٛجٝ ثب ضا وبضوٙبٖ ٞبی ٟٔبضت

 ٞبیی اسکت  ٟٔبضت تمٛیت یسبظٔب٘ زا٘طٍبٜ زاضز. ٞسف ثسیبض تأویس ٘یع ٞب آٖ وبضی عّٕىطز ثٟجٛز

ٖ  ضاٞجطزی ٞبی ٌیطی جٟت ثٝ ثب تٛجٝ ٔرتّف، ظٔب٘ی ٞبی زٚضٜ زض وٝ ٚ  ضکٙبٚض  ٔحتکٛایی  ، سکبظٔب
 (.45: 1393ثیٍی ٚ حٕیسی،  ٘س اضجتزاض ٔتغیط
ٞککب ٚ  ثکطای تغییککط ذکٛز ٚ اضائککٝ ٟٔکبضت    ٞکب   سککبظٔبٖزض ٔحکیظ ضلکبثتی ٚ پٛیککبی أکطٚظی،     

(. ثط ایکٗ  White, 2009: 11ٞبی جسیس ثٝ ٔطتطیبٖ ٚ وبضٔٙساٖ ذٛز تحت فطبض ٞستٙس ا ترػع
ثکطزاضی اظ زا٘کص    سبظی، حفبظکت ٚ ثٟکطٜ   ثبیس ذٛز ضا ثٝ ایجبز، ا٘تمبَ، یىپبضچٝ ٞب  سبظٔبٖاسبس، 

                                                                                                                                        
1. Corporate University 
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یس ایجکبز ٚ تٛسکعٝ زا٘کص ضا اظ عطیکك یکه      ثب ٞب  سبظٔبٖثطای ایجبز اضظش ٔتعٟس ثسا٘ٙس. ثٝ ٚیژٜ 
وبضثطز زا٘ص ٚ ایجکبز زا٘کص جسیکس ثکٝ      زاذّی ٔٙبست وٝ ٞسف آٖ حفظ، ٘طط، ا٘تمبَ ٚ  سبظٔبٖ

پبسد ثکٝ ایکٗ ضکطایظ ثکٝ      ثٝ ٔٙ ٛض یسبظٔب٘زا٘طٍبٜ  ،، حٕبیت وٙٙس. زض ٚالعاستعطق ٔرتّف 
ی، أىکبٖ آٔکٛظش ٚ یکبزٌیطی    بظٔب٘سک (. زا٘طٍبٜ Antonelli, et al., 2013: 34است ا   ٚجٛز آٔسٜ

زض تٛسکعٝ ترػکع وبضوٙکبٖ ایفکب      ٟٕٔیٚ ٘مص  وطزٜٚ وبضوٙبٖ فطاٞٓ   سبظٔبٖٔستٕط ضا ثطای 
(. Li & Lui Abel, 2012: 10ثرطکس ا  ی ضا ثٟجٛز ٔیسبظٔب٘وٙس ٚ یبزٌیطی ٚ عّٕىطز فطزی ٚ  ٔی

زٞی  فطایٙس تٛسعٝ  سبظٔبٖی ی زض حبَ تجسیُ ضسٖ ثٝ یه اثعاض ٟٔٓ ثطاسبظٔب٘زا٘طٍبٜ  ،ٕٞچٙیٗ
 (. Tsipes et al., 2016: 335٘فعبٖ ٔرتّف زاذّی ٚ ذبضجی است ا پبیساض ثب زض ٘ ط ٌطفتٗ ٔٙبفع شی

ٝ ثکٝ ٔفٟکْٛ اِٚیکٝ زض     سکبظٔب٘ی زض عَٛ زٚ زٞٝ اذیط لطٖ ثیست ٚ یىکٓ، اثطثرطکی      ٘ طیک
یبثی ثٝ  ثٝ ٔعٙبی افعایص زضجٝ زست  سبظٔبٖافعایص اثطثرطی زض  ظیطای تجسیُ ضسٜ است سبظٔب٘

٘یکع   سکبظٔب٘ی ٞکبی   زض زا٘طٍبٜ ،(. ثٙبثطای1ٗ: 1393الٙجطی ٚ فطضچی،  اٞساف ٔٛضز ٘ ط آٖ است
ثرص ثٛزٜ ٚ اٞکساف ٔکٛضز ٘ کط ضا تحمکك      ٞب ٘تیجٝ  ٌصاضی ثطای حػَٛ اعٕیٙبٖ اظ ایٙىٝ سطٔبیٝ

ٜ   سکٛی . اظ ٙٙکس الکساْ و  ثرطس ثبیس ثٝ ثطضسی ٚ اضظیبثی ٔیعاٖ اثطثرطکی  ٔی ٞکبی   زیٍکط زا٘طکٍب
ٜ  ثٞب  ی ثٝ عٙٛاٖ ٘ٛعی ذبظ اظ زا٘طٍبٜسبظٔب٘ ٞکبی   ٝ سیستٓ اضظیبثی ٔتفبٚت ٘سجت ثکٝ زا٘طکٍب

اٞکساف، سکبذتبض، ٔطثیکبٖ ٚ     ٔب٘ٙکس ٞبی ٔرتّکف   ی اظ جٙجٝسبظٔب٘ٞبی  زاض٘س. زا٘طٍبٜ٘یبظ ٔعِٕٛی 
ٗ ٞسکت ٔعِٕٛی ٔتفبٚت ٞبی  ٞب، ٔبِىیت ٚ وٙتطَ ٚ غیطٜ ثب زا٘طٍبٜ وبضثطاٖ، ذطٚجی  ،ٙس. ٕٞچٙکی

 اضظیکبثی زض  ٔکٛاضز اسکت وکٝ ایکٗ    ٘یکبظ  ٔتفکبٚتی   ٔکٛاضز ی ثکٝ  سکبظٔب٘ ٞبی  ثطای اضظیبثی زا٘طٍبٜ
جکبٔعی ثکطای    اٍِٛی٘س. زض ایٗ پژٚٞص سعی ضسٜ است تب ضٛ ٞبی ٔعِٕٛی سٙجص ٕ٘ی زا٘طٍبٜ

 وکبضثطزی  عّٕکی زا٘طکٍبٜ   یرطثاثط ی عطاحی ضٛز ٚ ٔیعاٖسبظٔب٘ٞبی  اضظیبثی اثطثرطی زا٘طٍبٜ
 ز.ضٛاضظیبثی  اٍِٛٔربثطاتی ایطاٖ ثب استفبزٜ اظ ایٗ ٞبی  وبضذب٘ٝ

 پیشینه پژوهش
ی سکبظٔب٘ ٞکبی    ٔٛضٛع اثطثرطی ٚ زا٘طٍبٜزٚ حَٛ ثٝ عٛض جساٌب٘ٝ ٞبی ٔتعسزی  اٌطچٝ پژٚٞص
ٜ       است أب پژٚٞص غٛضت ٌطفتٝ  سکبظٔب٘ی ٞکبی   ٞکبی ٔحکسٚزی ثکٝ ٔٛضکٛع اثطثرطکی  زا٘طکٍب

ضا ثطضسی  سبظٔب٘یٞبی  ٔحسٚز اظ زا٘طٍبٜ ثعُسٞب ٘یع اثطثرطی یه یب چٙس  ا٘س. ایٗ پژٚٞص اذتٝپطز
ٜ    پژٚٞص زض ٔیبٖا٘س.  زٜوط ٞکب غکٛضت ٌطفتکٝ اسکت،      ٞبیی وٝ حَٛ ٔٛضکٛع اثطثرطکی زا٘طکٍب
(، سکعس ٔحٕکسی ٚ   1392ٔحٕکسی، جّیّیکبٖ ٚ ٔ کبٞطا   ظیط اضبضٜ وکطز:  ٞبی  تٛاٖ ثٝ پژٚٞص ٔی

(، 1395(، حجبظی ٚ لطمبیی ا1393(، لٙجطی ٚ فطضچی ا1380ثیٙمی ٚ ضضٛا٘ی ا(، 1393سیسی ا
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(، 1999ا 2پٛ٘کسض  (،1990(، لایسٛ٘ع ا1985(، عجساِطحیٓ ا1981ا 1(، وبٔط1976ٖٚآ٘تیب ٚ وٛزثطت ا
ٞکبی   . ٕٞچٙکیٗ، پکژٚٞص  (2017ا5پب٘سیب ٚ سطیٛاستبٚا ( ٚ 2015ا 4(، وبستّی2003ا 3وبٖ ٚ ٚاوط

(، 2007ا 9(، آلاٌبضاجب ٚ ِی2006ا8(، پیلای ٚ ٚیجٙجیه 2005ا 7(، ثلاس2004ا6ٔبضتیٗ ٚ ٚاِتٖٛ 
(، ِکٛیی اثکُ ٚ ِکی    2010ٚ ٕٞىکبضاٖ ا  11(، ثکبضتعالی 2007ا 10(، آ٘سضسکٗ ٚ ِیچکتٗ ثطٌکط   2007ا
ٞبیی ٞستٙس وکٝ   ( اظ جّٕٝ پژٚٞص2013ا 12( ٚ پبظٚس ٚ ضٚیع2013(، آ٘تّٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ا2012ا

 ا٘س. غٛضت ٌطفتٝ پیطأٖٛ ٔٛضٛع زا٘طٍبٜ سبظٔب٘ی
ٞبی اذیط سکجت ایجکبز ضلبثکت     ٞب ٚ ٔؤسسبت آٔٛظش عبِی زض سبَ ضضس سطیع تعساز زا٘طٍبٜ 

ٞبیی ثٝ ثطتطی زسکت ذٛاٞٙکس    ضسیس ثیٗ ایٗ ٔؤسسبت ضسٜ است. زض ایٗ ٔحیظ ضلبثتی، زا٘طٍبٜ
   ٝ ٛ  فعبِیکت  یبفت وٝ ثتٛا٘ٙس ٔحیغی پٛیب، سبظ٘سٜ ٚ ثب ویفیت ضا ثکٝ ٔٙ کٛض تٛسکع ظضکی ٚ  ٞکبی آٔ

ضٚ، ثٝ وبضٌیطی یه سیستٓ جبٔع ثٝ ٔٙ ٛض اضظیبثی ٚ ٔکسیطیت   پژٚٞطی ذٛز فطاٞٓ آٚض٘س. اظ ایٗ
ٗ 61: 1395٘بپصیط اسکت احجکبظی ٚ لطکمبیی،     ٞب، أطی اجتٙبة زا٘طٍبٜ عّٕىطز عکی   ،ضٚ (. اظ ایک
ٝ ٔٙ ٛض زیسٌبٜ ٔطبثٟی زاضتٙس، ث ٞب آٖ ثیطتطٞب ٚ ضٚیىطزٞبی ٔرتّفی، وٝ اٍِٛٞبی ٔتٛاِی  سبَ

ٞب ثٝ عٛض ذلاغٝ آٚضزٜ اٍِٛایٗ  1ٞب اضائٝ ضسٜ است. زض جسَٚ ضٕبضٜ  سٙجص اثطثرطی زا٘طٍبٜ
 ا٘س. ضسٜ

 های ساسهانی ها و دانشگاه الگوهای ارسیابی اثزبخشی دانشگاه .7جذول 

 ابعاد سال نام نویسنذه

Antia & 

Cuthbert  
1976 

ٝ  سبظی، اثطثرطی ٞعیٙٝ، جطیبٖ تٛسعٝ،  اجتٕبعی ٌکصاضی زض ٔٙکبثع    ضٟطت سکبظٔب٘ی، سکطٔبی
ا٘سب٘ی، تٛسعٝ فیعیىی أىب٘کبت ٚ تجٟیکعات، ضٚاثکظ زا٘طکجٛ، ویفیکت ضٚاثکظ وبضوٙکبٖ ٚ        

 ٔسئِٛیت عٕٛٔی

Cameron 1981 

ٞککبی عّٕکی زا٘طکجٛیبٖ، تٛسککعٝ ٔسکیط ضککغّی     تحػکیّی زا٘طککجٛیبٖ، پیطکطفت    ضضکبیت 
اعضکبی ٞیئکت عّٕکی، ضضکس     زا٘طجٛیبٖ، ضضس فطزی زا٘طکجٛ، ضضکبیت ضکغّی ٔکسیطاٖ ٚ     

ای ٚ ویفی اعضبی ٞیئت عّٕی، سیستٓ ثبظ ٚ تعبُٔ ثب جبٔعٝ، تٛا٘بیی وسکت ٔٙکبثع ٚ    حطفٝ
 سلأت سبظٔب٘ی

                                                                                                                                        
1. Cameron 

2. Pounder 

3. Kwan & Walker 

4. Costley 

5. Pandya & Srivastava 

6. Martin & Walton 

7. Blass 

8. Pillay & Wijnbeek 

9. Li & Alagaraja  

10. Andresen & Lichtenberger 

11. Bartezzaghi 

12. Pazos & Ruiz 
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 ابعاد سال نام نویسنذه

وّیٕبٖ ٚ 
 ضیچبضزسٖٛ

1985 
ٞب، ویفیکت آٔکٛظش ٚ پکژٚٞص،     ٞب ٚ ذسٔبت ثطای زا٘طجٛیبٖ، تٛجٝ ثٝ ظ٘بٖ ٚ الّیت ثط٘بٔٝ

 ٜ ٞکب ٚ ٔطکبٚضٜ ثکطای ٌسکتطش زستطسکی، ٚضظش، تٕطوکع ثکط         ٘طط زا٘ص ٚ پژٚٞص، وبضٌکب
 اِتحػیّی، ثٟجٛز تجٟیعات ٚ ثبلا ثطزٖ استب٘ساضزٞب ٞبی فبضغ ٞبی فطٍٞٙی، ثط٘بٔٝ فعبِیت

 1985 عجساِطحیٓ
سلأت سبظٔب٘ی، جٛ سبظٔب٘ی، تٛسعٝ ٔسیط ضغّی زا٘طجٛ، تٛا٘بیی جصة ٔٙبثع، أکٛض ازاضی،  
٘بضضبیتی زا٘طجٛیبٖ، سجه ضٞجطی، زض زستطس ثٛزٖ ٔٙبثع، سیستٓ ثبظ ٚ تعبُٔ ثب جبٔعٝ ٚ 

 ای ٚ ویفیت اعضبی ٞیئت عّٕی تٛسعٝ حطفٝ

 1990 لایسٛ٘ع
ای ٚ ویفیکت وبضوٙکبٖ زا٘طکٍبٞی، تٛسکعٝ فکطزی       تسٟیُ ضٞجطی ٚ پطتیجب٘ی، تٛسعٝ حطفٝ

زض ٌکطٜٚ وکبضی، تٛا٘کبیی جکصة     ٔحٛض، ٕٞىکبضی، زٚسکتی ٚ اعتٕکبز     زا٘طجٛ، ضٞجطی ٞسف
 زا٘طجٛیبٖ ثبویفیت ٚ تٛا٘بیی جصة ٔٙبثع ٔبِی اضبفی

 اضتغبَ، پطٚضش، ظ٘سٌی زا٘طٍبٞی، ضطایظ ٔغبِعٝ ٚ ٘ بْ وٕىی 1998 سبیتٛ ٚ ٔٛتب

 1999 پٛ٘سض
آٔبزٌی، ٔسیطیت اعلاعبت ٚ اضتجبعبت، ضضکس،  -وبضایی، ویفیت، ا٘سجبْ، سبظٌبضی-ٚضیثٟطٜ
 وٙتطَ-ف ٌصاضی، تٛسعٝ ٔٙبثع ا٘سب٘ی، ثجبتٞس-ضیعیثط٘بٔٝ

 2003 وبٖ ٚ ٚاوط
ضضبیت تحػیّی زا٘طجٛ، تٛسعٝ آوبزٔیه زا٘طجٛ، تٛسعٝ ٔسکیط ضکغّی زا٘طکجٛ، تٛسکعٝ     

ای ٚ ویفی اعضکبی ٞیئکت    فطزی زا٘طجٛ، ضضبیت ضغّی اعضبی ٞیئت عّٕی، تٛسعٝ حطفٝ
 عّٕی، سیستٓ ثبظ ٚ اضتجبعبت تعبّٔی، تٛا٘بیی جصة ٔٙبثع

 2010 ٚضیُ ٚ ٕٞىبضاٖ
ضضبیت اظ تجطثٝ زا٘طٍبٞی زض ظٔبٖ زضیبفت ٔسضن، ضضبیت ضغّی یه سبَ ثعس اظ ٌکطفتٗ  
ٔسضن، ا٘ت بضات، سبثمٝ ذب٘ٛازٌی زا٘طجٛیبٖ، تجطثیبت پیص اظ ثجت ٘بْ، ویفیکت أىب٘کبت،   

 ویفیت زضن ضسٜ اظ ٔٙبثع ا٘سب٘ی
وطایپچ ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

2013 
زا٘طٍبٞی ثطای جبٔعٝ، حفظ ٞٙط ٚ فطٞٙکً، ٔکسیطیت ٚ تٛسکعٝ    ٔسیطیت آٔٛظضی، ذسٔبت 

 سبظٔب٘ی ٚ تٛسعٝ زض جٟت تعبِی

 2015 وبستّی
ٝ   ضٟطت آوبزٔیه فبضغ اِتحػیلاٖ، ٍ٘ٝ ٌعیٙکی زا٘طکجٛ، ٔٙکبثع     زاضت ٔٙبثع زا٘طکٍبٞی، ثک

 ٔبِی، ٘طخ وبضایی فبضغ اِتحػیلاٖ، ضضبیت فبضغ اِتحػیلاٖ
پب٘سیب ٚ 
 سطیٛاستبٚا

2017 
ٔٙبفع ازضان ٞبی زا٘طجٛیی،  ت سبظٔب٘ی، ضضبیت اظ ویفیت ظ٘سٌی زا٘طٍبٞی، فعبِیتسلأ

 ضسٜ اظ تحػیلات تىٕیّی آٔٛظش ٚ پطٚضش

 1392 ثرتیبضی
     ٝ ٞکبی   ٞکب ٚ زٚضٜ  اضظضیبثی ٔیعاٖ ضضبیت زا٘طجٛیبٖ ٘سکجت ثکٝ اسکتبزاٖ، اضظضکیبثی ثط٘بٔک

اضظضیبثی ٔیکعاٖ تغییکطات ضفتکبضی ٘بضکی اظ      آٔٛظضی، اضظضیبثی ٔیعاٖ یبزٌیطی زا٘طجٛیبٖ،
 زضٚس وبضضٙبسی

فٛلازٚ٘س ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

 ٔبِی، ٔطتطی، فطایٙسٞبی زاذّی، ضضس ٚ یبزٌیطی 1393

 1395 غلأی ٚ فطٞبزی
ضیعی ٚ اجطا، ٔیکعاٖ   ٔیعاٖ ضضبیت اظ ٔسضس، ٔحتٛای آٔٛظضی، ویفیت زٚضٜ آٔٛظضی، ثط٘بٔٝ

 یبزٌیطی ٚ ٔیعاٖ تغییط ضفتبض
ضی ٚ حیس

 ٕٞىبضاٖ
 ٔبِی، ٔطتطی، فطایٙسٞبی زاذّی، ضضس ٚ یبزٌیطی 1395

حجبظی ٚ 
 لطمبیی

 ضضس ٚ یبزٌیطی، ٔٙ ط ٔطتطی ازا٘طجٛیبٖ(، ٔبِی ٚ فطایٙسٞبی زاذّی 1395

 ٚاوٙص اضضبیت(، یبزٌیطی، تغییط ضفتبض، ٘تبی    2004 ٌی آِٗ ٚ ٔه

 2002 آِٗ
ٞبی فٙی وست ضسٜ، تغییط زض ٍ٘کطش   ٟٔبضتوٙٙسٌبٖ، زا٘ص ثٝ زست آٔسٜ،  ضضبیت ضطوت

ٚ ازضان، تغییط ضفتبض فطزی، تغییط ضفتبض فطزی ثب تٛجٝ ثٝ وکبضثطز زا٘کص جسیکس، تغییکط ا٘جکٜٛ      
 ثحطا٘ی، تغییط فطًٞٙ
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711  

ضیطککٝ زض ضککطوت جٙککطاَ ٔٛتککٛضظ زاضز وککٝ زض  سککبظٔب٘یتککبضیری، ٔفٟککْٛ زا٘طککٍبٜ  ٘ ککطاظ 
فّسفٝ ٚجکٛزی  ٞبی وبضوٙبٖ تأسیس ضس.   ٟٔبضت ، ثٝ ٔٙ ٛض ثٟجٛز ٟٔٙسسی ٚ ٔسیطیت1920زٞٝ

ٞکبی ضکغّی وبضوٙکبٖ     اضتجبط ٔؤثط ٔیبٖ تحػیلات زا٘طٍبٞی ٚ ٟٔکبضت  ٘جٛزایٗ ٔفْٟٛ ثٝ زِیُ 
ٞکبی سکٙتی ٚ    تٛا٘کس ثکٝ عٙکٛاٖ ٔىّٕکی ثکطای آٔکٛظش       ٔکی  سکبظٔب٘ی . زا٘طکٍبٜ  ستٞب  سبظٔبٖ
یىپکبضچٍی ٚ عکساِت زض   ایجکبز  ضکٕٗ   ،ثٝ وبضوٙبٖ اضائکٝ ضکٛز تکب اظ ایکٗ عطیکك      سبظٔب٘ی ثطٖٚ

س ازٞمکبٖ  وٕه ٕ٘بیک  ذٛز یبثی ثٝ اٞساف ضا زض زست  سبظٔبٖٞبی آٔٛظضی ثطای وبضوٙبٖ،  فطغت
وکٝ ضکطوت    سکبظٔب٘ی یٗ زا٘طکٍبٜ  ٘رست، ثٝ ز٘جبَ 1950زض زٞٝ  (.1395ثٙبزوی ٚ فبعٕی عمسا، 

زا٘طکٍبٜ   ِىتطیه ٚجٙطاَ ٔٛتٛضظ تأسیس وطز، ٔؤسسٝ تٛسعٝ ٔسیطیت وطضٚتٛ٘ٛیُ ضطوت جٙطاَ ا
ٔطیىکبی  اثکٝ سکطعت زض    سکبظٔب٘ی ٞکبی   ، زا٘طٍب1990ٜا٘ساظی ضس٘س. زض زٞٝ  زیع٘ی ضاٜ سبظٔب٘ی

ضىُ ٌطفتٙس ٚ ضطٚع   سبظٔبٖضٕبِی، اضٚپب ٚ آسیب، ثب اٞساف ٔرتّف، ثٝ عٛض ٔتٕطوع ٚ ٚاثستٝ ثٝ 
ٞبی ذکبضجی، اظ   ترػع ٘یع ثٝ ٔٙ ٛض استفبزٜ اظ سبظٔب٘یٞبی  ثٝ ضضس وطز٘س. ثسیبضی اظ زا٘طٍبٜ

ٝ طاٌ .(Park & Rok Oh, 2011: 588ا ٞبی سٙتی ضىُ ٌطفتٙس عطیك ٔطبضوت ثب زا٘طٍبٜ  چک

ٝ  تب 1950 زٞٝ اٚاذط اظ ٞب آٖ تعساز ٚجٛز، ایٗ ثب٘یستٙس،  جسیسی پسیسٜ یسبظٔب٘ ٞبی زا٘طٍبٜ  زٞک

ٗ  ٚالعی ضضس. است یبفتٝ افعایص ٔطیىبا ٔتحسٜ ایبلات زض ٚاحس 400 ثٝ 1980 ٜ  ایک  زض بٞک  زا٘طکٍب

 یبفکت  افکعایص  ٚاحس 1600 ثٝ سبظٔب٘یزا٘طٍبٜ  90 زٞٝ یه ٔست زض. ضخ زاز 90 ٚ 80 ٞبی زٞٝ
ٌعاضش ضکسٜ   ٕٞٝ، ایٗ زاضتٙس. ثب ٚجٛز فٛضچٖٛ ٔجّٝ ٔٙترت ضطوت 500 زض ٞب آٖ زضغس 40 وٝ

ٝ  زاض٘کس  ٚجکٛز  جٟبٖ سطاسط زض یسبظٔب٘ زا٘طٍبٜ 2400 تعساز حبضط، حبَ زض است وٝ زض ایکٗ   وک
ٗ  یطتطپ یب فٛضچٖٛ، ٔٙترت ضطوت 500 اظ زضغس 80 سٚزٔیبٖ ح ٝ  زا٘طکٍبٞی  چٙکی  یکب  ا٘کس  زاضکت

زا٘طکٍبٜ   .(19: 1388ٚ ٕٞىکبضاٖ،   اغکیّی اٞسکتٙس   آٖ تأسیس ثطای ضیعی ثط٘بٔٝ حبَ زض وٝ ایٗ
تکطیٗ   سبظٔب٘ی ٔٛتٛضٚلا، زا٘طٍبٜ سکبظٔب٘ی زیع٘کی، زا٘طکٍبٜ سکبظٔب٘ی ٔکه زٚ٘بِکسظ اظ ٔعکطٚف       

ٞبی سبظٔب٘ی زض سغح جٟبٖ ٞستٙس. ٕٞچٙیٗ، زا٘طٍبٜ ٘فت، زا٘طٍبٜ غٙعت آة ٚ ثکطق   زا٘طٍبٜ
 ٞبی سکبظٔب٘ی  پٛض، ٔؤسسٝ تحمیمبت ٚ آٔٛظش ٔسیطیت ٚظاضت ٘یطٚ، اظ جّٕٝ زا٘طٍبٜ ضٟیس عجبس

ٞبی ٔربثطاتی ایطاٖ وکٝ زض ایکٗ پکژٚٞص ثطضسکی      وبضثطزی وبضذب٘ٝ زض ایطاٖ ٞستٙس. ٔطوع عّٕی
ٞبی ٔربثطاتی ایطاٖ آغبظ ثٝ وبض وکطز   زض ضٟط ضیطاظ ٚ زض ٔجبٚضت وبضذب٘ٝ 1385سبَ  ،ضسٜ است

وٙکس:   ٞبی شیکُ زض زٚ ٔمغکع وکبضزا٘ی ٚ وبضضٙبسکی فعبِیکت ٔکی       ٚ اظ آٖ ظٔبٖ تبوٖٙٛ زض ضضتٝ
ٞکبی   ٌکطایص ا ICT ٞبی آ٘بِٛي، عٕٛٔی، غٙعتی(، وٙتطَ اٌطایص اثعاض زلیك(، ٚ٘یه اٌطایصاِىتط
ٓ  ثٟطٜ ٔربثطات ٘ٛضی، ٔربثطات سیبض، زیتب، ٞکبی   ٌکطایص ا IT (،ٞکبی ٔرکبثطاتی   ثطزاضی اظ سیسکت

ٝ    تجبضت اِىتطٚ٘یه، أٙیت اعلاعبت، ٔىب٘یکه  (، ٘ٛیسکی تحکت ٚة   فٙکبٚضی اعلاعکبت ٚ ثط٘بٔک
اِتحػکیلاٖ ایکٗ ٔطوکع تکبوٖٙٛ      (. تعساز فکبضغ وطی افعاض ٚ ٘مطٝ سبظی ، ٔبضیٗ لبِت ٞبی ٌطایصا

 ا٘س. ٞبی ٔربثطاتی ایطاٖ ٔطغَٛ ثٝ وبض ضسٜ زض وبضذب٘ٝ آٟ٘ب٘فط اظ  250٘فط ثٛزٜ وٝ  2350
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 پژوهش  شناسی  روش
 ، ضٚش ٔطٚضسبظٔب٘یٞبی  سٙجص اثطثرطی زا٘طٍبٜ اٍِٛیعطاحی ٔطحّٝ ضٚش ٔٛضز استفبزٜ زض 

پژٚٞطی ٔطرع ٚ ثکب اسکتفبزٜ اظ    پطسصثطای پبسرٍٛیی ثٝ یه  ٔٙس ٘ بْٔطٚض . است ٔٙس ٘ بْ
. سکبذتبض  وٙس ٔیٔٛضز ٘ ط ضا ثطضسی  پطسصٔغبِعبت ٔطتجظ ثب  ،ضیعی ضسٜ یه ضٚش عّٕی ثط٘بٔٝ

ثط اسکبس   ٞب آٖجستجٛ ٚ یبفتٗ ٔغبِعبت ٔطثٛط، اضظیبثی  :ست اظا عجبضت ٔٙس ٘ بْوّی یه ٔطٚض 
: 1392 ف اغفبضی ٚ ٕٞىکبضاٖ، عٛض ٔٛجع ٚ ضفب ٝ تّفیك ٘تبی  ٚ اضائٝ یبفتٝ ث ،ٔعیبضٞبی ٔطرع

ٖ ٞبی  وبضذب٘ٝ وبضثطزی عّٕیسٙجص اثطثرطی زا٘طٍبٜ ٕٞچٙیٗ، زض ٔطحّٝ  .(51  ٔربثطاتی ایکطا
ٜ ااثکعاض   وٝپیٕبیطی استفبزٜ ضسٜ پژٚٞص تٛغیفی ٚ اظ ٘ٛع اظ ضٚش  ص زض ایکٗ ثرک   ضکسٜ  سکتفبز

. جبٔعککٝ آٔککبضی ضککبُٔ تٕککبٔی وبضوٙککبٖ ٔطککغَٛ ثککٝ تحػککیُ زض زا٘طککٍبٜ  اسککتپطسطککٙبٔٝ 
، وبضوٙکبٖ ٚ ٔکسیطاٖ زا٘طکٍبٜ ٚ    اٖبزتٔربثطاتی ایطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اسک ٞبی  وبضذب٘ٝ وبضثطزی عّٕی

٘فکط   100حجٓ جبٔعٝ آٔبضی زض ایٗ پژٚٞص  ،. ثٙبثطایٗاست ٔربثطاتی ایطاٖٞبی  وبضذب٘ٝٔسیطاٖ 
ٝ   است٘فط  80٘یع ٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٝ   وٝ ثب اسکتفبزٜ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ک ای ٚ جکسَٚ ٔٛضٌکبٖ    ٌیکطی عجمک
 16پطسطکٙبٔٝ ثکطای ٔکسیطاٖ زا٘طکٍبٜ،      3پطسطکٙبٔٝ ا  80. ثب تٛجٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، ٔحبسجٝ ضس

 16، اٖزبپطسطکٙبٔٝ ثکطای اسکت    40پطسطٙبٔٝ ثطای وبضوٙبٖ ٔطکغَٛ ثکٝ تحػکیُ زض زا٘طکٍبٜ،     
ٔربثطاتی ایطاٖ( تٛظیع ٞبی  وبضذب٘ٝپطسطٙبٔٝ ثطای ٔسیطاٖ  5ٍبٜ ٚ پطسطٙبٔٝ ثطای وبضوٙبٖ زا٘ط

ٝ   ثبظٌطزا٘سٜپطسطٙبٔٝ  73 فمظضس؛ وٝ  ضکسٜ ثکب اسکتفبزٜ اظ     ٞکبی زضیبفکت   ضس. سکپس پطسطکٙبٔ
 .٘سسضای تحّیُ  ٚ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ SPSSافعاض  ٘طْ

 پژوهشهای  یافته

 ساسمانیهای  سنجش اثزبخشی دانشگاه الگویمزحله اول: طزاحی 

ٞبی آٖ ثٝ تطتیکت ٔطاحکُ ا٘جکبْ ایکٗ      ٔٙس استفبزٜ ضس وٝ یبفتٝ زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ضٚش ٔطٚض ٘ بْ
 ضٚش ثٝ ضطح شیُ است:

ثط اسکبس ٔمکبلات ٚ   »وٝ  پطسص پژٚٞص حبضط عجبضت است اظ ایٗ تعییٗ پطسص پژٚٞص. .1
ٞبی سبظٔب٘ی، اٍِٛی جبٔع سٙجص  ٞب ٚ زا٘طٍبٜ اٍِٛٞبی ٔٛجٛز پیطأٖٛ اثطثرطی زا٘طٍبٜ

ٝ    اثطثرطی زا٘طٍبٜ ٞکب ٚ ٔٛضکٛعبتی    ٞبی سبظٔب٘ی چٍٛ٘ٝ اٍِٛیی است؟ ٚ چکٝ اثعکبز، ٔؤِفک
 زاضتٝ است؟

ٔٙس، اثتسا ثکٝ جسکتجٛ ٚ    ، ثط اسبس ضٚش ٔطٚض ٘ بْزض ایٗ پژٚٞص تٙ یٓ پطٚتىُ پژٚٞص. .2
پکس اظ  ٞبی سکبظٔب٘ی پطزاذتکٝ ٚ     ٞب ٚ زا٘طٍبٜ استرطاج ٔمبلات ٔطتجظ ثب اثطثرطی زا٘طٍبٜ

ضکٛ٘س. زض   ٔطٚض ٚ ثطضسی اِٚیٝ ٔمبلات استرطاج ضسٜ، ٔمبلات ٘بٔعتجط ٚ یب ٘بٔطثٛط حصف ٔی
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  ٛ ٞکب ٚ ٔٛضکٛعبت ٔٙبسکت اسکترطاج     ٔطحّٝ ثعس پس اظ ثطضسی زلیك ٔحتکٛای ٔمکبلات اٍِ
ضٛ٘س. زض ٔطاحُ ثعس ٔٛضٛعبت ٔطتجظ ثب ٞٓ ازغبْ ٚ ٔکٛاضز تىکطاضی ٚ ٘بٔٙبسکت حکصف      ٔی
ای تسٚیٗ ٚ زض اذتیبض ذجطٌکبٖ زا٘طکٍبٜ سکبظٔب٘ی لکطاض زازٜ      ضٛ٘س. زض ٟ٘بیت، پطسطٙبٔٝ ٔی
ضٚیىکطز   ضٛز تب پس اظ ثطضسی ضٚایی ٔحتٛایی، ٔٛضٛعبت ٟ٘بیی تعییٗ ضٛ٘س ٚ ثطاسکبس  ٔی

 ثٙسی ضٛ٘س. ٞب ٚ ٔٛضٛعبت ثٝ غٛضت یه اٍِٛ عجمٝ سیستٕی زض لبِت اثعبز، ٔؤِفٝ
ٞبی اعلاعبتی ٔرتّکف   زض ایٗ ٔطحّٝ ثب استفبزٜ اظ پبیٍبٜ جستجٛ ٚ ا٘تربة ٔمبلات ٔٙبست. .3

     ٜ ٞککب ٚ  افبضسکی ٚ لاتککیٗ(، ثکٝ جسککتجٛ ٚ اسکترطاج ٔمککبلات ٔکطتجظ ثککب اثطثرطکی زا٘طککٍب
َ    65زض ایٗ ظٔیٙٝ حسٚز  پطزاذتٝ ضس.ٞبی سبظٔب٘ی  زا٘طٍبٜ ٞکبی   ٔمبِٝ زض ثکبظٜ ظٔکب٘ی سکب
ٔمبِکٝ فبضسکی    14ٔمبِٝ لاتیٗ ٚ  30ٞبی اِٚیٝ،  ، استرطاج ضس. پس اظ ثطضسی2017 - 1974

ٔٙس ثطضسی ٚ ٔغبِعٝ ٚ سبیط ٔمبلات  وٝ وبٔلاً ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ثٛز٘س ا٘تربة ٚ ثٝ عٛض ٘ بْ
ٔٙس  یب ٘بٔعتجط ثٛزٖ ٔمبلات ضز ضس٘س ٚ زض فطایٙس ٔطٚض ٘ بْ ثٝ زِیُ اضتجبط ٘ساضتٗ ثب ٔٛضٛع

ٞب استفبزٜ ٘طس. زض ٟ٘بیت، پس اظ ثطضسی زلیك ٔحتٛای ٔمبلات، اٍِٛٞکبی ٔٛجکٛز زض    اظ آٖ
 ٔمبِٝ فبضسی استرطاج ضس٘س. 6ٔمبِٝ لاتیٗ ٚ  16

ٖ   اسکترطاج اعلاعکبت ٔمککبلات   .4 ٞکب ٚ حککصف   . پکس اظ ثطضسککی اِٚیکٝ اٍِٛٞکب ٚ ٔٛضککٛعبت آ
وٝ زض سکٙجص اثطثرطکی    ٔٛضٛع استرطاج ٌطزیس. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ 273ٛضٛعبت تىطاضی، ٔ

زا٘طٍبٜ سبظٔب٘ی، سٙجص ٔٛضٛعبت زض سغح سکبظٔب٘ی ٔکس ٘ کط ٞسکتٙس؛ زض ٔطحّکٝ ثعکس       
ٔٛضکٛع ضسکیس. زض ٔطاحکُ     255ٔٛضٛعبت زض سغح فطزی حصف ضس ٚ تعساز ٔٛضٛعبت ثٝ 

تٙس ازغبْ ٚ ثطذی ٘یع حصف ضکس٘س ٚ زض ٟ٘بیکت   پٛضب٘ی زاض ثعس ٔٛضٛعبتی وٝ ثب یىسیٍط ٞٓ
 ٔٛضٛع ضسیس.  93ٞب ثٝ  تعساز آٖ

ای تسٚیٗ ضس ٚ زض اذتیبض ذجطٌبٖ زا٘طکٍبٜ   زض ٔطحّٝ ثعس، پطسطٙبٔٝ سبظی ٔٛضٛعبت. ٟ٘بیی .5
سبظٔب٘ی لطاض ٌطفت تب اظ عطیك ثطضسی ضٚایی ٔحتٛایی، ٔٛضٛعبت ٟ٘کبیی تعیکیٗ ضکٛ٘س. اظ    

پطسطٙبٔٝ زضیبفت ضس وٝ ثکب اسکتفبزٜ اظ ضکطیت ٘سکجی      20ضسٜ، پطسطٙبٔٝ تٛظیع  25ٔیبٖ 

1ضٚایی ٔحتٛا
ٔٛضٛع ثٝ عٙٛاٖ ٔٛضٛعبت ٟ٘بیی تعیکیٗ   93ٔٛضز اظ  29اضظیبثی ٚ زض ٟ٘بیت  

 ضس٘س.
ثٙسی ضسٜ ٚ ثب تٛجکٝ ثکٝ    ٔٛضٛعبت ٟ٘بیی ثط اسبس اٍِٛٞبی اغّی ذٛز ٔؤِفٝ ٞب. اضائٝ یبفتٝ .6

وٝ ضٚیىطز سیستٕی است، زض اثعبز ضٚیىکطز سیسکتٕی   ضٚیىطز استفبزٜ ضسٜ زض ایٗ پژٚٞص 
 ضىُ ٌطفت. 2ثٙسی ضس٘س ٚ اٍِٛی ٟ٘بیی ثٝ غٛضت جسَٚ  عجمٝ

                                                                                                                                        
1. CVR 
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 . الگوی نهایی2جذول 

 هوضوع هؤلفه بعذ

ٟ٘بزٜ
 

 جصة ٔٙبثع

 زاضت استبزاٖ ثب ویفیت تٛا٘بیی جصة ٚ ٍ٘ٝ

 زاضت زا٘طجٛیبٖ ثب ویفیت تٛا٘بیی جصة ٚ ٍ٘ٝ

 تجٟیعات ازاضی، آظٔبیطٍبٞی، آٔٛظضی ٚ ٚضظضی ذطیساضی ضسٜٔیعاٖ ٚ ویفیت 

 ضٟطت سبظٔب٘ی

 جبیٍبٜ عٕٛٔی ٚ عّٕی زا٘طٍبٜ

ٔیعاٖ اضتجبط ٚ ٕٞىبضی زا٘طٍبٜ ثب غٙعت ٚ ٟ٘بزٞبی ثیطٖٚ اظ زا٘طٍبٜ ازاذُ ٚ ذبضج 
 وطٛض(

فطایٙس
 

ویفیت ظ٘سٌی وبضی 
 وبضوٙبٖ

 وبضوٙبٖثٝ ٘یبظٞبی   ٔیعاٖ پبسرٍٛیی سبظٔبٖ

 ضطایظ وبضی اثطای وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ(

 ضٙبسبیی، ٔعطفی ٚ تطٛیك عّٕىطز ذٛة ثٝ غٛضت ٔبزی ٚ ٔعٙٛی

 پطتیجب٘ی ٚ تطٛیك تٛسعٝ وبضوٙبٖ تٛسظ زا٘طٍبٜ

 حمٛق ٚ زستٕعز
 ٔٙبست ثٛزٖ ٔیعاٖ حمٛق ٚ زستٕعز استبزاٖ، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ

 اضتمبء ٚ تطفیع استبزاٖ، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖٔٙبست ثٛزٖ ٚضعیت پبزاش، 

 فطایٙسٞبی آٔٛظضی

 سغح عّٕی ٚ تٛاٖ ازاضٜ ولاس تٛسظ استبزاٖ

 ضٚظ، وبضثطزی ٚ ثب ویفیت ٞبی ثٝ اضائٝ آٔٛظش

 ضٚظ ثٛزٖ تجٟیعات ٚ أىب٘بت آٔٛظضی تٙبست ٚ ثٝ

 فطایٙسٞبی سبظٔب٘ی

 زاضتٗ تفىط ٚ ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی ثطای زا٘طٍبٜ

 پطٚضی ٚ ...( زاضت، جب٘طیٗ ویفیت ٔسیطیت ٔٙبثع ا٘سب٘ی اجصة، استرساْ، تٛسعٝ، ٍ٘ٝ

 سلأت سبظٔب٘ی

 فطًٞٙ سبظٔب٘ی

 ٔیعاٖ اٍ٘یعش ضغّی وبضوٙبٖ ٚ استبزاٖ

ستبزٜ
 

 ٘تبی  عّٕىطزی
 ٞب ٞب ٚ زٚثبضٜ وبضی وبٞص ٔیعاٖ ٞعیٙٝ

 وبضفطٔبیبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٔطتجظافعایص تٛإ٘ٙسی پبسرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی 

 ٔسئِٛیت اجتٕبعی
 تٛا٘بیی پبسرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی جبٔعٝ

 ٞبی اذلالی جبٔعٝ ٞبی زا٘طٍبٜ ثب لٛا٘یٗ ٚ ضٚیٝ ٔغبثمت فعبِیت

تٛسعٝ آوبزٔیه 
 زا٘طجٛ

 ٔیعاٖ ٔٛفمیت زا٘طٍبٜ زض اضتمبی زا٘ص ٚ ٟٔبضت زا٘طجٛیبٖ

 ویفیت زا٘ص آٔٛذتٍبٖ

ضغّی تٛسعٝ ٔسیط 
 زا٘طجٛ

 آٔٛظش ٚ پیططفت زا٘طجٛیبٖ ثٝ سٛی یه حطفٝ ٚ ضغُ

 اِتحػیلاٖ زض ضغُ ٔٙبست ثب ضطایظ وبضی ٔٙبست استرساْ ٚ اضتغبَ فبضغ

 ضضبیت ضغّی
 ٔیعاٖ ضضبیت ضغّی استبزاٖ

 ٔیعاٖ ضضبیت ضغّی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ازاضی زا٘طٍبٜ
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 مخابزاتی ایزانهای  کارخانه کاربزدی علمیسنجش اثزبخشی دانشگاه  .مزحله دوم

ٖ  ٞبی  وبضذب٘ٝوبضثطزی  سٙجص اثطثرطی زا٘طٍبٜ عّٕیزض ایٗ پژٚٞص، ثطای  اظ  ٔرکبثطاتی ایکطا
وبضوٙکبٖ ٔطکغَٛ ثکٝ تحػکیُ زض زا٘طکٍبٜ      ٘فکط اظ   80ٚ تٛظیع پطسطکٙبٔٝ ثکیٗ   ضٚش پیٕبیطی 

، وبضوٙکبٖ ٚ ٔکسیطاٖ زا٘طکٍبٜ ٚ    اٖزبٔربثطاتی ایطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اسکت ٞبی  وبضذب٘ٝ وبضثطزی عّٕی
پطسطٙبٔٝ لبثکُ تحّیکُ ثکٛز ٚ ثکب      73استفبزٜ ضس وٝ تعساز  ٔربثطاتی ایطاٖٞبی  وبضذب٘ٝٔسیطاٖ 

٘تبی  ایٗ ٔطحّکٝ اظ پکژٚٞص ضا    س.ضای تحّیُ  ٚ آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ SPSSافعاض  استفبزٜ اظ ٘طْ
 ٔطبٞسٜ وطز. 3تٛاٖ زض جسَٚ  ٔی

 گیزی یجهنت
ٜ    اٍِٛیٞبی  ٚ ٔؤِفٝ ٔٛضٛعبتس وٝ تلاش ضزض ایٗ پژٚٞص  ٞکبی   سکٙجص اثطثرطکی زا٘طکٍب

ٖ   ٔٙس ٘ بْ، ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٔطٚض سبظٔب٘ی عکٛض وکٝ ٌفتکٝ ضکس، ضٚیىکطز       ، تعیکیٗ ضکٛ٘س. ٕٞکب
ی جکبٔع وکٝ زضثطٌیط٘کسٜ    اٍِکٛی تب  ٞسف ایٗ ثٛز ظیطا است،زض ایٗ پژٚٞص سیستٕی ضسٜ  استفبزٜ

ثکطای   زا٘طکٍبٜ ثبضکس   یٚ ٕٞچٙیٗ اضتجبط ٔتمبثکُ اجکعا   سبظٔب٘ی تٕبْ اجعا ٚ فطایٙسٞبی زا٘طٍبٜ
ٔؤِفٝ  11عس، ثب سٝ ثُ یه اٍِٛ ظٔیٙٝعطاحی ضٛز. زض ایٗ  سبظٔب٘یٞبی  سٙجص اثطثرطی زا٘طٍبٜ

 تطویت ٚ تّفیك ضس.  ٔٛضٛع 29ٚ 
ٖ ٞبی  وبضذب٘ٝ وبضثطزی عّٕی٘تبی  حبغُ اظ اضظیبثی ٔیعاٖ اثطثرطی زا٘طٍبٜ    ٔربثطاتی ایکطا

ضطایظ وبضی اثطای ٔکسیطاٖ(، سکغح عّٕکی ٚ تکٛاٖ ازاضٜ      ٔٛضٛعبت ٔطثٛط ثٝزٞس وٝ  ٘طبٖ ٔی
، ویفیکت  اٖزب، اٍ٘یکعش ضکغّی اسکت   سکبظٔب٘ی ، فطٞٙکً  سبظٔب٘ی، سلأت اٖزبولاس تٛسظ است

زا٘کص ٚ ٟٔکبضت    یآٔٛذتٍبٖ ااظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ وبضذب٘ٝ(، ٔیعاٖ ٔٛفمیت زا٘طٍبٜ زض اضتمکب  زا٘ص
ٚ ضضکبیت   اٖزبآٔٛذتٍبٖ ااظ زیسٌبٜ زا٘طجٛیبٖ(، ضضکبیت ضکغّی اسکت    فیت زا٘صزا٘طجٛیبٖ، وی

 .ٙسزاضتٚ حس ثبلا ٚ پبییٗ ٔبجت  05/0، سغح ٔعٙبزاضی وٕتط اظ 3ضغّی ٔسیطاٖ، ٔیبٍ٘یٗ ثبلاتط اظ 
ضکٛز.   ثٝ عکٛض ٔعٙکبزاضی، زض حکس ٔغّکٛة اضظیکبثی ٔکی       ٔٛضٛعبتسغح اثطثرطی ایٗ  ،ثٙبثطایٗ

ثکٛزٖ ٔیکعاٖ حمکٛق ٚ زسکتٕعز      جبیٍبٜ عٕٛٔی زا٘طٍبٜ، ٔٙبسکت ٛط ثٝ ٔطث ٔٛضٛعبتٕٞچٙیٗ 
، سکغح ٔعٙکبزاضی   3تکط اظ   ، ٔیبٍ٘یٗ پبییٗاٖزبثٛزٖ ٔیعاٖ حمٛق ٚ زستٕعز است وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبست

ٗ  ؛ا٘کس  ٚ حس ثبلا ٚ پبییٗ ٔٙفی ثٛزٜ 05/0وٕتط اظ  ، عّٕىکطز ایکٗ ٔطوکع آٔٛظضکی زض ایکٗ      ثٙکبثطای
 ضٛز.  یٔٛضٛعبت ٘بٔغّٛة اضظیبثی ٔ
ٝ  ،ضبُٔ ٔٛضٛعبتسغح اثطثرطی زض سبیط  ٖ زاضکت   تٛا٘بیی جصة ٚ ٍ٘ک ، ویفیکت  ثکب  اسکتبزا

، ٔیکعاٖ ٚ ویفیکت تجٟیکعات ازاضی، آظٔبیطکٍبٞی،     ویفیتزاضت زا٘طجٛیبٖ  تٛا٘بیی جصة ٚ ٍ٘ٝ
آٔٛظضی ٚ ٚضظضی ذطیساضی ضسٜ، جبیٍبٜ عّٕی زا٘طٍبٜ، ٔیعاٖ اضتجکبط ٚ ٕٞىکبضی زا٘طکٍبٜ ثکب     
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ثٝ ٘یبظٞبی   سبظٔبٖ(، ٔیعاٖ پبسرٍٛیی وطٛض زٞبی ثیطٖٚ اظ زا٘طٍبٜ ازاذُ ٚ ذبضجغٙعت ٚ ٟ٘ب
وبضوٙبٖ، ضطایظ وبضی اثطای وبضوٙبٖ(، ضٙبسبیی، ٔعطفی ٚ تطکٛیك عّٕىکطز ذکٛة ثکٝ غکٛضت      

ثٛزٖ ٔیعاٖ حمٛق ٚ زستٕعز ٔسیطاٖ،  ٔبزی ٚ ٔعٙٛی، پطتیجب٘ی ٚ تطٛیك تٛسعٝ وبضوٙبٖ، ٔٙبست
ٝ   ٚ وبضوٙبٖ، اضائٝ آٔٛظش اٖزبپبزاش، اضتمب ٚ تطفیع ٔسیطاٖ، استثٛزٖ ٚضعیت  ٔٙبست ضٚظ،  ٞکبی ثک

ضٚظ ثٛزٖ تجٟیعات ٚ أىب٘کبت آٔٛظضکی، زاضکتٗ تفىکط ٚ      ، تٙبست ٚ ثٝثٛزٖ ویفیت وبضثطزی ٚ ثب
ثطای زا٘طٍبٜ، ویفیت ٔسیطیت ٔٙبثع ا٘سب٘ی، ٔیعاٖ اٍ٘یکعش ضکغّی وبضوٙکبٖ، ،     ضاٞجطزیثط٘بٔٝ 

ٞب، افعایص تٛإ٘ٙسی پبسرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞکبی وبضفطٔبیکبٖ ٚ    ٞب ٚ زٚثبضٜ وبضیٝ وبٞص ٔیعاٖ ٞعیٙ
ٞبی زا٘طکٍبٜ ثکب لکٛا٘یٗ ٚ     ٔسیطاٖ ٔطتجظ، تٛا٘بیی پبسرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی جبٔعٝ، ٔغبثمت فعبِیت

یه حطفٝ ٚ ضکغُ، اسکترساْ ٚ    سٛیٞبی اذلالی جبٔعٝ، آٔٛظش ٚ پیططفت زا٘طجٛیبٖ ثٝ  ضٚیٝ
یلاٖ زض ضغُ ٔٙبست ثب ضطایظ وبضی ٔٙبسکت ٚ ضضکبیت ضکغّی وبضوٙکبٖ، زض     اِتحػ فبضغ اضتغبَ

زض ایٗ ٔیبٖ ٔیعاٖ ضضبیت ضغّی ٔسیطاٖ ثبلاتطیٗ ٔیعاٖ اثطثرطی  ضٛز. سغح ٔتٛسظ اضظیبثی ٔی
تطیٗ ٔیعاٖ اثطثرطی  ثٛزٖ ٔیعاٖ حمٛق ٚ زستٕعز وبضوٙبٖ پبییٗ ٚ ٔٙبست زاضتٝ( 8571/3ایعٙی 
ٝ  وکبضثطزی  عّٕکی ت. ٔیکبٍ٘یٗ وکُ اثطثرطکی زا٘طکٍبٜ     اس زاضتٝ( 7179/1ایعٙی  ٞکبی   وبضذب٘ک

 .  است 27/3ٔربثطاتی ایطاٖ ٘یع 
تط ثٛزٜ اسکت،   اظ حس ٔتٛسظ پبییٗ ٞب آٖی وٝ ٔیعاٖ اثطثرطی ٔٛضٛعبتزض ازأٝ جٟت ثٟجٛز  

 :ضٛز ظیط آٚضزٜ ٔی پیطٟٙبزٞبی وبضثطزی

 وکبضثطزی  عّٕکی طثرطکی زا٘طکٍبٜ   ٘تبی  حبغُ اظ تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔیکعاٖ اث  حقوق و دستوشد:
ٔطثٛط ثٝ ٔؤِفٝ حمٛق ٚ زستٕعز یعٙکی   ٔٛضٛعبتزٞس وٝ  ٔربثطاتی ایطاٖ ٘طبٖ ٔیٞبی  وبضذب٘ٝ
ثٛزٖ ٚضکعیت پکبزاش،    ، وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ٔٙبستاٖزبثٛزٖ ٔیعاٖ حمٛق ٚ زستٕعز است ٔٙبست

ٝ وٕتطیٗ ٔیعاٖ اثطثرطی اٖ، وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ زباضتمب ٚ تطفیع است  ثیطکتط  ،زض ٚالکع  ا٘کس.  ضا زاضکت
ٞکسف اغکّی   ثب ٞٓ تٙبست ٘ساضتٝ است.  ٞب آٖزٞٙسٌبٖ ٔعتمس ثٛز٘س وٝ ٔیعاٖ وبض ٚ حمٛق  پبسد

 ٞبی ضکغُ ٚ فکطز اظ یکه    ٔسئِٛیت ثطلطاضی اضتجبط ٔٙغمی ثیٗ ٚظبیف ٚ ،٘ بْ حمٛق ٚ زستٕعز
ٔمػکٛز ایکٗ    ،جبضت زیٍکط ثٝ ع. زیٍط است سٛیٚ ٔیعاٖ پطزاذتی ثٝ عٙٛاٖ حمٛق ٚ ٔعایب اظ  سٛ

زض أط پطزاذکت ثکیٗ حمکٛق ٚ زسکتٕعز ٔتٙبسکت ثکب ٚظکبیف ٚ         ضٚش،ایٗ  یطیوبضٌ ثباست وٝ 
ٞبی اضظضٕٙس وبضوٙبٖ فعبَ اضج ٌصاضتٝ ضکٛز   تب ثٝ تلاش ثطلطاض ٌطززتعبزِی ٞبی ضغُ  ٔسئِٛیت

بِیکت فکطز زیٍکط    ٚ تٙبست ٔٙغمی ثیٗ وبض ٚ فعبِیت ٞط فطز ٘سجت ثٝ ٔعز زضیبفتی اٚ ثب وکبض ٚ فع 
ثٝ وبضوٙکبٖ ثبیکس ثکط اسکبس       سبظٔبٖٞبی  پطزاذت ضٚ، اظ ایٗز. ضٛ ٘سجت ثٝ ٔعز زضیبفتی اٚ ثطلطاض

آیس زضن عبزلا٘کٝ ٚ   عساِت ثبضس. آ٘چٝ ثٝ عٙٛاٖ ٔعیبض اٍ٘یعضی زض حمٛق ٚ زستٕعز ثٝ حسبة ٔی
ٝ وبضوٙکبٖ  ٚجکٛز ٘ کبْ پطزاذتکی وک    . ثٛزٖ حمٛق ٚ زسکتٕعز اظ جب٘کت وبضوٙکبٖ اسکت     ٔٙػفب٘ٝ
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ثکٝ   اثطثرطکی أٛض زض جٟت افکعایص   ٟٕٔتطیٗٙس اظ وٙذٛثی ِٕس ٚ حس  ٝ ثٛزٖ آٖ ضا ث  ٔٙػفب٘ٝ
 .آیس  یحسبة ٔ

زیٍطی ٞسکتٙس   ٔٛضٛعبتجبیٍبٜ عٕٛٔی ٚ عّٕی زا٘طٍبٜ،  جایگاه عووهی و علوی دانشگاه:
ثکب   تبوٙٙس  تلاشثبیس  زا٘طٍبٜٔسیطاٖ تط ثٛزٜ است.  اظ حس ٔتٛسظ پبییٗ ٞب آٖوٝ ٔیعاٖ اثطثرطی 

 ٔب٘ٙکس ٔتجٛع ذکٛز   زا٘طٍبٜٞبی  ب تٛجٝ ثٝ ٚیژٌیثٚ ٕٞچٙیٗ  زا٘طٍبٜوست ٔٛفمیت زض عّٕىطز 
، ضٞجطی، عّٕىطز ٔبِی، ذسٔبت، ٔحیظ وبضی ضٚضٗ سبظٔب٘یا٘ساظ   پصیطی اجتٕبعی، چطٓ ٔسئِٛیت

ٗ  اظیکط ؛ ، ٔیعاٖ ضٟطت ٚ اعتجبض ذٛز ضا ٘عز ٔطزْ جبٔعٝ افعایص زٞٙکس غیطٜٚ  غکٛضت افکطاز    زض ایک
ذکٛز  وٙٙکس ٚ ٘تکبی  عٕیکك آٖ ٘یکع زض      ٔعتجط یبز ٔی زا٘طٍبٜثٝ عٙٛاٖ یه  زا٘طٍبٜجبٔعٝ اظ ایٗ 

ی ثب ضٟطت ٞب  سبظٔبٖاعتمبزات جٕعی ٚ احتطاْ افطاز جبٔعٝ زض  ،ز. زض ٚالعضٛ ٔطبٞسٜ ٔی زا٘طٍبٜ
افترکبض   بٚاثستٍی ثیطتط ٚ ث احسبس ثب ٘یع سبظٔب٘یضٛز تب وبضوٙبٖ چٙیٗ  لٛی ثبعث ٔی سبظٔب٘ی

ویفیکت زا٘طکجٛیبٖ ٚ وبضوٙکبٖ ٚ     سٛیی،س. اظ ٙٙو تلاشذٛز ثطای پیطجطز اٞساف آٖ   سبظٔبٖزض 
 ٛا٘س زض جبیٍبٜ عٕٛٔی ٚ عّٕی زا٘طٍبٜ تأثیطٌصاض ثبضس.ت ضسٜ ٔی استرساْ اٖزباست

تٛا٘کس پبیکٝ ٚ اسکبس یکه سیسکتٓ       ٔسیطیت ٔٙبثع ا٘سب٘ی ٔکی  کیفیت هذیزیت هنابع انسانی:
 وٙٙکس  ، افطاز ٚ فطایٙسٞب ٕٞٝ ثب ٞٓ وبض ٔیسبظٔب٘ی، سبذتبض  سبظٔبٖاثطثرص ضا ضىُ زٞس. زض یه 

ضٛ٘س. تمٛیکت ٔعایکبی ضلکبثتی اظ عطیکك     ثطای سبظٔبٖ ذّك اضظش  سجتزض یه ٔحیظ ضلبثتی   تب
ٖ ویفیت زض  یٞبی جسیس ٚ اضتمب بٚضیٌصاضی زض فّٙ سطٔبیٝ ضکٛز، زض حکبِی وکٝ     ا٘جکبْ ٔکی    سکبظٔب

ٖ ٔسیطیت ٔٙبثع ا٘سب٘ی ٘یع ثبیس اعٕیٙبٖ حبغکُ وٙکس وکٝ     ا٘کٛاع ٔٙبسکجی اظ افکطاز ثکطای       سکبظٔب
. حفظ یه سیستٓ وکبضی ثکب اثطثرطکی ثکبلا ٔسکتّعْ تٛسکعٝ       زاضزٞبی جسیس  ثب چبِص ضٚیبضٚیی
ٞکبی   ّٕىکطز، ضکیٜٛ  ٞبی جسیکس، اضظیکبثی ع   ٞبی آٔٛظضی، استرساْ افطاز ثب ٔجٕٛعٝ ٟٔبضت ثط٘بٔٝ

 .استپصیطی ٚ یبزٌیطی  ، ا٘عغبفٌطٚٞیپطزاذت ٚ استمطاض پبزاش ثطای ضفتبضٞبیی ٔب٘ٙس وبض 

ٗ  ٔٛضٛعبتیزیٍط  شزایط کاری کارکناى:  تکط ثکٛزٜ    وٝ ٔیعاٖ اثطثرطی آٖ اظ حس ٔتٛسظ پکبیی
بٖ ٞکب زض ضاثغکٝ ثکب ضکطایظ وکبضی وبضوٙکبٖ ٘طک        ثطضسی پبسد است.است؛ ضطایظ وبضی وبضوٙبٖ 

پصیط٘کس. ایکٗ    تط ٔکی  زیٍط ضا سطیع سبظٔب٘یوبضوٙبٖ پیطٟٙبز یه ضغُ ثٟتط زض  ثیطتطزٞس وٝ  ٔی
ا٘کس ٚ ٕٞچٙکیٗ زا٘طکٍبٜ      ٘بضاضی ثٛزٜ  سبظٔبٖثسیٗ ٔعٙبست وٝ وبضوٙبٖ اظ ضطایظ وبضی ذٛز زض 

س. ثٟجٛز فطایٙسٞبی ججکطاٖ  وٙضا زض وبضوٙبٖ ذٛز ایجبز  سبظٔب٘ی٘تٛا٘ستٝ است حس تعّك ٚ تعٟس 
 ٔٛضکٛع تٛا٘س زض ثٟجٛز ایٗ  ٔی سبظٔب٘یذسٔبت ٚ حمٛق ٚ زستٕعز ٚ تلاش زض جٟت ایجبز تعّك 

 تأثیطٌصاض ثبضس. 

ا٘جبْ السأبت لاظْ زض جٟت ثٟجٛز جبیٍبٜ عّٕی ٚ  جذب و نگهذاشت دانشجویاى با کیفیت:
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ٝ ٞکبی لجّکی    عٛض وٝ زض لسٕت عٕٛٔی زا٘طٍبٜ، ٕٞبٖ ٚ ٕٞچٙکیٗ ثٟجکٛز أىب٘کبت ٚ     ضکس  ٌفتک
تکط   است وٝ ٔیبٍ٘یٗ اثطثرطی آٖ اظ حس ٔتٛسظ پبییٗٔٛضٛعبتی تجٟیعات آٔٛظضی وٝ ذٛز جعء 

 زاضت زا٘طجٛیبٖ ثب ویفیت تأثیطٌصاض ثبضس. تٛا٘س زض تٛا٘بیی جصة ٚ ٍ٘ٝ ثٛزٜ است، ٔی
 ، ٚظٖٔٛضکٛعبت ایکٗ پکژٚٞص ثکطای سکٙجص اثطثرطکی      زض ظٔیٙٝ پیطٟٙبزٞبی پژٚٞطکی،  

ٔحممکبٖ   .است وطزٜیىسبٖ فطؼ ضا زٞٙسٌبٖ  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٚظٖ ٞط ٌطٜٚ اظ پبسد آٖٞطوساْ اظ 
اسکبس   زٞٙسٌبٖ ٚظٖ زٞٙکس ٚ ثکط   ٞبی پبسد ٚ ٌطٜٚ ٔٛضٛعبتتٛا٘ٙس ثٝ  ٔی ٙسٜٞبی آی زض پژٚٞص
تکط   تط ٚ جکبٔع  سٙجص زلیك ثطای. ٙسسٙجثزٞٙسٌبٖ ٔیعاٖ اثطثرطی ضا  ٚ پبسد ٔٛضٛعبتإٞیت 
ضٛز وٝ تٟٙب ثٝ پطسطٙبٔٝ ٚ ٘ طسٙجی اوتفکب   ، پیطٟٙبز ٔیسبظٔب٘یٞبی  اثطثرطی زا٘طٍبٜٔیعاٖ 

ای ٚ ٔػبحجٝ ثب وبضفطٔبیبٖ ٚ استفبزٜ اظ اعلاعکبت اضظیکبثی عّٕىکطز     ٘طٛز. ا٘جبْ ٔطبٞسات زٚضٜ
ُ   اظ آٖ ٔیپس وبضوٙبٖ پیص اظ زٚضٜ تحػیّی ٚ  فطایٙکس سکٙجص اثطثرطکی     وٙٙکسٜ  تٛا٘کس تىٕیک

وٝ ضٚیىکطز ٔکٛضز اسکتفبزٜ زض ایکٗ پکژٚٞص ضٚیىکطز        ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ثبضس. سبظٔب٘یی ٞب زا٘طٍبٜ
ٌکطاٖ زض   . پکژٚٞص اسکت ضکبُٔ ٟ٘کبزٜ، فطایٙکس ٚ سکتبزٜ      اٍِٛاثعبز ایٗ  ثٙبثطایٗ،سیستٕی است، 

تطی اسکت ٚ   ضٚیىطز جبٔع، ظیطا ٙسوٙتٛا٘ٙس اظ ضٚیىطز ظ٘جیطٜ ٘تبی  استفبزٜ  ٔی ثعسیٞبی  پژٚٞص
آثبضی . ایٗ زٚ ثعس، ضٛز ٔی آثبضعس زیٍط یعٙی عٛالت ٚ ٟبزٜ، فطایٙس ٚ ستبزٜ، ضبُٔ زٚ ثُعلاٜٚ ثط ٘

زا٘طٍبٜ  ضبُٔ تأثیط آثبضزٞس. ایٗ  ثطای ضطوت اغّی زاضز ٔس ٘ ط لطاض ٔی سبظٔب٘یوٝ زا٘طٍبٜ  ضا
حمك زاضت ٔٙبثع ا٘سب٘ی(، ت زض تحمك اٞساف ٔٙبثع ا٘سب٘ی اجصة، تٛسعٝ، اٍ٘یعش ٚ ٍ٘ٝ سبظٔب٘ی
ثٛزٖ ضطوت ٘سکجت ثکٝ لجکُ اظ تأسکیس      ظایی ثیطتط، ضلبثتی ٞبی ضطوت، اضتغبَضاٞجطزاٞساف ٚ 
 .است سبظٔب٘یثٛزٖ زا٘طٍبٜ   ٚ ٔمطٖٚ ثٝ غطفٝ سبظٔب٘یزا٘طٍبٜ 

 مآخذ
(. زا٘طکٍبٜ سکبظٔب٘ی؛ آٔٛظضکٍبٜ اسکتطاتژی     1388اغیّی، غلأطضب، لسضیبٖ، عجبسکعّی، ٔکٛلایی، ظٞکطا ا   

 .21-16، 204تسثیط،  ٔبٞٙبٔٝ،  سبظٔبٖ

وکبضثطزی زض   ٞبی آٔٛظضی عّٕکی  اضظیبثی اثطثرطی ثط٘بٔٝ(. 1380ثیٙمی، تمی ٚ سعیسی ضضٛا٘ی، ٔحٕٛز ا
 ضیعی آٔٛظش عبِی. . تٟطاٖ: ٔؤسسٝ پژٚٞص ٚ ثط٘بٔٝپبسد ثٝ ٘یبظ وبضفطٔبیبٖ

ثکب اسکتفبزٜ اظ   (. ثطضسی اثطثرطی عّٕىطز زا٘طٍبٜ اِعٞکطا اس(  1395حجبظی، ضضٛاٖ، لطمبیی، فبعٕٝ ا
، 5زٚضٜ  فػّٙبٔٝ عّٕی پژٚٞطی زا٘ص حسبثساضی ٚ حسبثطسی ٔسیطیت، تىٙیه اضظیبثی ٔتٛاظٖ،

 .69-61، 20ضٕبضٜ 

، ٞبی ٔسیطیت ٚ حسکبثساضی  ٔبٞٙبٔٝ پژٚٞص(. زا٘طٍبٜ سبظٔب٘ی، 1393ثیٍی، ٔجتجی ا حٕیسی، ِیلا، ضجت
9 ،31-46. 
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(. زا٘طکٍبٜ سکبظٔب٘ی؛ ضٚیىکطزی ٘کٛیٗ ثکٝ      1389ٔجتجکی ا ذّیّی،  چٛپب٘ی، حیسض، حیبت، عّی اغغط، ظاضع
وٙفکطا٘س ّٔکی ٔکسیطاٖ آٔکٛظش ٚ      اِٚیٗٞب ثطای ضٚیبضٚیی ثب فضبی ضلبثتی،   آٔٛظش زض سبظٔبٖ

 .11-1، پژٚٞص

(. اضظیبثی 1395آثبزی، زاٚٚز، ٞبضٕی، سیسعّی ا آثبزی، ٔسعٛز، لطثب٘ی زِٚت حیسضی، ٔطضیٝ، لطثب٘ی زِٚت
٘رسکتیٗ وٙفکطا٘س ثکیٗ إِّّکی     ثب استفبزٜ اظ ٔسَ وبضت أتیکبظی ٔتکٛاظٖ.    ٞب عّٕىطز زا٘طٍبٜ

، تٟطاٖ: زا٘طکٍبٜ ضکٟیس ثٟطکتی، لبثکُ     ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت ٞٛضٕٙسی تجبضی ٚ سبظٔب٘ی پبضازیٓ
 زستطسی زض

 https://www.civilica.com/Paper-OICONFERENCE01-

OICONFERENCE01_433.html 

وٙفکطا٘س  . زا٘طکٍبٜ سکبظٔب٘ی ٚ ٔجکب٘ی آٖ،    ( 1395ازٞمبٖ ثٙبزوی، ٘کطٌس، فکبعٕی عمکسا، حٕیسضضکب     
 .9-1تٟطاٖ: زثیطذب٘ٝ زائٕی وٙفطا٘س،  إِّّی ٟٔٙسسی غٙبیع ٚ ٔسیطیت، ثیٗ

ٞبی ٟٔبضتی ثط ٟٔبضت ترػػی زا٘طکجٛیبٖ   آٔٛظشیط أثت(. 1393، سیسضضب اسیسی جیس،ٔ ،سعسٔحٕسی
 .ٕٞبیص ثیٗ إِّّکی ٔکسیطیت  . وبضثطزی ضٟط تٟطاٖ ظٖ ٌطٜٚ غٙعت زا٘طٍبٜ جبٔع عّٕی ٔطز ٚ

ٗ ، تٟککککککطاٖ ، لبثککککککُ زستطسککککککی زض ٔٛسسککککککٝ سککککککفیطاٖ فطٍٞٙککککککی ٔجککککککی
ICOM01_0984.html-ICOM01-https://www.civilica.com/Paper 14/09/1396ا.) 

ٜ  سکبظٔب٘ی؛  (. زا٘طکٍبٜ 1391ضعجب٘ی، اسٕبعیُ، لٟبضی، اثٛاِفضُ، لاضیجب٘ی، آضظٚ ا  اسکتطاتژی  آٔٛظضکٍب

 .13-1 ،٘رستیٗ ٕٞبیص ّٔی آٔٛظش ٚ ٔسیطیتأطٚظی،  ٞبی  سبظٔبٖ

یٙٝ ٔٙس زض ظٔ (. چٍٛ٘ٝ یه ٔطٚض ٘ ب1392ْآلب، أیط ا پٛض حبجی غفبضی، ٔحسٗ، سٙبیی ٘ست، ٞطٔع ٚ پبن
پژٚٞطکی آٔکٛظش ثٟساضکت ٚ اضتمکبء     -فػّٙبٔٝ عّٕی سلأت ا٘جبْ زٞیٓ؟ایه ٔطٚض تٛغیفی(،

 .61-51، 1 سلأت، ضٕبضٜ

زٚٔکیٗ   (. ثطضسی ٔیعاٖ اثطثرطی سبظٔب٘ی زا٘طٍبٜ ثٛعّی سیٙب،1393لٙجطی، سیطٚس، فطضچی، فبعٕٝ ا
تٟکطاٖ: زا٘طکٍبٜ جکبٔع     ٞکبی وکبضثطزی زض عّکْٛ ٔکسیطیت ٚ حسکبثساضی.      ٕٞبیص ّٔی پژٚٞص

AMSCONF02-https://www.civilica.com/Paper-وکبضثطزی، لبثکُ زستطسکی زض     عّٕی

AMSCONF02_456.html 14/09/1396ا.) 

ضکغّی ٚ   ءوبضثطزی ثط اضتمب ٞبی عّٕی تأثیطآٔٛظش(. 1392ٟیلا اس ،جّیّیبٖیّی، ِ ،ٔ بٞط طاضٜ،ض ،ٔحٕسی
إِّّی ٔکسیطیت، وکبضآفطیٙی ٚ    زٚٔیٗ وٙفطا٘س ثیٗ، افعایص ٟٔبضت ضغّی زا٘طجٛیبٖ ایٗ ٔطاوع

، لبثکککککُ زستطسکککککی زض  زا٘طکککککٍبٜ پیکککککبْ ٘کککککٛض  : لکککککٓ .تٛسکککککعٝ التػکککککبزی 
EME02_1607.html-EME02-https://www.civilica.com/Paper 15/09/1396ا) 

https://www.civilica.com/Paper-OICONFERENCE01-OICONFERENCE01_433.html
https://www.civilica.com/Paper-OICONFERENCE01-OICONFERENCE01_433.html
https://www.civilica.com/Paper-OICONFERENCE01-OICONFERENCE01_433.html
https://www.civilica.com/Paper-ICOM01-ICOM01_0984=%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B1%D8%AF-%D9%88%D8%B2%D9%86-%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Paper-ICOM01-ICOM01_0984=%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B1%D8%AF-%D9%88%D8%B2%D9%86-%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Paper-EME02-EME02_1607.html
https://www.civilica.com/Paper-EME02-EME02_1607.html
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