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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 8951 تیر(، 9)پیاپی:  2، شماره دومسال 
 
 

 

 جامعه محور یبا گردشگر دیصنعت سف یگردشگر

     

 2 یهارون یمانیسل جهیخد، 1پور یبهمن خسرو
 31/31/89تاریخ دریافت:  

 89/30/89 تاریخ پذیرش:
 

  48190کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

جهان و به  یاکثر کشورها یدرحال رشد برا هایبخش نتریو از پرسرعت یمهم اقتصاد قاًیبخش عم کی یگردشگر
 یو هم منافع را برا نهیهم هز یمشخص شده که گردشگر یشده است. اما امروزه به روشن یعنوان گذرنامه توسعه معرف

دو بعد اقدام  نیتعادل در ا جادینسبت به ا دیبا یکل استیو س یاستراتژ کیبه ارمغان خواهد داشت و با  زبانیجامعه م
 گریشناخته شده است و د استمدارانیو س زانریچالش برنامه نیبه عنوان بزرگتر داریپا یتوسعه گردشگر نیکرد. بنابرا

 لذاآن.  یدر اجرا یداریکرد بدون لحاظ کردن اصول پا یتلق دیهمان صنعت سف ایرا صنعت پاک  یگردشگر توانینم
 ،یاز سه دهه به عنوان ابزار توسعه اجتماع شی(، بCBTگردشگر جامعه محور ) دار،یپا یهمزمان با ظهور اشکال گردشگر

مورد توجه قرار گرفته و به  یگردشگر داتیتول قیاز طر یجامعه محل یازهایابزار رفع ن زیو ن یطیمح ستیو ز یاقتصاد
شده است که اگر خوب  یمعرف یشدن گردشگر دارتریپا یبرا یافتیهز ریو ن یعموم یگردشگر یبرا نیگزیجا کیعنوان 
 یافراد و جامعه محل یرا برا یشتریب یطیمح ستیو ز یموجب کاهش فقر شده و  منافع اقتصاد تواندیم ابدیتوسعه 

جامعه محور و  یو نقش گردشگر تیاهم یضمن بررس نه،یزم نیمقاله با مرور منابع مکتوب در ا نیموجب گردد. در ا
 صنعت پرداخته است. نیا یایاز مزا مندیجهت بهره رانیکشور ا هایچالش یآن به بررس جیترو لیدلا

 

 دیصنعت سف ،ی(، چالش گردشگرCBTگردشگر جامعه محور ) یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
جهان است  یاکثر کشورها یدرحال رشد برا هایبخش نتریو از پرسرعت یمهم اقتصاد قاًیبخش عم کی یگردشگر

(Burns & Bibbings., 2009; Maltatji & Mtapuri, 2012طبق گزارش بانک جهان .)به عنوان  یگردشگر ونسکوی ی
عصر صنعت گردشگری نام نهاد. به دلیل زیر ساخت  اید(. در واقع این قرن را بWood, 2018شده است ) یگذرنامه توسعه معرف

دشگری یک واقعیت اجتناب ناپذیر های فناوری، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و اقتصادی ایجاد شده در قرن بیست و یکم، پدیده گر
در رفتار و عمل انسان برای ارضای روح کنجکاوی او خواهد بود. سفر به دیگر نقاط دنیا چه به صورت حقیقی و واقعی و چه به 
صورت مجازی، با انگیزه های مختلفی جزو ملزومات زندگی قرن بیست ویکم و شکل دهنده جریانی است که مرزهای ملی و بین 

 ونیلیم 1.1همچون ژاپن با  ی(. کشور3199 ،یی را درنوردیده، رویکردی فراتر از دولت و ملت خواهد داشت )محسنالملل
 ونیلیم 89.2به  8332جذب گردشگر کرده و تعداد گردشگران آن در سال  نهیدر زم تیفعال بهشروع  3881در سال  یگردشگر

همچون آزاد  هاییاستیکشور در جذب گردشگر بوده، س نیا ژهیو ایهاستیاتخاذ س لیبه دل ریرشد چشمگ نیاست و ا دهیرس
 تیمل 44بوده است و امروزه  ینیورود شهروندان چ لیهو تس تنامیو ن،یپیلیف ،یاندونز ،یمالز لند،یگردشگران تا یبرا زایشدن و

از کل  8/1جهان  یناخالص مل دیدر تول یگردشگر می(. سهم مستقSmith, 2018کنند ) دنیاز ژاپن د زایبدون داشتن و توانندیم
 یناخالص مل دیتول کل از ٪ 4/1به  8339 -8389 هایدر سال 8339در سال  شافزای ٪ 3/0مقدار با  نیبوده و ا 8332آن در سال 

 (. Manzo, 2018) دیخواهد رس
 ،یجهان است و  اثرات مثبت اقتصاد یاز کشورها یاریدر بس یمهم اقتصاد یاهتیاز فعال یکی یمسافرت و گردشگر اگرچه

 ستیز یآگاه شافزای ها،فرهنگ اءیحفظ و اح ها،رساختی، بهبود زGDPهمچون سهم آن در  یگردشگر یو فرهنگ یاجتماع
آن در  یمنف یامدهایاما همزمان پ ستین دهیبر همگان پوش یفرهنگ لاستقلا زیو ن ینابرابر ،یکاریکاهش فقر، ب ،یطیمح

 یآلودگ ،یمشکلات اخلاق شیو افزا میجرا شیافزا ها،متیق شیهمچون افزا ییامدهایبرشمرده شده است پ ماریشیمطالعات ب
 یو شلوغ هارساختی(، فشار بر زManzo, 2018 Maltatji & Mtapuri, 2012; Moyle et al., 2013;) ستیز طیمح

و ... گزارش شده  یو گردشگران در مقاصد گردشگر یمردم محل نیتنش ب شیافزا راًیبزرگ خواهد شد همچنان که اخ یشهرها
به ارمغان  زبانیجامعه م یو هم منافع را برا نهیهم هز یمشخص شده که گردشگر ی(. لذا امروزه به روشنSmith, 2018است ) 

 (. Wood, 2018دو بعد اقدام کرد ) نیتعادل در ا جادینسبت به ا دیبا یکل استیو س یاستراتژ کیخواهد داشت و با 
 ,.Pan et alشناخته شده است ) استمدارانیو س زانریچالش برنامه نیبه عنوان بزرگتر داریپا یتوسعه گردشگر نیبنابرا

 دیجد یاز مقاصد گردشگر یاز آگاه یناش تواندیامر م نیمشاهده شد و ا یراتییتغ یدر انواع گردشگر 83قرن  ی(. از ابتدا2018
-Lópezباشد  ) یو اخلاق در مقاصد گردشگر خیو آداب و رسوم، فرهنگ، تار یهمراه با توجه و تمرکز گردشگران بر جامعه محل

Guzmán et al., 2011سبز دارند عبارتند از؛  یگردشگر هایتیفعال قطری از حلبه راه ازیکه ن ای(. و شش چالش عمده
 راثیم تیریمد دیآن، تهد دینامناسب آب و تهد تیریآب، مد عیمصرف وس ،ایهگلخان یو انتشار گازها ادیز یمصرف انرژ

 (.Pan et al., 2018) باشندیم یو اطلاعات یارتباط هایفقدان کانال ،یفرهنگ
سبز و .... گردشگر جامعه محور   یگردشگر سم،یهمچون اکوتور یبعد از مطرح شدن اشکال مختلف گردشگر انیم نیا در

(CBT به عنوان )نیا یمقاله مرور نیشده که در ا یمنافع آن معرف شیو افزا یگردشگر بیجهت کاهش معا یاستراتژ کی 
 موضوع شرح و بسط داده شده است.

 

  یعمده گردشگر هایچالش -2
است  عیترین و سودآورترین صنااز بزرگ یکیگردشگری در بسیاری از کشورهای بزرگ و کوچک جهان،  اگرچه

 ستیز طیمح یبدون آلوده ساز ،یدیتول عیبرخلاف اغلب صنا راینام نهاد ز دیصنعت سف توانیرا م ی(. و گردشگر3182،ی)غلام
-(، اما چالش3199 ،یآورد )محسن یمردم به ارمغان م برای را صفا و صلح و هاستملت نیو تفاهم ب یساز دوست نهیزم ،یانسان

 (.Richter, 2001) انددر همه کشورها قابل مشاهده یمرتبط با گردشگر یها
 (.Burns & Bibbings., 2009) دیشیچاره اند یگردشگر نهیدر زم یپاسخ به چهار سؤال اساس یبرا دیبا لذا

مدرن افراد جامعه ساخت  و  یاز زندگ یگردش و استفاده از اوقات فراغت را بخش توانیو مصرف کنندگان: چگونه م جامعه
 ریبه موارد ز  ازین ینیچن نیگردد؟ مباحث ا یمنازعات اجتماع ایو  یطیمح ستیموجب مخاطرات ز کهنیکرد بدون ا تیرمدی راآن

به  اطلاعات روشن، سازگار و  ازی( ن8 سازدیضرورت م کیتحرک را  یزیچه چ نکهیا یسازو آشکار  حی( تشر3دهدیم شیرا افزا
( درک 0و  رخواهانهیخ یفرد هایتیمثبت نسبت به فعال هایامی( پ1آب و هوا  راتییبر تغ یدر مورد اثرات گردشگر نانیقابل اطم

 ندهیآ یداریمصرف بر پا یو الگوها  بکارانهیفر یزندگ وهیش ریاز تأث شتریب
شده از  دیپارادوکس انتشار کربن تول توانیکه چگونه م سازدیسوال را مطرح م نیا داریپا ی: توسعه انسان داریپا یانسان توسعه

یسوال مطرح م نیموضوع در پاسخ به ا نیبه اهداف توسعه هزاره را حل کرد؟ چند یابیآن را در دست یدیرا و نقش کل یگردشگر
 یاقتصاد توسعه انسان زی)همچون مسافرت کمتر( و ن ییو اقدامات جابجا استهایس یامدهایبه پ نسبت نشی( درک بالاتر و ب3: شود

کاهش فقر )همچون  یهایو استراتژ داریپا یتوسعه انسان هایاستیدرک از اثرات س کیسابق و  هایدهی( بازگشت به ا8 داریپا
و  میاقل رییتغ دار،یتوسعه پا نیاز ارتباط ب یکه ناش یی( گسترش دامنه موضوعات و فرصتها1و  میاقل ریی( بر تغشتریگردشگر ب

 است.  یگردشگر
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در مورد سفر و  یالملل نیب هایتوافقنامه توانیکه چگونه م شودیسوال مطرح م نی: اهایابزارها و همکار ها،استیس
به پاسخ  لین یگردد؟ برا نیپاداش کسب و کار تأم یستگیرقابت فراهم نموده و شا یبرابر برا یا نهینمود تا زم نیتدو یگردشگر

-همراه با توسعه توافقنامه ایگلخانه یانتشار گازها ات،ی( همچون مالیخاص )عموم یاستیس یهاابزار ریتأث نهیدر زم نشیبه ب ازین
 نیخلاقانه  از دانش مبادلات  ب یریادگی زیو ابزارها و ن استهایس یاجرا یمناسب برا دانیبه م یابیبه منظور دست یالملل نیب یها

 گردد.   جادیا یدرون بخش هاییو همکار یالملل
 نیکرد که در ع تیریمد یا وهیرا به ش یمختلف بخش گردشگر هایرهیزنج توانی: چگونه میاقدامات گردشگر کاهش

به  ازین یحداکثر گردد؟ بخش گردشگر ستیز طیحفاظت از مح یبرا یکاهش و حداقل کردن اثرات انتشار کربن منافع گردشگر
هم  یخاص برا هیشواهد پا یکمک کند به فرمولساز تواندیکه م رددا یمدلساز ویداشته و سنار ایبصورت چند رشته لیتحل
اثرات  یابیمختلف همچون ارز یانطباق در بخشها تیو قابل ییکاهش توانا زیو دانش و ن یانتقال تکنولوژ ن،ی. علاوه براییافزا

 است.  یضرور یاقتصاد یبخشها گرید
تواند به  یدولت، صنعت، رسانه و مصرف کنندگان م نیسوال که چگونه ارتباط ب نای ها،بخش نیاز لحاظ ارتباط ب تینها در
اصول نفوذ بر  دیپرسش، نه تنها با نیمثبت شده و هم بر رفتار اثر کند؟ با ا یرفتار راتییشود که هم موجب تغ یطراح یگونه ا

انتخاب و رقابت  یمفهوم کل نیروشن گردد. همچن دیبا میاقل راتییاز تغ یناش یاجتماع یفشارهاارتباط آن با  ،یرفتار در گردشگر
مطابقت داشته  یگردشگر هایمرتبط با رفتار و نگرش هاییریگ میممکن است مجبور شوند با چارچوب اکتشافات تصم ینوآور

 یامدهایاز پ دیا نبااست ام زبانیجامعه م یو ترق شرفتیپ یراب یبرا یابزار یتوجه داشت که اگرچه گردشگر دیبا نیباشند.  بنابرا
 ,Richterغافل گشت ) کمیو  ستیصنعت در قرن ب نیروند روبه رشد ا ینیب شیبخصوص با پ زبانیصنعت بر جامعه م نیا یمنف

2001.) 
بازار پردرآمد در  نیخوانند و از حوزه سلامت به عنوان سوم یصنعت پردرآمد م نیرا دوم یصنعت گردشگر ،یجهان یآمارها

 83و  یگردشگر داخل ونیلیم 03از  شیسالانه ب رانیکرده است که ا ینیبشیپ 3030 رانیانداز اشود. سند چشم یم ادیجهان 
(. اگرچه شواهد 3184 ،یزیتشن ینیشود )حس لیمنطقه تبد یقصد دارد به قطب پزشک رانیداشته باشد و ا یگردشگر خارج ونیلیم

 ،یپزشک یشدن گردشگر یاز جهان یناش یو اخلاق یقانون هایصنعت است اما در پاسخ به چالش نیا عیاز رشد سر یموجود حاک
را حفظ کرده و  ماریاست که منافع ب یمقرراتمؤثر  یدیعامل کل کیبه عنوان  ماریحقوق ب یالملل نیقانون ب کی جادیا شنهادیپ

خواهند بود  نفعیدرمان ذ نهیاز خدمات و کاهش هز مندیبهرهبا  یپزشک یاز گردشگر مارانیخطرات را کاهش خواهد داد. اگرچه ب
و  یپزشک یمقررات گردشگر میبه تنظ ازینسبت به ن شتریب تیخطرات موجب حساس نیروبرو هستند که ا یاما همواره با خطرات

 ینواقص قانون یگریو د یخدمات درمان تیفینسبت به ک یو نگران گریسفر به کشور د یخطرات ذات گردد؛یم ماریحفظ حقوق ب
 (.Podlaski, 2016) یمربوط به مقررات تخلفات پزشک

 
  رانیکشور ا تی( و وضعCBTجامعه محور ) یگردشگر -3

(. گردشگر جامعه محور بر اساس مشارکت Maltatji & Mtapuri, 2012) گرددیبر م 3823( به دهه  CBT) خچهیتار
 ،یاز سه دهه به عنوان ابزار توسعه اجتماع شی(. و  بCioce et al., 2007شده است ) فیتعر یگردشگر داتیجامعه در توسعه تول

مورد توجه قرار گرفته است  یگردشگر داتیتول قیاز طر یجامعه محل یازهایابزار رفع ن زیو ن یطیمح ستیو ز یاقتصاد
(Goodwin & Santilli, 2009(  گردشگر جامعه محور .)CBT اغلب به عنوان )زیو ن یعموم یگردشگر یبرا نیگزیجا کی 

شده و  منافع  رموجب کاهش فق تواندیم ابدیشده است که اگر خوب توسعه  یمعرف یشدن گردشگر دارتریپا یبرا یافتیره
 & Maltatji & Mtapuri, 2012; Doddsموجب گردد ) یافراد و جامعه محل یرا برا یشتریب یطیمح ستیو ز یاقتصاد

Galaski, 2018.) 
عمده آن متعلق به  یایبوده و مزا یآن برعهده جامعه محل تیریو مد تیکه مالک یجامعه محور  به عنوان گردشگر گردشگر

(. گردشگر جامعه Goodwin & Santilli, 2009شده است ) فیکه در آن مشارکت دارند تعر ایآن و کل جامعه شگامانیپ
 ییبه هم افزا لین زیو ن یفعالان مختلف گردشگر نیاز تضاد ب یریگجلو ،یاسیس یهماهنگ یاجرا یراه مؤثر برا کیمحور 

راه حل ممکن  کیبه عنوان  نی(. همچنKibicho, 2008جامعه است ) یهمه اعضا نیب ییو توانا لیبراساس تبادل دانش، تحل
جامعه  یبرا یستراتژا کیاست و به طور همزمان  افتهیدرحال توسعه ظهور  یدر کشورها یعموم یگردشگر یاثرات منف یبرا

 ت،یو مالک یشده است: توانمندساز ی(. که با چهار مشخصه معرفCioce et al., 2007است ) یبهتر زندگ طیبه شرا لیجهت ن
 تجارب گردشگران تیفیک ،یو اقتصاد یحفظ منابع، توسعه اجتماع

 برشمرده اند.  ری( موارد زGoodwin & Santilli, 2009گردشگر جامعه محور را  ) جیترو لیدلا
 یجوامع محل یو توانمندساز یاجتماع هیسرما شیافزا-3
   ستیز طیحفاظت از مح -8
 یزندگ یو استانداردها شتیبهبود مع-1
 یتوسعه اقتصاد محل-0
 یتجار یاعتماد ساز-1
  یمنافع جمع -4
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است. اما  سمیتور تیریخدمات مکمل و مد ها،یدننوشی و غذاها ها،هتل تیریمد یساز کپارچهی( CBT) دهیا یاصل هسته
 نیرا تأم ییپروژه ها داریلذا توسعه پا باشدیم زی( نستیز طیبهداشت، آموزش و مح رساختها،یهمچون ) ز هاربخشیز گریشامل د

توسعه  یدیو گردشگران را به عنوان عنصر کل یجامعه محل نیب یفرد نیروابط ب قیتشوشده و  جادیا یمردم محل لهیکند که بوس
 (.Cioce et al., 2007) کندیم یمعرف یمحصولات کشاورز

 (.Guzmán et al., 2011-Lópezکرد: ) یدر چهار طبقه دسته بند تواندیرا م CBT ساختار
آنها هنوز به  تیگردشگران عمل نموده و اهم یوجود دارد که بطور همزمان به عنوان راهنما یکوچک یدفاتر گردشگر-3

 برجسته نشده است. یدر اکثر مناطق گردشگر یزریفقدان برنامه لیدل
 .دارند  ارتباط هاها و دانشگاه NGO ،یجامعه محل هایوجود دارند که عموماً با سازمان یمؤسسات-8
و بازار فروش  هیکرد: خدمات اسکان، تغذ شانمیتقس توانیوجود دارد که به دو گروه م یمیخدمات مستق هایشرکت-1

 مهم شده اند. اریکه بس یمحل داتیتول
 در ارتباط هستند.  یکه با حمل و نقل و امور مال یو مشاغل متعدد هاتیفعال-0

چندگانه درک شود نه به عنوان تنها راه حل  هایتیبا فعال شتیتنوع مع یبه عنوان استراتژ دیبا CBTبه ذکر است که   لازم
حضور  یگردشگر هایتیدر فعال میاز جامعه  که بطور مستق یافراد یخاطر نشان کرد که حت دیبا CBTکاهش فقر. در مفهوم 

گردد  عیافراد جامعه توز نیدر ب دیبا یعیمنافع در سطح وس نیبهره مند گردند و ا آن جیاز منافع و نتا یاز بخش زیندارند ن
(Maltatji & Mtapuri, 2012ز .)و زمان و  کنندیمشارکت م هایکار خود در نوآور یرویبا اختصاص زمان و ن یجامعه محل رای
جوامع  یبرا ژهیکه قابل توجه است، بو کنندیفرصتها را پرداخت م نهیکار افراد جامعه ارزشمند است  و در واقع افراد هز یروین

 ،یاز نوآور یخالص ناش یایبدون محاسبه مزا نیآنان شد، بنابرا شتیمانع مع تواننمی و بوده ترآنان حساس بیترغ ندیفرا رتریفق
 ر؟یخ ایسودمند بوده  مداخلهبه  یجامعه محل بیترغ ایقضاوت کرد که آ توانیمکرر نم هاینهیو هز گذاریهیسرما نهیکاهش هز

(Goodwin & Santilli, 2009.) 
خواهند  یشتریآنها نمود ب یکیزیو ف یساختار نهاد لیدر حال توسعه به دل یدر کشورها یگردشگر هایدانست که چالش دیبا

کشورها مساله سازتر  نیدر ا یشکاف تفاوت فرهنگ زیمصرف و ن یدارند به عنوان مثال شکاف الگو یشتریبه توجه ب ازیداشت و ن
 سهم و ،جایگاه رسوم و آداب و محیطی زیست تمدنی، فرهنگی، تنوع و غنا رغمعلی ن(. کشور ایراRichter, 2001) باشدیم

 (.3182،یاست )غلامخود را در صنعت گردشگری کسب نکرده با متناسب
و موثر  یغن یهزار ساله، فرهنگ 2 یخیچهارفصل، تار یمیبا داشتن اقل رانیا ،یگردشگر یسازمان جهان 8332گزارش سال  به

در صنعت  یکشور غن 33(. و به عنوان 3182 ،ینیاست )حس یگردشگر یهاتیاز ظرف یکشور برتر در برخوردار 33در شمار 
کشور  313 انیاز م هاتیمز نیرا داراست اما با وجود ا ایدن یعیطب یهاجاذبه نجمشده است و رتبه پ یابیارز یو گردشگر سمیتور

 (.3184 ان،یدر رتبه هفتاد و پنجم قرار دارد )جمعه به نقل از شجاع پور سمیتور یعضو سازمان جهان
را در سال دارا است  یگردشگر خارج ونیلیم 1 یال 8از  شیب ییرایپذ تیظرف رانیکه ا دهدینشان م رانیموجود در ا امکانات

 تیموقع کیموارد  نیدر ا رانیدر کشور خواهد بود. چون کشور ا یدرآمد ارز یبرا نهیگز نیترصنعت بعد از صنعت نفت، مهم نیو ا
 (. 3181 ،یرا به دنبال خواهد داشت )اول یهنگفت یارز یجذب جهانگرد داشته که درآمدها رو ممتاز از نظ ییاستثنا اریبس

 ,Khodadadiروبر شده است ) یمتعدد هایاما با چالش رانیدر ا میعظ هایلیعلارغم داشتن پتانس یگردشگر صنعت

 یکمبود واحدها ،یالملل نیب هایاندک فرودگاه تیبخش، ظرف نیمتخصص فعال در ا یرویهمچون نبود ن ی(. مشکلات2016
در  ییعدم تنوع غذا ،یارائه خدمات و کمبود مراکز رفاه تیفیک ،یانانس یرویحمل و نقل، آموزش نامناسب ن هاییکاست ،یاقامت
 ندآییصنعت بشمار م نیمشکلات ا نترینامساعد از عمده یمال هایرساختیز ،یخیاماکن تار ساماندهی عدم ها،رستوران یمنو

به جذب و  ازیصنعت انسان محور بوده که نظر به رشد آن، ضرورت ن کی یدانست که صنعت گردشگر دی(. با3184 ،ی)شکرالله
 (. 3199 ،یسازد )زند یکارآمد را دو چندان م یانسان یرویآموزش ن

-تیاشکال فعال گریو د هایدرحال توسعه، در تعاون یکشورها یدیو تول یساختار اجتماع نیب یهماهنگ تیریاز ابزار مد یکی
-بهره یبرا یرگیمیخاطر نشان کرد که در تصم دی. اما بایشده که در اشتغال نقش دارند همچون گردشگر دهید یاجتماع یها

لاوه بر تعداد ع دیسنجش اثرات آن با یاصل و اساس باشند و برا کی یجوامع محل دیباجامعه  یو فرهنگ یعیاز منابع طب یبردار
 (.Guzmán et al., 2011-Lópezرا هم درنظر گرفت ) یمشارکت جامعه محل زانیم دیگردشگران با
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 گیرینتیجه
 یبالا لیصنعت نفت و پتانس یبرا نیگزیصنعت جا کیو نقش آن به عنوان  یصنعت گردشگر یبالا اریبس تینظر به اهم

صنعت در کشور آورده شده تا با نظر به آنها بتوان  نیا ییربنایو موانع ز هایچالش ریبدان اشاره شد در ز نیشیکشور که در بخش پ
 برداشت.  یگردشگر داریبه توسعه پا لیو ن هاشموانع و چال نیرفع ا یبرا یاساس یگام

 رانیمانند ا یخیبزرگ و تار یدر کشور یو گردشگر سمیفقدان وزارتخانه تور -
 المللی،نامساعد تبلیغاتی برای مخدوش کردن چهره ایران و انزوای ایران در سطح بینفضای   -
 عدم تطبیق و هماهنگی فرهنگ جهانگردان برخی از کشورهای خارجی با فرهنگ اسلامی، -
 گذاری در این بخش به علت عدم سودآوری، حمایت ناکافی دولت در مورد امنیتعدم تمایل بخش خصوصی به سرمایه  -

 ای و محدودکننده از سوی برخی مقامات غیرمسئول و...،جهانگردان، اقدامات سلیقه
 مؤثرند جهانگردی وضع بهبود در که دولتی هایارگان و هاناهماهنگی در همکاری بین سازمان  -
 هاسازمان منفک هایتصمیم گیری  -
ریابی فقدان یک برنامه جامع و استراتژیک و همچنین مشخص تعدد مراکز تبلیغاتی و نداشتن سیستم واحد در تبلیغات و بازا - 

 ی و جهانگردی در قالب یک برنامه اجرایی،ایرانگرد هاینبودن هدفها و سیاست
 رانیا یگردشگر نهیدر زم یجهان غاتیمختص تبل یسیبه زبان انگل ایشبکه ماهواره کیفقدان  - 
 کشور از خارج المللی بین هایعدم شرکت فعال در نمایشگاه - 
فقدان تسهیلات لازم برای بخش خصوصی )مثل پرداخت وامهای بلندمدت با بهره کم(، واگذاری زمینی مناسب با بهای  - 

دولتی، حذف تشریفات زائد و دست و پاگیر اداری به منظور ایجاد هتلها و مراکز رفاهی، تضمین امنیت سرمایه گذاری در صنعت 
 ایجاد انگیزه در بخش خصوصی. توریسم توسط دولت به منظور

تصویر غیرصحیح از ایران در مجامع جهانی، وجود نگاه امنیتی به مقوله گردشگری در کشور، قوانین و مقررات مزاحم و ضعف  - 
 بخش رویاروی هایبنیه صنعت گردشگری و نیز عدم استقرار نظام جامع آماری و نظام حساب اقماری مهم ترین چالش

 ی دهد.م تشکیل را انایر در گردشگری
 اصل یک عنوان به آن پذیرش و گردشگری و گردشگر مقوله به مردم و گذارانبه تغییر نگرش فرهنگی مدیران، سیاست ازین - 

 .اقتصادی نه و فرهنگی
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