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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

  8531 تیر(، 3)پیاپی:  2، شماره دومسال 
 

 

 یرفتار یبر الگوها دیکأبا ت یگردشگر تیو ظرف تیفیسنجش ک

 گردشگران در مشهد

     

 2یزرمهر یدیمهسا جاو، 1نژاد یحجت حاتم
 90/90/09تاریخ دریافت:  

 09/90/09 تاریخ پذیرش:
 

  68096کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یتوسعه گردشگر نیخود جلب کرده است بنابرا یرا به سو یادیخاص، همواره گردشگران ز یجاذبه ها یدارا یهاشهر
 یدر سطح فرا شهر یمتعدد یجاذبه ها یخود را دارد. شهر مشهد دارا ژهیو تیریو مد یزیبه برنامه ر ازیشهرها ن نیدر ا

را به  یگردشگر مذهب یادیشهر مشهد سالانه تعداد ز یدشگرقطب گر نیتر یبه عنوان اصل یاست که حرم مطهر رضو
دارند در  یخاص یرفتار یو الگو ها ارهایخود مع یبرا یگردشگران مذهب نیاز ا کیخود جلب کرده است که هر  یسو

و  یبر عوامل کل. علاوه میپرداز یگردشگران در شهر مشهد م یرفتار یو الگو ها یذهن یجنبه ها یمقاله به بررس نیا
 ی. پژوهش حاضر  با هدف بررسشود یم ژهیسفر انها  توجه و زهیو انگ یعام موثر بر رفتار گردشگران  به تصورات ذهن

 یها اریاست با در نظر گرفتن مع یدنبال راه گردشگران به یبر الگو  رفتار دیبا تاک یگردشگر  تیو ظرف تیفیسنجش ک
موجب  تایو نها یگردشگر یحس مثبت نسبت به مقصدها یریساز شکل گ نهید که زمرا به وجود اور یطیگردشگران شرا

– یفیبه هدف فوق از روش توص دنیاست. در راستا رس مجدد گردشگران به شهر مشهد شده دیجذب گردشگر و بازد

 وضع یبررس یبه هدف فوق از مدل سوات برا یابیدست یان استفاده شده است برا یبرجنبه کاربرد دیو با تاک یلتحلی
به   SPSS ARC GIS یشد، و با استفاده از نرم افزارها هیپرسشنامه ته 093تعداد نیموجود استفاده شده است و همچن

خدمات  تیو ظرف تیفیاز ک یگردشگر تیرضا نهیدر زم قیتحق نیا جیاستفاده شده است و نتا جیبه نتا یابیمنظور دست
، لیگردشگران از قب یرفتار لاتیبر تما یمعنادار و مثبت ریتاث یدشگرگر تیکلانشهر مشهد نشان داد رضا در یگردشگر

نسبت به  گرانیبه د یذهن ریتصو نیو ارائه بهتر انیمقصد به دوستان و آشنا شنهادی، پدر استفاده از فضا، سفر مجدد رییتغ
 جهان اسلام ، مشهد مقدس دارند. یشهر مذهب نیمقصد که دوم

 

 مشهد. کلانشهر ،یالگو رفتار ،یگردشگر تیگردشگر، ظرف یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 hojathatami@ut.ac.ir ران،یمشهد،ا نالود،یب یموسسه آموزش عال ،یشهر تیریمد اریاستاد - 8

 رانینالود،مشهد،ایب ی، موسسه آموزش عال یکارشناس شهرساز - 2
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 مقدمه  -1
 میداز ا یکی یشگردگر وزهمرا (.0:8008، انیریرسد )نصیم  نیحضور انسان در کره زم  ینگیریبه د  یسابقه گردشگر

 یستز یهاانبحر وزبر پیدر  کنونی. در دوران میکنند دیا توسعه هگارگذ انعنو بهاز آن  که ستا ییها تیلفعا بخشترین
(. توسعه 4:8003،بذرافشان ، یدارد) کروب ورتضر یگردشگر ار،پاید توسعۀ به نسیددر راه ر نعامو دیجاو ا منابع دینابو ،محیطی

 تیبالا، محدود یکاریب زانیهم چون م یدر حال توسعه جهان برون رفت از معضلات یکشورها یبرا ژهیبه و یصنعت گردشگر
 یرویبه عنوان ن ی(. گردشگر4:8009، یاریزاده و  میبرخوردار است)ابراه یفراوان تیاز اهم ،یصولو اقتصاد تک مح یمنابع ارز

گردشگر مقصد را  یها یافتیتواند درآمد دولت، اشتغال و در یموفق  م یشود. گردشگر یم انیب یتوسعه منطقه ا یبرا یمحرک
توسعه  یکند، برا هیتوص گرانیمقصد را به د ایکند و  دنیچگونه گردشگر جذب شود تا دوباره از مقصد د نکهیدهد. ا شیافزا

برنامه  ن،یدر اقتصاد نو یو سهم روزافزون بخش گردشگر تیبا توجه به اهم نیمهم است و همچن اریموفق مقصد بس  یگردشگر
. دینما یم یضرور شیاز پ شیخدمات و امکانات گردشگران، ب تیفیک یو ارتقا یگردشگر یها رساختیز تیدر جهت تقو یزیر
دوستان و  بیسو و ترغ کیشود بازگشت و تداوم مسافرت به مقصد، از  یم باعثگردشگران  تیاست که رضا نیاعتقاد بر ا رایز

در منطقه  یرونق اقتصادو  یگردشگر یداریموجبات تداوم و پا ب،یترت نیاز شهر مقصد موثر واقع شود و به ا داریبه د انیآشنا
کرده است. اگر در  ریینسبت  به گذشته تغ کاملا ریدر دو قرن اخ ی(. گردشگر4:8000و همکاران، ییخدا ریشود )ش یمورد نظر م

و   شیبا هدف  استراحت و آسا یگرفته، امروزه گردشگر یصورت م ارتیبا هدف کشف جهان و تجارت و ز یگذشته جهانگرد
مسافرت  یتقاضا لیتحل یبرا ی(. اتخاذ رویکرد رفتار889:8000، یفیشر ی)مهد ردیگ یانجام م یکار یها  و قال لیاز ق یدور

شناخت جهانگردان از این محصولا ت فراوان و متنوع  زانیو م ازهایبغرنج هستند و ن یدارد که محصولات مسافرت تیآنجا اهم از
انواع  یو مشخصه ها زشیعوامل انگ یهر گروه از جهانگردان، ارزیاب تیو مطلوب یفرد تیمطلوب حیاست، بنابراین در توض

شناخت  یهااز را ه یکیاست تقاضا محور است،  یتیفعال ی(. صنعت گردشگر4:8004و مطهر، یجهانگردان ضرورت دارد )قادر
(. 8:8000و مطهر، یکرد) قادر میتنظ یتوان  عرضه را برآن مبن یمسافران در انتخاب مقصد بوده که م یها زهیانگ یتقاضا، بررس

. بنامند زمر یکدر  جهانیآن را  که سته اشد موجب انیردر ا بههاذجا یغناو  میباشد اوانفر یبههاذجا با ریکشو انیرا
و  یکشور را به وجود آورد) شماع بدین سفر ایبر کافی هنگیزا یشگردگر هر ایبر تقریبا که ستا عمتنو رقدآن  انیرا یبههاذجا

مسافران  ادوهر سال بر تعد دهدیرا نشان م یروند رو به رشد ر،یاخ یهادهه یط رانیدر ا یگردشگر انی(. جر4:8000همکارانش،
بوده است. بر  اریما بس رامونیپ یکشورها یو حت یبا نرم جهان سهیرشد در مقا نیاما ا شود،یمختلف سفر افزوده م یهازهیبا انگ

وارد شدند  رانیبه ا 4996که در سال  یالمللنیتعداد گردشگران ب ونسکویو سازمان  یگردشگر یسازمان جهانگرد یطبق آمارها
از ورود  رانیسهم ا بیترت نیدلار بوده است. بد ونیلیم 099به  کیاز آن نزد یبرآورد شده که درآمد ناش رهزارنف 009حدود 

با توجه  رانیاست که ا یدر حال نی. اباشدیحد م نیهم دریرقم زیز نظر درآمد ندهم درصد و ا کیکمتر از  یالمللنیگردشگران ب
 ثیاز ح ،ینظران گردشگر که به زعم اکثر صاحب یخیهزار اثر تار ستیودو ونیلیم کیو وجود  یخیتار ،یفرهنگ ،یعیبه تنوع طب

در  یها را دارد، از لحاظ جذب و درآمد گردشگربعد از هند رتبه دوم جاذبه ایو در آس ایکشور برتر دن 89و تنوع در زمره  تیظرف
به هدف جذب  یدسترس ،یگردشگر اریها بسو جاذبه هاتیبا توجه به قابل رانی(. در ا440:8096قرار ندارد)ارمغان، یمطلوب گاهیجا

 راتییو تغ دهیبه شناخت پد ،یگردشگر شیآما کیدر چارچوب  توانیم کهیااست به گونه ریپذامکان یو داخل یخارج یگردشگر
درآمد،  نیو تأم غالاشت جادیا ازیدر کشور با توجه به ن یگوناگون کشور پرداخت. توسعه گردشگر یحاصل از آن در نواح ییفضا

به عنوان  رانی(. ا9: 8090است)کازه،  یتوسعه گردشگر یهابه هدف یابیو دست یتوسعه اقتصاد یراهکارها نیتریاز ضرور یکی
تنوع  لی،به دل  ییایبرخوردار است  و از نظر جغراف یادیز یو فرهنگ یخیتار یاز آثار مکان ها یکهن  بشر یاز تمدن ها یکی

کشور اول  جهان  به  89 نیکه  در ب یداراست  به طور یگردشگر  نهیرا  در زم یتوان خوب  یو فرهنگ  کیمورفولوژژئو ،یمیاقل
و  یخود را بدست آورد )فاضل  یواقع گاهیهنوز  نتوانسته است  جا  یمختلف لیقرار دارد، اما به  دلا  یستیتور یلحاظ جاذبه ها

 یها ریحاصل از صادرات نفت، متغ  یبه در آمد ها دیکه با اتکا شد زین رانی، اقتصاد ا  وق(.  باتوجه به مباحث ف4:8009همکاران ،
فرصت  جادیو ا یبه منابع، رشد اقتصاد دنیشود، به منظور تنوع  بخش یم یدینوسانات شدآن در طول زمان دچار  یکلان اقتصاد

(. انتخاب کلان 4:8009، یاریزاده و  میاست)ابراه خورداربر  یفراوان تیدر آن از اهم یتوسعه صنعت گردشگر ،یشغل دیجد یها
اول  هلهباشد . در و یمنطقه واجد آن م نیباشد که ا یم یخاص یها یژگیاز و یشهر مشهد به عنوان  منطقه مورد مطالعه  ناش

 بر وهعلا. ستا نجها مذهبی  شهر نکلا میندو همچنینو  باشد یـم رشوـک قرـشدر  دوـموج شهر نکلا تنها ،مشهد شهر نکلا
 جامع حطردر  مذهبی یشگردگر ایبر هشد بنتخاا منطقهدر  دموجو  شهر نکلا  تنها  مشهد  شهر نکلا کهافزود  باید اردمو ینا

و  ازیمورد ن ساتیو تاس لاتیتسه  جادیبا ا  رانیا یشهر پس انقلاب اسلام نی(. ا4:8099،ییو سقا ی)مافتـسا رشوـک یگرـشدگر

و تعداد گردشگران   تیاهم ،مذهبی – ینید  یباورها تیو تقو  یلیجنگ تحم  یها بیاز آس یت  نسبیمصون لیبه دل زین
شهر  نیشرق کشور است و نه تنها  مهمتر یشهر مشهد قطب اقتصاد  نیگذاشت و همچن یآن روز به روز فزون  یفرهنگ -یمذهب
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پژوهش به  نیمور توجه است. در راستا ا فرهنگی – یمذهب یاز جنبه گردشگر زیاست بلکه در جهان اسلام  ن رانیا  یگردشگر
 نیکه ا میپرداز یم یفیو ک یکم یاز نظرها یگردشگر یها خترسایز یگردشگران به مناسب ساز یریمنظور ارتقا حضور پذ
 یمشکلات تواند یموضوع م نیباشد. و عدم توجه به ا یگردشگران و زائران در کلان شهر مشهد م یرفتار یروند بر اساس الگوها

 جادیا را  آنها نسبت به شهر مشهد یتیشدن، نارضا زهیانگ یب ،گردشگران یریمانند عدم جذب گردشگر که باعث کاهش حضور پذ
 .باشد یآنها  اقتصاد ، فرهنگ و کالبد م نیدر ارتباط است ،که مهمتر یمختلف یموضوع با  موضاعات نیکه ا دینما

 

 مبانی نظری-2

 یگردشگر -2-1
 یو سرگرم حیتفر یاند: در اقطار عالم سفرکردن و شناخت، مسافرت براکرده فیتعر نیرا چن یگردشگر ن،یلغت مع درفرهنگ

 ،ی(.گردشگر89: 8000 ؛یو دهدشت ی)الوانگرددیو سپس به محل سکونت خود باز م رودیکه در آن مسافر به مقصد م یو سفر
شده  لیاست که از دو بخش تشک سمیتور”واژه  نیا شهیفرانسه و آلمان است. ر ،یسیلانگ یدر زبانها سمیواژه تور یفارس یمعادل

 ،یاسیس ،یمذهب ،یفلسف شهیاند ایکه اشاره به مکتب  ی، پسوند«"سمیا»و  احت،یسفره گشت، مسافرت، س یبه معنا "تور"است: 
 یمعادلها ،یاست. در متون فارس  یگردشگرو  احتیآن س یفکر هیکه پا یمکتب یعنی سمیتور ن،یدارد. بنابرا رهیو غ یادب

با در نظر گرفتن ابعاد  ،یرانگردیا یو حت حیتفر احت،یس ،یجهانگرد ،یآمده است؛ مانند گردشگر سمیواژه تور یبرا یگوناگون
در  ربا نینخست سمی(. واژه تور4:8009، انیشهاب انیاست.)پو «یگردشگر»ممکن واژه  نهیگز نیکه بهتر رسدیمختلف به نظر م

مسافرت  یلغت به معنا نیر مجله ورزش آمده است. درآن زمان اد "نیمارگاز نگیاسپورت"به نام  یسیانگل یا، در مجله8988سال 
 (.4:8099،ی)محلاترفتیلذت به کار م کسبیبرا یعیاز مناظر طب دیو بازد یخیآثار تار یبه منظور تماشا

 جامعه دی،قتصااز ا عما مختلف هیدگاآن را از د انتویم ی،شگردگر دنبوای رشته نمیاو  دنبو جهیو چند لیلد به
 هشتر به توجه با یشگردگراز  دیمتعد یفرتعا نتاکنورو  ین. از ااردادقر سیربر ردموتواند   یم مدیریتیو  فیاییاجغر ،میشناختی

 لتیدو غیر یها نمازساها  دانشگاه ن،میزبا معاجو،دولت ها  ها سرمایه عمجمو یشگردگر هپدید .ستاگرفته رتصو مختلف یها
 ( 0:8000، انیروزجائیاصغر ف ی)عل ستا نیدکنندگازدبا یگرو د انکنشگر لکنترو  ییاپذیر ،نقلو  حمل ب،جذ یندآفردر 

 یها فعالیت هـکلی هـب ،سمـیرتوآن  سیـنگلیا تـسو در قـقید دلمعا یا یشگردگر ،یسمرتو جهانی نمازسا تعریف سساا بر
 ،هافهد سایرو  رکا ماـنجا ،غتافر میاا نندراگذ رمنظو به دخو دیعا محیطاز  رجخا هایی  نمکا به که دشو می قطلاا ادیفرا

 تتعطیلا نندراگذ رمنظو به رفاـص که هایی تمسافراز  یسمرتووهمحد ،ترتیب ینا به. ندرو  می لسا یکاز  کمتر تمد ایبر
 یرود)فرج  می ترافر بسی د،میگیر ماـنجا ابذـج اطقـمناز  یدزدباو  نشنایاو آ نستادو اریدد ایبرروز  چند دنکر یسپرو

 هایی نمکااز  رجخا مقصدهایی به دممر موقتو  تمد هکوتا  حرکترا  یشگردگر نیز بریتانیا یشگردگر نجمن(. ا4:8099راد،
 منجاا مقصدها یندر ا نشا می قامتا طی که ستا هایی فعالیت شاملو  کنند می رکاو  قامتدر آن ا لمعمو رطو به که نددامی

 (.3:8000ان،یروزجائیاصغر ف ی)علدمیشو نیز سیاحت یا نهروزا ییدهازدبا جملهاز   ری،منظو هر به حرکت شاملو  هندد
پردازد و در شهر  یم نهیاز آن ها هز دیبازد یشوند و گردشگر برا یدر جذب گردشگر به شهر م یکه عامل اصل یعناصر

هستند که به گردشگران خدمات  یعناصر یشهر یگردشگر ۀیعناصر ثانو روندیبه شمار م یگردشگر ۀیعناصر اول  شودیماندگار م
و گردشگران به  ستندیآمدن گردشگران به شهر ن یبرا یعناصر  عامل جاذب نیداکنن یدهند و گردشگران از آن ها استفاده میم

برخوردار  یشتریب تیفیو ک تیاست و هرچه از کم یگردشگران ضرور یبلکه وجود آن ها برا ند؛یآ یخاطر وجود آن ها به شهر نم
اند از : مهمان سرا، هتل و خدمات آن،  ارتعناصر عب نیرغبت به سفرند. ا ایدر شهر  یگردشگر یمهم در ماندگار یباشند، عامل

 (.0:8000، انیروزجائیاصغر ف یآنها)عل ریو نظا  دیبازار و مراکز خر ،یخدمات فروشگاه
شود که از جملۀ آن ها  یصرف م یشهر یداخل مقصدها یدر فضا یگردشگر یها نهیاز هز یتوجه انیشا ریمقاد امروزه

را نام  یاختصاص یپارک ها و محوطه ها ،یشهر یاز موزه ها، آب نماها یادیشهر، انواع ز یخیتار -یستیتور یتوان هسته هایم
 (.8000:0همکاران ، امهرویک نیبرد )رام
 

 یگردشگر یبند طبقه-2-2
گردشگران  یها زهیتر عمل کند و با انگقیخود  دق یها یکند تا هر کشور در هدف گذاریکمک م یانواع گردشگر شناخت

 : دینما یم میبه شش گونه  تقس را  یگردشگر  تیآشنا شود. وانس اسم زین
 شود. یو اقوام انجام  م  یافراد بوم  یبه منظور  مشاهد سبک زندگ  ینوع گردشگر نیا : یقوم یگردشگر .8
 ملل است. یشناخت  هنرها یدر پ یهنر یدشگر: گر یهنر یگردشگر .4
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، مکان ها  و از موزه ها  دیشود  به بازد یم دهینام زین (راثیم ی)گردشگرکه   یگونه گردشگر نی: ا یخیتار یگردشگر .0
 پردازد. یم  یخیتار هیابن

 عتیو پناه بردن  به آغوش  طب  یطیو مح  یعیطب   یبر جاذبه ها  یاز  گردشگر نگونهیا  دی: تأکگرا عتیطب یگردشگر .3
 است. یعیطب یو درک  و لذت بردن از جاذبه ها نیو تحس  بایز

آب  یاستفاده  از چشمه ها ،یورزش یها تیمعطوف  به شرکت در فعال  یاز گردشگر نگونهیتوجه ا :یحیتفر  یگردشگر .0
 و راحت  است. نیدلنش  طیمح کیدر   یاجتماع  یحمام آفتاب و برخوردها ،یمعدن

و حرفه توأم   از کار یبلکه انجام  بخش ستیاستراحت ن ای حیتفر یگونه  گردشگر نیاز ا  ی: مقصود اصلیکار یگردشگر .6
 (.849:8009، یفیشر یبا مسافرت است)مهد

 
 ( طبقه بندی انواع گردشگری1نمودار شماره)

 (8:1188)مآخذ: آقاجانی، 

 یشهر یشگردگر اعنوا-2-3
دو  هراز   ترکیبی یاو شهردر  نستاو دو اموـقا اردـید اـیو  یهرـش یها بهذجااز  اریدد شگردگر هنگیزا یشهر یشگردگردر  

 .  باشد تهـشدا دجوو یشهر یشگردگر عنودو  سدرمی نظر بههمه   نیا با .ستا هنگیزا
 کنندمی  تسافرـم صاـخ هرـش کـی هـب اـتنه انگرـشدگر یهرـش یشگردگراز  عنو ینا در: خالص یشهر یشگردگر -8
از  برخی. کنند می  ندـید هرـش ناـهم یاـه هـبذجاو از  دـننراگذ یـم هرـش نهمارا در  دخو قامتا تمد ینتهاا تا ابتدو از ا

 .نامند می یکجانشین یشهر یشگردگررا  یشگردگراز  عنو ینا محققین
و  امقوا اـیو  اـه هـبذجا ندـید رـب وهعلا انشگردگر فهد ی،شهر یشگردگراز  عنو ینا در:  مختلط یشهر یشگردگر -4

 یشگردگراز  عنو نـی.  در ا باشد می نیز صلیا شهرآن  نمواپیر یاو  افطرا قییلاو  ستاها،روکوچک یشهرها به فتنر ن،ستادو
 ینا محققیناز  برخی دشو می یپرـساول  هرـش ناـهمدر  تـقاما تدـم شترـبیو  تـسا تر طولانی قامتا تمد معمولا یشهر

 (.0:8099راد و همکاران، ینامند)فرج یم یشهر یشگردگررا  یشگردگراز  عنو
 

  هنگیزا سفر سساا بر یشگردگر یبند طبقه-2-4
 ،تفریحی سمـیرتوو  دـباش یگرـشدگر یدـبن هـطبق ایرـب املیـع ندامیتو نیز باشد که چه هر یشگردگر فهدو  هنگیزا  

 .   دشو می رهشاا رختصاا به نهاآ مهمتریناز  برخی به مهدرادا که هدد تشکیلرا  شیزموو آ فرهنگی ،مانیدر

 :  تفريحی یشگردگر-1
 ایهواز آب و  دهستفاا ،حتاسترا ،ریحـتف ت،یلاـتعطاز دهتفاـسا تـجه که ستا ییها وهگر یا ادفرا شامل یشگردگر عنو ینا
و  سالیانه یمرخصیهااز  دهستفاو ا تفریح ایرـب تسافرـم به ازی. ن ندرومی تمسافر به دخو قامتا محلاز  خنکترو  گرمتر

در  غتافر تقاو او تتعطیلا تمد لطو ،شهرنشینی  دـصدر ،تـجمعی انزـمی زش،وـمآ حسطو ،مددرآ انمیز با معمولا تتعطیلا
 یخریدهاو  ننوشیدو  اغذ ،هتل هزینه ،برگشتو فتر هزینه مانند ملیاعو نیز قامتا محل رکشو یاو  شهر بنتخاا درستا بطهرا
 .  دگیر  منجاا رکشو هر یستیرتوـ  مسافرتی یها می نسآژا توسط ولاـمعم یـتفریح یگرـشدگر.  ستا مؤثر ضافیا
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 : مانیدر یشگردگر -2
 می) مانیو در پزشکی فهد اـب ا،هوو   آبتغییراز  دهستفاا ایبر که هستند ههاییوگرو  ادفرا شامل یشگردگراز  عنو ینا 

 .  کنند  تمسافر به امقدا آننظایرو  معالجه ،نقاهتدوران  رانگذ ،معدنی یبهااز آ دهستفاا

 : شیزموو آ فرهنگی یشگردگر -1 
 ،شیزموآ یها می فهد با یخیرتا رثاو آ اـبناه م،سوو ر ی،آدابهنرو  فرهنگی یثارمو شناییآ ایبر یشگردگر عنو ینا

 .   دگیر  رتصو ،هشیوپژو  تحقیقاتی

 :  جتماعیا یشگردگر -4
و  نستادو ارید. د ستا نظر ردموآن  لاـمثو ا یـشناس جامعه ،شناسی یشگردگر عنو یندر ا ،عمدتا دممر ،جتماعیا یهدفها

 .  یندآ  رشما به می جتماعیا یشگردگر عنواز  نیز انندوخویشا

 : شیورز یشگردگر -5
روی،  دهپیا ،سکیا مانند د،شو می هنامید شیورز یشگردگر ،باشد شیورز یفعالیتها رمنظو به که مسافرتی عنو هر 

 گونه ینآن ا لمثاو ا تمسابقا یتماشاو  شیورز تمسابقادر  شرکت نیاقایقر ،شنا ر،شکا اری،سو چرخهدو ردی،کوهنو ،کوهپیمایی
 .  دگیر رتصو جمعی  یاو  ادینفرا رتصو ستهد  ستا ممکن ها به تمسافر

 : یرتياو ز مذهبی یشگردگر  -6
و  ها می  ،مذهبی یها هتگاریاز بهذجا.  تـسا نجها سراسردر  یشگردگر لشکاا ترین یجاز را یک یشگردگراز  عنو ینا 

 .  کنند  جلب دخو یسو بهرا  انشگردگراز  دییاز ادتعد ساله هر مقدسه ماکنا

 :  ریتجاو  گانیزرباگردشگر ی -7
و  رهمکا یهازاربادر  شرکت ایبر ادفرا که سفرهاییاز :  تندرعبا د،گیر می رتصو انعنو ینا تحت که مسافرتهایی مهمترین

 محل گانیزربا یمسافرتها. در  مینمایندآن  نظایرو  ها   خانهرکا تتأسیسااز  یدزدباو  سرکشی یاو  صنایعو  کالا یها  هنمایشگا
و  گانیزربا یمسافرتها یشافز.دارد ا  ریتجا یها ستا شرکت هعهد به مسافرتها قبیل ینا هزینهو  نیست ریختیاا مت معمولاً قاا

 دارد.    بستگی هارکشو نمیا دیقتصاا بطروا به ریتجا

 : سیاسی یشگردگر  -8
 سمامر  مذهبیو  ملی یجشنها ،یـسیاس یهارمیناـسو  اـه هرـکنگ ،لمللیابین مجامعو  سجلادر ا شرکترمنظو به تمسافر

آن  نظایرو  هاآن  نسیدر حکومت،  هـبو  ابزـحا انرـهبر وزیرـپی ،یـسیاس یصیتهاـشخو  انرـهبر دفینـت مانند هیژو
.  ستا دهبر رکا بهرا  یسمرکوتوواژه ا  8060 لسادر  که ستا دیفر لینر اوهتز:  یسمرکوتو. ادشو یم  هنداخو سیاسی یشگردگر
 امحتر،اومیـب یاـفرهنگه بر ثرا کمترین ،یستز محیط بر ثرا کمتریناز :  تندرعبا کهدارد  رهشاا یسمرکوتودر ا راـمعی دـچن بهاو 

 اعنواز ا یکی:  جویانهاماجر یشگردگر  انشگردگر یضایتمندر ن،میزبا دممر ایبر بمطلو دیقتصاا ییاامز،محلیادرـفا هـب
 دشو می طمربو نیاشگردگر به یشگردگر عنو ین. ا ستا هـجویاناماجر یگرـشدگر ،تـسا دـشر لحادر  سرعت به که یشگردگر
 سفر ،حشیو تنااحیو رشکا شامل فعالیتها ین. اکنند می کنا غالباخطر یاـه تـفعالی گیررا در  دخو شخصیو  جسمانی ربطو که
راد و  یشود)فرج یم قبیل ینو از ا بهاآ تنددر  اریسو قایقو  ردینو هصخر ده،اـفتدور ا مناطقدر  ارشوو د طولانی یها

تفاوت دارند  در  گریکدیبا  زیهمانطور که ملاحظه شد از نظر انگ نیپرداخت ی(. در قسمت بالا به انواع گردشگر89:8099همکاران،
 .برخورد دارند زین یفاوتمت یساخت ریامکانات ز جهینت

 

  انشگردگر افهدا-2-5
 :    میکند تقسیم وهگر سه به نددار سفراز  که هدفی یا قصد به توجه بارا  ادفرا یشگردگر جهانی نمازسا

  ؛کنند می سفر غتافر میاو ا تعطیل یهاروز نندراگذو  دشگر ،تفریح قصد به که کسانی ،نخست وهگر •
  ؛کنند می سفرای  حرفهو  ریتجاو  گانیزربا یها فعالیت منجاا رمنظو به که کسانیدوم،  وهگر •
 وهگردر  ،کنند می سفرو...  نمادر یاو  مذهبی سمامر منجاا ایبر یاو  نستاو دو نبستگااز  اریدد قصد به که نیاشگردگر •

 (.899:8090، ی)کاظمدیشون م شناخته نیز انیگرد انعنو تحت که گیرند می یجا مسو
 

 یگردشگر یجاذبه ها انواع-2-6
که بتواند افراد و  ندیمورد نظر گو یامنطقه یهایو توانمند هایژگیمنابع، و یبه تمام یبه طور کل ،یگردشگر یهاجاذبه

و گسترش روابط، مقاصد  دارهاید ،یو سرگرم یحیمقاصد تفر ،یو بازرگان یمقاصد مختلف از جمله مقاصد تجار یها را براگروه
 ،یو علم یمقاصد پژوهش یو گاه یو ورزش انهیمقاصد ماجراجو شتن،یو پرورش خو یشخصمقاصد  ،یو آموزش یریادگی ،یفرهنگ



 

04 

 

ل 
سا

وم
د

ره 
ما

 ش
،

2 
ی: 

یاپ
)پ

3
 ،)

یر
ت

 
85

31
 

ساکنان آن  یمنافع و مصالح برا جادیآن منطقه و ا یهایژگیو یداریحفظ و پا یجذب، برا نیا یو در راستا د،یخود جذب نمابه 
.  تـسا صخا مقصد یک به دممر تمسافر لایلد مهمتریناز  یکی ها بهذجا دجو(.و6:8000،یواقع شود)زهرا نصراله دیمنطقه، مف

را از  انشگردگر ننداتو می ،نددار که بیتهاییاجذو  صخا ییژگیهاو به توجه با بجذ عامل انعنو هـب یگرـشدگر یاـه هـبذجا
از  دـباش رـت ابذـجو  تردبفر صرـمنح،تر عمتنو یشگردگر بهذجا رچقد هر.بکشانند دخو سمت بهدور  یمینهازسرو  فـمختل طاـنق
 که ستا یحد هـب اـه هـبذجا تـهمی.اشتدا هنداخو یتر عیوس ذنفو زهحو نتیجهو در  دبو هداخو رداربرخو یبالاتر کشش رتقد
 بهذجا ینا کهدارد  بستگی لیهاو بهذجا چند دجوو به قلاحد ستید صنایعو  ،سوغاتی یشگاههاوفر ،ئیاپذیرو  قامتیا تمکاناا دجوو

 شناخت. باشند هشد ترکیب دخو کوچکتر اـی رـگتربز یاـه هـبذجا اـب هـینکا یاو  دهبو دمنفر رتصو به ستا ممکن لیهاو یها
و  ،بیتهااجذ ،یژگیهاو معرفیو  شناسایی.  ستا یشگردعهگرـتوس لـحامر رینـمهمتاز  یـیک فـمختل یاـه هـبذجا اعنوا بین بطهرا
 شذیرـپ تـظرفی تعیین ایبر یسترمعیاو  دهبو یشگردگر نعتـص  یـساسا نکااز ار ها بهذجا بالفعلو  هبالقو ینهااتو
 جهدر دن،بو دمنحصربفر ع،تنو به توجه با یشگردگر یها بهذجا.  یابیزاربا دیریتـمو  زاراـب عهـتوسو  یزـیر هـبرنام ان،گرـشدگر

 انمیزو  همیتا اردارایستقرا موقعیتو  دنبو هندز دن،بو سستردر د ،ها بهذجا سایر اـب درتاـمجو  طاـتبار ،سندیتو  رعتباا
 نظراز  یشگردگر منابع کلی ربطو. کند تقویت مختلف انشگردگرر ا در  سفر هنگیزا نداتو می که ستندـه تیومتفا یپذیر کشش

 یبیتهااذـج د،صربفرـمنحارزش و  اـب رـعناص دوـجو ،یخیراـت ابقهـسو  دمتـق ص،خا ییژگیهاو ،فضایی -انیـمک کنشارـپ
و  اـیژگیهو یناابرـبن.  تـسا زاراـباز  خاصی یبخشها یپاسخگو دنبو فرهنگی یا طبیعی ک،تبرو  ستاقد یها جنبه ی،صرـب

 هداخو رییا  یـتآ عهـتوس ایبر ییزر برنامهو  دموجو یتقاضا به پاسخگویی ف،هد یهازاربا بنتخارا در ا انیزر برنامه بیتهااجذ
 (.0:8099راد، ی)فرج دنمو

 :  طبیعی های جاذبه-الف
 از متنوعی ترکیب اصولا که کند می جلب را گردشگر توجه که است موضوعی اولین غالبا ،مقصد در موجود طبیعی های جاذبه

 . گرفت کار به گردشگری توسعه برای جذاب محیطی ایجاد منظور به توان می را طبیعی منابع

 : تاريخی -فرهنگی های جاذبه-ب
 رویدادها ،ها فعالیت ،کنند می سفر که هایی گردشگر برای. کند می عمل جذب عامل عنوان به فرهنگ ،گردشگری صنعت در

 و ها تجلی تمام شامل فرهنگی های جاذبه. گذارد می اثر آنان بر جذاب و بخش الهام نیرویی همچون ،فرهنگی محصولات و
 .کرد عرضه نوعی به یا داد نمایش ،دید را آنها توان می که است کشور هر فرهنگ رسمی و بیرونی تبلورهای

 :ساخت انسان جاذبههای-ج
 (.6:8000،یشود )زهرا نصراله می گفته ساخت انسان ی جاذبه ،جذابیت و ارزش دارای مصنوع پدیدههای و عناصر کلیه به 

 جاذبه ها :  ريسا-د
 یاری یبه جذب گردشگر یاز عوامل کشش یکیبه عنوان  ای شوندیبه جاذبه م لیخود تبد ریز یهایژگیمواقع و یبرخ در

 :رسانندیم
 یجهانگرد یو جاذبه برا یزشیاز عوامل انگ یکیبه عنوان  یجهانگرد لاتیخدمات و تسه •
 هاگاهها و تفرجهتل •
 یدنیخوراک و نوش •
 یوطن یهایقوم، مذهب و وابستگ •
 ارزان مسافرت یهانهیهز •
 ملاحظات ریو سا تیسلامت و امن ،یاسیثبات س •
 حمل و نقل •
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 ( انواع جاذبه های گردشگری2نمودار شماره )

 (5:11:1)مأخذ: نصرالهی، 

 

 تسهیلات و خدمات گردشگری-2-7

ط جنبی مربوت دماـخو تفریح ، ئیاپذیر، قامت،انقلو به حمل ط مربوات تجهیزت و مجموعۀ تأسیسادی فرهنگ جهانگردر 
، ه  هامهمانخانو ا ـقامتی عمدتا هتلهت اتأسیسااز د ـتنرمی  نامند عبای  شگردگرت خدمات و تسهیلاید را  شگردبهگر
و خانه ها ه قهوو کافهها ، شیوغذیه فری اها، ، نهاراستواز ریی نیز اپذیرت تأسیساو متلها و پانسیونها ، که ی دشگردگریگاههااردو

.در نها آنظایر و کلوپها ، شیی ورزستهاـپی، ناـشی تخرهاـس، اکهارپااز تند رتفریحی عبات تأسیساد . ینها تشکیل می  شوانظایر 
ین از اتند رمیگیرند .عباار قردی خدمت جهانگردر ستقیم ـر مـه غیـد کـند دارجووخدماتی ییک سلسله فعالیتهات أسیساین تر اکنا

، مسافرتیی نسها، آژابانکهای، مسافربری ترمینالها، هنه، راه آاـگودفر، تومبیلی اتعمیرگاهها، بنزینپمپ های عمدتا ت خدما
 (.0:8099ز )فرجی راد،نیارد ی موـجنبت دماـخاز ر ـیگری دسیاـبو یمنی ی اقبتهاامرکز مر

یرساخت ها دی و زگرمنابع جهان، کلی دو دسته به و صنایع مختلف می باشد ت و خدمااز، تلفیقی ی شگردفعالیت صنعت گر
به و می  شوند ب محسور بنایی یک کشوو رویربنایی ی زهازساو تمامی  ساخت ه ی برگیرنددر یرساخت ها . زدمی تقسیم  شو

،سیستم های بهداشتی ،حمل و نقل هوایی، زمینی ، زیرزمینی ،دریایی  و اجزای ان ، هتل ها ، تباطی ارشامل سیستم ه عمدر طو
لبته اقامتگاه  ها ، کمپینگ ها ، رستوران ها ، کارخانه های غذا ،نوشیدیدنی سالم ، مراکز خرید ، مراکز تفریحی ، و... می باشد .  ا

ان  از یکی عنوا  مجزرت ند به صوامی به تود خون شناساربعضی کاد عتقااست که به ی انقل به حدو حمل  بخشه یژوهمیت ا
 (.6: 8008د)ابوذری،شوح مطردی صلی جهانگرن اکاار

را یی زامددرآبیشترین حجمی شگردصنعت گردر عرضه ل شکااترین دی بنیااز یکی ان به عنوی شگردگرت خدمات و تسهیلا
یر ا زبتداباید ب مطلوی شگردگرت خدمات و ئه تسهیلاای اراست که براکرذبه زم ند.لاآورمی ن مغااربه ن میزبامع اجوای بر

یایی( ، درییاهو، مینیزها) سترسی. ددـهندی ـشکیل مـترا کن رین از ا ه اییرساختها بخش عمدزقع د و در واساختهایی تأمین شو
، پستات، سیستم مخابرت تباطاژی، و ارنراع انو، اتأمین ، پزشکیی یتهارفوو ی شتابهدت خدماب، فاضلات تأسیساو شامیدنی آب آ

توسعه در نچه آیفا می کنند.ی اکلیدر نقش بسیای شگردتوسعه گردر ل ـمان عوـید و ارـی گیـمار رـیرساختها قزه زحودر ینترنت ا
ست . بدین ت این تسهیلان از اجامعه میزباده ستفااست اقابل توجه ی شگردگری اـعه فعالیتهـتوسو در ت ـهمیایرساختها حائز ز

از نیز ن جامعه میزبادر ساکن دم ما مر، امی شوندد یجای اشگردتوسعه گرف یرساختها با هدزن ـیری از اسیاـه بـه گرچـکرت وـص
ان زـمیه و ایی شدسترومناطق ه در بویژ، بخشیامنجر به توسعه فری شگردگونه توسعه گربدینده و نموده تفاـست ااـمکاناین ا
نها د آبرراـکی، شگردگری یرساختهازصولی و امنافع توسعه مناسب از یگر دیکی  هد.دیش می افزرا ابومی دم ندگی مراززایت ـضر

زم لاط یک منطقه شری در شگردگریبههاذجاد جووین  امی باشد. بنابرا هوآب و گی دلوی از آپیشگیرو یست زحفاظت محیط در 
د جووهمچنین و فاهی ت رخدمات و تأسیساد جوآن وکافی ط . شرافی نیستـا کـم، ادـیباشـمآن به ط مربوی فعالیتهاای بر
 )فرجی رادآورده سازدبرب حد مطلوان را در مسافری هازند نیاابتوزد ست  که ساارد استاندی ااـههرابکه ـشو ل ـنقو ل ـستم حمـسی

،0:8099.) 



 

02 

 

ل 
سا

وم
د

ره 
ما

 ش
،

2 
ی: 

یاپ
)پ

3
 ،)

یر
ت

 
85

31
 

د خوح طروی ست. ه اشدده ستفاو اکریستوفر لای لگوس اسای اشهری شگردمعرفی عناصر مهم گرو سی ربرمقاله در ین در ا
ت یگر شامل خدمادعناصر و قامتگاهی ت اعناصر ثانویه شامل: تأسیسا، عناصرو به ها ذلیه شامل: جااوبخش عناصر  0را در 

 هد.  دئه می ی اراشگردگر
 

 ( عناصر بنیادين گردشگری1جدول شماره)

 عناصر اولیه
فرهنگی و جتماعی ی ایژگی هان، وکافیزیکی می یژگی ها، وتفریحیی به هاذجا، شیی ورزبه هاذجا، فرهنگیی به هاذجا

 ن.مکا
 کز خریدامرو ها زاربا، هااسراغذو ها ه شگاوفر، قامتیت اتقسیما ثانویهعناصر 

 سایر عناصر
ت و مؤسساان، شگردگری هنمای راهارشووبرو نقشه ها ، هان سانی مکاع رطلا، اهاه توقفگاو سترسیها د ،نقلو  حمل 

 ی.شگردگری نسهاآژا

( 15: 11:5)مأخذ : فاضلی و همکاران،   

 

 ظرفیت گردشگری-2-8
بازدید یا خدماتی دریافت ظرفیت یک مقصد گردشگری یا هر مکانی که افراد به دلایلی در آنجا حضور پیدا می کنند تا از آن 

این ظرفیت، به منظور رضایت مشتری و آسیب نرساندن به اماکن به جهت ازدحام جمعیت، از سوی کارشناسان  .شودکنند، گفته می
گردشگری و با توجه به فضای موجود از لحاظ فیزیکی تعیین می شود. بی توجهی به تعیین ظرفیت تحمل، می تواند منجر به 

رفتار نادرست میزبان شود، از این رو برآورد ظرفیت تحمل در  تخریب اماکن گردشگری، نارضایتی گردشگران و بومیان و حتی
سازمان جهانی جهانگردی، در تعریف ظرفیت تحمل، به حداکثر تعداد جمعیت  .گردشگری بسیار ضروری و حائز اهمیت است

یط زیست فیزیکی، بازدیدکننده از یک جاذبه گردشگری اشاره می کند که در یک زمان معین بدون ایجاد تغییر و آشفتگی در مح

دین معنا که تعیین ظرفیت  .فرهنگی، در کیفیت رضایتمندی بازدیدکنندگان کاهش غیرقابل قبول ایجاد نکند –اقتصادی، اجتماعی
قابل تحمل، می تواند منجر به تغییر در اماکن منتخب برای گردشگری و جایگزینی یک مکان در معرض فشار با مکانی جدید 

 (.834:8000شود)البرزی منش،
به طور کلی مادر مباحث مختلفی ظرفیت تحمل داریم مانند ظرفیت تحمل بیولوژیک، زیست محیطی،اکولوژیک ،اقتصادی، 
اجتماعی و.... اما انچه مد نظر ماست در طی تحقیق ظرفیت خدماتی گردشگری  می باشد . به ظرفیتی اطلاق می گردد که کیفیت 

گیری می نماید. مراکز اقامتی موقت/دائمی )هتل، متل، مسافرخانه، آلاچیق، اکولوژ، محل خدمات متناسب با گردشگری را اندازه 
برپا کردن چادر و خدمات مرتبطی چون سرویس بهداشتی، امکانات غذا و شستشو و ...(، مرکز بازدید کنندگان، کانالهای بازدید، 

، تفریحات و سرگرمی ها، سیستمهای مراقبت از سلامتی و مقابله با حوادث غیرمترقبه از خدمات مسافرتی رستورانها، مراکز خرید،
علاوه بر اینها محدودیتهای منابع محیطی  .نکات حائز اهمیتی هستند که می توان از آنها در تعیین ظرفیت تحمل خدماتی بهره برد

انرژی نیز در تعیین ظرفیت تحمل خدماتی یک مکان دارای اهمیت هستند. بدین معنا که در مانند محدودیت در تامین آب و 
صورت محدود بودن منابع آبی در یک منطقه،ی بایست از شیوههای جدید استحصال آب استفاده کرد به گونه ای که جوامع محلی 

 (.800:8000نیز از آن بهره مند شوند)البرزی منش،

 روانشناسی محیط: -
 "و شرایط فیزیکی معماری و رفتار و عوامل "یکی از رشته های تخصصی است که روی تأثیر متقابل "ان شناسی محیط رو
فوق  "بررسی الگوهای رفتاری محیط بیش از دیگر جنبه ها تأکید دارد. بارکر؛ تحت عنوان روان شناسی اکولوژیک به "فضایی
قرارگاه های رفتاری ارائه می شوند، می پردازد . مانند درس خواندن دانش به معنی رفتارهایی که به طور جمعی و در  "فردی

آموزان در کلاس درس ، یا بازی کودکان در زمین بازی و ... او معتقد است که بین ابعاد فیزیکی و رفتاری این گونه قرارگاه ها 
د و معتقد است فرد با قرار گرفتن در قرارگاه های تناسب و رابطه خاصی وجود دارد. رابطه مورد نظر با مفهوم همساخت بیان می شو

رفتاری مختلف، نقش های اجتماعی معینی را عهده دار می شود . او قرارگاه رفتاری را مجموعه ثابتی از فعالیت و مکان تعریف می 
شد و ارتباط مناسبی بین کند که یک فعالیت تکراری با الگوی ثابت رفتاری در آن اتفاق بیافتد، طرحی خاص از محیط را دارا با

( . برخورد پدیدارشناسانه با 8094فعالیت تکراری و محیط برقرار کند که در یک دوره زمانی معین انجام گیرد )امین زاده و افشار، 
 -محیط، موجب اجتناب ناپذیر بودن بحث هایی در مورد معنای محیط، چگونگی ایجاد این معنا از طریق ارتباطات متقابل انسان 

محیط و نیز شناخت و جایگاه کیفیات محیط مانند حس مکان و ... خواهد بود . همچنین در روان شناسی محیط اعتقاد بر این است 
که ادراک سر منشاء رفتار است و آنچه رفتارها را تحت تأثیر قرار می دهد و باعث به وجود آمدن رفتارهای مختلف در موقعیت های 

است . روش شناسی مردم انگارانه اساسا بر آن است تا ثابت کند که جامعه چیزی نیست جز دستاورد  مشابه می شود، همانا ادراک
بدعت گذاشت. دستاوردهای عملی  8039عملی و پیوسته جاری افراد معقول، این اصطلاح را اولین بار هارولد گارفینکل در دهه 

http://www.ghasedak24.com/
http://www.ghasedak24.com/
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کند، از این رو روش شناسان مردم نگار عموما با رفتارها سر و کار  همان رفتارهای افراد است که در زندگی روزمره تجلی پیدا می
(. روان شناسی محیطی را زیر شاخه ای از علوم رفتاری می دانند که به بررسی رفتارهای آدمی در 0:8000دارند)بیاضی و همکاران ،

ا انسان شناسی شهری و جامعه شناسی، محیط های انسان ساز در ساختارهای شهری می پردازد و دارای تعاملی میان رشته ای ب
جغرافیا و حتی علوم سیاسی و اقتصاد است. برخی از پژوهشگران شهری مطالعه آدمی و ساز و کارهای رفتاری را در محیط رفتار 

 (.40: 8090مورد ارزیابی قرار داده اند)رضازاده،

 رفتار: -
ی دهد  به بیان دیگر رفتار واکنشی است  که در برابر  یک عمل  رفتار پاسخی است که ارگانیسم  به انگیزه بیرونی  واکنش م

یا کنش بیرونی  از موجود زنده سر می زند.  این رفتار انسان پیچیده تر از سایر موجودات است دلیل این پیچیدگی  فرایندهای  
یت های انسان  در هر لحظه گفته ذهنی گسترده  و تودرتوی انسان است . رفتار به صورت توصیفی  به کلیه ی حالت ها  و وضع
(. نحوه انجام یک فعالیت  8006:38می شود ، اعم از این که این حامل اثر مشخص و مشهود بیرونی باشد یا نباشد )حبیبی و نیلی،

خارج ناشی از را رفتار گویند . رفتار انسانی  بر آیندی از انگیزه ها  و نیاز های فرد ،قابلیت  محیط ، تصویر ذهنی  فرد از دنیای 
ادراک  او و معنای ی که این تصویر برای او دارد می باشد بنابراین  هر فعالیت تحت تاثیر  شرایط فوق می تواند اشکال مختلفی  

(. رفتار به مجموع حرکات جسمانی قابل مشاهده گفته می 39:8003به خود گیرد و رفتارهای متنوعی  راباعث شود )جهانشاه پاکزاد،
حقیقت عمل یا فعالیتی است که کنشگر را با محیط پیرامونش مربوط می سازد. به عبارت دیگر، رفتار پاسخی است به شود و در 

انگیزشی که از سوی محیط پیرامون در موقعیت معینی صورت می گیرد. رفتارهای زندگی روزمره می تواند شامل رفتارهایی باشد 
افتد مثل راه رفتن فردی و گروهی، نگاه کردن به منظر اطراف، صحبت کردن با که به طور معمول در فضاهای مختلف اتفاق می 

 (.0:8000دیگران، نشستن، خرید کردن و....)بیاضی و همکاران ،
رفتار در بستر محیط تعریف پذیر است . در واقع  ، افراد عامل تغییر محیط هستند نه پذیرنده  صرف تاثیرات محیطی . در الگو 

موجود ی رفتار محور است . این رویکرد کنشگرانه  بر  وابستگی های  محیطی  به مثابه  عوامل تعیین کننده  رفتار رفتاری  انسان 
کنید، کلماتی (. رفتارهایی که می40:8004تاکید و تلاش می کند  آن ها را شناسایی  و در طراحی  محیط لحاظ می کند) علیخانی،

صورت جسمی و احساسی انجام طورکلی هرگونه کاری که بهدهید و بهکه انجام می هاییالعملآورید، عکسکه به زبان می
دهد. افکاری که در ذهن خود پرورش دهند. رفتار به معنی کاری است که جسم شما انجام میدهید رفتار شما را نشان میمی
صورت جسمی کاری و یا که شما به شوداین احساسات خود موجب می.شودشدن احساساتی در شما میدهید باعث ساختهمی

 ( .8003:08ابولفضل قراخانلو،(گویندالعمل رفتار میالعملی را انجام دهید. به این کار، یا عکسعکس
 رفتار در روانشناسی  به صورت زیر تعریف شده است :

 پاسخ قابل مشاهده. •
مال فیزیولوژیک، عاطفی و عقلی پنهان، اع هر فعالیت و عملی که موجود زنده انجام می دهد و متضمن کارهای بدنی و •

 خواه یک عمل خاص و یا مجموعه ای از اعمال باشد.  باشدمی
 یک بازتاب یا مجموعه بازتابهای فرد نسبت به یک وضع.  •

 (.8006:38روش کار شخص در یک وضع و موقعیت خاص و معین. آنچه شخص انجام می دهد. )حبیبی و نیلی، •

 

 انسانیفرآیند رفتار -2-9
برای تشریح این فرآیند ناچار باید از محیط به عنوان بستر رفتار شروع کنیم .محیط چیزی است که انسان را  احاطه می کند 
بخشی از آن را که متشکل از عناصری است که فرد نسبت به آنها حساسیت نشان می دهد محیط رفتاری می گویند ، محیط می 

اثر گذاری و رفتار فضایی باشد. در مورد اخیر به شدت تحت تأثیر الگوهای ذهنی و این الگوها، با تواند خاستگاه ادراک،بازشناسی، 
نیازها و انگیزه های انسانی در تعامل می باشند. همین الگوها هستند که نهایتا ادراکی انسانی را تکمیل می کنند. به این ترتیب 

 ( .30:8003نی وجود دارد )جهانشاه پاکزاد ،چرخهای میان ادراک، رفتارهای فضایی و الگو های ذه
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 ( فرايندرفتار انسانی1نمودار شماره)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یشهر یرفتار ها در فضاها-2-11
رفتارها از  نیاست  که ا یهی. بد ردیگ یانجام نم  یشهر یهستند که  اصولا  در فضا ییها تیرفتار ها وابسته به فعال یبرخ

در نظر   دیاست البته با  یموجود فضا شهر  یها تیاز  فعال یناش یرفتارها  ردیگ یم یمقوله جا نیبحث ما خارج است .آنچه در ا
 ریامکانپذ  گرانیدر حضور د  یرفتار شهر رندیگیانجام نم  یشهر یدر فضا ییها تیفعال نیچن یرهاداشت  که الزاما تمام  رفتا

 (.09:8003ندارد)جهانشاه پاکزاد ، یشهر یدر فضا تشیبه موجود یبودن آن در نظر عموم ربط  دهیپسند است و 
 

 طیرفتار در مح انواع-2-11
 :یرفتار فرد- 1 
است  نیرفتارها ا نیشوند. نکته  مهم در مورد ا یانجام م ییهستند که به تنها ییشامل آن دسته از رفتارها یفرد یرفتارها 
 یم یکنند. به عبارت بهتر حت دایدر جمع بروز پ ایشوند، که ممکن است در خلوت و  یانجام م یبه صورت فردرفتارها  نیکه ا

 داد.  نجاما یفرد یجمع، رفتار انیتوان در م

 :یرفتار اجتماع-2
باشد؛ مانند  یم ریبا وجود حداقل دو نفر انجام پذ یعنیچند نفر است،  ایدو  نیاست که مستلزم ارتباط ب یرفتار ،یاجتماع رفتار

شوند، بلکه در آنها افراد  یچند نفر انجام م ایدو  تینــوع رفتارها نه تنها با فعال ــنیو... ا یگروه یهــا یگفتگو کــردن، بــاز
 .رندیگ یقرار م زین گریکدی  ریتحت تأث

 :يیرفتار فضا-1
 یرفتارها یشوند. در واقــع، در بررس یانجام م رامونیپ طیهستند که در مکان و متأثر از مح ییشامل رفتارها ییفضا رفتار

. ردیگ یمورد نظر قرار م زین طیمتقابل انسان و مح راتیبلکه تأث ط،یانسان و مح نیانسان ها و رفتار ب نینه تنها رفتار ب ییفضا
با  وندیانسان در پ یر اجتماعرفتا یدر حوزه  بررس یروابط اجتماع یاطرافمان در برقرار یکیزیط فیاستفاده  ما از مح یچگونگ

 .ردیگ یقرار م  یمورد بررس یکیزیف طیمح

 :يیرفضایرفتار غ- 4 
مــورد  رامونیپ طیو شرا یو فــارغ از بعد مکان ندیآ یانسان ها به وجود م نیهستند که در ارتباط ب ییآن دسته از رفتارها 
دارد. مطالعه رفتار گردشگران  یفرد یها میبر تصم ییبسزا ریتاث یا زهیو انگ  ی،ادراک یرفتار ی. تفاوت ها رندیگ یقرارم یبررس

 . ندک یم یوجه تقاضا را بررس
 

  یرفتار یالگوها-2-12
صورت گرفته  و به  یها ازیرفع ن یها  برا تیزمان و مکان مشخص ،جهت انجام فعال کیرفتار ، رفتار غالب است که در  الگو

حاکم  نی، قوانیزندگ طیعادات ، مح ،از فرهنگ، اعتقادات یناش یرفتار ی. الگوهاافتد یاز استفاده کنندگان  اتفاق م یغالب لهیوس
 یکه افراد به آن شکل م یطیاز مح یذهن ریساختن تصو داری(.  پد00:8000است)دلاکه و همکاران ، یردف اتیو خصوص بر جامعه
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 تیاهم یدارا یشهر یمردم در استفاده از فضاها یالگو رفتار یبا بررس جهیطرح است در نتمردم م  یدهند یا، به عنوان الگو رفتار
(. 889:8004،یاله رزاق بینحوه  بازخورد آن فراهم نخواهد شد )حب یبررس تایو رفتار  امکان درک  و نها لیبوده و بدون تحل ییبالا

شود .  یتکرار م زیرفتار ن نیمشابه، ا طیاست و با ساختن شرا ریکه در ما تکرارپذ شودیگفته م یی، به مجموعه رفتارها یالگو رفتار
که به طور  ییرفتارها یبه معنا " یفوق فرد"  یرفتار گوال یبه بررس  کیاکولوژ  یروان شناس یبارکر  تحت عنوان گردشگر

کودکان  یباز ایدن  دانش آموزان  در کلاس  درس ، پردازد . مانند درس خوان یشود م یارائه م یرفتار یو در قرارگاه ها  یجمع
وجود دارد . رابطه  یو رابطه خاص تناسبگاهها گونه  قرار نیا  یو رفتار  یکیزیابعاد ف  نیو ... . او معتقد است  که ب یباز نیدر زم

  ایـه شـنقمختلف  یرفتار  یشود و معتقد است  فرد با قرار گرفتن  در قرارگاهها یم انیمورد نظر  با مفهوم همساخت ب
 تکراری کفعالیتـی که میکند تعریف مکان و فعالیت از ثابتی مجموعۀ را اریـرفت قرارگاه او .شود می دار عهده را معینی اجتماعی

برقرار  یطـمح و تکراری فعالیت ینـب مناسبی ارتباط و باشد دارا را محیط از خاص طرحی،بیفتد اتفاق آن در رفتاری ثابت الگوی یا
خاص  یعام هستند  و برخ یبرخ یرفتار ی(. الگو ها0:8008و همکاران ، ی)بهبهان ردیانجام گ  نیمع یزمان هدور کـی در هـککند 

آگاه  ی))برا نیقوان نیو فنل  ا یمالو دگاهیقرار گرفته اند . بر اساس د  بیاز هم  مورد توجه  و تصو  یمجزا نیقوان،که در قالب 
(.  مبحث 840:8000، یفیشر یشده اند)مهد یبستر خاص(( طرح کیقابل قبول  در  ریغ ایاز رفتار  قابل قبول  و  کردن  افراد 

در جوامع  گوناگون متفاوت  است به طور  زیاست که رفتارها  ن نیرا مد نظر قرار دهد  ا آن دیبا زیکه هر طراح و برنامه ر یمهم
که  درفرهنگ  ما هنوز متداول   یباشد درحال جیفرهنگ ها  را یدر بعض  یبانوان در فضا شهر  یمثال  ممکن است دوچرخه سوار

بع آن صورت   گرید یمتداول باشد که در جامعه ا یاز  رفتارها  در جامعه ا یخاص گروه  تیفعال کی یبرا  زین ینشده است . گاه
 نیکه  در اروپا  چن یدر سواره رو همراه است ، در حال  تیازدحام جمع گرفتن  در تقاطع ها  با یشود . در کشور ما  تاکس یعمل نم

گردد)جهانشاه  لحاظخاص هر فرهنگ  یرفتار یالگوها بر اساس یستیبا یم یدر طراح جهت نیباشد به هم ینم
شده  فیتعر  یهدف خاص ای ازین نیتام یدر راستا تیفعال کیانجام  ی(. همانطور که در بالا گفته شد رفتار، چگونگ03:8003پاکزاد،

به عنوان    طیبرساخته  از مح یو معنا یذهن ریتصو  ،یادراک فرد ،یطیمح یها  تی، قابل یو گروه یفرد یها زهیکه متاثر از انگ
 ریتاث یها ازی(. در ارتباط  با ن430:8000شود)برومند و همکاران، یبا آن دانسته م  یو هماهنگ طیدر جهت تعامل با مح  ینشواک

 شود . یمازلو (( مطرح م یها ازی))سسله مراتب ن  یرفتار یالگوها  یریگذار  بر شکل گ

 

  ازین عامل-2-13
و  یوجود و بقا ضرور یهستند که برا یاساس یالزامات ازهایسالم لازم دارد. ن یزندگ یبرا سمیارگان کیاست که  یزیچ ازین
 یاساس یازهاین افتهیوپرورش و بهداشت و درمان بخش توسعه. آموزششوندیشامل غذا، لباس و سرپناه م ازهاین نیاند و الازم

برنده. هر چند  شیرونده و پ شیو پ نیواقع ب ،یاجتماع ،یاست منطق ی(.انسان موجود800:8096، یالوان یامروز هستند)مهد یایدن
بر طیب خاطر هستند  یمبتن یکشش هائ نهایا یوجود دارند ول رهیحسادت، خصومت و غ رینظ ،یضد  اجتماع صیدر انسان خصا

عشق و محبت،  رینظ یتر یاساس یماندن کشش ها اکامکه الزاما به کنترل آنها اقدام شود. بلکه عکس العمل هانی در قبال ن
 یکننده، سازنده و قابل اعتماد است و چنانچه در او مقاومت یهستند، لذا انسان اصولا همکار رهیو غ تیاحساس تعلق، احساس امن

را منظم و  شیازهاین "خودش"است که  یو سازنده خواهد بود. انسان موجود شروندهیمثبت، پ شیموجود نباشد، عکس العمل ها
به  یکرده و از حالت ناسازگاراش را تجربه  یروان یرا دارد که آگاهانه عوامل ناسازگار لیو تما ییتوانا نیا یکند. و یمتعادل م

را  "خود"کند  یم ینه تنها سع سمیدارد. ارگان ییبه خودشکوفا ازیبه رشد و با ن لیبرد. انسان تما شیبه پ یروان یحالت ساز گار
استعداد و  ت،یسوق دهد. او ظرف یوحدث. کمال، خودمختار ت،ی)خود( را در جهت تمام شتنیکوشد که خو یبلکه م کند،حفظ 

 دهیموضوع به انبات رس نیدارد. اما ا یکیولوژیمنشاء ب یبه خودشکوفائ لیحل مشکلاتش دارد. گر چه تما یلازم را برا زشیانگ
 یبه خودشکوفائ یتحقق بخش یباشد. گر چه تلاش انسان برا یم زین رامونیپ طیحمتأثر از فرهنگ و م لیاست که رشد ابن تما

شده وحدت  روزیرشد مثبت پ یذات یروهایسرانجام ن یشود ول یرفتار یها یمواجه شود و فرد دچار نابسامان یممکن است با موانع
 یتعداد یرا خواهد گرفت شود. هر فرد دارا یرفتار ضد اجتماع یجا یفائق خواهد آمد و رفتار اجتماع تیبر تزلزل شخص تیشخص

ما افراد مختلف ممکن است در  یعنیهستند  یزیغر ازهاین نیاوست، ا یتارهاکننده رف تیاست که فعال کننده و هدا یذات یها ازین
 میبر یبه کار م ازهاین نیا یارضا یکه ما برا ییاما رفتارها م،ییآ یم ایکنند با آنها به دن دایپ یادیز یتفاوتها زههایانگ ینحوه ارضا

 یادیز یها تفاوت ها  زهیانگ  یافراد مختلف  ممکن است در نحوه ارضا  نیبوده و بنابرا یبلکه آموختن ستند،ین یذات
 (.04:8003)جهانشاه پاکزاد،داکنندیپ
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 مازلو  هینظر -2-13-1
در مورد  ت،یریمد کیکلاس پردازهیآبراهام مازلو نظر هیبه طور خلاصه هرم مزلو، نظر ایمازلو  یازهایمراتب ن سلسله هرم

مقارن با دوران رکود  تیریدر مد یحاصل از جنبش روابط انسان یهانشیب انیدر م هینظر نیانسان است. ا یاساس یازهاین
در مورد  ییمحتوا یهاهیاز نظر هینظر نی. اشودیمحسوب م نیادیبن یاهیاست و نظر داربرخور ژهیو تیبزرگ غرب از اهم یاقتصاد

 ایو به طور عمده با آنچه در درون فرد  دهندیرا شرح م ختهیبرانگ یرفتارها یستیچ ییمحتوا یهاهی. نظردیآیبه شمار م زشیانگ
در پنج طبقه  یآدم یازهاین ه،ینظر نیا در (.893:8000، انییرضا یسروکار دارد )عل دهیبخش رویو به رفتار فرد ن گذردیم طشیمح

 عبارتند از: بیاند که به ترتقرار داده شده

 : یستیز یازهاین-1
 یازهایرا بر رفتار فرد دارند. ن ریتأث نیشتریارضا گردند، ب یقدر کهیمراتب قرار دارند و تا زماندر اوج سلسله  یستیز یازهاین

 یاساس یازهایکه ن ی)سکس( و مسکن. تا زمان یجنس زهی: خوراک، پوشاک، غریعنیخودند؛  اتیح یبرا یآدم یازهاین یستیز
 یکم زشیانگ ازهاین هیسطح بوده و بق نیشخص احتمالاً در ا یهاتیاند، عمده فعالارضاء نشده یبدن به حد کاف یهاتیفعال یبرا

 خواهد کرد؛ جادیا

 : یتیامن یازهاین-2
به حفاظت از خود در زمان  ازین گریاست؛ به عبارت د یاساس یازهایاز ن تیو عدم محروم یجان نیاز وحشت، تأم ییبه رها ازین

 شود؛یمرا شامل  ندهیحال و آ

 : یاجتماع یازهاین-3
روابط  یبرا یآدم رد،یگیاوج م یاجتماع یازهایکه ن یاست و هنگام یاجتماع یاحساس تعلق و محبت؛ انسان موجود ای

 کوشد؛یسخت م گران،یبا د داریمعن

 : احترام-4
 انی. اگر آدمشودیفرد حاصل م یبرا گرانیکه توسط د ینسبت به خود است و سپس قدر و منزلت زیاحترام قبل از هر چ نیا

جلب توجه و مطرح  ازین یارضا یحالت ممکن است فرد برا نیرفتار سازنده برآورند، در ا قیخود به احترام را از طر ازینتوانند ن
 متوسل شود؛ دهیجنسن ایشدن، به رفتار خرابکارانه 

 :  یزشیو خودانگ ییخودشکوفا-5
: داردیم انیطور که مزلو بباشد. همان خواهدیاستعدادها هر چه م نیحال ا ؛یپنهان آدم یاستعدادها یشکوفا کردن تمام یعنی

 (.890:8099بشود )همان، دیباشد، با تواندیآنچه آنسان م»

 

 
 ( هرم سلسله مراتب نیاز  مازلو4نمودار  شماره )

 

 نظریه مونتینهو و کوپر انگیزش-2-13-2

اند. مطابق نظریه مونتینهو انگیزه موقعیت نیازهاست. انگیزه کار بردهبه گردشگری در موردمونتینهو و کوپر نظریه انگیزه را 
انگیزد. تا به نیازهای خویش پاسخ گویند و به رضایتمندی برسد. کوپر در این مورد بیان کند که افراد را بر میشرایطی را بیان می

باشد که وابسته به عوامل مختلفی است. عواملی در سطح فردی پیامد جریانی می گردشگری رد که شناخت درست تقاضایدامی
دهند )فاطمه ها آن را شکل میها و نگرشمتشکل از نیازها و امیال که فراهم بودن پول، زمان و تصورات، ادراک

 (.89:8000فراهانی،

http://b2bnet.info/post-list
http://b2bnet.info/post-list
http://b2bnet.info/post-list
http://b2bnet.info/post-list
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 پیشینه تحقیق  -3
 

 ( پیشینه داخلی2جدول شماره ) 

 نتیجه تحقیق موضوع سال منطقه نام محقق ردیف

8 
ر میثم شی

خدایی و 
 همکاران

 8000 لاویج

صد بر بررسی تاثیر تصویر مق
 رضایت و مقاصد

رفتاری  در گردشگری 
 سلامت

مقصد موجب به این نتیجه رسیدند که ایجاد تصویر خوب از 
رضایت گردشگران سلامت شده و به دنبال آن مثبت شدن 

شود که بازدیدهای آینده و پیشنهاد دادن مقاصد رفتاری می
مقصد به دیگران را افزایش میدهد. بنابراین پیشنهاد میگردد 
واکنش رفتاری مثبت بایستی برای مدیران یک منطقه 

ل کلیه ی گردشگری به عنوان کلیدی ترین دستاورد و ماحص
فعالیتها و اقدامات صورت گرفته زنجیره گردشگری محسوب 

 شود.

4 
 
 

می فریبا کر
و بهرام 

 زینلی
 8004 تبریز

کیفیت محصول مقاصد 
گر گردشگری، رضایت گردش

 و آینده گردشگری

اند که نبود جذابیت نبود احساس امنیت تاثیرات رسیده به نتیجه
آنها تمایل بیشتری به منفی بر روی گردشگران داشته و بیشتر 

سمت فناوری اطلاعات و تبلیغات و خلاقیت در زمینه 
 گردشگری داشته اند.

0 
 منیره یاری
و عیسی 
 ابراهیم زاده

ایران و 
 آمریکا

8004 

ای مطالعه تطبیقی کارکرد ه
تاثیر گذار بر الگو های  

امه رفتاری گردشگران در برن
ریزی و بازاریابی ایران و 

 امریکا

توان بازار می باورند با شناخت الگو های رفتاریآنها بر این 
گردشگری رونق بخشید و گردشگران احتمالی را جذب مقاصد 
مورد نظر نمود و با مقایسه ایران و امریکا و تحلیل ان توسط 

به نتیجه رسیده اندکه کدام بر دیگری برتری   swotمدل
 .دارد

3 

فرانک 
سیف 

الدینی و 
 همکاران

 8094 اصفهان

ظرفیت و سنجش کیفیت 
س ساابر ی شهری شگردگر

ان  و شگردگرریفتای رلگوا
نمیزباجامعه   

نتایج حاصل از این مقاله نشان می دهد که ظرفیت پذیرش و 
کیفیت  گردشگری این شهراز دید گردشگران  بیش از ظرفیت 
بالفعل  این هر بوده و این شهر در مرحله ای قرار گرفته که اثار 

خرب اقتصادی ،اجتماعی و محیطی از سو ی گردشگران می م
 شود.

(11:7)ماخذ :يافته های نگارنده ،  

 (پیشینه خارجی1جدول شماره )

(11:7)ماخذ :يافته های نگارنده ،  

  قیروش تحق -3
آن  قی(. هدف از روش تحق60:8090. )باقر زاده، ردیگیروش نام م سازد،یم سریبه مقصد را م دنیکه رس ییهاتیفعال مجموع

 ایبه پاسخ  یابیتر در دستتر و ارزانآسان تر،قیاتخاذ کند تا او را هرچه دق یو روش وهیچه ش دیاست که محقق مشخص نما

 نتیجه تحقیق موضوع سال منطقه نام محقق ردیف

8 
زودیت 
 زولتان

 4983 ایتالیا

درک رفتار گردشگری از نظر 
فعالیت و الگوهای حرکت 
درون مقصد برای مدیریت 

 تجربه گردشگری

به نتیجه رسیده اند که گردشگران خواستار جاذبه های طبیعی و 
های فرهنگ دارند و فعالیت فرهنگی هستند و علاقه به

کننده و ورزشی و تجاری و اجتماعی مزایای اضافی سرگرم
 محدوده مورد مطالعه او قرار دارد .

4 
رانه 
 اسحاق

 4984 تایلند
انگیزه های سفر، رفتار و 
 الزامات گردشگران اروپایی

از گردشگران پس از تجزیه و تحلیل کمی و پس از مصاحبه 
سفر اصلی گردشگران کیفی به نتیجه رسید که که انگیزه های 

، استراحت بوده و اکثر پاسخ دهندگان برای اولین نمونه اروپایی
روز یا بیشتر در  80بار به تایلند سفر کرده اند و قصد دارند تا 

های تفریحی و گشت و گذار در تایلند بمانند. سه مورد  فعالیت
عمده که توریست های اروپایی خواستار آن بودند  امنیت مقصد، 

 محل اقامت و حضور جاذبه های طبیعی بوده است.

0 
 
 

المیرا 
سالبرت و 
 ون وورن

آفریقا 
 جنوبی

4988 
انگیزه های سفر وبازدید مجدد  

 رفتار گردشگران

گردشگران می پردازد و طی سوالاتی که از  به بررسی رفتار
بازدید کنندگان پرسیده شده در مورد اقامتگاه ها ،حمل و نقل ، 
آسایش و آرامش ، تفریح و ارزش های شخصی و تجربیات 
اجتماعی که داشته اند  می پردازد  در نهایت پس از شناسایی 
 انگیزه ورفتارهای گردشگران  در این زمینه راهکار هایی در

 جهت کمک به آن ها  می دهد.
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بر اساس نوع و  قیهر تحق ی(. روش شناس63:8006 ،یو نراق ینظر کمک کند)نادر مورد یهاپرسش ایپرسش  یبرا ییهاپاسخ
و  رهایها، متغ هیمساله، اهداف، فرض تیبه ماه یبستگ قیانتخاب روش تحق  نیشود .همچن یانتخاب م قیتحق یها یژگیو

پژوهش حاضر،   استیسؤال ها الزام وبه اهداف  دنیرس یمناسب برا قیانتخاب روش تحق نیدارد همچن قیتحق ییامکانات اجرا

 قیتحق نیا یاستفاده شده است. در راستا  یبرجنبه کاربرد دیو باتاک یلتحلی– یفیبه اهداف از  روش توص دنیدر راستا رس
موضوع، سوالات و  تیقرار گرفته است . با توجه به ماه یمورگان  بدست آمده مورد بررس پرسشنامه که  بر اساس جدول 093تعداد

جهت  باشددریم یلیتحل –یفیتوص تیو از لحاظ ماه یمطرح است، روش آن از لحاظ هدف کاربرد قیتحق نیکه در ا یمسائل
و اطلاعات  یدانی، اطلاعات م یو کتابخانه ا یاز روش اسناد قیتحق یبه اهداف و پاسخ به سوال ها دنیاطلاعات و  رس لیتکم
مستخرج از منابع و اطلاعات برگرفته شده  یعموم یارهایمحدوده، مع می. سپس با مطالعه مستقاستفاده شده است یفیتوص

ا منبع ب کیگردشگران   یها شنهادیمشاهدات ، انتقادات و پ رایاطلاعات از  پرسشنامه کمک گرفته ز لیدر جهت تکم نیهمچن
و  یبررس یبرا  swotاستفاده از مدل  اب  نیباشد همچن یم  یمحصولات و خدمات گردشگر تیفیبهبود ک یها  برا دهیارزش  از ا

 استفاده شده  است.  SPSS یآمار لیتحل یسنجش وضع موجود  استفاده شده، سپس   از ابزار ها
 

 قلمرو پژوهش  -4
 00تهران قرار گرفته است. مشهد در  یلومتریک066به فاصله ران،یا یدر شمال شرق ،یمشهد مرکز استان خراسان رضو شهر
گسترده  ییایعرض جغراف قهیدق 9درجه و  00تا  قهیدق 30درجه و 00و  ییایطول جغراف قهیدق 06درجه  69تا  قهیدق 80درجه و 

متر، وسعت آن  090 ایتفاع آن از سطح درو ار دهیو هزار مسجدواقع گرد نالودیدو رشته کوه ب نیشهر ب نیشده است. ا
مشهد به عنوان مرکز  کیشهرالکترون ینسب تیباشد. از نظر موقع ینفر م  423402086آن حدود تیو جمع لومترمربعیک493حدود

شرق ( و از نالودی)بزیطرقبه شاند تانشهرس یتبادکان و طوس، از جنوب و غرب به اراض یاز شمال به اراض یاستان خراسان رضو
 (.(www.geo.mashad au.ac.irشود  یمحدود م یامیو م ستیبه کنو
 

 
 (موقعیت شهر مشهد 1نقشه شماره)

 

 ها  افتهی-5

 (SWOTسوات )  مدل-5-1
و به منظور  باشدیم دیشامل فرصت و تهد یشامل قوت و ضعف و عوامل خارج یتوجه به شناخت وضع موجود عوامل داخل با
 بهبود وضع  موجود از روش سوات استفاده شده است. یرو شیپ یها دینقاط ضعف و قوت و فرصت ها وتهد یو بررس ییشناسا

 ینگهدار ایارتقا آن  ایراهبرد به منظور رها کردن  ییپرداخته به منظور  شناسا یشهر مشهد از نظر گردشگر یبه بررس ابتدا
 از:روش عبارتند  نی. مراحل ا یفعل  تیوضع موجود آن در وضع

 یو خارج یعوامل داخل تیدرجه اهم نییتع-8
 یو داخل یعوامل خارج یوزن ده-4
 ( یو تدافع ییاقتضا ،یانطباق ،ینوع راهبردها ) تهاجم نییسوات و تع سیماتر میترس-0
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 (جدول آنالیز سوات4جدول شماره )

 (11:7)ماخذ :يافته های نگارنده ،

 خارجی به مرحله وزندهی خواهیم رسید که در جداول زیر آورده شده است .پس از درجه اهمیت دادن به عوامل داخلی و 
 

 وزن دهی عوامل داخلی و خارجی -

 ( وزن دهی عوامل داخلی5جدول شماره)

 (11:7)ماخذ :يافته های نگارنده ،
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 ( وزن دهی عوامل خارجی6جدول شماره )

 (11:7)ماخذ :يافته های نگارنده ، 

 

 ماتریس تحلیل سوات-

این قسمت با توجه به جمع عوامل بیرونی و عوامل درونی جدول ماتریس تحلیل سوات را تشکیل داده ایم که مجموع در
شده است .طبق ماتریس تحلیل سوات راهبرد هایی   30/0و مجموع ضریب نهایی عوامل خارجی  0/0ضریب نهایی عوامل داخلی

 یستم گام بردارد.تهاجمی را باید ارائه دهیم که در جهت رشد و توسعه س

 (11:7)ماخذ :يافته های نگارنده ،

 
تواند این راهبرد می.کنداین راهبرد مربوط به وضعیت داخلی سازمان است و نقاط مثبت )توان و نقاط قوت( آن را ارزیابی می

گیری از در سازمان ایجاد کند. هر شرکتی مایل است در این موقعیت قرار داشته باشد تا بتواند با بهره افزاییهم یک حالت
 ها را به حداکثر برساند. ها، استفاده از فرصتتوانمندی

 
 ( ماتريس7جدول )

 (11:7)ماخذ :يافته های نگارنده ،

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 تعیین راهبرد ها از روش سوات-
 

 (راهبردهای تهاجمی8جدول )

را
ی)

جم
ها

ی ت
ها

رد
هب

S
O

) 

 تخدمات و مکانا، ابخشی به فعالیتها ع تنو

 انگیزه  جهت سرمایه گذاری سرمایه گذاران خارجی و داخلیایجاد 

 ارتقا سطح وسایل نقلیه  عمومی

 ارتقا سطح اطلاع رسانی به گردشگران

 استفاده از حمل و نقل  عمومی کم الاینده

 توسعه زیر ساخت های گردشگریافزایش منابع مالی در جهت 

 افزایش درامد و ارتقا سطح زندگی

 قابت با سایر مناطقای ربه ها برذجات و مکانااتوسعه و شناسایی 

 و ایجاد انگیزه جهت استفاده از قطار و هواپیما

 (11:7)ماخذ :يافته های نگارنده ،

تهاجمی به بررسی وضعیت گردشگران شهر مشهد خواهیم در نهایت پس از بررسی وضع موجود و ارائه راهبردهای 

 پرداخت.

 

 ارزیابی وضعیت امکانات رفاهی، خدماتی و بهداشتی منطقه مورد مطالعه از دیدگاه گردشگران-

مؤلفه که در  84جهت ارزیابی وضعیت امکانات رفاهی، خدماتی و بهداشتی منطقه مورد بررسی نظرات گردشگران پیرامون
جدول  آورده شده است مورد بررسی قرار گرفت. میانگین پاسخ های گردشگران در رابطه با هریک از مؤلفه ها بیانگر آن است که، 

 ( می باشد. 4ین برابر )( و کمترین میانگ90/0بالاترین میانگین)
 

 ( ارزيابی وضعیت امکانات رفاهی، خدماتی و بهداشتی منطقه مورد مطالعه:جدول )

 مؤلفه/ گویه
 درصد افراد پاسخگو

بسیار  میانگین
 خوب

 ضعیف متوسط خوب
بسیار 
 ضعیف

 90/0 0 43 40 33 - وضعیت راههای رسیدن به شهر؛  -8
ها و مناطق گردشگری و تفریحی جاذبهوضعیت سهولت دسترسی به  -4

 شهر؛
3 0 80 69 0 0/8 

رسانی در خصوص معرفی جاذبه، مراکز وضعیت خدمات اطلاع -0
 رفاهی و.. -اقامتی

3 0 30 89 40 0/8 

وضعیت برقراری نظم و امنیت از سوی مسولان در مراکز و مناطق  -3
 گردشگری و تفریحی؛

3 33 89 49 49 4 

امکانات بهداشتی را در مراکز و مناطق گردشگری و وضعیت  -0
 تفریحی؛

0 00 8/80 40 0 0 

 0/4 83 09 00 3 89 وضعیت چشم انداز ظاهری شهر؛ -6
 4 8/80 8/80 00 0 3 وضعیت امکانات اقامتی شهر؛ -0
 4 0 40 33 49 3 وضعیت امکانات رفاهی و پذیرایی شهر؛ -9
 6/4 89 00 83 40 89 و تاریخی شهر؛ کیفیت جاذبه های طبیعی، فرهنگی -0

وضعیت دسترسی با عامل های انرژی )بنزین، گاز،گازوئیل و...( را  -89
 در شهر؛

0 80 39 40 3 93/0 

 0 3 0 00 00 89 وضعیت قیمتهای اقلام مصرفی در شهر؛ -88
 8/4 0 89 03 88 0 توجهبه نیاز ناتوانایان-84

11:7مأخذ: يافته های پژوهش،   
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0 1 2 3 4 5

تاثیر بر مدت اقامت

تاثیر در سفر مجدد  

تاثیر  در استفاده از فضا  

تاثیر درپیشنهاد به اطرافیان و آشنايان 

 

 ( میانگین وضعیت امکانات رفاهی، خدماتی و بهداشتی منطقه مورد مطالعه5نمودار )

 11:7مأخذ: يافته های پژوهش، 
 

 بررسی میزان تاثیر الگو رفتاری بر گردشگری -

ه مؤلفه که در جدول آورده شد 3جهت ارزیابی تاثیر الگو رفتاری بر گردشگری منطقه مورد بررسی نظرات گردشگران پیرامون 
است مورد بررسی قرار گرفت. میانگین پاسخ های گردشگران در رابطه با هریک از مؤلفه ها بیانگر آن است که، بالاترین 

 ( می باشد.4( و کمترین میانگین برابر )94/3میانگین)
 

 ( ارزيابی تاثیر الگو رفتاری بر گردشگری11جدول )

 مؤلفه/ گویه
 درصد افراد پاسخگو

ینمیانگ  
بخوبسیار  یفبسیار ضع ضعیف متوسط خوب   

 4 - 0 44 34 86 بهبود شرایط چه میزان در مدت اقامت تاثیر گذار است-8
 0 0 88 86 34 88 بهبود شرایط چه میزان در سفر مجدد تاثیر گذار است-4
 0 - - 44 39 86 بهبود شرایط چه میزان در استفاده از فضا  تاثیر گذار است-0
94/3 - 6 44 44 00 میزان درپیشنهاد به اطرافیانتاثیر گذار استبهبود شرایط چه -3  

11:7مأخذ: يافته های پژوهش ،  

 

 ( ارزيابی تاثیر  الگو رفتاری بر گردشگران 6نمودار )

11:7مأخذ: يافته های پژوهش ،  

 

 

0 2 4 6

وضعیت راههای رسیدن به شهر؛

úفریحی وضعیت سهولت دسترسی به جاذبه ها و مناطق گردشگری و ت
ú-تیوضعیت خدمات اطلاع رسانی در خصوص معرفی جاذبه، مراکز اقام
úق وضعیت برقراری نظم و امنیت از سوی مسولان در مراکز و مناط
حی؛وضعیت امکانات بهداشتی را در مراکز و مناطق گردشگری و تفری

وضعیت چشم انداز ظاهری شهر؛

وضعیت امکانات اقامتی شهر؛

وضعیت امکانات رفاهی و پذیرایی شهر؛

کیفیت جاذبه های طبیعی، فرهنگی و تاریخی شهر؛

ر شهر؛را د...( بنزین، گاز،گازوئیل و)وضعیت دسترسی با عامل های انرژی 

وضعیت قیمتهای اقلام مصرفی در شهر؛

توجه به نیاز ناتوانایان  
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 بررسی مولفه های موثر در جذب گردشگر-
با توجه به حجم ابنیه تاریخی و گردشگرانی که راغب همچین فضاهایی شهر مشهد دارای تعداد زیادی ابنیه تاریخی می باشد 

هستند عملکرد خوبی نداشته و بسیاری از آنها تخریب شده و یا در محلات اطراف حرم با خاک یکسان شده . اما تعدادی از این آثار 
... دراین قسمت توجه ما به سمت پراکندگی  ابنیه به جا مانده و مورد بازسازی قرار گرفته مانند: خانه داروغه ، حمام قلی بیک و ..

تاریخی شهر مشهد است که از ادوار گذشته به جامانده است .به این ترتیب اکثر ابنیه تاریخی در محدوده حرم قرار دارند به دلیل 
 هسته اولیه شهری که در آن قسمت به وجود آمده است.

 

  
 ی( آثار باستان1نقشه )                                                                 یاقامت ی( واحدها2)قشه ن

 
  شتریقرار دارد  که ب  یبا حرم مطهر رضو یدر منطقه ثامن در همجوار یاقامت یواحد ها شتریفوق ب یبا توجه به نقشه ها
شود. در شهر مشهد رستوران  یم دهینقاط مشهد د ریدر سا  یاقامت یواحد ها یاست و تعداد معدود  یمختص گردشگران مذهب

 ییما رستورا ن ها ریلازم هستند اما در نقشه ز یبوده وفاقد  استاندارد ها  یمحل اسیانها  در مق تیوجود دارد که اکثر یادیز یها
در محور بلوار  0ان در منطقه  تیکه اکثر میبرخوردار هستند  توجه نموده ا یبالا و مطلوب تیفیهستند و از ک یشهر اسیکه  در مق

 .باشند یم 8اباد و منطقه  لیوک

 

  
 يیراي( خدمات پذ5)نقشه                                                        یتجار ی( مجتمع ها4)نقشه 

 

تعداد مجتمع های همانطور که مشخص است در اطراف حرم به علت تقاضا زیاد از سوی گردشگران و شهروندان بیشترین 
تجاری را داریم . شهر مشهد به دلیل جمعیت زیادی که دارد و همچنین وتبدیل شدن به کلانشهر تعدا زیادی بیمارستان و درمانگاه 
های محلی درون خود جای داده و سالانه تعداد زیادی گردشگر از شهرهای اطراف به این شهر آمده و از خدمات در مانی این شهر 

 موده اند.استفاده ن
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 ی(خدمات درمان7نقشه ) ها                                                ی( دسترس6نقشه )

 

یکی از اصلی ترین معضلات شهر مشهد ترافیک شدید در بعضی از نقاط شهری است که باعث رنجش شهروندان و 
دنبال دارد که باعث بر هم خوردن اسایش گردشگران نیز  گردشگران شده است که خوده این ترافیک مشکلات دیگری را نیز به

شده . در این نقشه معابر در چها ر دسته )کاملا مطلوب،نسبتا مطلوب ،نسبتا نامطلوب ،کاملا نامطلوب ( دسته بندی شده است. 
د چه بسا تعداد همانطور که گفته شد یکی از عوامل موثر گردشگری در کشور های مختلف سیستم حمل و نقل عمومی می باش

افرادی که با وسیله شخصی خود سفر نکرده اند می توانند به راحتی و با هزینه کم از ان  استفاده کنند طبق نقشه زیر اکثر مناطق 
 به طور کل از سیستم حمل و نقل عمومی بر خوردارند به جز مناطقی که در حاشیه هستند کمبود در ان قسمت نیز دیده میشود.

 

 ضعیت خطوط حمل و نقل عمومی( و8نقشه )

 
11:7مأخذ: يافته های پژوهش ،  

 

همچنین بر اساس تحلیل های آماری در خصوص اینکه آیا ارتقاء وضعیت گردشگری در کلانشهر مشهد موجب حضور پذیری 
 بیشترگردشگران شده همچنین باعث می شود مدت بیشتری در کلانشهر مشهد زمان خود را سپری کنند.

بدست آمد که رابطه بین ارتقا وضعیت گردشگری کلانشهر مشهد و  شاخص  spssطبق آزمون فریدمن که توسط نرم افزار 
(، همانطور 90/0های رفتاری گردشگران را سنجیده است  بالاترین رتبه مربوط به تاثیر  در استفاده شهری  می باشد یا میانگین )

قش مهمی در  رفتار انسان گذاشته زمانی که نیاز های فرد در یک محیط پاسخ داده که  در فصل دوم بیان شد محیط و مکان ن
شود رفتاریت آنها در استفاده از فضا تغییر خواهد نمود و دومین رتبه مربوط به معرفی  این شهر  به دوست و آشنایان می باشدبا 

ه این شهر سفر نکرده اند با معرفی این شهر، آن ها  ( که این شاخص حضور پذیری  افراد را می رساند کسانی که ب0میانگین )
ترغیب خواهند شد تا به این شهر سفر کنند تا سفری بر اساس خواسته ها و نیاز آنها ، سومین رتبه مربوط به سفر مجدد آنها به این 

ی نمایند و در آخر  زیاد شدن (  تا در سفر های بعدی به این شهر آمده و اوقات خوش و خوبی را سپر4شهر می باشدبا میانگین )
(  که شاید دلیل  این رتبه پایین همانطور که در فصل قبلی 8مدت اقامت  که آخرین رتبه را به خود اختصاص داده استبا میانگین )

 گفته شد  کمبود وقت و یا بالا بودن هزینه باشد، در نتیجه می توان گفت فرضیه ما مورد قبول واقع شده است.
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 ( نتايج حاصل از آزمون فريدمن 11جدول )

 عوامل
میانگین 

 رتبه
 رتبه

.بهبود شرایط چه میزان در مدت اقامت تاثیر گذار است-8  8 3 
.بهبود شرایط چه میزان در سفر مجدد تاثیر گذار است-4  4 0 
.ستتاثیر گذار ا رایط چه میزان در استفاده از فضابهبود ش-0  90/0 8 
.گذار است تاثیر درپیشنهاد به اطرافیانبهبود شرایط چه میزان -3  0 4 

 11:7مأخذ: يافته های پژوهش ،

 گیرینتیجه
 هاـجایگ تا شوند شناسایی یشگردگر یهارمحو یها قابلیتو   ها ینمنداتو ابتدا باید ی،شگردگر یهارمحو ییزر برنامهدر 

 با منطقی ردوـبرخو  لوـمعق راتاـنتظا هـب دـنامیتوهجایگا ینا شناسایی دشو مشخص منطقه سعهتو یندافردر  هارمحواز  یک هر
 ین. از ادپذیر رتوـص  اریذـرمایهگـس یاـه ظرفیتو  با متناسب اـنه، آ ها شتهدا  ضمن نکهآ کند کمک یشگردگر یهارمحو

. شهر مقدس یافت ستشهر مشهد د یشگردگر یهارمحو کیفیو  کمی  یتقاار ایبربمطلو ییزر بهبرنامه انتو می  طریق
جهان اسلام  است2  یشوایپ نیوبه حکم  آنکه بارگاه منور حضرت رضا )ع( هشتم  یمذهب یاز کلانشهر ها یکیمشهد به عنوان  

 دیبا یگردشگر نهیدر زم یداتیصورت تمه نیبهتر، زائر را در خود گنجانده است . بد رینفر مسافر و به تعب ونیلیم 40از  شیسالانه ب
  انباشد را بدست آورد. انتخاب کلان شهر مشهد به عنو یم قیتحق نیا یگردشگران که هدف اصل یتمندیتا رضا ردیصورت گ

 تنها ،مشهد شهر نکلااول  هلهباشد . در و یمنطقه واجد آن م نیباشد که ا یم یخاص یها یژگیاز و یمنطقه مورد مطالعه  ناش
افزود  باید اردمو ینا بر وهعلا. ستا نجها مذهبی  شهر نکلا میندو همچنینو  باشد یـم رشوـک قرـشدر  دوـموج شهر نکلا
 رشوـک یگرـشدگر جامع حطردر  مذهبی یشگردگر ایبر هشد بنتخاا منطقهدر  دموجو  شهر نکلا  تنها  مشهد  شهر نکلا که

  یها بیاز آس ینسب  تیمصون لیبه دل زیو ن ازیمورد ن ساتیو تاس لاتیتسه  جادیبا ا  رانیا یشهر پس انقلاب اسلام نی. اتـسا

گذاشت و  یآن روز به روز فزون  یفرهنگ -یذهبو تعداد گردشگران م  تیاهم ،مذهبی – ینید  یباورها تیو تقو  یلیجنگ تحم
 زیاست بلکه در جهان اسلام  ن رانیا  یشهر گردشگر نیشرق کشور است و نه تنها  مهمتر یشهر مشهد قطب اقتصاد  نیهمچن

 یرا به سو یادیخاص، همواره گردشگران ز یجازبه ها یدارا یمور توجه است. شهر ها فرهنگی – یمذهب یگردشگر یاز جنبه 
 یخود را دارد .شهر مشهد دارا ژهیو  تیریو مد یزیبه برنامه ر ازیشهرها ن نیدر ا یتوسعه گردشگر نیخود جلب کرده است بنابرا

اما تمرکز  دینما یاز گردشگران  را به سمت خود جذب م یادیتعداد ز انهیاست که سال یدر سطح فرا شهر  یمتعدد یجاذبه ها
به وجود اورده   زبانیگردشگران و جامعه م یمشکلات را برا یمرکز هیو  قرار گرفتن در ناح مه یجاذبه در همجوار نیا دیشد

گردشگران  دیشهر ما  از د  یگردشگر ۀبالا  منجر به بهبود چهر تیفیبا  ک یگردشگر  لاتیخدمات و تسه رساختها،یزوجود  .است
 نهیبالا، زم یطیمح تیفیراکیشود ز یمشهر  نیبه ا افراد  یریذمجدد گردشگران وحضور پ دیباعث جذب ف بازد تیشده و در نها

از اقدامات که  یکی. شودیم یموجب گسترش و توسعه گردشگر تایو نها یگردشگر یحس مثبت نسبت به مقصدها یریساز شکلگ
که بتوانند عرضه را   دیتا کمک نما  یگردشگر  یزیبرنامه ر  یآنان را برا یمسافران و طبقه بند زهیشناخت انگ  ردیصورت گ دیبا

گردشگران  تیاکثر زهیواضح است انگ یلیو خ یهی. آنچه بد ندینما یزیبرنامه ر یمطابق  با تقاضا  یگردشگر  ییدر نظام فضا
وجود دارند به قصد  زین ینکته توجه نمود تعداد گردشگران نیبه ا دیباشد، اما با یم  یمذهب  یکلانشهر مشهد که  از نوع گردشگر

گذراندن اوقات فراغت خود به  یرای ایمعالجه و مداوا و یکه برا یکنند مانند گردشگران یشهر سفر م نیا زبهیهم ن یگرید یها
در تمام  داتیو تمه یساز نهیزم دیدارد ، پس با ینقش مطلوب زیها ن نهیزم نیاست که در ا یشهر آمده اند چون مشهد شهر نیا

مانند  یگردشگر  یتمام کارکردها دیشده تمرکز شد یتوجه یکه به آن ب یمهم یلیو نکته خ ردیصورت گ  یگردشگر یبعد ها
شده  یگذاریباشد جا یم یشهر که همان اطراف حرم مطهر رضو ی... در هسته اصلو ییرایهتل سررا و مهمانسرا ها، خدمات پذ

از  یاریشده است.چراکه بس گرید یاز مشکل ها یاریو بس ی،آلودگ ک،ی،تراف ینظم یموضوع موجب ب نیاست که خود هم
از  یاریشهر مشهد در بس نیخواهند داشت بنابرا یمختلف یو مقصد ها ندیآ یبه شهر مشهد نم ارتیگردشگران تنها با هدف ز

 نیا جی. نتا دیکه در بالا گفته شد نما یاز مشکلات یریتواند جلوگ یها را داشته و م یکاربر نگونهیا یگذاریجا تیمناطق خود قابل
 تیدر کلانشهر مشهد نشان داد  رضا  یخدمات گردشگر تیو ظرف تیفیاز ک یگردشگر تیرضا نهیدر زم  لیو تحل هیتجز

مقصد به  شنهادیدر استفاده از فضا ، سفر مجدد ، پ ریی، تغ لیگردشگران از قب یرفتار لاتیبر تما یمعنادار و مثبت ریتاث یگردشگر
جهان اسلام ، مشهد مقدس  یشهر مذهب نینسبت به مقصد که دوم گرانیبه د یذهن ریتصو نیترو ارائه به انیدوستان و آشنا

ها به  نهیشدن اقامت گردشگران که به علت بالا بودن هز یصورت گرفت مانند طولان  یریتداب یموارد یبر رو دیدارند . اما با
گردشگران  تیو امن یمنینظم و ا جادیدر جهت ا یه ا قوبال یتوجه تیوضع نیارتقا ا یبرا نی. همچن یاقامت یها نهیخصوص هز

از  تیو چه از نظر ظرف تیفیچه از نظر ک یگردشگر نهیمورد ما هر چقدر در زم نیتر یمهم بودن وضرور لیبه دل گریصورت د
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به  ردیصورت نگ جان یمنیحفظ ا یملزومات برا ایمورد خطر باشد  یانسان از نظر جان تیاما امن  میبرخور دار باش ییسطح  بالا
، باشد یم تیامن از موارد قابل تأمل حفظ نظم  و یکی جهیشهر را نخواهد کرد پس در نت نیعنوان گردشگر قصد سفر به ا چیه

 یمساله ها نیاز مهمتر یکیکه  یدر جهت ارتقا و رشد گردشگر یگام میدوریکه ذکرشد ام یپس طبق موارد بالا با انجام موارد
، یهستند تا از نظر فرهنگ گریکدیگرفتن از  یشیاز آنها در رقابت در حال پ یاریباشد و بس یجاذبه م یدارا یهاکشور  یمهم تمام

 .ندی. رشد نمامیبرداشته باش یباشد گام یکشور م ایموضوع که مربوط به اقتصاد شهر  نیمترو مه یکالبد
 

 ( ارايه راهبرد و راهکارها12جدول )

ب راهبردها و راهکارها
شنهاد ها در قال

پی
 

 . نور پردازی مناسب و درنتیجه  ارتقا سطح امنیت در فضا در شبدر مناطق اطراف حرم  به عت وجود انبوه زائرین

 طراحی درست و دوری از فضاهای بی دفاع برای حفظ امنیت درتمام مناطق به خصوص در مناطق اطراف حرم.
 احداث و بنا نمودن آلاچیق و سکو در قسمت هایی که پتانسیل نشستن را دارد مانند پارک ها مانند : کوهسنگی و چارک ملت ...

 زباله با فاصله های کم مدیریت پسماند  و زباله  و جانمایی سطل های
 مستقر کردن متغیرهای ثابت )سطل های زباله داخل حرم(و ازجنس فضا  و در شأن گردشگران

 حفظ و مرمت ابنیه تاریخی برای گردشگران دوستدار تاریخ در مناطق اطراف حرم
 ایجاد فضاهای اقامتی مطلوب با هزینه ها کم  و کیفیت بالا

 نقلیه عمومی رای استفاده کنندگان کهنسال و ناتوانطراحی درست وسایل 
 طراحی فضای مناسب برای حضور گروه های آسیب پذیر

 کاهش ترافیک با تدابیر درست برای جلوگیری ازشلوغی و ازدحام
 ایجاد فضاهای برای به جا  آوردن واجبات دین )فضایی برای نماز خواندن و یا مشخص نمودن قبله و..(

 فضا برای حضور و ماندگاری حضور در فضا از طریق بهبود عملکرد و کالبد بهبود
 عنوان فضای تجمع گاهیبهبود کالبد و عملکرد خیابان به

 های منعطف در فضااستقرار مبلمآن
 وجود کاربری های فعال در شب

 حضور نیروی انتظامی برای جلوگیری از حضور گروه های نا به هنجار

 11:7يافته های پژوهش ،مأخذ: 
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 منابع
گردشگران در برنامه  یرفتار یهاگذار بر الگوریتاث یکارکرد ها یقی( : مطالعه تطب8004: )رهی، منیاری و یسی، عزاده میابراه -

 ، شماره اول .، سال اولیگردشگر ی، فصلنامه فضل کایو امر رانیا یابیو بازار یزیر

 ی، پژوهش هایمذهب یبر گردشگر دیبا تاک یتوسعه گردشگر کیبرنامه استراتژ ،(8009و همکاران ) یسیع 2زاده میابراه -
 .06،شماره  یانسان ییایجغراف

فصلنامه  ،یخارج یگردشگر یاقتصاد یهاعوامل موثر بر شاخص یبند(، طبقه8004زهرا ،) ،یاکبر و یعباسعل ،یابونور -
 . 03،شماره84دوره ،و توسعه ایجغراف

 طی، محله محیمنظر رود دره دربند بر اساس الگو رفتار ی( :حفاظت باز زنده ساز8008)و همکاران هما  ،یبهبهان یرانیا -
 . 64،شماره  یشناس

ملی  شیهما ،یو نقش آن در توسعه اقتصاد سمیاکوتور لیو تحل ی(: بررس8008پخشان) ،یبهرام وسف،ی، یبهرام -
 .8نامه ریزی منطقه ای ،شمارهراهکارهای توسعه اقتصادی با محوریت بر

، کنفرانس موسسه آموزش اشخاص یفرد تیدر خلق هو یشهر ی( :نقش فضاها8003و همکاران، ) نیمحمدحس ،ییضایب -
 . 8مشهد ،شماره نالودیب یعال

، یشهر تیری، فصلنامه مدیالگو رفتار یریبر شکل گ یشهر یمولفه ها راتیتاث یابی( :ارز8000) ،و همکاران میبرومند، مر -
 . 36شماره 

 .8000. ،انتشارات سمت،  چاپ نهم ، میو مفاه تیماه ی،گردشگریمهد ،ییو سقا نیمحمدحس ،یزدی یپاپل -

 .8000چاپ ششم ،سال  ،یدی، انتشارات شهیشهر یطراح ینظر یجهانشاه، مبان پاکزاد، -

 .8008طراحان،انتشارات آرمانشهر،چاپ پنجم ،سال  یبرا طیمح یروانشناس یالفبا ده،یحم ،بزرگپاکزاد ،جهانشاه و  -

 نیب شیشهرها، هما یو رشد و توسعه اقتصاد یشهر ینقش گردشگر ی: بررس(0008عاطفه ،و همکاران ) زباج،ید یتق -
 . یاقتصاد شهر یالملل

ال پنجم شماره فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی،س ،یعوامل توسعه گردشگر لیو تحل ی( :برررس8003رضا ) ،نیجهانب -
80 . 

 تیریمد ،یو شهرساز ی، کنفرانس ملیروان تیو امن یشهر ینماها ،یشهر ی(، طراح8000، آرزو)انیمومن حسن و دلاکه، -
 .8،سال اول ، شماره  داریو توسعه پا یشهر

 .یخراسان رضو، معاونت آمار و اطلاعات سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان  8008سالنامه آماری استان خراسان  -

 ، معاونت آمار و اطلاعات سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان رضوی . 8003سالنامه آماری استان خراسان -

گردشگران و  یبر اساس الگو رفتار یشهر یگردشگر تیو ظرف تیفی( : سنجش ک8090، فرانک  و همکاران ) ینیالد فیس -
 . 08، شماره  یانسان یایجغراف ی، پژوهش ها: شهر اصفهان ی،نمونه مورد زبانیجامعه م

 اصفهان. جهان اسلام . دانانی،کنگره جغرادر کلانشهر ها یگردشگر ییفضا کیتفک. (809)یمهد ،ییسقا -

 یو مقاصد رفتار تیمقصد بر رضا ریتصو ریتاث ی: بررس(8003: )مهیفه وا،ید یآمل و محسن ،یثان زادهیعل و ثمی، مییخدا ریش -
 ، شماره هفدهم .سال پنجم ،یو توسعه گردشگر یزیسلامت،مجله برنامه ر یدر گردشگر

،فصلنامه  آتسوو  بیوکلیماتیک شاخص دهستفاا با نطالقا شهر یشگردگر توسعه: (8000همکاران  )و  ی2 علیشماع -
 .شماره هشتم ،سال دوم ،یرشه یزیبرنامه ر مطالعات

بررسی نقش و اثرات گردشگری شهری در توسعه پایدار شهر؛ با تاکید بر ادراک ساکنان، فصلنامه  (8009) انی، پوانیشهاب -
 .0،شماره 3آرمانشهر ،دروه یو شهرساز یمعمار

، 30،دوره  یانسان ییایجغراف یپژوهش ها ،یمناطق مستعد گردشگر یسنج تیظرف یابی( :ارز8003) ینیحس ،ییدایص -
 . 8شماره 

،  یشهر یبه جاذبه ها یسیگردشگران در دستر یالگو رفتار لی( : تحل8000)را،یسم مفرد، یمراد ومسعود  پور، یصفائ -
 هجدهم .شماره  پنجم، سال ،یگردشگر یفصلنامه فضا

 ینامه کارشناس انیاس ، پا یا یبا استفاده از ج  یشهر سمیتور یفضا  یالگو لیو تحل یبررس ،(8009) ثمیم ،صفرپور -
 .زیدانشگاه تبر ،ارشد 

 . ی( : سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان شمال8000طرح جامع گردشگری چنارانشهر ) -

 ییایفصلنامه جغراف ،طبقات آن نیدتریو جد یگردشگر رامونینو پ یلی(: تحل8099)  هیسم ،یآقاجان عبدالرضا، و راد، یفرج -
 .40شماره  ،سال ششم ،نیسرزم

و سنجش عناصر  ییشناسا قیشهر مشهد از طر یگردشگر نهیبه یها ریارائه مس :(8009احسان، و همکاران ) ،یفاضل -
  ، شماره چهاردهم .، سال چهارمیگردشگر ی، فصلنامه فضایگردشگر لیپتانس یدارا

مقاصد  سهیمقاگردشگران در انتخاب مقصد،  زانندهیانگ یعامل کشش ی: بررس(8004و مطهر، مهسا: ) لیاسماع ،یقادر -
 ، شماره دوم .یشهر تیری، فصلنامه  اقتصاد و مدیو خارج یداخل
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سال  ،نیسرزم ییایفصلنامه جغراف ،آن یرو شیپ یو چالش ها رانیدر ا سمی(: اکوتور8000،) هی،سم ی، صالحوسفی ،یقنبر -
 .8نهم ،شماره 

 ،یشهر ی، فصلنامه گردشگر یگردشگر یهاهتل ها در مقصد ییفضا عیبر توز لی(: حل8000و همکاران ،) نی، رامامهریک -
 . 8،شماره 0دوره

 یگردشگر ، فصلنامه علم ندهیگردشگرو آ تیرضا ،یمحصول مقاصد گردشگر تیفی(: ک8003، بهرام )ینلیز و بایفر ،یکرم -
 . 08، سال پانزدهم شماره ییایجغراف یفضا پژوهشی –

فصلنامه  ،ییروستا یدر نواح یفرهنگ یالگوها رییو تغ ی( : توسعۀ گردشگر8003: )مایبذرافشان، ش و ی،مهدیکروب -
 .4دوره هشتم ،شماره  ،رانیا یفرهنگ قاتیتحق

و  ایجغراف یمنطقه ا شیها ،یمذهب یدر کلان شهرها یگردشگر ی( : بررس8099) ،ی، مهد ییسقا وعزت الله  ،یماف -
 شهرها .  داریتوسعه پا

خرم آباد ،  یشهر یو جهت توسعه گردشگر یگردشگر یها تیظرف ی( : بررس8009)قه،ی،صدیدولتشاه و یموحد،عل -
 سال اول ،شماره اول. ،نیسرزم شیو آما ایفصلنامه جغراف

 یو شورا یشهر تیریمد ی، کنگره تخصصسمیتوسعه اکوتور نهیمناطق به یابی( : مکان8000مهران و همکاران ) ،یمقصود -
 شهر ،سال اول . 

 تهران .  تی، دانشگاه تربی، رساله دکتریشهر سمیتور ییالگو  فضا لیو تحل ی( بررس8098) یموحد ، عل -

 تیریمد یکنگره تخصص داریتوسعه پا یدر راستا سمیچهارچوب اکوتور نی( : تدو8004محمدرضا، و همکاران ،) ،یمثنو -
 شهر ،سال اول .  یو شورا یشهر

 .83شماره  ،و توسعه ای،مجله جغراف یگردشگر تیریمد لی( کاربرد سوات در تحل8099)،ی،مهدییسقاو  عزت الله ،یماف -

 ،در کلان شهر مشهد کپارچهیو ضرورت  یفرهنگ-یمذهب یکاکرد گردشگر (، ساختار و8090همکاران ) منصور و ،یمومن -
 .88و توسعه ،شماره ایفصلنامه جغراف

،  0، دوره  ییایجغراف یفصلنامه فضا سم،یآن با اکوتور وندیو پ یشهر ی(: گردشگر8099و همکاران ،) ،ی، عل یکرمان ینور -
 .46شماره 

 پژوهشی – یفصلنامه علم ،یگردشگر یهاکشور بر حسب جاذبه یهااستان یبند: رده(8000،)و همکاران زهرا، ،ینصرالله -
 .49شماره ،سال نهم ،یگردشگر تیریمطالعات مد
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York: Van Nostrand Reihold 
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