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 ډَٞٵٓ ي ٝىٮشٓ ثبُأٍبثٓ َبْ سٶبير ثَ ډَيٍْ

 1ػویِ كائة ًیا

 ؿپٕيٌ

سًػٍ ثٍ وٕبَُبْ ډشٲَٕ  ؿَاٽٍ ًٙى ډٓسچٺٓ  َب َٙٽزاډَيٌُ سًػٍ ثٍ ډٚشَٔبن اډَْ ډُڈ ي ١َيٍْ ثَاْ 

ي ؿڂًوڂٓ اٍائٍ ٽبلاَب س٤ًٕ سًڅٕيٽىىيځبن ىٍ ثبُاٍَبْ  َب آن، يػًى وًٕبن ىٍ ٹيٍر هَٔي ٽىىيځبن ډَٞٳ

ي  َب ئْځٓ اُڅلب٧ َب آنثَاْ ډئَٔز ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ ثٍ سٶبير  ٽٍآن إز  ډأيػئي، َمڂٓ 

 اُػمچٍځًوبځًن  اُڅلب٧إبٕٓ  َبْ سٶبيربُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ ثثٕه  ىٍياٹ٬ډٚشَٔبن ي ٽبلاَب دَىاهشٍ ًٙى 

ٹٕمز يػًى  َبْ ئْځٓاٍسٺبء ي  َبْ ئْځٓس٬ًُٔ،  َبْ ٽبوبڃثبُاٍ، ډلًٞڃ، هيډبر، ٍٵشبٍ هَٔياٍ،  َبْ ئْځٓ

ىٍ اٽظَ ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ ډبوىي ډًاى ٱٌأٓ  ٽىىي ډٓىاٍى ٽٍ ثٍ َمٕه ىڅٕڄ ډٚشَٔبن أه ىي ثبُاٍ ډشٶبير اُ َڈ ٭مڄ 

ځَْٕ يػًى ىاٍى ي َمٕه  ٽٍ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ياكي سٞمٕڈ ځَٕويٌ وُبٔٓ سىُب ٔټ ٵَى إز ىٍكبڅٓ ي ... سٞمٕڈ

ٔټ هبوًاىٌ إز  وُبٔشبًٵٺ٤ ٔټ وٶَ ٔب  ځَٕويٌ سٞمٕڈثَاْ هَٔي ځًٙٓ سچٶه َمَاٌ  ډظلاًٽىي.  اډَ ٽبٍ ٍا دٕـٕيٌ ډٓ

يػًى ىاٍى ٽٍ ډِٕان سإطَٕ ََ ٵَى ىٍ سٞمٕڈ هَٔي اُ  ځَْٕ سٞمٕڈ ياكيَبْاْ ٕبهز ځًٙٓ َمَاٌ اډب ثَ

ډٖئًلان هَٔي ٹ٦ٮبر سچٶه َمَاٌ ثٍ ىوجبڃ ٽمشَٔه ٹٕمز َٖشىي،  ٽٍ ٥ًٍْ ثٍ. إزٽىىيٌ هبٛ ډشٶبير  سإډٕه

بڃ اډىٕز ثبلاسَ ډلًٞلار َٖشىي ٽٍ أه ډئَان سًڅٕي ثٍ ىوجبڃ سًان ٭مچٕبسٓ ثبلاسَ َٖشىي ي ٔب ډئَان أمىٓ ثٍ ىوج

َبْ  َيٳ اُ أه ډٺبڅٍ ډَيٍْ ثَ سٶبير. إزاډَ ډًػت أؼبى دٕـٕيځٓ ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ وٖجز ثٍ ډَٞٵٓ 

اْ ثٍ سٮَٔٴ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ ي  ؛ ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ ډ٦بڅٮبر ٽشبثوبوٍإزثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ 

وشبٔغ إز.  ٙيٌ دَىاهشٍثىيْ ٽبلاَب ىٍ ََ ىي ثبُاٍ  ٔٴ ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ ي سٺٖٕڈَب ي َمـىٕه سٮَ سٶبير

سَ اُ  ډَاست دٕـٕيٌ ځَْٕ هَٔي ثٍ ډ٦بڅٮبر كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٍ ىڅٕڄ ىاٙشه ياكي سٞمٕڈ

 ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ إز.

 ٝىٮشٓ، ٽبلاْ ډَٞٵٓ.ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ، ٽبلاْ  ٽچمبر ٽچٕيْ:
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 . همذه1ِ

٭ىًان آن ىٕشٍ اُ  ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ثٍ َبْ إبٕٓ ثٕه ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ يػًى ىاٍى. سٶبير

ٙيٌ إز ٽٍ ٵَأىيَبْ ډجبىڅٍ ٍا ثٕه سًڅٕيٽىىيځبن ي ډٚشَٔبن  َبْ سؼبٍْ ي ثبٍُځبوٓ سٮَٔٴ ٭مچپَىَب ي ٵٮبڅٕز

يٕٕچٍ اٍائٍ ٽبلاَب ي  سًان، هچٸ اٍُٗ ثَاْ ډٚشَٔبن ثٍ ٽىي. ډبَٕز ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ٍا ډٓ ٕبُډبوٓ سُٖٕڄ ډٓ

أه و٫ً ثبُأٍبثٓ ىٍ  #.1396$٭جياڅًوي، ثوٚي  َب ٍا سلٺٸ ډٓ ٍ وٕبَُبْ ٕبُډبوٓ ي اَياٳ آنهيډبسٓ ىاوٖز ٽ

سًان ثيان اٙبٌٍ ٽَى. ايڃ أىپٍ ځَؿٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ  ځًوٍ ډٓ َبٔٓ ىاٍى ٽٍ أه ډٺبٍٖٔ ثب ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ سٶبير

ٳ ي سٚوٕٜ وٕبُ أه ثبُاٍَب ي ٥َاكٓ ٝىٮشٓ َمبوىي ثبُأٍبثٓ ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ، وٕبُ ثٍ ٙىبهز ثبُاٍَبْ َي

َبْ ثبُاٍ يػًى ىاٍى، يڅٓ ثبٔي سًػٍ ٽَى ٽٍ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب  ډلًٞلار ي هيډبر ډىبٕت ثَاْ سإډٕه هًإشٍ

ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ، ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ىٍ كًٌُ ډئَٔز ٭بڅٓ ٹَاٍ ىاٍى. ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ وٺ٘ هًٕٞٝبر ي 

ٽىىيځبوٓ ٽٍ هًٕٞٝبر ډًٍىو٪َ ډٚشَٔبن ٍا سإډٕه وپىىي  بسٓ إز ي ٭١ٍََبْ ډلًٞڃ هٕچٓ ډُڈ ي كٕ ئْځٓ

اْ ىاٍى.  ډًٍى اوشوبة ٹَاٍ ووًاَىي ځَٵز. ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ، ٹٕمز ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ وٺ٘ ػياځبوٍ

ٶٕز ډًٹ٬ ي ٽٕ ىٍ ثٮ٢ٓ ډًاٍى ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ كب١َوي ٹٕمز ثٕٚشَْ ىَىي يڅٓ ىٍ ٭ًٟ اُ سلًٔڄ ثٍ

سَ  َبْ هَٔي وٺ٘ ٹٕمز دَاَمٕز ډلًٞلار هيډبر ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽىىي ي كشٓ ىٍ ډًاٍى ىٔڂَْ ډظڄ ډىبٹٍٞ

َبْ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي  ثب سًػٍ ثٍ ډ٦بڅت ثبلا َيٳ اٝچٓ أه ډٺبڅٍ ډَيٍْ ثَ سٶبير #.1390ًٙى $ډلائپٍ ٕٺب،  ډٓ

 .إزډَٞٵٓ 

 . هثاًی ًظشی2

 تاصاسیاتی ٍ اّویت آى -2-1

ىٍ ؿىئه ىاوٚڂبٌ  ٹَن ثٕٖشڈإز، اثشيا ىٍ آٱبُ  1أبلار ډشليٌ آډَٔپبڃ ثبٍُځبوٓ ٍٕمٓ ٽٍ ډىٚإ آن اُ اًٝ

٭ىًان اًٝڃ ثبٍُځبوٓ  ًٙى ٽٍ ثٍ ځًوٍ سچٺٓ ډٓ ٙي. أه اْ سئٍٔ ډٓ ٭ىًان ىٍٓ ثبٍُځبوٓ ػياځبوٍ ډشليٌ ثٍ أبلار

 ڄ ٭جًٍ ٽَىٌ ثبٙي:اُ ٍٕ ډَكچٍ ًٔ

 

 

#، 1930َبْ سًڅٕي ىؿبٍ ډلييىٔز ثًى $سب ىٍَ  يا٦ٍٕ ډلييىٔز ٔبثٓ سىُب ثٍٽٍ ىٍ آن ثبُاٍ« ىيٌٍ سًڅٕي»

ىيٌٍ »#، 1950ٽَى $سب ىٍَ  ٽَى ثٍ ثبُاٍ سلمٕڄ ډٓ ٽٍ ىٍ آن ثبُأٍبثٓ ََ آوـٍ َٙٽز سًڅٕي ډٓ« ٵَيٗ ىيٌٍ»

 #.21َبْ ثبُأٍبثٓ ٹَاٍ ىاٙز. $ىٍ ٹَن  ٽٍ ىٍ آن ډٚشَْ ىٍ ډَٽِ سمبڇ ٵٮبڅٕز« ډٚشَْ

ًٙى. ثبُأٍبثٓ ځبَٓ  ثٓ ثٍ سلاٗ ثَاْ اٍسجب٣ ثٕه اٍُٗ ډلًٞڃ $ٽبلاَب ٔب هيډبر# ي ډٚشَْ ځٶشٍ ډٓثبُأٍب

آٔي $ٽبسچَ ي  كٖبة ډٓ ايٹبر ثٍ َىَ ٵَيٗ وِٕ ډٮَيٳ إز؛ يڅٓ ٵَيٗ ٔپٓ اُ سًاث٬ ٽًؿټ ثبُأٍبثٓ ثٍ

بلاَب ٔب هيډبر ثَاْ ثَآيٍىٌ ٕبهشه ٵَاَڈ ٽَىن ٽ»اْ ثبُأٍبثٓ ٭جبٍر إز اُ  وبډٍ #. سٮَٔٴ څٲز2012َمپبٍان، 

َبْ ډٚشَْ ي س٦بثٸ ډلًٞلار َٙٽز، ثَاْ  ىٔڂَ، ثبُأٍبثٓ ٙبډڄ ىٍٻ هًإشٍ ثٕبن ثٍ« ٽىىيځبن. وٕبَُبْ ډَٞٳ

                                                           
1 -The United States of America 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85
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ثَآيٍىٌ ٕبهشه آن وٕبَُب ي ىٍثَځَٕويٌ ٵَأىي ًٕىآيٍْ ثَاْ َٙٽز إز. ثبُأٍبثٓ ډًٵٸ ډٖشچِڇ ثَهًٍىاٍْ اُ 

ډىبٕت ي ډپبن ډىبٕت إز ي ا٥مٕىبن اُ أىپٍ ډٚشَْ اُ يػًى ډلًٞڃ ډ٦چ٬ إز، ډلًٞڃ ډىبٕت ىٍ ُډبن 

َبْ ډٚشَْ ي  #. ثبُأٍبثٓ ٙبډڄ ىٍٻ هًإش1389ٍ، ػبن يٕز ييىًٙى $ َبْ آٔىيٌ ډٓ ٍي ډًػت ٕٶبٍٗ اُأه

س٦بثٸ ډلًٞلار َٙٽز، ثَاْ ثَآيٍىٌ ٕبهشه آن وٕبَُب ي ىٍثَځَٕويٌ ٵَأىي ًٕىآيٍْ ثَاْ َٙٽز إز. 

ثبُأٍبثٓ ډًٵٸ ډٖشچِڇ ثَهًٍىاٍْ اُ ډلًٞڃ ډىبٕت ىٍ ُډبن ډىبٕت ي ډپبن ډىبٕت إز ي ا٥مٕىبن اُ أىپٍ 

٭ىًان ٵَأىيْ  ثبُأٍبثٓ ثًٍٙى.  َبْ آٔىيٌ ډٓ ٍي ډًػت ٕٶبٍٗ ډ٦چ٬ إز، اُأهډٚشَْ اُ يػًى ډلًٞڃ 

َب اُ ٥َٔٸ سًڅٕي ي ډجبىڅٍ ٽبلا ثب ٔپئڂَ، ثٍ اډَ  يٕٕچٍ آن اٵَاى ي ځَيٌ ًٙى ٽٍ ثٍ اػشمب٭ٓ سٮَٔٴ ډٓ-ډئَٔشٓ 

 #.1391ٽىىي. $ٽبسچَ ي آٍډٖشَاوڀ،  َبْ هًى اٹياڇ ډٓ سإډٕه وٕبَُب ي هًإشٍ

 تاصاسیاتی كٌؼتی -2-2

َبْ  يٽبٍ. ٕبُډبن َبْ ٽٖت ٭جبٍر إز اُ ثبُأٍبثى ٽبلاَب ي هيډبر ىٍ اٍسجب٣ ثب ٕبُډبن 1ثبُأٍبثى ٝىٮشى

َبْ ثو٘  َبْ َُٔډؼمً٭ٍ ىيڅز، ٕبُډبن َبْ سًڅٕيٽىىيٌ، ٕبُډبن َبْ ٝىٮشى# ٙبډڄ َٙٽز يٽبٍ $ٔب ٕبُډبن ٽٖت

َبْ ٝىٮشى، ٽبلاَب ي  ثبٙىي. ٕبُډبن َب ډٓ ٽىىيځبن، ٔب يا٦ٍٕ ٬َُٔب، سً هًٞٝى، ډإٖبر آډًُٙى، ثٕمبٍٕشبن

َب ي ٱٌَٕ هَٔياٍى  ډى٪ًٍ سإډٕه اَياٵى ؿًن سًڅٕي ٽبلاَب ي هيډبر، ٽٖت ًٕى، ٽبَ٘ َِٔىٍ هيډبر ٍا ثٍ

َاى، ٽىىي. ثَ٭پٔ، ثبُأٍبثى ٽبلاَب ي هيډبر ډَٞٵى ٭جبٍر إز اُ ثبُأٍبثى ٽبلاَب ي هيډبر ىٍ ٍاث٦ٍ ثب اٵ ډٓ

ٽىىيځبن، ٽبلاَب ي هيډبر ٍا ثَاى ډَٞٳ ٙوٞى هًى هَٔياٍى  ىاٍَب. ىٍ أه كبڅز ډَٞٳ هبوًاٍَب ي هبوٍ

آلار، ٽبډذًٕسَ، هيډبر ٍاَىمبٔى  َبْ ٵَيٙىيٌ# ٽٍ ٵًلاى، اثِاٍآلار، ډبٕٙه َبٔٓ $ٕبُډبن ٽىىي. َٙٽز ډٓ

ٵَيٙىي، وٕبَُب، ډىبث٬،  َبْ هَٔياٍ# ډٓ بنيٽبٍ $ٕبُډ ػُبوڂَىان ي ىٔڂَ ٽبلاَب ي هيډبر ٍا ثٍ ډإٖبر ٽٖت

يٽبٍ ٭جبٍر إز اُ أؼبى  ٽىىي. وپشٍ ډُڈ ىٍ ثبُأٍبثى ٽٖت َبْ هَٔياٍان ٍا ٙىبٕبٔى ډٓ ډٚٓ َب ي ه٤ ٕٕبٕز

َبْ هَٔياٍ $ډٚشَٔبن# اُ ٥َٔٸ ٽبلاَب ي هيډبسى ٽٍ ثَ وٕبَُب ي اَياٳ هَٔي ٕبُډبوى  اٍُٗ $ډىبٵ٬# ثَاى ٕبُډبن

ٽىي، ثٍ  َبْ ٵًلاىى ٍا سًڅٕي ي ثٍ سًڅٕيٽىىيځبن ىيؿَهٍ ٭١ٍَ ي ثبُأٍبثى ډٓ ثَاى ډظبڃ، َٙٽشى ٽٍ څًڅٍ سپٍٕ ىاٍى.

َبْ ٵًلاىى ثبٔي وٕبَُبى سًڅٕيٽىىيځبن  يٽبٍ ډٚٲًڃ إز. ثبُأٍبة ٝىٮشى َٙٽز سًڅٕيٽىىيٌ څًڅٍ ثبُأٍبثى ٽٖت

ْ ٵًلاىى، ىٕشَٓ ثًىن ٔب سلًٔڄ ٍيُاوٍ ٔب َٶشڂى َب ىيؿَهٍ ٍا ىٍٻ ٽىي ي ٽٕٶٕز ډًٍىو٪َ آوبن، ٽبٍثَى څًڅٍ

َب ي ډٖبئچى اُ أه ٹجٕڄ ٍا ډيو٪َ ٹَاٍ ىَي. ثٍ َمٕه سَسٕت ډًٍٕٖ ٽًؿپى ٽٍ ثٍ ٔټ سًڅٕيٽىىيٌ ٍوڀ،  څًڅٍ

  ٽٍ أه  ثٍ  ثب سًػٍ#. 1385ٽىي، ىٍ كبڃ اوؼبڇ ثبُأٍبثى ٝىٮشى إز $َبياڅياٍ،  ډٚبيٌٍ $ٔب هيډبر# ٵىى اٍائٍ ډٓ

  إز  ٽىىيٌ ډَٞٳ  ثبُاٍَبْ  سَ اُ ٭١ٍَ وِٕ ثٖٕبٍ ثٍِٿ  آن  ي اوياٌُ  ٙيٌ  ٍا ٙبډڄ  ُٔبىْ  ډشٲََٕبْ  ٝىٮشٓ  أٍبثٓثبُ

  ٥ًٍٽچٓ، ثبٔي ٭ىًان ٽىىي ډشٶبير إز. ثٍ سًٍٞ ډٓ  ثبُأٍبثٓ  ياٌّ  اٵَاى ثب ٙىٕين  اٱچت  ٽٍ  ؿِْٕ  ثب آن  ثىبثَأه

  إشوياڇ  َبْ ََكبڃ، ٵَٝز . ثٍ إز  ثًىٌ  ثبُأٍبثٓ  ٵپَْ  هًٔٚبيوي ىيٍ ػَٔبن  ٝىٮشٓ  ثبُأٍبثٓ  ٽٍ  ىاٙز

  اٵِأ٘  ، ډًػت هبٍػٓ  ىٍ ٍٹبثز  ي ډًٵٺٕز  دَٕٚٵشٍ  آيٍْ ثب ٵه  ٝىٮشٓ  ٍٙي ٽبلاَبْ  ٍيثٍ  ٙمبٍ، اَمٕز ثٓ

 #.1398إز $ٝبئت وٕب ي اكمئبن،   ٙيٌ  ٝىٮشٓ  ثبُأٍبثٓ  ډ٦بڅٮٍ  اَمٕز

                                                           
١- Business to Business Marketing يا�Business Marketing يا�Organizational Marketing 
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ٽىىيٌ سؼُِٕار ٝىٮشٓ  َبْ ٭١ٍَ َبْ ثبُأٍبثٓ َٙٽز ځَٕ َِٔىٍ أٍبثٓ ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ ډًػت ٽبَ٘ ؿٚڈثبُ

َبْ سلز دًٙ٘ ٙجپٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ٍا ځٖشَٗ ىَي.  ځَىٔيٌ ي سًاوٖشٍ ىٍ ډير اويٽٓ ثبُاٍ َٙٽز

اْ ثٍ ٙجپٍ ثبُأٍبثٓ  َِٔىٍ ايڅٍٕسًاوىي ثيين َٕؾ  ٽىىيځبن ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ ډٓ سًڅٕيٽىىيځبن، ياٍىٽىىيځبن ي ٭١ٍَ

ٝىٮشٓ ثذًٕويوي. دٔ اُ ٭ٺي ٹَاٍىاى ي سلز دًٙ٘ ٹَاٍ ځَٵشه ډلًٞلار ٙمب س٤ًٕ ٙجپٍ ثبُأٍبثٓ ځَيٌ دٕٚشبُ 

ځَىى ي سىُب ىٍ ًٍٝر ٵَيٗ ډلًٞلار  ٵَأىي ثبُأٍبثٓ ډلًٞلار ٙمب س٤ًٕ ځَيٌ ثبُأٍبثٓ دٕٚشبُ آٱبُ ډٓ

 #.1398ځَىى $ٝبئت وٕب ي اكمئبن،  ډٓٙمب دًٍٕبوز سًاٵٺٓ ىٍٔبٵز 

 تاصاسیاتی هلشفی -2-3

ٽىىيٌ  ًٙى ٙبډڄ ٵَيٗ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ثٍ ډَٞٳ وبډجَىٌ ډٓ B2Cثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ ٽٍ اُ آن سلز ٭ىًان 

ٽٍ ٹ٦ٮبر  ٭ىًان ٽبلاْ ډَٞٵٓ ثبٙي ىًٍٍٝسٓ سًاوي ثٍ ډظبڃ ٔټ ځًٙٓ سچٶه َمَاٌ ډٓ ٭ىًان ثبٙي. ثٍ وُبٔٓ ډٓ

ًٙى ٽٍ ثٍ  ًٙى ىٍ ٽڄ ٽبلاْ ډَٞٵٓ ثٍ ٽبلاَبٔٓ ځٶشٍ ډٓ ٭ىًان ٽبلاْ ٝىٮشٓ ٹچمياى ډٓ ٙيٌ ىٍ ىٍين آن ثٌٍ إشٶبى

 .#1398ډَٞٳ وُبٔٓ ثَٕي $ٝبئت وٕب ي اكمئبن، 

 تفاٍت تاصاسیاتی كٌؼتی ٍ هلشفی -2-4

 # اٍائٍ ځَىٔي.1-1َٖشىي ٽٍ ىٍ ػييڃ $ َبٔٓ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ ىاٍاْ سٶبير

 (1396وشیـٌا ن. ّاٍالذاس، : تفاٍت تاصاس كٌؼتی ٍ هلشفی )1-1خذٍل 

 هَضَع تاصاسّای كٌؼتی تاصاسّای هلشفی

 دَاٽىيٌ اُڅلب٧ ػٲَاٵٕبٔٓ

 ثبُاٍَبْ اوجًٌ

 ډشمَٽِ اُڅلب٧ ػٲَاٵٕبٔٓ

 ٥ًٍ وٖجٓ هَٔياٍان ٽمشَ ثٍ

 َبْ ثبُاٍ ئْځٓ

 دٕـٕيځٓ ٵىٓ إشبوياٍىٙيٌ

 ډشىبٕت ثب هًإز ډٚشَْ

َبْ  ئْځٓ

 ډلًٞڃ

هيډبر، كمڄ ي ىٍ ىٕشَٓ ثًىن سب كيْ اَمٕز 

 ىاٍى.

ډًٹ٬ ي ىٍ ىٕشَٓ ثًىن اُ  هيډبر، كمڄ ثٍ

 اَمٕز ٵَاياوٓ ثَهًٍىاٍ إز.

َبْ  ئْځٓ

 هيډبر

 ىهبڅز ىاٙشه ا٭٢ب هبوًاىٌ

سٞمٕمبر هَٔي ٭ميسبً ثَإبٓ وٕبَُبْ ٵًِٕٔڅًّٔټ/ 

 ًٙى. اػشمب٭ٓ/ ٍياوٓ اسوبً ډٓ

 ٽمشَ سؼبٍة ٵىٓ

 ٍياث٤ ٱَٕٙوٞٓ

 

 اْ ډوشچٴ ىٍ ٵ٢بَبْ ي٩ٕٶٍ ىهبڅز ىاٙشه

 ٽىىيٌ. ډإٖبر هَٔياٍ ي ٭١ٍَ

 ٥ًٍ ٽڄ ثَ إبٓ ډى٦ٸ. سٞمٕمبر هَٔي ثٍ

 سؼبٍة ٵىٓ

ٍياث٤ ٙوٞٓ ثبطجبر ثٕه هَٔياٍان ي 

 ٵَيٙىيځبن

 ٍٵشبٍ هَٔياٍ

 ٱَٕډٖشٺٕڈ

 َب َبْ ډشٮيى يا٦ٍٕ يػًى لأٍ

 سَ ډٖشٺٕڈ

 َب يا٦ٍٕيػًى ٽمشَ 

َبْ  ئْځٓ

 َبْ س٬ًُٔ ٽبوبڃ

 َبْ اٍسٺبء ئْځٓ سإٽٕي ثَ ٵَيٗ ٙوٞٓ سإٽٕي ثَ سجچٕٲبر

 ډبثٕه ځٌاٍْ ٍٹبثشٓ ي ثَ إبٓ ډٌاٽٌَ ٵٓ ٹٕمز ٵَيٙٓ َب ٔب كياٽظَ ٹٕمز هَىٌ ٵَُٕز ٹٕمز

 َب ثَاْ ډلًٞلار إشبوياٍى ٵَُٕز ٹٕمز

 َبْ ٹٕمز ئْځٓ
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 كٌؼتی تٌذی والای تؼشیف ٍ تمؼین -2-5

اْ دٕـٕيٌ اُ ٍياث٤  ٭ىًان ډؼمً٭ٍ ٽىىي ثچپٍ آن ٍا ثٍ ٵِٕٔپٓ سٮَٔٴ ومٓ ء٭ىًان ٔټ ٙٓ ٽبلاْ ٝىٮشٓ ٍا َٝٵبً ثٍ

#. ٽبلاَبى ٝىٮشٓ، 1396ومبٔىي $٭جياڅًوي،  اٹشٞبىْ ي ٵىٓ، كٺًٹٓ ي ٵَىْ ثٕه هَٔياٍ ي ٵَيٙىيٌ سٮَٔٴ ډٓ

ٝىٮشى ثٍ ٍٕ  سٺٖٕڈ َٖشىي. ثَ أه إبٓ، ٽبلاَبى ٙيٌ ٹبثڄ ثٖشٍ ثٍ ولًٌ ډَٞٳ ىٍ ٵَآٔىي سًڅٕي ي َِٔىٍ سمبڇ

 ًٙوي. اى ي ډچِيډبر ډَٞٵى ي هيډبر سٺٖٕڈ ډى ځَيٌ ډًاى ايڅٍٕ ي ٹ٦ٮبر، اٹلاڇ َٕډبٍٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًٙوي. ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ياٍى ه٤ سًڅٕي ډى ٽٍ اُػمچٍ ٽبلاَبى ٝىٮشى َٖشىي ٽٍ ثٍ هَاد اٍلیِ ٍ لطؼات: -1

 ػبر ي ٕجِٔؼبر ي وٶز هبڇ آَه ډًٌٕ ًٙى ډظڄ ٕىڀ ډلًٞلار اٝچٓ َٖشىي ٽٍ ياٍى ٵَآٔىي سًڅٕي ډٓ هَاد خام:

ًٙوي ډظڄ إٕيَب،  آن ىٕشٍ ډًاى هبډٓ َٖز ٽٍ ٹجڄ اُ يٍيى ثٍ ٵَآٔىي سًڅٕي ډٺياٍْ دَىاُٗ ډٓ ؿذُ: هَاد ػاختِ

 ٵًلاى ي ډًاى ٕٙمٕبٔٓ

َبْ سًڅٕيْ ٍا سٚپٕڄ  َٖشىي ٽٍ اػِاْ اٝچٓ ثٖٕبٍْ اُ ٵٮبڅٕز ٙيٌ سًڅٕيٙيٌ اْ اُ ډًاى دَىاُٗ ومًوٍ لطؼات:

 ىَىي ډٓ

ځَٕوي ي ٥ٓ ىيٌٍ ُډبوٓ هبٛ،  اٹلاډٓ َٖشىي ٽٍ ثَاْ ٵَآٔىيَبْ سًڅٕي ډًٍىإشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓای:  اللام ػشهایِ -2

 ًٙى اْ هًى ثٍ ٍٕ ځَيٌ سٺٖٕڈ ډٓ ًٙوي اٹلاڇ َٕډبٍٔ ډٖشُچټ ي اُ ٍىٌ هبٍع ډٓ

آلار سًڅٕيْ،  ځٌاٍْ ٭ميٌ ي ثچىيډير َٖشىي ډظڄ ډبٕٙه َب اٹلاڇ َٕډبٍٔ أه / تأػیؼات: تدْیضات ػٌگیي

 ًٙوي. َب ىاٍأٓ طبثز َٖشىي ي ٥ٓ ؿىي ٕبڃ ډٖشُچټ ډٓ سًٍثٕه

کالاها و 
 خدمات صنعتی

 مواد و قطعات

 ایاقلام سرمایه

ملزومات و 

 خدمات

کالاهای نيمه 
 ساخته

 قطعات

 شدهمواد ساخته

 مواد خام

کارخانه و 
 ساختمان

 تجهيزات سنگين

 تجهيزات سبک

 خدمات

 ملزومات

 لوله اگزوز در موتورسيکلت

تجهيزات سبک مثل کامپيوتر يا 
 پرينتر

 هاها، توربينماشين

 مثل دفاتر ادارات يا انبارها

 مثل تسمه، گريس، رنگ

 دفاتر حقوقی، حسابرسی

قطعات نيمه ساخته باطری يا 
 لاستيک

 اسيدها، روغن سوخت

مثل شمش آلومينيوم در ساختن 
 در و پنجره
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ٍيوي ډظڄ ىٕشڂبٌ سبٔخ ي ٕٕٖشڈ  أه اٹلاڇ ٹٕمز ٽمشَْ ىاٍوي ي ىٍ ٍىٔٴ سؼُِٕار ثٍ ٙمبٍ ومٓ تدْیضات ػثه:

َبْ ػبٍْ ىٍ ٕبڅٓ ٽٍ هَٔيٌ ٙيٌ طجز ًٙى ٔب ىاٍأٓ طبثز ٽٍ ٥ٓ ؿىي ٕبڃ  ٭ىًان َِٔىٍ سًاوي ثٍ ٽبډذًٕسَ ډٓ

 ًٙى. ډٖشُچټ ډٓ

 ډظڄ ىٵبسَ ٽبٍهبوٍ ػبر اوجبٍَب ي ... َب اٹلاڇ ٱَٕډىٺًڃ ٔټ َٙٽز َٖشىي أه واسخاًِ ٍ ػاختواى:

َب ثٍ ثوٚٓ اُ ٽبلاَبْ  ٽىىي ي آن ډچِيډبر ي هيډبر ٭مچٕبر ٕبُډبن ٍي دٚشٕجبوٓ ډٓهلضٍهات ٍ خذهات:  -3

ًٙوي  َبْ ٭مچٕبسٓ طجز ډٓ ٍٕىي ي سلز ٭ىًان َِٔىٍ َب ٥ٓ ىيٌٍ ثٍ ډَٞٳ ډٓ ًٙوي آن ٙيٌ سجئڄ ومٓ ٕبهشٍ

 ٱه ي ځَٔٔ ي هيډبر َڈ ډظڄ هيډبر وڂُياٍْ ٕبهشمبن، هيډبر كٖبثَٕٓ ي ...ډچِيډبر ډظڄ ٍوڀ، ٝبثًن ٍي

 #.1396$٭جياڅًوي، 

 تٌذی والای هلشفی تؼشیف ٍ تمؼین -2-6

ًٙى $ٝبئت وٕب ي  ٽىىي، ٽبلاْ ډَٞٵٓ ځٶشٍ ډٓ ثٍ ٽبلاَبٔٓ ٽٍ دٔ اُ سًڅٕي ډٖشٺٕمبً ٹبثچٕز ډَٞٳ دٕيا ډٓ

 اوي. ٽىىيٌ سٺٖٕڈ ٽَىٌ أه ىٕشٍ اُ ٽبلاَب ٍا ثَ إبٓ ٭بىار هَٔي ډَٞٳ#. ثبُأٍبثبن، ډٮمًلاً 1398اكمئبن، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٽبلاَبْ ٍاكشٓ َٖز ٽٍ آن ىٕشٍ اُ ٽبلاَب ي هيډبر ډَٞٵى َٖشىي ٽٍ ډٮمًلاً ثب كياٹڄ  والاّای ساحتی: -1

اْ ډًػًى ي  ًٙوي. أه ځَيٌ اُ ٽبلاَب ىٍ ٦ٕق ځٖشَىٌ ٥ًٍ ٭بىى ي َٕٔٮبً هَٔيٌ ډى ډٺبٍٖٔ ي سلاٗ ډٚشَْ، ثٍ

 ًٙى: ىٕشٍ سٺٖٕڈ ډٓىاٍاى ٹٕمز وٖجشبً دبٕٔىى َٖشىي. ډظڄ ٍيُوبډٍ ي ٝبثًن ٽبلاَبْ ٍاكشٓ َڈ ثٍ ٍٕ 

کالاها و 
 خدمات مصرفی

 کالاهای راحتی

 ایکالاهای مقایسه

کالاهای 

 اختصاصی

کالاهای 

 ناخواسته

 کالاهای اضطراری

 کالاهای محرک

 کالاهای ضروری

مبلمان و اثاثيه، پوشاک، 
 دومهاى دستاتومبيلا

هاى با مارک تجارى اتومبيل
خاتج ،صهيزات عکاسى 

 وشلوار مردانهقيمت و کتگران

 مثل قبر

 ندگیاستفاده از چتر هنگام بار

 امه و شکلاتروزن

 فرنگیصابون و سس گوجه
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 هَوي. ٥ًٍ ٭بىْ ډَٓب ٍا ثٍ ٽىىيځبن آن ٽبلاَبٔٓ ٽٍ ډَٞٳوالاّای ضشٍسی:  −

ًٙوي.  َب، هَٔياٍْ ډٓ ٍِْٔ ٹجچٓ ٔب َٝٳ اوَّْ ثَاْ ٔبٵشه آن ٽبلاَبٔٓ َٖشىي ٽٍ ثيين ثَوبډٍهحشن:  −

ويٍر َٕاٯ أه ٽبلاَب ٍا  ثٍٽىىيځبن  ػب ىٍ ىٕشَٓ ٹَاٍ ىاٍوي؛ َُٔا ډَٞٳ أه ىٕشٍ اُ ٽبلاَب ډٮمًلاً َمٍ

 ځَٕوي. ډٓ

ًٙوي ٽٍ سإډٕه وٕبُ ډَث٥ًٍ، ٵًٍٔز دٕيا ٽىي. إشٶبىٌ اُ  ٽبلاَبْ ا٦١َاٍْ ُډبوٓ هَٔياٍْ ډٓاضطشاسی:  −

 ځًوٍ َٖشىي. ؿشَ، َىڂبڇ ثبٍويځٓ ي ؿپمٍ ي ثٕڄ، ثٮي اُ ايڅٕه ٥ًٵبن ُډٖشبن اُأه

ٽبلاَبى ډَٞٵى َٖشىي ٽٍ ډٚشَى ىٍ ٵَآٔىي اوشوبة ي هَٔي  اْ، اُػمچٍ ٽبلاَبى ډٺبٍٖٔ اى: والاّاى همایؼِ-2

ځَٕى. ٽبلاَبٔى و٪َٕ ډجچمبن ي اطبطٍٕ، دًٙبٻ،  َب ٭ًاډچى و٪َٕ ډىبٕجز، ٽٕٶٕز، ٹٕمز ي ٙپڄ ٍا ىٍ و٪َ ډى آن

 ٍيوي. ىيڇ ي اثِاٍ ي يٕبٔڄ إبٕى اُػمچٍ أه ځَيٌ اُ ٽبلاَب ثٍ ٙمبٍ ډى َبى ىٕز اسًډجٕڄ

ٽبلاَبى اهشٞبٝى وِٕ اُػمچٍ ٽبلاَبى ډَٞٵى َٖشىي ٽٍ ثٍ ىڅٕڄ ثَهًٍىاٍى اُ والاّای اختلاكی:  -3

َب  اى اُ هَٔياٍان كب١َ َٖشىي ثَاى ثٍ ىٕز آيٍىن آن ٵَى، ځَيٌ ٭ميٌ ډٚوٞبر ٔب ًَٔز سؼبٍى ډىلَٞثٍ

ٹٕمز ي  ؼُِٕار ٭پبٕى ځَانَبى ثب ډبٍٻ سؼبٍى هبٛ، س ٥ًٍ اهشٞبٝى ثپًٙىي. اوًا٫ اسًډجٕڄ ي اسًډجٕڄ ثٍ

 .يٙچًاٍ ډَىاوٍ ػِء أه ځَيٌ اُ ٽبلاَب َٖشىي ٽز

ا٥لا٫ إز ٔب اُ يػًى آن ا٥لا٫  ٽىىيٌ اُ يػًى آن ثى ٽبلاَبى ډَٞٵى َٖشىي ٽٍ ٔب ډَٞٳوالاّای ًاخَاػتِ:  -4

 #.2008$ٽبسچَ ي آٍډٖشَاوڀ،  ىاٍى يڅى ىٍثبٌٍ هَٔي آن ٵپَ وپَىٌ إز. ډظڄ ٹجَ ي

 ثلیغات والاّای كٌؼتی ٍ هلشفیت -2-7

َب ثَاْ هَٔين ٔب ډَٞٳ ثٕٚشَْ اُ  سجچٕٲبر ٙپچٓ اُ اٍسجب٥بر إز ٽٍ ډٮمًلاً ثَاْ سَٱٕت ٽَىن ډٚشَْ 

َبْ ثبٍُځبوٓ ي سجچٕٲبر ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ثٕٚشَ كًڃ  ځَٕى. سإٽٕي آځُٓ ډلًٞڅٓ ٔب َٕئٔ هبٝٓ ًٍٝر ډٓ

سًان اى٭ب ٽَى ٽٍ اډَ سَٵ٬ٕ ٵَيٗ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ، ثٕٚشَ  څز ٽچٓ ډٓډلًٍ ا٥لا٭بر ٵىٓ ي ياٹٮٓ إز. ىٍ كب

دٌَٔى. سجچٕٲبر ثبٍُځبوٓ ثٍ ىڅٕڄ أىپٍ يا٦ٍٕ ثٕه  َبْ ٝىٮشٓ، اوؼبڇ ډٓ َبْ سؼبٍْ ي ٽبسبڅًٿ اُ ٥َٔٸ ومبٔٚڂبٌ

ق ىٍآډي ًٙى ي ٍيوٸ ٵَيٗ ځٖشَٗ سًڅٕي، اٵِأ٘ ٦ٕ ٽىىيٌ إز ډًػت ٍيوٸ ٵَيٗ ډٓ سًڅٕيٽىىيٌ ي ډَٞٳ

 ډچٓ ٍا ثٍ َمَاٌ هًاَي ىاٙز.

سًاوي ًٍٝر ځَٕى ىٍ ٽبلاَبْ  ىٍ ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ سجچٕٲبر وٕبُ ثٍ سوٜٞ وياٍى ي اُ ٥َٔٸ سؼَثٍ ٙوٞٓ َڈ ډٓ

ځَٕى  ٵبٔيٌ إز يڅٓ ىٍ ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ سجچٰٕ اُ ٥َٔٸ سچًًِٔٔن ًٍٝر ډٓ ٝىٮشٓ سجچٰٕ اُ ٥َٔٸ سچًًِٔٔن ثٓ

 #.1396$٭جياڅًوي، 

 تٌذی والاّای كٌؼتی ٍ هلشفی تؼتِ -2-8

ثىيْ ػِء لاُڇ ي ١َيٍْ ٔټ ډلًٞڃ إز ٽٍ ٙىبٕبوين ي وڂُياٍْ ډلًٞڃ ٍا اُ سًڅٕي سب ډَٞٳ ثَ ٭ُيٌ  ثٖشٍ 

ثىيْ ډىبٕت ثبٔي  ثوٚي. ثٖشٍ ىاٍى؛ ي يٕٕچٍ اٍسجب٣ ډٕبن سًڅٕيٽىىيٌ ي هَٔياٍ إز ي ثٍ ٽبلا ٙوٕٞز ي ًَٔز ډٓ

ٹَډِْ ثَاْ  يوٺڄ ي ...كٶ٨ ٽىي ي ؿَاٯ ٵٚبٍ، كمڄ ثشًاوي ٽٕٶٕز ٽبلا ٍا ىٍ ثَاثَ سٲَٕٕار آة ي ًَأٓ، ١َثٍ ي
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َب ٔب ٥جٺبر ٽبلا ىٍ ًٕدَډبٍٽز ثبٙي سب اٵِأ٘ ٵَيٗ، اىاډٍ ٍيوي سًڅٕي،  أٖز ډٚشَْ ىٍ ثَاثَ ئشَٔه ٵَيٙڂبٌ

ثىيْ، كٶ٨  ٽبَ٘ ډًػًىْ اوجبٍ ي َيٳ ًٕىآيٍْ ٍا ثَاْ سًڅٕيٽىىيٌ، س٢مٕه ٽىي. ىٍٕشٍ ٽٍ ي٩ٕٶٍ اٝچٓ ثٖشٍ

سًاوي ثٍ ٹيٍر ډبويځبٍْ سًڅٕيٽىىيٌ ٽمټ ٽىي؛ ي ىٍ كبڃ  ثبٙي ي ىٍ ٔټ ثبُاٍ ٍٹبثشٓ ډٓ ٍين آن ډٓډلًٞڃ ى

ي ىاٍئٓ ځَٵشٍ سب ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ ي  ډًاى ٱٌأٓٽىٕڈ اُ  َب ٍي ډٚبَيٌ ډٓ ثىيْ كب١َ ډب سً اٽظَ ٽبلاَب أه ثٖشٍ

ثىيْ ٽبلاَبْ  ي ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ ي إشَاسْٔټ ډبوىي ډلًٞلار دشَيٕٙمٓ ٭ميٌ سٶبيسٓ ٽٍ ىٍ ثٖشٍ څًاُڇ هبوڂٓ

ثىيْ ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ  سَ َٖشىي ي ثٖشٍ ثىيْ ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ ثٍِٿ ٝىٮشٓ يػًى ىاٍى أه إز ٽٍ اوياٌُ ثٖشٍ

ثبُ ًٙى، ىٍ ًٍٝر وٕبُ ثٍ  دٖىيوي ٽٍ إٓبنٽىىيځبن اډَيُْ ثٖشٍ ي ډلًٞڅٓ ٍا ډٓ سَ ډٮمًلاً ډَٞٳ ٽًؿټ

ثىيْ  إشٶبىٌ ډؼيى ثبٙي ي ىٍ ُډبن دبٔبن ډَٞٳ وِٕ ىيٍ ٍٔوشه آن إٓبن ثبٙي. يڅٓ ىٍ ثٖشٍ وڂُياٍْ ډلًٞڃ ٹبثڄ

٥ًٍ وٕٖز ي لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ٽٍ كؼڈ هَٔي ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ ثٕٚشَ اُ ٽبلاَبْ ډَٞٵٓ إز  ٽبلاَبْ ٝىٮشٓ أه

 ثىيْ أَان#. $اوٕٖشً ثٖشٍ

ثىيْ  اْ ٽٍ ثٖشٍ ځًوٍ أڈ ثٍ ثىيْ ډلًٞلار ډَٞٵٓ ثًىٌ ُډٕىٍ ثٖشٍ َبْ اهَٕ ٙبَي ٍٙي ثٖٕبٍ ٬َٕٔ ىٍ ٕبڃىٍ 

َبْ  َب ي آٍډبن ډلًٞلار ډَٞٵٓ َٝٵبً ػىجٍ ډلبٵ٪شٓ وياٍوي ي ثٕٚشَ اُو٪َ سَئؼٓ ي سجچٕٲبسٓ ي اوشٺبڃ اٍُٗ

سَ اُ ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ٭مڄ  َٔبن ډَٞٵٓ اكٖب٥ًٍٕٓ ٽٍ ًٽَ ٙي ډٚش ًٙوي. اُ ٥َٵٓ َمبن سًڅٕيٽىىيٌ ٥َاكٓ ډٓ

ٙيٌ ٍا ثٍ ډلًٞلار ډَٞٵٓ ا١بٵٍ ٽىٕڈ. ثٍ  سَ ثشًاوٕڈ اٍُٗ اىٍاٻ ًٙى سب ٍاكز ٽىىي ي َمٕه اډَ ډًػت ډٓ ډٓ

ثىيْ ٽبٍ ٱَٕډى٦ٺٓ إز ؿَاٽٍ ىٍ أه ثبُاٍ  َمٕه ىڅٕڄ اٵِيىن اٍُٗ ثٍ ډلًٞلار ٝىٮشٓ اُ ٥َٔٸ ثٖشٍ

ٽىىيٌ  ًٙوي ي ٍياث٤ ثچىيډير ي ډظجز ثب ډٚشَٔبن ثٖٕبٍ سٮٕٕه َبْ ٵىٓ أٍُبثٓ ډٓډلًٞلار ثَ إبٓ ډٮٕبٍ

كبڃ ٽٍ ثبٔي ايڅًٔز اٝچٓ ٍا ثَ ثُجًى ٽٕٶٕز ي ثَٹَاٍْ  ثبٙي. ثبُأٍبثبن ٝىٮشٓ ثبٔي سًػٍ ىاٙشٍ ثبٙىي ٽٍ ىٍ٭ٕه ډٓ

 #.1398ٝبئت وٕب ي اكمئبن، ثىيْ ٱبٵڄ ًٙوي $ ٍياث٤ دبٔياٍ ثب ډٚشَٔبن ٝىٮشٓ ٹَاٍ ىَىي، وجبٔي اُ ثٖشٍ

 گیشی . ًتید3ِ

ثبُأٍبثٓ  َْب سٶبيرٽٍ ىٍ أه ډٺبڅٍ ثٍ ثبٙي  َبْ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ ډٓ َيٳ أه ډ٦بڅٮٍ، ډَيٍْ ثَ سٶبير

ثبُاٍ دَىاهشٍ ٙي ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ثبُاٍ اُ څلب٧  َْبٓ ْځٔيٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ اُ ػُبر ډوشچٴ اُ ػمچٍ 

ي هَٔياٍان ٽمشَْ وٖجز ثٍ ثبُاٍ ډَٞٵٓ ىاٍوي اډب  إزىٍ ٔټ ػبْ ډٚوٜ  ډٮمًلاًػٲَاٵٕبٔٓ ډشمَٽِ ثًىٌ ي 

ثٍ سٶبير  سًانٓ ډ َب سٶبيرػٲَاٵٕبٔٓ دٕـٕيٌ ثًىٌ ي هَٔياٍان ثبلأٓ ىاٍوي ي اُ ىٔڂَ  اُڅلب٧ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ 

ٵىٓ يػًى ىاٍى ي  َْبٓ يځٕـٕدډلًٞڃ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ اٙبٌٍ ٽَى ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ  َْبٓ ْځٔي

ٽبلاَبْ سًڅٕيْ ثبٔي ډشىبٕت ثب هًإز ي وٕبَُبْ ډٚشَٔبن سًڅٕي ًٙوي اډب ىٍ ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ ٹ٦ٮبر 

 ٭ىًان ثٍبوٍ ٹ٦ٮبر دَٔىشَ ٹجڄ اُ سًڅٕي ٽٍ ىٍ ٽبٍه إزدَٔىشَ ٔټ ٽبلاْ ډَٞٵٓ  ډظبڃ ٭ىًان ثٍَٖشىي  إشبوياٍىٙيٌ

ثَ ٍيْ آن ا٭مبڃ  سًانٓ ومډِٔز ي ٽبٍثَى ىٔڂَْ  ځًوٍ ؾَٕدٔ اُ سًڅٕي دَٔىشَ  ًٙىٓ ډٔټ ٽبلاْ ٝىٮشٓ ډلًٖة 

ٽبٍثَىَبٔٓ ډظڄ ٍوڂٓ ٙين، ډظڄ  سًانٓ ډاډب ٹجڄ اُ سًڅٕي  إز ډَٞٳ ٹبثڄي  إشبوياٍىٙيٌ ٽبډلاًٽَى ؿًن ٽبلا 

ىٍ  إزهيډبر  ٙيٌ دَىاهشٍُىن دَٔىز ي ... ٍا ثب سًػٍ ثٍ هًإشٍ ډٚشَْ ا٭مبڃ ٽَى. ئْځٓ ثٮيْ  يٍي دٚز

ثَاْ سًڅٕي  ډظلاًي ىٍ ىٕشَٓ ثًىن اُ اَمٕز ٵَاياوٓ ثَهًٍىاٍ إز  ډًٹ٬ ثٍثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ هيډبر، كمڄ 

اډب ىٍ ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ  ًىٙٓ ډډظڄ ىٖٔټ ٽلاؽ يػًى وياٙشٍ ثبٙي ه٤ سًڅٕي ډشًٹٴ  ْا ٹ٦ٮٍهًىٍي اځَ 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%BA%D8%B0%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%85_%D8%AE%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%85_%D8%AE%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C


 8931 تابستاى  ششن ، شوارُدٍمسال  فصلٌاهِ جهاى ًَیي

٨٣ 
 

اځَ ٽبلأٓ ډظڄ ٙپَ ىٍ ىٕشَٓ وجبٙي اُ ٕبَٔ  ډظلاًهيډبر، كمڄ ي ىٍ ىٕشَٓ ثًىن سب كيْ اَمٕز ىاٍى 

هلاٍٝ ىٍ ثبُاٍَبْ ٝىٮشٓ  ٥ًٍ ثٍٽٍ  إزٽبلاَبْ ػبوٕٚه ډظڄ ٹىي إشٶبىٌ ًٙى. ي ډًٍى ثٮيْ ٍٵشبٍ هَٔياٍ 

. سٶبير ثٮيْ إز ډيو٪َي ٽٕٶٕز ي ٵَيٗ...  ٙيٌ سمبڇمز ثُبْ ٹٕ ؿَاٽٍ َىٕځٓ ډهَٔي ثَ إبٓ ډى٦ٸ ًٍٝر 

يڅٓ ىٍ ثبُاٍَبْ ډَٞٵٓ يػًى  إزٽمشَ  َب يا٦ٍٕٽٍ ىٍ ثبُاٍ ٝىٮشٓ  إزس٬ًُٔ  َْب ٽبوبڃ َْبٓ ْځٔي اُو٪َ

ٽٍ ىٍ ثبلا اٙبٌٍ ٙي ثبُاٍَبْ  ٥ًٍ ... َمبني  ٵَيٗ هَىٌ، ٵَيٗ ٭ميٌ اُػمچٍيػًى ىاٍى  َب يا٦ٍٕډشٮيى  َْبٍ ٔلا

 20ٝىٮشٓ ىاٍاْ ډٚشَٔبن ډلييى َٖشىي ٽٍ أه ډٚشَٔبن َمڂٓ ىاٍاْ اَمٕز ٔپٖبوٓ وٕٖشىي ٥جٸ ٹبوًن دبٍسً ٵٺ٤ 

ىٍٝي ډٚشَْ  20؛ ثىبثَأه ٙىبٕبٔٓ أه ثبٙىيٓ ډ ًٕىآيٍىٍٝي ثَاْ َٙٽز  80َٖشىي ٽٍ  َبْ ډٚشَىٍٝي اُ 

سًػٍ ثٍ ي  ٹَاٍْ اٍسجب٥ٓ دبٔياٍ ي ٹيٍسمىي ثب آوبن ثٖٕبٍ كبئِ اَمٕز إزٽچٕيْ ىٍ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ثَ

 ځَىى. َب ي وٕبَُبْ هَٔياٍان ٝىٮشٓ ثٕٚشَ اُ ثبَُبْ ٝىٮشٓ سإٽٕي ډٓ هًإشٍ
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ٵَُٔه ډَُ، ٵَوبُ -#، ؿڂًوٍ ثَوبډٍ ثبُأٍبثٓ ثىًٖٕٔڈ، سَػمٍ ٭چ١َٕب اكمي1389ْػبن يٕز ييى $ .1

 7-41-2614-964-978اوشٚبٍار ډجچٲبن، ٛ. ؿبح ىيڇ، سَُان، ٙبثټ 

، اوشٚبٍار آډًهشٍ، ثُمه ٵَيُويٌ#، اًٝڃ ثبُأٍبثٓ، سَػمٍ 1391ي ځَْ آٍډٖشَاوڀ $ ٵٕچٕخ ٽبسچَ .2

 7-0-96964-964 ٙبثټاٝٶُبن،  �ؿبح ٙبوِىَڈ ٛ.

 يٌ، ؿبح ثٕٖز ي ٔپڈ. ح#، ډئَٔز ثبُأٍبثٓ، سَػمٍ ٵٕچٕخ ٽبسچَ، ثُمه ٵَيُو1396ٽبسچَ، ٵچٕخ، $ .3

#، ٽشبة اًٝڃ ثبُأٍبثٓ، ډشَػڈ: ډُيْ ُا٫ٍ، سَػمٍ ػچي ايڃ ي 2008ٽبسچَ، ٵٕچٕخ؛ آٍډٖشَاوڀ، ځَْ، $ .4

 ىيڇ ٽشبة اًٝڃ ثبُأٍبثٓ.

ي ىٽشَ َبٙڈ وٕپً ډَاڇ،  ىٽشَ ډلمي ٭چٓ ٭جياڅًوي �� #، ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ، سَػم1385ٍ$ ٽَٔٚىب ٻ. َبياڅياٍ .5

 961-450-346-5 ٙبثټسَُان،  �ؿبح ايڃ ، ٛ.ٺٕبرىاوٚڂبٌ آُاى ياكي ٭چًڇ ي سل

 #، ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ډَٞٵٓ، اوشٚبٍار ډُپبډٍ، ؿبح ايڃ، سَُان.1398$ٝبئت وٕب، ٕمٍٕ؛ اكمئبن، ىاډب،  .6

، سٶبيسُبْ ثبُأٍبثٓ ٝىٮشٓ ي ثبُأٍبثٓ ډَٞٵٓ ي ئْځُٕبْ ډَسج٤ ثب آوُب#، 1390ډلائپٍ ٕٺب، ډ٦ٞٶٓ، $ .7
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 ثىيْ أَان،  ٕبٔز اوٕٖشً ثٖشٍ .8

9. Kotler, Philip & Keller, L. Kevin (2012). Marketing Management 14e. Pearson 
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