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 س٨ٟچٌ

س ثاب  ٧ا ثب ١اب  ؾبظٗبٙسٟ اؾت ٠ً ٧ُطز طاٙ ُٗطح٧ا ٦زض ٗحبكْ ػٔ٘ ٛٞظ٢ٞض ٥ا س٧ٟپس ػٜٞاٙ ث٠ ٧ٜ٦اٗطٝظٟ ًبضآكط

ع ٨ا ثوب ث٠ٌٔ ضقاس ذاٞز ضا ٛ   ت٢ٜب ٠ٛ ٨ُ٦طات ٗح٨٨اظ تـ ٦ٜب٠ٛ ٛبق٧ًبضآكط ١٥ب كطنتاظ  ٥ثطزاض ث٢طٟم ٝ ٨تكر

 ٧ٜ٦زض ًابضآكط  ٦٧ثا٠ ؾاعا   ط٨تأثٝ ػٌ٘ٔطز قطًت ٠ً  ٥چٞٙ ٛٞآٝض ٨٘٦تٞخ٠ ث٠ ٗلب١ ضٝٚ ٧اظاٜس. ٧ٚ ٛ٘ب٨تً٘

ٝ ػٌ٘ٔاطز قاطًت    ٥ثاط ٛاٞآٝض   ٧ٜ٦ًابضآكط  ط٨تاأث  ٦ن حبياط ثا٠ ثطضؾا   ٨. ٓصا زض تحوبثس٧ ٦ٗزاضٛس يطٝضت 

 اؾات پطؾكاٜب٠ٗ   ٥ُطزآٝض. اثعاض اؾت ٦ضٝـ ١٘جؿتِ اظٛظطٝ  ١٥سف، ًبضثطز اظٛظط ؛ ٠ًاؾت قسٟ پطزاذت٠

س. ٧ا ُطز س٨تبئًطٝٛجبخ ٗحبؾج٠ ٝ  ٥آٓلبت ٧آٙ ثب يط ٦٧ب٧آٙ ثب ضٝا٦٧ ؾبظٟ، تكر٨ه٦ ٝ ١ِ٘طا ٝ پب ٠ً٦٧ ضٝا

 ١ب آٙحدٖ  ؛ ٠ًثبقٜس ٦ٗ 96ْ زض ؾبّ ٨ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث ١٥ب قطًت٠ ٨ن ٨ًٔٚ تحو٧ا ٥خبٗؼ٠ آٗبض

 ُٞٛا٠  چ١٨ا زض زؾاتطؼ بثاسٝٙ    ٦ط تهبزك٨ؿ ٥ط٨ُ ٠ٛٞ٘ٛس ٠ً ث٠ ضٝـ ٧ٛلط ثطآٝضز ُطز 282ثب كطّٗٞ ًًٞطاٙ 

غ ٧ا ْ تٞظ٨ا ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث ١٥ب قطًتطاٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ كطٝـ ٧ٚ ٗس٨اظ هجْ( زض ث ٦ٜف ش٧ٜ١ُع

ب  8.8عضّ ٨ا ٓ اكاعاض  ٛطٕاظ  ١ب زازٟ ٨ْٝتحٔ ٧٠تدع ٥ُطز٧س. ثطا ٥آٝض خ٘غ قسْٟ ٨تٌ٘ نٞضت ث٠پطؾكٜب٠ٗ  264ٝ 

ثط ػٌ٘ٔاطز   ٥ٝ ٛٞآٝض ٧ٜ٦ٛكبٙ زاز ٠ً ًبضآكط ١ب زازٟح حبنْ اظ پطزاظـ ٧( اؾتلبزٟ قس. ٛتب٥ٗؼبزلات ؾبذتبض

زض  ٥ٝ ٛاٞآٝض  ٧ٜ٦اظ ٛوف ٢ٗاٖ ًابضآكط   ٦د٠ حب٨ًٚ ٛت٧زاضز ٠ً ا ٥ٗؼٜبزاض ط٨تأثًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ  ١٥ب قطًت

 .ُطزز ٦ْٗ ٨ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث ١٥ب قطًتت ٗٞخٞز ٨ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز ٝيؼ ٥اضتوب
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  . مقذمه1

 �� ٨٠ٜزضظٗٛٞػ٦ ٛو٠ُ ػُق زض ٗؿ٨ط پ٨كطكت اهتهبز٥ ٗحؿٞة قسٟ ٝ ؾ٢ٖ ثعض٦ُ ضا ًبضآكط٦ٜ٧ ث٠

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ز١س. ًبضآكط٦ٜ٧ زض قطًتي ًكٞض ضا ث٠ ذٞز اذتهبل ٨ً٧٦ٗل٨ت ٝ ضقس اهتهبز ٝ 

ثطا٥  ا٦ٔٔ٘ٓ ا٨٘١ت زاقت٠ ١ٝب٥ ثعضٍ ٝ ثبظاض١ب٥ ٦ٔٗ ٝ ث٨ٚ( ٝ ثبظاض١ب٥ ٗح٦ٔ ٗبٜٛس قطًتSMEب

١ب٥ ذهٞن٦ ٨ٛع ٢ٖٗ اؾت. ًبضآكط٦ٜ٧ ث٠ ضهبثت زض ٗح٨ٍ كؼ٦ٔ ٠ً ػطن٠ ١ب٥ زٝٓت٦ ٝ ؾبظٗبٙقطًت

(. ٛوف ًبضآكط٧ٜبٙ زض ا٧دبز Soriano and Huarng, 2013ًٜس بقسٙ اؾت، ً٘ي ٦ٗاثطات خ٢ب٦ٛ

ٝ ٨ٛع ت٨ً٘ٚ ضكبٟ خبٗؼ٠، ح٨بت٦  ًٜس١ب٥ اهتهبز٥ خس٧س٥ ٠ً ث٠ ا٧دبز ثطٝت، قـْ ٝ ضقس ً٘ي ٦ٗكؼب٨ٓت

، قست ٧بكتٚ ضهبثت ػلاٟٝ ث٠اؾت. تٞؾؼ٠ نٜب٧غ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ، ضٗع تٞؾؼ٠ اهتهبز٥ ز٠١ آ٧ٜسٟ اؾت. 

خ٢ب٦ٛ، اكعا٧ف ث٦ ا٨َٜ٘ب٦ٛ ٝ توبيب٥ كعا٧ٜسٟ ثطا٥ ٗحهٞلات ٗتٜٞع ثبػث قسٟ اؾت ٠ً ثب تٞخ٠ ث٠ ا٧ٚ 

ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ثرف ثعض٦ُ اظ اهتهبز  ١٥ب ثِٜبٟ (.1392نٜب٧غ ث٨كتط قٞز. بكطا١ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 

٧ي ٗحٞض اؾبؾ٦ ثطا٥ ضقس اهتهبز٥،  ػٜٞاٙ ث٠ٝ  ز١ٜس ٦ٗضا تك٨ٌْ  تٞؾؼ٠ زضحبّٝ  بكت٧٠ تٞؾؼ٠ًكٞض١ب٥ 

تٞؾؼ٠  ١٥ب آضٗبٙ(. زؾت٨بث٦ ث٠ (Terungwa,2012 قٞٛس ٦ٗاقتـبّ، ًب١ف كوط ٝ تٞؾؼ٠ نٜؼت٦ قٜبذت٠ 

حْ  َٞضٚ ١٨٘ٝ  ًٜس ٦ٗزض اهتهبز خ٢بز٥ ثطا٥ اهتهبز ًكٞض كطا١ٖ  ٥ا ؿت٧٠قبپب٧ساض زض ًكٞض ٠ً خب٧ِبٟ 

اؾت بآٞا٦ٛ ٝ ضٝزُط ٛػاز،  ط٧پص اٌٗبٙٗكٌلات كؼ٦ٔ خبٗؼ٠ ٝ زٝٓت كوٍ ثب اخطا٥ ضا١جطز تٞؾؼ٠ ًبضآكط٦ٜ٧ 

 ٝ ٛٞآٝض٥ ًبضآكط٦ٜ٧، ٗدطا٥ ضاٟ چ٢بض اظ ٗتٞؾٍ ًٞچي ٝ نٜب٧غ ٠ً اؾت زازٟ ٛكبٙ ١ب ٦ثطضؾ(. 1390

 خ٢ب٦ٛ اهتهبز ثط زضآٗس ٝ اكعا٧ف قـ٦ٔ ١٥ب كطنت ا٧دبز زض٢ٛب٧ت ٝ نٜؼت پ٧ٞب٦٧ تـ٨٨ط كٜبٝض٥

 (.1392بكطا١ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  طُصاضٛس٨تأث

 ٛوف ٨ٛع ٛٞآٝض٥ زضٝاهغثِصاضز  ط٨تأثثط ػٌ٘ٔطز قطًت  تٞاٛس ٦ٗٛٞآٝض٥ ٦ٌ٧ اظ ػٞا٦ٔٗ اؾت ٠ً 

 ٝ ا٧دبز آٙ ثٜٔسٗست ثوبء ٝ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ زاضز ٝ ثبػث حلظ ١٥ب قطًتػٌ٘ٔطز  ث٢جٞز ثط اثطُصاض٥

 ٛٞآٝض٥ ثط ػٌ٘ٔطز قطًت ٝ ٥طُصاض٨تأث چ٦ِِٛٞ اؾبؼ، ا٧ٚ ثط .زاضز ١ب قطًتا٧ٚ  ثطا٥ ضهبثت٦ ٗع٧ت

 ؾبظٗبٙ؛ زض ٗؤثط ضهبثت٦ ١٥ب ٥اؾتطاتػ اخطا٥ ذهٞل ث٠ ٝ تس٧ٝٚ خ٢ت ا١ساف ٗطثٌٞ ثب آٙ ًطزٙ ١٘ب١َٜ

ثٞز. ٛٞآٝض٥ ت٢ٜب كؼب٨ٓت تدبض٥ اؾت ٠ً ث٨كتط٧ٚ اضتجبٌ ضا ثب ضقس  ذٞا١س ا٨٘١ت ز٧ِط حبئع ا٥ ٗؿأ٠ٓ

١ب٥ ًبضآكط٧ٜبٙ ٗٞخت تؼبزّ زض (. ثٜبثطا٧ٚ ٛٞآٝضSoriano, D. and Huarng,2013٥اهتهبز٥ زاضز ب

اٛس، ت١٠ب٥ خس٧س ضا ٛپص٧طك١ب٦٧ ٠ً كٜبٝض٥قٞز ٠ً ثسٝٙ آٙ قطًتاهتهبز قسٟ ٝ ٜٗدط ث٠ ضٝٛس ذلاه٦ ٦ٗ

 قٞٛس.ٛبپس٧س ٦ٗ

هطاض ز١س ػٌ٘ٔطز قطًت اؾت. ػٌ٘ٔطز ٦ٌ٧ اظ  ط٨تأثًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥ ضا تحت  تٞاٛس ٦ٗػٞا٦ٔٗ ٠ً 

. طز٨ُ ٦ٗثؿ٨بض٥ اظ ٝظب٧ق ٗس٧ط٧ت ثط اؾبؼ آٙ قٌْ  چطا٠ً، ضٝز ٦ٗٗلب٨١ٖ ث٨ٜبز٧ٚ زض ٗس٧ط٧ت ث٠ ق٘بض 

(. ثطا٥ 1394زض آ٠ٜ٨٧ ػٌ٘ٔطزقبٙ ٗكب١سٟ ًطز بٛٞضٝظ٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  تٞاٙ ٦ٗضا  ١ب ؾبظٗبٙث٠ ػجبضت٦ ٗٞكو٨ت 

 ٗٞضزاؾتلبزٟاضظ٧بث٦ ٗٞكو٨ت اهتهبز٥ ؾبظٗبٙ، ػٌ٘ٔطز ٗو٨بؾ٦ اؾت ٠ً زض ُٗبٓؼبت تدطث٦، ثؿ٨بض 

اؾت ٝ ٨١چ ض٠٧ٝ ثبثت  هطاضُطكت٠ ٗٞضزاؾتلبزٟٗرتٔل٦  ١٥ب قبذماؾت. ثطا٥ ؾٜدف ػٌ٘ٔطز،  هطاضُطكت٠
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زض اضتجبٌ  ٗؤٓل٠اٗب ض٠٧ٝ ٗؼّ٘ٞ، ث٠ ا٧ٚ نٞضت اؾت ٠ً زض اثتسا چٜس ؛ قٞز ٦ٛ٘ٚ ظ٠ٜ٨ٗ ز٧سٟ ٧ب ٗكبث٦٢ زض ا٧

 ؾٜدس ٦ٗ ؾؤاّضا ثب ٧ي  ١ب ٗؤٓل٠ٝ ؾپؽ ث٠ ضٝـ ػ٦ٜ٨ ٧ب ش٦ٜ١ ٝ ١ط ٧ي اظ  قٞز ٦ٗثب ػٌ٘ٔطز اٛتربة 

 ٥ط٨ُ اٛساظٟط٦ٛٝ زض٦ٛٝ ٧ب ث٨ ز١ٜسُبٙ پبؾدهًبٝت٦ ١ؿتٜس ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ  ١٥ب قبذمش٦ٜ١،  ١٥ب قبذم

ؾبظٗبٙ ضا اضائ٠  ٦اثطثرك٨ُطز ٝ تٞن٨ل٦ ؿ٦ٜ اظ  ٦زضثطٗضا  ٦طٗب٨ٓؿٝ اؿٔت ١ط زٝ ٗو٨بؼ ٗب٦ٓ ٝ  قٞز ٦ٗ

 (.1394بضح٨ٖ ٨ٛب ٝ ؾدبز٥،  ًٜس ٦ٗ

ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ  ١٥ب قطًتثب تٞخ٠ ث٠ ُٗبٓت ثبلا ٝ ا٨٘١ت ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥ زض ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز 

ثط ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز  تٞاٜٛس ٦ٗ ٥ط٨تأثٗؿب٠ٓ ان٦ٔ پػ١ٝف حبيط ا٧ٚ اؾت ٠ً ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥ چ٠ 

 ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ زض اؾتبٙ اضزث٨ْ زاقت٠ ثبقٜس؟ ١٥ب قطًت

 . مبانی نظری2

تأث٨ط ثط حدٖ زاٛف آٛبٙ  ١بزض ؾ٠ ز٠١ ُصقت٠، تحو٨وبت ٛكبٙ زازٟ اؾت ٠ً اهساٗبت ًبضآكط٧ٜب٠ٛ قطًت

 Ferreira andپص٧ط٥ ٝ ٛٞآٝض٥ بُصاقت٠ ٗٞخت اكعا٧ف زضآٗس١ب٥ ٗب٦ٓ، ث٢جٞز ؾٞزآٝض٥، اكعا٧ف ضهبثت

et al, 2015ب ػٜٞاٙ ٗحطى، ضقس ثبٓوٟٞ ٦٘٢ٗ ػْ٘ ٛ٘ب٧ستٞاٛس ث٠( قسٟ ٝ ٦ٗBurgelman & Doz, 

2013; Soriano, and Huarng, 2013ٞ٘ٛ ػٜٞاٙ زٟ ٝ ث٠(. ٛٞآٝض٥ ٛوف ٗطًع٥ زض ًبضآكط٦ٜ٧ ا٧لب" 

١ب، كطا٧ٜس١ب، ٗحهٞلات ٧ب ؾبظ٥ ا٧س١ٟب٥ حْ ٗؿئ٠ٔ، ت٨ٓٞس، پص٧طـ ٝ پ٨بزٟكطا٧ٜس ًبضثطز٥ ٛ٘ٞزٙ ا٧سٟ

َٞض هبثْب ث٧٠ب ذسٗبت خس٧س ١٧ب٥ ٗحهّٞ ٝ ذسٗبت ث٠ ٗحهٞلات قٞز. ٛٞآٝض٥تؼط٧ق ٦ٗ "ذسٗبت

١ب٥ خس٧س ٗحهّٞ ب ٧ٝػ٧٦ُاخعا٥ خس٧س ا٥، تٞخ٦٢ ث٢جٞز٧بكت٠ ٗبٜٛس ٗؼطك٦ ٗٞاز خس٧س، ٗحهٞلات ٝاؾ٠ُ

َٞض٦ًٔ زض ثطذ٦ اظ (. اُطچ٠ اًٜٞٙ ٛٞآٝض٥ ٝ ًبضآكط٦ٜ٧ ثCamison and et al, 2014٠اقبضٟ زاضز ب

پص٧ط اؾت. تؼبض٧ق قٞٛس، اٗب ا٧دبز ت٘ب٧ع ث٨ٚ زٝ ٗل٢ٕٞ اٌٗبٙنٞضت ٝاحس اِٛبقت٠ ١٦ٗب٥ ثبظاض٧بث٦ ث٠تحو٨ن

تط٧ٚ آثبض زض ا٧ٚ ٗٞيٞع ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ ضا ث٦ٌ٠ اظ ٗحجٞة٧حبّ، س ثبا٧ًٚبضآكط٦ٜ٧ ٌٗ٘ٚ اؾت ٗتلبٝت ثبق

ي اثعاض ثطا٥ ٧ًٜس. ٛٞآٝض٥ ١ب٥ تدبض٥ تؼط٧ق ٦ٗؾبظ٥ كطنتػٜٞاٙ كطآ٧ٜس قٜبؾب٦٧، اضظ٧بث٦ ٝ پ٨بزٟ

(. Soriano and Huarng,2013ي اثعاض ذبل ًبضآكط٦ٜ٧ اؾت ب٧ًبضآكط٧ٜبٙ اؾت ٝ ثٜبثطا٧ٚ ٛٞآٝض٥ 

ي ؾ٠ٌ ٗحؿٞة قٞٛس. اظ ٜٗظط ٛٞآٝض٥ زض ٧ػٜٞاٙ زٝ َطف تٞاٛس ث٠ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥ ٦ٗثطا٧ٚ اؾبؼ 

ز١س. انُلاح ًبضآكط٦ٜ٧ قطًت٦ ث٠ كؼب٨ٓت ١ب، ًبضآكط٦ٜ٧ قطًت٦ ٨ٛع ضاٟ ز٧ِط٥ ثطا٥ ٛٞآٝض٥ اضائ٠ ٦ٗؾبظٗبٙ

١ب ث٠ ؾطٗب٥٠٧ تجس٧ْ آ١ٙب٥ خس٧س٥ ضا ثطاتطت٨ت اكطاز ا٧سٟا١ٚ٧ب اقبضٟ زاضز، ث٠ًبضآكط٦ٜ٧ زضٝٙ قطًت

 ًٜٜس.١ب٥ تدبض٥ ٜٗبؾت كطا١ٖ ٦ُٗصاض٥

ا٥ ٗح٨ٍ ًؿتَٞض كعا٧ٜس١ٟب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ث٠قسٙ، كؼب٨ٓت قطًتاظ ؾ٥ٞ ز٧ِط ١٘طاٟ ثب خ٢ب٦ٛ

اٛس ًٝبض قسٟب حلظ ػٌ٘ٔطز ًؿت١٧ب٦٧ ثطا٥ ث٢جٞز اٛس ٠ً ٗٞخت ثطٝظ چبٓفًٝبض ضهبثت٦ ضا ا٧دبز ٛ٘ٞزٟ

ًٝبض ٛؿجت ث٠ اثطثرك٦ ٠ً زض ث٨كتط تحو٨وبت ثط ا٨٘١ت ػٌ٘ٔطز ًؿت(. زضحبKraus and al, 2012٦ٓب

تط، زٝ قبذم ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ بضقس كطٝـ، ؾٞزز٦١، زضآٗس ١ط ي ز٧سُبٟ ٝؾ٨غ٧قٞز، زض ؾبظٗب٦ٛ اقبضٟ ٦ٗ

اكعٝزٟ( ث٠ؾ٢ٖ( ٝ ػٌ٘ٔطز ػ٨ٔ٘بت٦ بؾ٢ٖ ثبظاض، ٗحهّٞ خس٧س، ٨ًل٨ت ٗحهّٞ، اثطثرك٦ ثبظاض٧بث٦ ٝ اضظـ
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قٞٛس. زض ُٗبٓؼبت٦ ٠ً ثط ض٥ٝ ػٌ٘ٔطز قطًت ز١ٜسٟ ػٌ٘ٔطز قطًت زض ٛظط ُطكت٠ ٦ٗػٜٞاٙ ػٞاْٗ تٞي٨ح

قٞز ٠ً اظ َط٧ن ضقس، ؾٞزآٝض٥ ػٜٞاٙ قبذه٦ زض ٛظط ُطكت٠ ٦ٗقسٟ اؾت، ػٌ٘ٔطز زضى قسٟ ث٠اٛدبٕ

١ب ثرف ٦٘٢ٗ اظ ػٌ٘ٔطز ٠ً زض ا٧ٚ ٨ٗبٙ ضقس ٝ ؾٞزآٝض٥ قطًت قٞزقطًت ٝ ؾ٢ٖ ثبظاض تؼ٨٨ٚ ٦ٗ

(. ثرف ز٧ِط٥ اظ Soininen, 2012قٞز ب٨ُط٥ ٦ٗپص٧ط٥ قطًت اٛساظٟقطًت ثٞزٟ ٝ ثطا٥ اضظ٧بث٦ ضهبثت

١ب٥ ػٌ٘ٔطز ضا قبْٗ ضقس كطٝـ، ضقس ٗكتط٥، ضقس ؾٞز ٝ ضقس ؾطٗب٠٧ زض ٛظط ُطكت٠ُٗبٓؼبت، قبذم

٠ً  ثرف ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ ٝ ؿ٨طٗب٦ٓ توؿ٨ٖ ًطزتٞاٙ ث٠ زٝ ٠ً ػٌ٘ٔطز ضا ٦ٗ(. زضحبIsmail, 2012٦ٓاٛس ب

ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ قبْٗ ثبظزٟ ٗب٦ٓ ٝ ؾٞز ٝ ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ قبْٗ ضيب٧تٜ٘س٥ ٗكتط٥، ضقس كطٝـ ٝ ضقس ًبضًٜبٙ 

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؿٔت ضقس ذٞز ضا اظ َط٧ن ضقس ُطزـ ٗب٦ٓ ٝ ًبضًٜبٙ ٝ قطًت ٝ ؾ٢ٖ ثبظاض اؾت

 (.Sidik, 2012ًٜٜس ب٨ُط٥ ٦ٗاٛساظٟ

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اٗط٥ يطٝض٥ اؾت، ظ٧طا ٠ً تٞؾؼ٠ نٜب٧غ اضظ٧بث٦ ػٌ٘ٔطز زض ٗٞضز قطًت

ػلاٟٝ، قست ٧بكتٚ ضهبثت خ٢ب٦ٛ، اكعا٧ف ث٦ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ، ضٗع تٞؾؼ٠ اهتهبز٥ ز٠١ آ٧ٜسٟ اؾت. ث٠

قٞز. ا٨َٜ٘ب٦ٛ ٝ توبيب٥ كعا٧ٜسٟ ثطا٥ ٗحهٞلات ٗتٜٞع ثبػث قسٟ اؾت ٠ً تٞخ٠ ث٠ ا٧ٚ نٜب٧غ ث٨كتط 

٧بكت٠ ٝ ١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ثرف ثعض٦ُ اظ اهتهبز ًكٞض١ب٥ تٞؾؼ٠(. ثِٜب1392ٟبكطا١ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 

ػٜٞاٙ ٧ي ٗحٞض اؾبؾ٦ ثطا٥ ضقس اهتهبز٥، اقتـبّ، ًب١ف كوط ٝ ز١ٜس ٝ ث٠تٞؾؼ٠ ضا تك٨ٌْ ٦ٗزضحبّ

ؼ٠ پب٧ساض زض ًكٞض ٠ً ١ب٥ تٞؾ(. زؾت٨بث٦ ث٠ آضٗبٙ(Terungwa,2012 قٞٛستٞؾؼ٠ نٜؼت٦ قٜبذت٠ ٦ٗ

َٞض حْ ٗكٌلات كؼ٦ٔ خبٗؼ٠ ًٜس ٝ ٨٘١ٚا٥ زض اهتهبز خ٢بز٥ ثطا٥ اهتهبز ًكٞض كطا١ٖ ٦ٗخب٧ِبٟ قب٧ؿت٠

 ١ب(. ثطضؾ1390٦پص٧ط اؾت بآٞا٦ٛ ٝ ضٝزُط ٛػاز، ٝ زٝٓت كوٍ ثب اخطا٥ ضا١جطز تٞؾؼ٠ ًبضآكط٦ٜ٧ اٌٗبٙ

 پ٧ٞب٦٧ تـ٨٨ط كٜبٝض٥ ٝ ٛٞآٝض٥ ًبضآكط٦ٜ٧، ٗدطا٥ ضاٟچ٢بض  اظ ٗتٞؾٍ ًٞچي ٝ نٜب٧غ ٠ً اؾت زازٟ ٛكبٙ

تأث٨طُصاضٛس بكطا١ب٦ٛ ٝ  خ٢ب٦ٛ اهتهبز ثط زضآٗس ٝ اكعا٧ف قـ٦ٔ ١ب٥كطنت ا٧دبز زض٢ٛب٧ت ٝ نٜؼت

 (.١1392ٌ٘بضاٙ، 

 ثوبء ٝ ١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ زاضز ٝ ثبػث حلظػٌ٘ٔطز قطًت ث٢جٞز ثط اثطُصاض٥ ٛوف ٨ٛع ٛٞآٝض٥

تأث٨طُصاض٥ ٛٞآٝض٥ ثط  چ٦ِِٛٞ اؾبؼ، ا٧ٚ ثط ١ب زاضزا٧ٚ قطًت ثطا٥ ضهبثت٦ ٗع٧ت ا٧دبزٝ  آٙ ثٜٔسٗست

 ١ب٥اؾتطاتػ٥ اخطا٥ ذهٞلث٠ ٝ تس٧ٝٚ خ٢ت ا١ساف ٗطثٌٞ ثب آٙ ًطزٙ ١٘ب١َٜ ػٌ٘ٔطز قطًت ٝ

ي٘ٚ ٓصا زض ا٧ٚ ٗوب٠ٓ ؾؼ٦ قسٟ اؾت تب  .ثٞز ذٞا١س ا٨٘١ت ز٧ِط حبئع ا٥ٗؿئ٠ٔ ؾبظٗبٙ؛ زض ٗؤثط ضهبثت٦

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث٨ْ، زض چ٢بضچٞة قطًت ثطضؾ٦ ٗلب٨١ٖ ًبضآكط٦ٜ٧، ٛٞآٝض٥ ٝ ػٌ٘ٔطز

 ضاث٠ُ ا٧ٚ ٗلب٨١ٖ ثب ٧ٌس٧ِط ٨ٛع ُٗبٓؼ٠ قٞز.

 . پیشینه پژوهش3

ث٨كتط ُٗبٓؼبت٦ ٠ً ث٠ ثطضؾ٦ ضٝاثٍ ٨ٗبٙ ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥ ٝ  س٨ًٜ ٠ًٗ٦ ٗكب١سٟ  َٞض ١٘بٙ

ثعضٍ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ زض ٛوبٌ ٗرتٔق خ٢بٙ ٝ زض نٜب٧غ  ٥ًٝبض١ب ًؿتٝ  ١ب قطًت ٝ ١ب ؾبظٗبٙػٌ٘ٔطز 

 زض .اٛس ًطزٟ، ٝخٞز ٧ي ضاث٠ُ ٗثجت ٝ ه٥ٞ ث٨ٚ ا٧ٚ ؾ٠ ٗتـ٨ط ضا ثبثت قسٟ اٛدبٕٗرتٔق ت٨ٓٞس٥ ٝ ذسٗبت٦ 
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ٗتـ٨ط١ب٥ پػ١ٝف حبيط نٞضت  �� ٨٠ٜزضظٗشًط اؾت ٠ً ُٗبٓؼبت ز٧ِط٥ ٨ٛع ب٧ٙت٨ٌْ٘ ُٗبٓت كٞم، قب

 ُطكت٠ اؾت.

( زض تحو٨ن ذٞز ثب ػٜٞاٙ ٛوف ضكتبض ًبضآكط٦ٜ٧ ُطا٦٧ ٝ نبزضات٦ زض اضتوب٥ 1395ظاضػ٦ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب

ثب تج٨٨ٚ ٛوف ٨ٗبٛد٦ ًؿت ٗع٧ت ضهبثت٦ ث٠ ا٧ٚ ٛت٨د٠ ضؾ٨سٛس ٠ً ضكتبض ًبضآكط٦ٜ٧  ١ب ثِٜبٟػٌ٘ٔطز نبزضات٦ 

ٜبزاض٥ ثط ػٌ٘ٔطز نبزضات٦ زاضز ا٧ٚ زض حب٦ٓ اؾت ٠ً ٗع٧ت ضهبثت٦ زض ٗثجت ٝ ٗؼ ط٨تأثُطا٦٧ نبزضات٦ 

 ضاث٠ُ كٞم ٛوف ٨ٗبٛد٦ زاضز.

ًٞچي ٝ  ١٥ب ثِٜبُٟطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ  ط٨تأث( ثب ػٜٞاٙ 1395تو٦ ظازٟ ٝ كٌطت زض ؾبّ ب 

 –٠ُ ث٨ٚ چ٢بض ظٝج ٛٞآٝض٥ تحو٨ن ٛكبٙ زاز ٠ً ضاث ١٥ب بكت٧٠ٗتٞؾٍ اؾتبٙ آشضثب٧دبٙ ؿطث٦ اٛدبٕ قس ٝ 

ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ  –ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ ٝ ضهبثت ت٢بخ٦٘  –ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ، پ٨كِب٦ٗ -ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ، ض٧ؿي پص٧ط٥

اٗب اؾتولاّ ٨١چ ضاث٠ُ ٗؼٜبزاض٥ ثب ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ ٛساضز. زض ي٘ٚ پ٧ٞب٦٧ ٗح٨ٍ ضاث٠ُ ؛ ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاض اؾت

ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ ٝ ضهبثت  –ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ، پ٨كِب٦ٗ  – ٥ط٧پص ؿي٧ضػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ،  –ث٨ٚ چ٢بض ظٝج ٛٞآٝض٥ 

 .ًٜس ٦ٛ٘اٗب ا٧ٚ ٗتـ٨ط ضاث٠ُ ث٨ٚ اؾتولاّ ٝ ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ ضا تؼس٧ْ ؛ ًٜس ٦ٗػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ ضا تؼس٧ْ  –ت٢بخ٦٘ 

ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ اَلاػبت ثبظاض٧بث٦  ط٨تأث( زض تحو٨ن ذٞز ثب ػٜٞاٙ ثطضؾ٦ 1392كطا١ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب 

ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ ٗطًع٥ ث٠ ا٧ٚ ٛت٨د٠ ضؾ٨سٛس ٠ً ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ثط  ١٥ب قطًت ثط ػٌ٘ٔطز

 ١٘چ٨ٜٚ زاضز ٥زاض ٦ٗؼٜ ط٨تأث قطًت ػٌ٘ٔطز اظ اَلاػبت ثبظاض ٝ ٥ثطزاض ث٢طًٟؿت اَلاػبت ثبظاض٧بث٦، 

 اَلاػبت اظ ٥ثطزاض ث٢طٟ ط٨تأث اٗب كطي٠٨ قس س٨تبئ ٨ٛع قطًت ػٌ٘ٔطز ثط ثبظاض٧بث٦ اَلاػبت ًؿت ط٨تأث كطي٠٨

( زض تحو٨ن ذٞز ثب ػٜٞاٙ 1391ًبظ٦٘ ٝ ؾ٨٘طاپٞض ب .ِٛطكت هطاض ت٧ٗٞضزح٘ب قطًت ػٌ٘ٔطز ثط ثبظاض

ٗحٞض٥ ثط ٛٞآٝض٥ ٝ اضظـ ٗكتط٥ ٛكبٙ زاز ٠ً ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٗس٧ط٧ت  ًٝبض ًؿتًبضآكط٦ٜ٧ ٝ  ط٨تأثثطضؾ٦ 

تحو٨ن ثط  ١٥ب بكت٧٠ٗؼٜبزاض ثط ٛٞآٝض٥ ٝ اضظـ ٗكتط٥ ١ؿتٜس. ١٘چ٨ٜٚ  ١٥ب ٗحطى ٧ٚتط ٢ٖٜٗٗبثغ اٛؿب٦ٛ 

ًٜٜسٟ ٛٞآٝض٥ ٝ اضظـ ٗكتط٥ زض  ٨ٜ٦ث ف٨پ ػٜٞاٙ ث٠ تٞاٛس ٧ٗ٦ٌپبضچ٠ ٨ٛع  ٦٧ثبظاض ُطازاضز ٠ً  س٨تأًا٧ٚ ٌٛت٠ 

ثطتط ث٠ ثٜبثطا٧ٚ، تٞك٨ن زض اخطا٥ نح٨ح ا٧ٚ ػٞاْٗ ٗٞخت اضتوب٥ ٛٞآٝض٥ ٝ اضائ٠ اضظـ ؛ ٛظط ُطكت٠ قٞز

 ٗكتط٧بٙ ذٞا١س قس.

( زض تحو٨ن ذٞز ثب ػٜٞاٙ ثطضؾ٦ ضاث٠ُ ًبضآكط٦ٜ٧ ؾبظٗب٦ٛ ٝ ػٌ٘ٔطز تدبض٥ 1390اثطا٨١ٖ پٞض ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب

، پ٨كِب٦ٗ ٝ ٥ط٧پص ؿي٧ضًبضآكط٦ٜ٧ ؾبظٗب٦ٛ قبْٗ ٛٞآٝض٥،  ١٥ب ٗؤٓل٠پتطٝق٦٘٨ تجط٧ع ٛكبٙ زاز ٠ً ث٨ٚ 

پ٨ك٢ٜبز١ب٦٧ ثطا٥ تٞؾؼ٠  ت٧زض٢ٛبٝ ٗؼٜبزاض٥ ٝخٞز زاضز ٝ ضهبثت ت٢بخ٦٘ ثب ػٌ٘ٔطز تدبض٥ ضاث٠ُ ٗثجت 

 اؾت. قسٟ اضائ٠ًبضآكط٦ٜ٧ ؾبظٗب٦ٛ ٝ ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز تدبض٥ 

ض٧ٌٝطز١ب٥ ثبظاض ٗحٞض٥ ٝ ًبضآكط٦ٜ٧ ثطٛٞآٝض٥  ط٨تأث( زض تحو٨ن ذٞز ثب ػٜٞاٙ 1387تبخس٦ٜ٧ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب 

ٝ ٗوبث٠ٔ ثب ضهجب، ثب  ١ب ؾبظٗبٙحٞض٥ زض خ٢ت ثوب ثب تٞخ٠ ث٠ ا٨٘١ت ض٧ٌٝطز١ب٥ ثبظاض ٗحٞض٥ ٝ ًبضآكط٧ٚ ٗ

ا٧ٚ  ط٨تأثهُؼبت ذٞزضٝ اؾتبٙ ت٢طاٙ، زضنسز ثطضؾ٦  سًٜٜس٨ٟتٞٓ ١٥ب ثِٜبٟاظ  آٗسٟ زؾت ث٠ ١٥ب زازٟاؾتلبزٟ اظ 

 .ثبقٜس ٦ٗٗتـ٨ط١ب ثطٛٞآٝض٥ ٗحهٞلات خس٧س 
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 ٦ز١ ؾبظٗبٙػٌ٘ٔطز ًبضآكط٦ٜ٧ اخت٘بػ٦: چبضچٞة  ٥ط٨ُ اٛساظٟ( زض تحو٨ن ذٞز ثب ػٜٞاٙ 2017ب 1ثطٛبضز 

٠ً ثب ٧ي ٗوب٧ؿ٠ ٗرتهط ثب اهساٗبت ٝاهؼ٦ ث٠ قٜبؾب٦٧ چ٦ِِٛٞ ض٧ٌٝطز ٗجت٦ٜ  ز١س ٦ٗٗجت٦ٜ ثط ظٗبٙ ٛكبٙ 

ثطا٥  ٥ا ٧٠پب ػٜٞاٙ ث٠اضظ٧بث٦ ضا اضتوب ز١س ٝ حت٦  ١٥ب تلاـ تٞاٛس ٦ٗثط ظٗبٙ ٠ً زض ا٧ٜدب نٞضت ُطكت٠، 

٧ي آِٞ ثطا٥ اضظ٧بث٦ ت٘بٕ  ػٜٞاٙ ث٠ تٞاٛس ٦ٗثبقس ٝ چبضچٞة پ٨ك٢ٜبز٥  ٥ط٨ُٖ ٨٘تهٝ  ٥ع٧ض ثطٛب٠ٗ

 اخت٘بػ٦ ثسٝٙ زض ٛظط ُطكتٚ ١سف، تط٨ًت ش٧ٜلؼبٙ ٧ب ٗو٨بؼ ػ٨ٔ٘بت٦ ثبقس. ١٥ب قطًت

( زض تحو٨ن ذٞز ثب ػٜٞاٙ ضاث٠ُ ث٨ٚ هبث٨ٔت ٛٞآٝض٥، ٛٞع ٛٞآٝض٥ ٝ 2017خ٨ب٦ٛ ضخپ٨٢طاٛب، ٧بٙ ١ٞئ٦ ب

هبث٨ٔت ٛٞآٝض٥ ضا ١سا٧ت ًٜس ٠ً ث٠  ٗؤثطٗس٧ط٧ت  تٞاٛس ٦ٗت پطزاذت ٠ً ٛتب٧ح ا٧ٚ ُٗبٓؼ٠ ػٌ٘ٔطز قطً

ث٠٘٨ ضا ث٠  ١٥ب قطًتٝ ٗعا٧ب٥ ٗس٧ط٧ت  ًٜس ٦ٗٗؤثطتط ثطا٥ ت٨ٓٞس ػٌ٘ٔطز ث٢تط ً٘ي  ١٥ب ٥ٛٞآٝضاضائ٠ ٛتب٧ح 

 ١٘طاٟ ذٞا١س زاقت.

( زض تحو٨ن ذٞز ثب ػٜٞاٙ ًبضآكط٦ٜ٧ قطًت٦، ضا١جطز١ب٥ ضهبثت٦ ػ٦ٗٞ٘ ٝ ػٌ٘ٔطز قطًت زض ٨ٛ2015ت ٨ًب ب 

تأث٨ط ٗثجت٦ زاضٛس.  SMEثط ػٌ٘ٔطز  ١ب قطًتًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ٛكبٙ زاز ٠ً ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ت٘ب٧ع  ١٥ب قطًت

 اؾت. هطاضُطكت٠ ٗٞضزثحثتحو٨ن  ١٥ب بكت٧٠ٗلب٨١ٖ ٛظط٥ ٝ ٗس٧ط٧ت٦ 

، ضهبثت ٥ط٧پص ؿي٧ضاثؼبز ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ث٠ تطت٨ت ٛٞآٝض٥،  ط٨تأث( 2013ٝ ١ٌ٘بضاٛف ب قبك٨ٜبظ

ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ٗجت٦ٜ ثط كٜبٝض٥ ٗبٓع٥ ضا  ١٥ب ثِٜبٟت٢بخ٦٘، پ٨كِب٦ٗ ٝ اؾتولاّ ض٥ٝ ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ 

ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ  ١٥ب ثِٜبٟثب ػٌ٘ٔطز  ٝ ٛت٨د٠ تحو٨ن ٛكبٙ زاز ٠ً ضاث٠ُ ث٨ٚ چ٢بض ثؼس هطاضزازٛس ٦ٗٞضزثطضؾ

 ٗثجت اؾت اٗب ٨١چ ضاث٠ُ ٗؼٜبزاض٥ ث٨ٚ اؾتولاّ ٝ ػٌ٘ٔطز ا٧ٚ ثِٜبٟ ١ب ٝخٞز ٛساضز.

( ث٠ ثطضؾ٦ ضاث٠ُ ث٨ٚ ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ػٌ٘ٔطز قطًت پطزاذتٜس 2009ب 2ُٞٛعآع ث٨ٜتٞ ٝ ١ٌ٘بضاٛف 

 تو٦٘٨ ثط ػٌ٘ٔطز قطًت زاضز.ٗؿ ط٨تأثٛكبٙ زاز ٠ً ُطا٧ف ثط ًبضآكط٦ٜ٧  ١ب آ٠ًٙ ٛتب٧ح تحو٨ن 

 ها هیفرضمذل مفهومی و توسعه  .4

ػٜٞاٙ ػبْٗ ػ٘سٟ ضقس ؾبذتبض نٜؼت٦ ثؿ٨بض٥ اظ ًكٞض١ب ١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اٗطٝظٟ ث٠قطًت

تٞؾؼ٠ ٠ً زضنسز اح٨ب٥ ؾبذتبض ٠ُٛٞ نٜب٧غ ثطا٥ ثؿ٨بض٥ اظ ًكٞض١ب٥ زضحبّقٞٛس ٝ ا٧ٚٗحؿٞة ٦ٗ

حبئع ا٨٘١ت اؾت. ا٧ٚ ًكٞض١ب زض٧بكتٜس ٠ً ثطا٥ ؾطػت ثرك٨سٙ ث٠ ضٝٛس اهتهبز٥ ذٞز ١ؿتٜس، ثؿ٨بض 

نٜؼت٦ قسٙ، ا٧ٞٓٝت ثب٧س ث٠ ضقس نٜب٧غ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ زازٟ قٞز ٠ٛ نٜب٧غ ثعضٍ. ٛتب٧ح ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ 

١ب٥ ًٞچي ٝ آٗسٟ اظ قطًتزؾت١ب٥ ث١٠ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ثب اؾتلبزٟ اظ زازٟٛٞآٝض٥ ثط ػٌ٘ٔطز قطًت

ُطزز ثطُطكت٠ اظ ٗسّ خ٨ب٦ٛ ضخپ٨٢طاٛب، قسٟ اؾت. ٗس٦ٓ ٠ً زض ظ٧ط اضائ٠ ٦ٗتحو٨وبت ٗتؼسز٥ اضائ٠ ٗتٞؾٍ زض

 .اؾت( 2009( ٝ ًٞٛعآع ث٨ٜتٞ ب1390( ٝ اثطا٨١ٖ پٞض ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب٧2017بٙ ١ٞئ٦ ب
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 پژوهش مذل: 1 شکل

 :ُطزز ٦ٗ اضائ٦٠ ثطضؾ خ٢ت ط٧ظ ١٥ب ٨٠كطي ن٨تحو ٗسّ اؾبؼ ثط تب٢ٛ٧ًب

H1 :زاضز٥ ٗؼٜبزاض ط٨تأث ٨ْاضزث اؾتبٙ ٗتٞؾٍ ٝ ًٞچي ١٥ب قطًت ػٌ٘ٔطز ثط٦ ٧ًٜبضآكط. 

H2 :زاضز٥ ٗؼٜبزاض ط٨تأث ٨ْاضزث اؾتبٙ ٗتٞؾٍ ٝ ًٞچي ١٥ب قطًت ػٌ٘ٔطز ثط٥ ٛٞآٝض. 

H3 :زاضز ٝخٞز ٨ْاضزث اؾتبٙ ٗتٞؾٍ ٝ ًٞچي ١٥ب قطًت زض٥ ٛٞآٝض ٦ٝ ٧ًٜبضآكط ٨ٚث ٨ٖٗؿتو ضاث٠ُ. 

 روش پژوهش .5

 جامعه و نمونه آماری

 ًٝبض ًؿت ١٥ب قطًتثب تٞخ٠ ث٠ ا٨٘١ت ضٝظاكعٝٙ ػٌ٘ٔطز ثطتط ٝ اكعا٧ف ؾ٢ٖ ثبظاض ٝ ؾٞزآٝض٥ زض 

خبٗؼ٠ آٗبض٥ زض ٛظط ُطكت٠ قس. خبٗؼ٠ آٗبض٥  ػٜٞاٙ ث١٠ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ًٞچي، ثط ا٧ٚ اؾبؼ قطًت

 ١ب آ٠ًٙ تؼساز ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ زض اؾتبٙ اضزث٨ْ  ١ب٥ٗس٧طاٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ كطٝـ قطًتا٧ٚ تحو٨ن ٠٨ًٔ 

ثط  ؛ ٠ًاؾتًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ  ١٥ب قطًت طػب٧ْٗٗسث٠ ُلت٠  1394زض ؾبّ  ٝؾ٠ قهت٧ي ١عاض ٝ 

ؿ٨ط تهبزك٦ زض  ٥ط٨ُ ٠ٛٞ٘ٛٛلط ث٠ زؾت آٗس. ثط ا٧ٚ اؾبؼ ضٝـ  282اؾبؼ كطّٗٞ ًًٞطاٙ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ 

ًٞچي  ١٥ب قطًتُع٧ٜف ش٦ٜ١ اظ هجْ( ثطا٥ تٞظ٧غ پطؾكٜب٠ٗ زض ث٨ٚ ًْ ٗس٧طاٙ  ٠ُٛٞ چ١٨زؾتطؼ بثسٝٙ 

 ُطز٧س. ٥آٝض خ٘غ قسْٟ ٨تٌ٘ نٞضت ث٠پطؾكٜب٠ٗ  264ٝ ٗتٞؾٍ اٛتربة ٝ 

 ها دادهابسار گردآوری 

 کارآفرینی

 افعال ساسماوی

 وگزش فزدی

 پذیزیاوعطاف

 يضعیت پاداش

رهبزی 

 کارآفزیه

 فزهىگ کارآفزیه

 نوآوری

 عملکرد شرکت

 رضایت مشتزیان

 رضایت کارکىان

 وتایج مالی باسار

 اسهایسىجص و

 خدمات یساسمفهًم

 یي هماهىگ یهمکار

 ص ي بسطیمایپ
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١٘طاٟ، اَلاػبت  ٛب٠ٗ ثرف. پطؾكٜب٠ٗ زض ؾ٠ اؾتاَلاػبت زض ا٧ٚ پػ١ٝف پطؾكٜب٠ٗ  ٥آٝض خ٘غاثعاض 

اذتهبن٦ تٜظ٨ٖ ُطز٧س. زض ثرف اّٝ تحت ػٜٞاٙ ٛب٠ٗ ١٘طاٟ، ػلاٟٝ ثط ث٨بٙ  ؾؤالاتخ٘ؼ٨ت قٜبذت٦ ٝ 

 ز١ٜسُبٙ پبؾدپطؾكٜب٠ٗ ٝ يطٝضت ١ٌ٘بض٥ ن٨٘٘ب٠ٛ  ٨٠ٔٝؾ ث٠ػٜٞاٙ پػ١ٝف، ١سف اظ ُطزآٝض٥ اَلاػبت 

ت زض ٗٞضز ٗكرهبت ػ٦ٗٞ٘ زض ت٨ٌْ٘ پطؾكٜب٠ٗ تٞي٨ح زازٟ قس. ثرف خ٘ؼ٨ت قٜبذت٦ قبْٗ ؾؤالا

 ؾؤالات. آذط٧ٚ ثرف ٨ٛع قبْٗ اؾت ز١ٜسُبٙ پبؾد ٨ٗعاٙ تحه٨لاتٝ  ؾٚ ،اظ هج٨ْ خٜؿ٨ت ز١ٜسُبٙ پبؾد

ًبضآكط٦ٜ٧ ث٠ تطت٨ت اكؼبّ  ١٥ب ٗؤٓل٠ٗطثٌٞ ث٠  ؾؤالاتاذتهبن٦ زض ٗٞضز ٗتـ٨ط١ب٥ ٗؿتوْ ٝ ٝاثؿت٠ اؾت. 

ض١جط٥  (،ؾؤاّ 5پبزاـ بٝيؼ٨ت  (،ؾؤاّ 5ب ٥ط٧پص اٛؼُبف (،ؾؤاّ 5ب ٥كطز(، ِٛطـ ؾؤاّ 5ؾبظٗب٦ٛ ب

( ٝ ثطا٥ ػٌ٘ٔطز قطًت 1396ب ٦زٗسٗهس٧ط٥ ( اظ پػ١ٝف ؾؤاّ 4ب ٧ًٚبضآكطكط١َٜ  (،ؾؤاّ 4ب ٧ًٚبضآكط

اظ  ثطُطكت٠( ؾؤاّ 3ثبظاض ب(، ٛتب٧ح ٗب٦ٓ ٝ ؾؤاّ 6ضيب٧ت ًبضًٜبٙ ب (،ؾؤاّ 5ضيب٧ت ٗكتط٥ ب ١٥ب ٗؤٓل٠ثب 

اظ تحو٨ن ٨ٌٜٛبٕ  ثطُطكت٠( ؾؤاّ 12ب خ٘ؼبًٗطثٌٞ ث٠ ٛٞآٝض٥  ١٥ب ٗؤٓل٠ تب٢ٛ٧ًبٝ  اؾت( 1391بكبيْ، تحو٨ن 

ذبل اظ ٗجٜب٥  َٞض ث٨ٓ٠ٌطت اؾت. ا٧ٚ ٗو٨بؼ  ٥ا زضخ٠ پٜح٨َق  ٗٞضزاؾتلبزٟ( اؾترطاج قس. ٗو٨بؼ 1396ب

. ثط ا٧ٚ اؾبؼ اظ اػًب٥ ٠ٛٞ٘ٛ آٗبض٥ زضذٞاؾت ًٜس ٦ٗٗتٞؾٍ، ًٖ ٝ ذ٦ٔ٨ ًٖ اؾتلبزٟ ذ٦ٔ٨ ظ٧بز، ظ٧بز،

 پطؾكٜب٠ٗ پبؾد ز١ٜس. ؾؤالات٨ٌٓطت، ث٠  ٥ا ٛو٠ُُطز٧س تب ثط اؾبؼ ٗو٨بؼ پٜح 

، قبْٗ ؾ٠ ٗؼ٨بض ضٝا٦٧ قٞز ٦ٗاؾتلبزٟ  ٥ط٨ُ اٛساظٟضٝق٦ ٠ً زض ا٧ٚ پػ١ٝف ثطا٥ ثطضؾ٦ ثطاظـ ٗسّ 

. ضٝا٦٧ ؾبظٟ ٗل٢ٕٞ ٗطًج٦ اؾت ٠ً ٗؿتٔعٕ ٝ ضٝا٦٧ ١ِ٘طا ٝ ٨ٛع پب٧ب٦٧ اؾت 2، ضٝا٦٧ تكر٨ه1٦ؾبظٟ

، ضٝا٦٧ ت٘ب٧ع ٝ ضٝا٦٧ ًٜٜسٟ ٦٧ك٨ِٞپ، ضٝا٦٧ ظٗبٙ ١ٖثطضؾ٦ چٜس ٗطح٠ٔ اؾت ٝ ثب ضٝا٦٧ يبث٠ُ قبْٗ ضٝا٦٧ 

ب ٧ٝػ٦ُ ٧ؾبذت ٛظط٥  ٥ط٨ُ اٛساظٟ. ضٝا٦٧ ؾبظٟ ػجبضت اظ ٨ٗعاٙ نحت ٗو٨بؼ زض قٞز ١ٗ٦ِ٘طا٦٧ ؾٜد٨سٟ 

(. ثطا٥ ثطضؾ٦ ضٝا٦٧ ؾبظٟ پطؾكٜب٠ٗ، اظ تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ تأ٨٧س٥ 1393ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ٨ِ٦ٗح٘س ثاؾت ب ٗٞضزٛظط

. زض ا٧ٚ ق٨ٟٞ ٧ي قٞز ٦ٗ. ثطا٥ ثطضؾ٦ ضٝا٦٧ تكر٨ه٦ ٨ٛع اظ تدع٠٧ تبثغ تكر٨م اؾتلبزٟ قٞز ٦ٗاؾتلبزٟ 

ا٠٨ٓٝ ثط اؾبؼ  ٥ثٜس ُطٟٝآٙ اؾت ٠ً  ٨ْٝتحٔ ٧٠تدعٝخٞز زاضز ٝ ١سف اظ ا٧ٚ  ١ب ٦آظٗٞزٛا٠٨ٓٝ اظ  ٥ثٜس ُطٟٝ

ضٝا٦٧ ١ِ٘طا ػجبضت اظ ١٘جؿت٦ِ  ت٧زض٢ٛب(. 2013، 3بٗهطآثبز٥ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ز٧ِط ٨ٛع تأ٨٧س قٞز ١٥ب زازٟ

 تط ثعضٍثطا٥ آٙ ثب٧س يط٧ت ١٘جؿت٦ِ پ٨طؾٞٙ  هجّٞ هبثْٛؿجتبً ه٥ٞ ٨ٗبٙ ؾؤاّ ٝ ٗتـ٨ط ان٦ٔ اؾت ٝ ٗوساض 

 .(1393زض ٛظط ُطكت٠ قٞز بٗح٘سث٦ِ٨ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  4/0اظ 

اؾت ٠ً ٗتـ٨ط ٗكبث٦٢ ضا  ؾؤالاتز١ٜسٟ ؾبظُبض٥ زض٦ٛٝ يط٧ت آٓلب٥ ًطٝٛجبخ ٛكبٙ ت٧زض٢ٛبٝ 

ٛتب٧ح حبنْ اظ . پطؾكٜب٠ٗ زلآت زاضز هجّٞ هبثْثط پب٧ب٦٧  7/0ز١ٜس ٝ ٗوساض آٙ ث٨كتط اظ هطاض ٦ٗ ٗٞضزؾٜدف

ؾٜدف ضٝا٦٧ ؾبظٟ، ضٝا٦٧ تكر٨ه٦ ٝ ضٝا٦٧ ١ِ٘طا ٝ ٨ٛع پب٧ب٦٧ قبْٗ يط٧ت آٓلب٥ ًطٝٛجبخ ثطا٥ ت٘ب٦ٗ 

 اؾت. قسٟ اضائ٠ 4ٝ  3پػ١ٝف زض خساّٝ  ١٥ب بكت٧٠زض ثرف  ٨ْتله ث٠پطؾكٜب٠ٗ  ؾؤالات

 تحلیل آماری یها روش

                                                           
١
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آظٗٞٙ  ٥ط٨ًبضُ ث٠ثب  ١ب زازٟزض ا٨ٓٝٚ ُبٕ ث٠ ثطضؾ٦ ٛطٗبّ ثٞزٙ تٞظ٧غ  ١ب زازٟ ٨ْٝتحٔ ٧٠تدع ٜٗظٞض ث٠

. ُبٕ ثؼس ث٠ اضظ٧بث٦ ضٝا٦٧ ٝ پب٧ب٦٧ پطؾكٜب٠ٗ اذتهبل زاضز. قٞز ٦ٗاؾ٨٘طٛٞف پطزاذت٠  -ًُٔ٘ٞٞضٝف 

 اكعاضٛطٕ قٞز.٨ٓعضّ اؾتلبزٟ ٦ٗ اكعاض ٛطٕآظٗٞٙ ٗسّ پػ١ٝف اظ ضٝـ ٗؼبزلات ؾبذتبض٥ ٝ  ٜٗظٞض ث٠ؾپؽ 

ٗسّ اؾتلبزٟؾبذتبض٥ بٗؼبزلات  ١٥بٜٗظٞض ثطآٝضز ٝ آظٗٞٙ ٗسّاؾت ٠ً ث٠ ٥اكعاض٧ي ٗحهّٞ ٛطٕ ٨ٓ1عضّ

قسٟ اؾت. ا٧ٚ ( ث٠ ثبظاض ػطيSSI٠اكعاض ػ٦٘ٔ با٦ٔٔ٘ٓ ٛط٨ٕٚقسٟ زض ا٧ٚ تحو٨ن( َطاح٦ ٝ اظ ؾ٥ٞ قطًت ث

تٞاٛس ٗوبز٧ط ثبض١ب٥ ػب٦ٔٗ، ط٥ قسٟ، ٨٦ُٗاكعاض ثب اؾتلبزٟ اظ ١٘جؿت٦ِ ٝ ًٞٝاض٧بٛؽ ث٨ٚ ٗتـ٨ط١ب٥ اٛساظٟٛطٕ

تٞاٙ ثطا٥ اخطا٥ تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ ٝ اظ آٙ ٦ٗ ١ب ٝ ذُب١ب٥ ٗتـ٨ط١ب٥ ٌٜٗٞٙ ضا ثطآٝضز ٧ب اؾتٜجبٌ ًٜسبٛؽ٧ٝاض

ثب ٗتـ٨ط١ب٥  ٦اًتكبك٦، تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ ٗطتج٠ زٕٝ، تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ تأ٨٧س٥ ٝ ١٘چ٨ٜٚ تح٨ْٔ ٗؿ٨ط بٗسّ ٧بث٦ ػٔ

٠ً يطا٧ت ٗد٢ّٞ ٗد٘ٞػ٠ ٗؼبزلات ؾبذتبض٥ ذ٦ُ ضا ضٝـ ٨ٓعضّ ي٘ٚ آٙ زضٝاهغ ٌٜٗٞٙ( اؾتلبزٟ ًطز.

٨ُط٥ زض ١ط ٧ي اظ ١ب٦٧ ٠ً قبْٗ ٗتـ٨ط١ب٥ ٌٜٗٞٙ، ذُب١ب٥ اٛساظًٟٜس ثطا٥ ثطاظـ ٗسّثطآٝضز ٦ٗ

اٗب ا٧ٚ ؛ ع٥ ُطز٧سٟ اؾت٧ضَطح اؾتٝ ٝاثؿت٦ِ ٗتوبثْ  ٦ظٗب٠ٛ، ٧ٖ١ٗتـ٨ط١ب٥ ٝاثؿت٠ ٝ ٗؿتوْ، ػ٨ٔت زٝؾٞ

١ب٥ تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ تأ٨٧س٥، تح٨ْٔ ضُطؾ٨ٞٙ چٜس ٗتـ٨ط٥، ػٜٞاٙ ٗٞاضز ذبن٦ ثطا٥ ضٝـتٞاٙ ث٠ضٝـ ضا ٦ٗ

ٛبپص٧ط ثطا٥ پص٧ط ٝ ثطُكت١ب٥ ثطُكت١ب٥ ٝاثؿت٠ ث٠ ظٗبٙ، ٗس١ّب٥ اهتهبز٥ ذبل زازٟتح٨ْٔ ٗؿ٨ط، ٗسّ

١ب٥ ا٥ بٗبٜٛس آظٗٞٙ كطي١٠٨ب٥ ؾبذتبض٥ ًٞٝاض٧بٛؽ ٝ تح٨ْٔ چٜس ١٠ٛٞ٘ٛب٥ ٗوُؼ٦/ ٦َٓٞ، ٗسّزازٟ

١ب، ثطاثط٥ ٗؼبزلات ٝ ؾبذتبض١ب٥ ػب٦ٔٗ ٝ ؿ٨طٟ( ١ب٥ ثطاثط٥، ٗبتط٧ؽ ١٘جؿت٦ِثطاثط٥ ٗبتط٧ؽ ًٞٝاض٧بٛؽ

 .(1388ًلاٛتط٥، ًبضثطز ب٨ٛع ث٠ 

 ٗتـ٨ط١ّب تؼط٧ق .6

اؾت، لاظٕ اؾات   ٛكسٟ ٨ٜ٦ث ف٨پزض كطٗت ٗٞخٞز ٗحْ ٗؿتو٦ٔ ثطا٥ ك٢طؾت ٝ تؼط٧ق ٠٘١ ٗتـ٨ط١ّب  اظآٛدب٠ً

٠ً ٠٨ًٔ ٗتـ٨ط١ّب ثلاكبن٠ٔ پؽ اظ َطح زض ٗوب٠ٓ ث٠ قٌْ ًبْٗ تؼط٧ق ُطزٛس، ث٠ تؼط٧ق ٗتـ٨ط١ّب ثؼاس اظ ضاثُا٠   

 ( ضخٞع ُطزز.1ب

 ١ب زازٟ ٨ْٝتحٔ ٧٠تدع. 7

 دهنذگان پاسخجمعیت شناختی  یها یژگیو 

 اؾت. قسٟ زازٟٛكبٙ  1زض خسّٝ  ز١ٜسُبٙ پبؾدخ٘ؼ٨ت قٜبذت٦  ١٥ب ٦ػ٧ُٝ ٨ْٝتحٔ ٧٠تدع

 

 

 

 

 

 

                                                           
١ Lisrel 
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٦٣ 
 

 جمعیت شناختی اعضای نمونه یها یژگیو: 1جذول 

 زضنس تؼساز َجوبت خ٘ؼ٨ت قٜبذت٦ ١٥ب ٦ػ٧ُٝ

 خٜؿ٨ت
 6/89 237 ٗطز

 4/10 27 ظٙ

 ؾٚ

 8/9 26 ؾبّ 20-30

 1/27 71 ؾبّ 40 -31

 6/39 105 ؾبّ 41-50

 5/23 62 ؾبّ 50ثبلاتط اظ 

 تحه٨لات

 5/5 14 تطٚ ٨٧پبز٧پٖٔ ٝ 

 5/27 73 ًبضزا٦ٛ ٝ ًبضقٜبؾ٦

 9/49 132 ًبضقٜبؾ٦ اضقس

 1/17 45 زًتطا ٝ ثبلاتط

 

 ١ب آٙزضنس اظ  4/10ٗطز ٝ  ز١ٜسُبٙ پبؾدزضنس اظ  6/89اؾت،  قسٟ زازٟٛكبٙ  ٠ً1 زض خسّٝ  َٞض ١٘بٙ

ؾبّ  30تب  20ث٨ٚ  ثبؾٚزضنس ث٨كتط٧ٚ ٝ ١٘چ٨ٜٚ اكطاز  6/39ؾبّ ثب  50تب  41. اظ َطك٦ اكطاز ثبقٜس ٦ٗظٙ 

اكطاز ثب ٗسضى تحه٦ٔ٨ ًبضقٜبؾ٦  تب٢ٛ٧ًب ؛ ٝاٛسضا تك٨ٌْ زازٟ ز١ٜسُبٙ پبؾدزضنس ً٘تط٧ٚ ثرف  8/9ثب 

زضنس ً٘تط٧ٚ ثرف  5/5ثب  تطٚ ٨٧پبزضنس ث٨كتط٧ٚ ٝ اكطاز ثب ٗسضى تحه٦ٔ٨ ز٧پٖٔ ٝ  9/49اضقس ثب 

 .اٛس زازٟضا تك٨ٌْ  ز١ٜسُبٙ پبؾد

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف 

. زض ا٧ٚ قٞز ٦ٗاؾ٨٘طٛٞف اؾتلبزٟ -١ب٥ ٧ي ٗتـ٨ط ٦ً٘ اظ آظٗٞٙ ًُٞٓ٘ٞٞضٝفخ٢ت ثطضؾ٦ تٞظ٧غ زازٟ

 2اؾت. خسّٝ  ١ب زازٟزض ٗٞضز ٛطٗبّ ثٞزٙ تٞظ٧غ  قسٟ ُٗطحازػب٥  ز١ٜسٟ ٛكبٙآظٗٞٙ، كطو نلط 

 ٛتب٧ح ا٧ٚ آظٗٞٙ اؾت. ز١ٜسٟ ٛكبٙ

 اسمیرنوف-: آزمون کولموگروف2جذول 

 ٨ٗب٨ِٛٚ ٗتـ٨ط
اٛحطاف 

 اؾتبٛساضز
آٗبضٟ 
K-S 

آٗبضٟ احت٘بّ 
K-S 

 574/0 62/2 06/3 72/12 ًبضآكط٦ٜ٧

 259/0 94/1 18/3 22/16 ٛٞآٝض٥

 234/0 27/2 22/2 72/9 ١ب قطًتػٌ٘ٔطز 

 

ٛبة اظ تٞظ٧غ ٛطٗبّ  ٨ٚتأٗظٛد٨طٟ  خع ث٠ً٠ ت٘ب٦ٗ ٗتـ٨ط١ب  ز١ٜس ٦ٗٛكبٙ  2زض خسّٝ  آٗسٟ زؾت ث٠ٛتب٧ح 

 س٨تبئ ١ب آٙاؾت ٝ كطو نلط ثطا٥  05/0اظ  تط ثعضٍا٧ٚ ٗتـ٨ط١ب  ٥زاض ٦ٗؼٜؾُح  چطا٠ًًٜٜس؛ پ٨ط٥ٝ ٦ٗ



 

٦٤ 
 

 ٥ؾبظ ٗسّٗطتجٍ ث٠  ١٥ب ضٝـاخطا٥  ٜٗظٞض ث٠. ثٜبثطا٧ٚ ثب تٞخ٠ ث٠ ٛطٗبّ ثٞزٙ تٞظ٧غ ت٘ب٦ٗ ٗتـ٨ط١ب، قٞز ٦ٗ

 اؾتلبزٟ قس. Lisrel اكعاض ٛطٕٗؼبزلات ؾبذتبض٥ اظ 

 سنجش روایی سازه، تشخیصی و همگرا و پایایی

هجْ اظ ٝاضز قسٙ ث٠ ٗطح٠ٔ آظٗٞٙ ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ پػ١ٝف، اثتسا لاظٕ اؾت ٛؿجت ث٠ ضٝا٦٧ ٝ پب٧ب٦٧ 

٨ُط٥ ثط ثطضؾ٦ ثطاظـ ٗسّ اٛساظٟ ٜٗظٞض ث٠ 1ٗؼبزلات ؾبذتبض٥ زضضٝـپطؾكٜب٠ٗ ا٨َٜ٘بٙ حبنْ قٞز. 

ثب اؾتلبزٟ  2ؾبظٟ، ضٝا٦٧ تكر٨ه٦، ضٝا٦٧ ١ِ٘طا ٝ پب٧ب٦٧ ٗجت٦ٜ اؾت. ضٝا٦٧ ؾبظٟچٜس٧ٚ ٗؼ٨بض قبْٗ ضٝا٦٧ 

قٞز ٝ ػلاٟٝ ثط ضٝا٦٧ ؾبظٟ ث٠ ثطضؾ٦ ضٝا٦٧ ٗٞضز آظٗٞٙ هطاض زازٟ ٦ٗ ٥س٨٧تأاظ ضٝـ تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ 

٦، ضٝا٦٧ تكر٨هٛتب٧ح ٗطثٌٞ ث٠ اؾت.  قسٟ پطزاذت٠، ضٝا٦٧ ١ِ٘طا، پب٧ب٦٧ ٝ ضٝا٦٧ ٝاُطا ٨ٛع 3تكر٨ه٦

 اؾت. قسٟ زازٟٛكبٙ  3زض خسّٝ  پب٧ب٦٧ ضٝا٦٧ ١ِ٘طا، ضٝا٦٧ ٝاُطا ٝ
 پایایی . نتایج روایی تشخیصی، روایی همگرا، روایی واگرا و3جذول 

 قسٟ اؾترطاجٝاض٧بٛؽ  ٨ٗب٨ِٛٚ ٗتـ٨ط بؾبظٟ(
(AVE) 

تط٨ًج٦  پب٧ب٦٧
(CR) 

يط٧ت آٓلب٥ 

 ًطٝٛجبخ

 ضٝا٦٧ ٝاُطا

MSV ASV 

 61/0 57/0 0٫8633 92/0 75/0 ًبضآكط٦ٜ٧

 54/0 52/0 0٫9105 91/0 70/0 ٛٞآٝض٥

ػٌ٘ٔطز 

 ١ب قطًت
74/0 87/0 

0٫8296 
72/0 72/0 

ٗوساض  اظ تط ثعضٍ قسٟ اؾترطاجضٝا٦٧ تكر٨ه٦ زض نٞضت٦ ثطهطاض ذٞا١س ثٞز ٠ً ٗوساض ٨ٗب٨ِٛٚ ٝاض٧بٛؽ 

 -1ثبقس. ١٘چ٨ٜٚ ؾ٠ قطٌ لاظٕ ثطا٥ تحون ضٝا٦٧ ١ِ٘طا ٝخٞز زاضز ٠ً ثس٧ٚ قطح اؾت:  5/0 ثحطا٦ٛ

ثبقس؛ ٝ  5/0اظ  تط ثعضٍ قسٟ اؾترطاجٗوساض ٨ٗب٨ِٛٚ ٝاض٧بٛؽ  -2ثبقس؛  7/0اظ  تط ثعضٍٗوساض پب٧ب٦٧ تط٨ًج٦ 

ٗوساض پب٧ب٦٧ تط٨ًج٦  ٠ً ٦زضنٞضتثبقس.  قسٟ اؾترطاجاظ ٨ٗب٨ِٛٚ ٝاض٧بٛؽ  تط ثعضٍٗوساض پب٧ب٦٧ تط٨ًج٦  -3

اؾت ٝ ٗوساض  ٥ط٨ُ اٛساظٟ ١٥ب ٗسّپب٧ساض٥ زض٦ٛٝ ٜٗبؾت ثطا٥  ز١ٜسٟ ٛكبٙثبقس،  7/0ثطا٥ ١ط ؾبظٟ ثبلاتط اظ 

ٗوساض اؾتبٛساضز ثطا٥ يط٧ت آٓلب٥ ًطٝٛجبخ ضا  ٛظطاٙ نبحت تب٢ٛ٧ًب٨ٛع ثط ػسٕ ٝخٞز پب٧ب٦٧ زلآت زاضز.  6/0

ٝ ٗوبز٧ط  5ثٜبثطا٧ٚ ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ . (Davari and Reza Zadeh, 2013) اٛس ت٠ُطكزض ٛظط  7/0ثطاثط ثب 

ٛت٨د٠ ُطكت ٠ً ضٝا٦٧ ١ِ٘طا اظ َط٧ن ثطآٝضز ٨ٗب٨ِٛٚ ٝاض٧بٛؽ  تٞاٙ ٦ٗ ٗٞضزٛظط ١٥ب قبذماؾتبٛساضز ثطا٥ 

زض ٛٞؾبٙ اؾت ٝ  77/0تب  70/0ا٧ٚ پػ١ٝف ث٨ٚ  ١٥ب ػبْٗثطا٥  AVEتج٨٨ٚ قسٟ ثطهطاض اؾت. ٗوبز٧ط 

ا٧ٚ پطؾكٜب٠ٗ اظ ١ِ٘طا٦٧ ُٗٔٞث٦ ثطذٞضزاض اؾت ثطا٥  ١ؿتٜس ثبلاتط 5/0اظ  AVE ثٜبثطا٧ٚ چٞٙ قبذم

اظ  MSV  ٝASVٗوبز٧ط٥  چٞٙ ُطز٧س. ٥ط٨ُ اٛساظٟ MSV  ٝASVثطضؾ٦ ٝاُطا٦٧ پطؾكٜب٠ٗ نلبت 

AVE  ُطزز ٦ٗ س٨بئتپطؾكٜب٠ٗ  ؾؤالاتثٜبثطا٧ٚ؛ ضٝا٦٧ ٝاُطا٦٧ ثطا٥  اؾتً٘تط. 

                                                           
١-Structural Equation Model (SEM) 
٢-Construct Validity 
٣-Discriminant Validity 
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٦٥ 
 

 ها هیفرضنتیجه 

چٜبٛچ٠ ٗوساض ٗؼ٨بض١ب خ٢ت ثطضؾ٦ ثطاظـ ٗسّ ؾبذتبض٥ ػجبضت آٗبضٟ ت٦ اؾت٨ٞزٛت اؾت.  ٧ٚتط ٦ٌ٧ٖ٢ٗ اظ 

٦ٗٓصا كطي٨بت ٗتـ٨ط ٗطثٌٞ ث٠ آٙ تأ٨٧س ثبقس، پبضاٗتط١ب٥ ٗسّ ٗؼٜبزاض ١ؿتٜس.  96/1 تط اظ هسض ُٗٔن ػسزآٙ ثعضٍ

ٗوبز٧ط زض  س٨تبئٗوساض ٗلاى ثطا٥  ػٜٞاٙ ث٠ 2٫58ٝ  1٫96، 1٫64ؾ٠ ٗوساض  ؛ ٝ(1392قٞز باؾلٜس٧ب٦ٛ ٝ ٗحؿ٨ٜٚ، 

ثٜبثطا٧ٚ؛ ٛتب٧ح يطا٧ت ٗؿ٨ط ١٘طاٟ ثب ٗوبز٧ط آٗبضٟ ت٦ اؾت٨ٞزٛت ؛ قٞز ٦ٗزضنس زض ٛظط ُطكت٠  99ٝ  95، 90ؾُٞح 

 اؾت. قسٟ زازٟٛكبٙ  5ٝ ؾُح ٗؼٜبزاض٥ زض خسّٝ 

 اول تا سوم یها هیفرض. نتایج آزمون 4جذول 

ٗتـ٨ط  كطي٠٨

 ٗؿتوْ

يط٧ت  ٗتـ٨ط ٝاثؿت٠

 ٗؿ٨ط

آٗبضٟ ت٦ 

 اؾت٨ٞزٛت

ؾُح 

 ٗؼٜبزاض٥

H1 ػٌ٘ٔطز  ًبضآكط٦ٜ٧

 قطًت

ً٘تط اظ  53/4 32/0

05/0 

H2 ػٌ٘ٔطز  ٛٞآٝض٥

 قطًت

ً٘تط اظ  03/3 39/0

05/0 

H3 ً٘تط اظ  75/4 45/0 ٛٞآٝض٥ ًبضآكط٦ٜ٧

05/0 

قسٙ ا٧ٚ كطو  س٨تبئ٠ً ث٨بِٛط  اؾت 53/4ثطا٥ كطي٠٨ اّٝ ثطاثط ثب  ٠ًt ٗوساض آٗبضٟ  ٛكبٙ زاز آٗسٟ زؾت ث٠ٛتب٧ح 

ٗثجت٦ ثط ٛٞآٝض٥ آٛبٙ زاقت٠ اؾت.  ط٨تأث١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث٨ْ اؾت؛ ثس٧ٚ ٗؼٜب ٠ً ًبضآكط٦ٜ٧ قطًت

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث٨ْ ثط قطًت ط٨تأثاؾت؛ ٧ؼ٦ٜ ًبضآكط٦ٜ٧  03/3ثطا٥ كطو زٕٝ ٨ٛع  tٗوساض آٗبضٟ 

ثٞزٟ ٝ ا٧ٚ ثساٙ ٗؼٜبؾت ٠ً ٛٞآٝض٥  75/4ثطا٥ كطي٠٨ ؾٕٞ ثبثط ثب  tػٌ٘ٔطز آٛبٙ ٗثجت ثٞزٟ اؾت. ١٘چ٨ٜٚ آٗبضٟ 

 ٗؿتو٨ٖ ثب ٛٞآٝض٥ زاضز. ط٨تأث١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث٨ْ قطًت

ٗتـ٨ط١ب٥ ٗؿتوْ تحو٨ن زض ١ط ٧ي اظ كطي٨بت  ط٨تأثتٞاٙ ث٠ ا٧ٚ ٛت٨د٠ ضؾ٨س ٠ً تٞخ٠ ث٠ يطا٧ت ٗؿ٨ط ٨ٛع ٦ٗ ثب

ثط ٗتـ٨ط ٝاثؿت٠ اظ ٛٞع ذ٦ُ، ٗثجت ٝ ٗؿتو٨ٖ اؾت؛ ٧ؼ٦ٜ ثب اكعا٧ف ٗتـ٨ط١ب٥ ٗؿتوْ ث٠ ٨ٗعاٙ ٧ي زضنس، ٗتـ٨ط 

٠ٛٞ٘ٛ زض كطي٠٨ اّٝ ثب اكعا٧ف ًبضآكط٦ٜ٧ زض  ػٜٞاٙ ٠ث. ثطػٌؽبثس ٝ ٧ٝاثؿت٠ ث٠ ٨ٗعاٙ يط٧ت ٗؿ٨ط زضنس اكعا٧ف ٦ٗ

١ب ث٠ ٨ٗعاٙ ٗوساض زضنس، ٛٞآٝض٥ زض ا٧ٚ قطًت ١99ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ث٠ ٨ٗعاٙ ٧ي زضنس، ثب ا٨َٜ٘بٙ قطًت

تٞاٙ ث٠ ا٧ٚ نٞضت ١ب ضا ١ٖ ٦ٗبثس. يطا٧ت ٗؿ٨ط ٗطثٌٞ ث٠ ؾب٧ط كطي٧٠٨زضنس اكعا٧ف ٦ٗ 32يط٧ت ٗؿ٨ط ٧ؼ٦ٜ 

 .تح٨ْٔ ٛ٘ٞز

١ب ثطا٥ ؾبظ٥ ٗؼبزلات ؾبذتبض٥ اؾت. ا٧ٚ قبذمتط٧ٚ ٗطاحْ تح٨ْٔ ٗس١ّب٥ ثطاظـ ٗسّ اظ ٢ٖٗقبذم

ًٜس ٧ب ذ٨ط. ٛتب٧ح ١ب، ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ پػ١ٝف ضا تأ٨٧س ٦ٗپبؾد ثس٧ٚ پطؾف اؾت ٠ً آ٧ب ٗسّ ثبظٛ٘ب٦٧ قسٟ ثب زازٟ

 اؾت. ٗكب١سٟ هبثْ 5ٗطثٌٞ ث٠ ثطاظـ تحو٨ن زض خسّٝ 

 

 

 



 

٦٦ 
 

 هانتایج نرمال بودن توزیع داده: 5جذول 

 

 ١٥ب قبذم"( CFAب ٥س٨٧تأ١٘چ٨ٜٚ ثطا٥ تؼ٨٨ٚ ثطاظٛس٦ُ ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ پػ١ٝف ث٠ ً٘ي تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ 

ز٨ْٓ  ٦٧ت٢ٜب ث٠ثطا٥ ٗسّ  آٗسٟ زؾت ث٠ ١٥ب قبذم، ١ط٧ي اظ ٦َٞضًٔ ث٠ٗرتٔل٦ زض ٛظط ُطكت٠ قس.  "ثطاظٛس٦ُ

1ثطاظٛس٦ُ ب ١٥ب قبذمتلؿ٨ط ًطز.  ثب١ٖضا ثب٧س  ١ب قبذمثطاظٛس٦ُ ٗسّ آٙ ٨ٛؿت، ث٠ٌٔ ا٧ٚ 
GFI ٝ )

AGFIب
ٗسّ اؾت. زض ا٧ٚ تحو٨ن  هجّٞ هبثْحب٦ً اظ ثطاظـ  9/0 اظ تط ثعضٍثبقٜس ٝ ٗوساض  1ٝ  0(، ثب٧س ث٨ٚ 2

٨ٛع ظٗب٦ٛ ٠ً ٗوساض قبذم  ؛ ٝاؾت 93/0ٝ  98/0ثطا٥ ٗسّ تحو٨ن ث٠ تطت٨ت  GFI  ٝAGFI ١٥ب قبذمٗوبز٧ط 

RMSEAب ٦ثطاظٛسُ
٠ً ٗسّ اظ  ز١س ٦ٗثبقس، ٛكبٙ  05/0ً٘تط اظ  "٨ٗب٨ِٛٚ تٞاٙ زٕٝ ذُب٥ توط٧ت  ٥ ك٧٠ض( 3

ٝ  08/0ٝ اُط ث٨ٚ  هجّٞ هبثْثطاظـ  ثبقس ٝ 08/0تب  05/0ٗوساض آٙ ث٨ٚ  ٠ً ٦زضنٞضتثطاظـ ذٞث٦ ثطذٞضزاض اؾت. 

ٝ ثط ا٧ٚ اؾبؼ اظ  اؾت 065/0ٗوساض ا٧ٚ قبذم  آٗسٟ زؾت ث٠ثبقس ثطاظـ ٗتٞؾٍ اؾت. ثط اؾبؼ ٛتب٧ح  1/0

ثطاظٛس٦ُ، ٠٘١  ١٥ب قبذم، ثب تٞخ٠ ث٠ حس ٗدبظ ٦َٞضًٔ ث٠ ١ب٥ثطاظـ ٜٗبؾج٦ ثطذٞضزاض اؾت. قبذم

 اؾت. قسٟ ٗكب١سٟ ١٥ب زازٟحب٦ً اظ ثطاظـ ٜٗبؾت ٗسّ ثب  ١ب قبذم

 یبنذ جمع. 8

١ب٥ ٝاغٟ زضٝاهغ، ث٠ كؼب٨ٓتثبآ٠ٌٛ ٨١چ تؼط٧ق ٦ًٔ ٝ ٗٞضزهجّٞ ١ِ٘بٙ ثطا٥ ٝاغ٣ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝخٞز ٛساضز، ا٧ٚ 

قست ث٠ ٛٞآٝض٥ ا٥ اقبضٟ زاضز ٠ً ث٠ ذٔن اضظـ ٜٗدط قسٟ اؾت، ثب ض٧ؿي ١٘طاٟ اؾت ٝ ث٠َٔجب٠ٛكطز٥ كطنت

كطا٧ٜس »(: ًبضآكط٦ٜ٧ 1394، ث٠ ٛوْ اظ ؾ٨س خٞاز٧ٚ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، Sonny & Ayantunji, 2012اؾت بٝاثؿت٠ 

اؾت٨ٞٛؿٞٙ ٝ ز٧ِطاٙ، ًبضآكط٦ٜ٧ ضا زٛجبّ ًطزٙ «. قٞزث٠ ضقس ذتٖ ١٦ٗبؾت ٠ً زض٢ٛب٧ت، قٜبذتٚ ٝ پ٨ِ٨ط٥ كطنت

ٗل٢ٕٞ ًبضآكط٦ٜ٧  (Sonny & Ayantunji, 2012اٛس بي كطنت ثسٝٙ تٞخ٠ ث٠ ٜٗبثغ ٗٞخٞز تؼط٧ق ًطز٧ٟ

ذٞـ تـ٨٨طات ظ٧بز٥ ٧بكت٠ اؾت ٝ زض َّٞ ظٗبٙ تؼبض٧ق آٙ زؾتؾبظٗب٦ٛ اظ چ٢بض ز٠١ ٨ٗلاز٥ پ٨ف تبًٜٞٙ تحّٞ

اٛساظٟ آٙ اؾت قسٟ ثسٝٙ تٞخ٠ ث٠ي ؾبظٗبٙ اظ پ٨ف تأؾ٨ؽ٧قسٟ اؾت ًبضآكط٦ٜ٧ ؾبظٗب٦ٛ، كطا٧ٜس ًبضآكط٧ٜب٠ٛ زض 

ب ذسٗبت خس٧س، ١٧ب٥ ٛٞآٝضا٠ٛ ٗبٜٛس تٞؾؼ٠ ٗحهٞلات ١ب ٝ كؼب٨ٓتًٝبض خس٧س، ُطا٧ف٠ً اٌٗبٙ زاضز ث٠ ًؿت

(. ٛتب٧ح 1395ٛهط انل٢ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،قٞز ب١ب٥ اخطا٦٧ خس٧س ٜٗدط ١ٟب٥ خس٧س، ضا١جطز١ب٥ خس٧س ٝ ق٨ٞكٜبٝض٥

٨ُط٥ زض ثبظاض ثب٧س ١ب ث٠ ١ِٜبٕ ثطذٞضز ثب اث٢بٕ ٝ ػسٕ ا٨َٜ٘بٙ زض ته٨ٖ٘ز١س ٠ً قطًتُٗبٓؼبت اذ٨ط ٛكبٙ ٦ٗ

                                                           
١ Goodness of Fit Index 
٢ Adjusted Goodness of Fit Index 
٣ Mean Square Error of Approximation Root 

های شاخص

 برازش

NFI AGFI GFI RMSEA X
2
/DF DF X

2 

ٗلاى  حس ٗدبظ

اظ ث٨ف 

90 

ٗلاى 

اظ ث٨ف 

90 

ٗلاى 

اظ ث٨ف 

90 

ٗلاى ً٘تط 

 ٥ٗؿب٧ٝب 

0.08 

ٗلاى 

اظ ً٘تط 

3 

ٗلاى 

ث٨ف اظ 

 نلط

 

ٗوبز٧طثسؾت 

 آٗسٟ

97/0 93/0 98/0 065/0 93/1 387 18/749 
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ظ ُطا٧ف ث٠ ١ب٦٧ ٠ً ؾُح ثبلا٦٧ ا( زضٝاهغ، قطًتKilenthong and et al, 2010ًبضآكط٧ٜب٠ٛ تط ضكتبض ٛ٘ب٧ٜس ب

١ب٥ ١ب٥ ػ٨ٔ٘بت٦ ذٞز زض ضاؾتب٥ ًكق كطنتَٞض ٗسإٝ ت٘ب٧ْ ث٨كتط٥ ثط ٛظبضت ثط ٗح٨ًٍبضآكط٦ٜ٧ زاضٛس، ث٠

-( ثط ا٧ٚ اؾبؼ زض ٗجبحث ضهبثتWallnofer and Hacklin, 2013ب خس٧س ٝ تو٧ٞت ٗع٧ت ضهبثت٦ ذٞززاضٛس

 ٗتـ٨ط ٦٘٢ٗ ٗٞضز تٞخ٠ ثٞزٟ اؾت. ػٜٞاٙ ث٠ ١ب زض حٞظٟ ضهبثت٦، ًبضآكط٦ٜ٧پص٧ط٥ ٝ اكعا٧ف ًبضا٦٧ قطًت

ٛبپص٧ط٥ ثب اثؼبز َٞض خسا١٦٧ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ كؼبّ زض حٞظٟ زضٗبٙ، ث٠ثرف اػظٖ پ٨ك٤ٜ٨ ٗٞيٞػ٦ قطًت

ٝ تٞخ٠ ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ زض ثبظاض٧بث٦ ٝ تٔل٨ن آٙ  (Sonny & Ayantunji, 2012ٗرتٔق ًبضآكط٦ٜ٧ زضآ٨ٗرت٠ اؾت ب

قٞز ٠ً ث٠ قطًت اخبظٟ ي ض٧ٌٝطز خس٧س زض ا٧دبز ٗع٧ت ٛؿج٦ پب٧ساض ٗحؿٞة ٧٦ٜٗٗع٠ٓ ث٠ ١ب٥ ثبظاض٧بث٦زض ق٨ٟٞ

 ١Jones andب ثپطزاظز. بز١س ٠ً ث٠ قٜبؾب٦٧ ٗكتط٧بٙ خس٧س ٝ توبيب ٝ ٨ٛبظ١ب٥ ٗتٜٞع ٝ زض حبّ تـ٨٨ط آ٦ٗٙ

Rowley, 2011،ي ٧ػٜٞاٙ آٙ ٗل٢ٕٞ ٛٞآٝض٥ ث٠ زض (. ٛٞآٝض٥ زض كطآ٧ٜس ًبضآكط٦ٜ٧ ضا ا٨ٓٝٚ ثبض قٞٗپتط ٗؼطك٦ ًطز

ب ذسٗبت خس٧س ت٘طًع ٧تٞن٨ق قس ٠ً ثط ا٧دبز ثطٝت ٝ اضظـ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗؼطك٦ ًبلا ٝ  "ترط٧ت ذلام " ٜس٧كطا

ًطزٟ ثٞز. زضٝاهغ ٛٞآٝض٥ كطا٧ٜس٥ اؾت ٠ً زض آٙ اظ َط٧ن ؾبذتبضق٦ٌٜ زض ثبظاض ٗٞخٞز ٝ ثب ٗؼطك٦ ٗحهٞلات ٝ 

قٞز ٝ زضٛت٨د٠ ١ب٥ خس٧س ٦ٗقٞز ٠ً ثبػث حطًت ٜٗبثغ ث٠ ؾ٘ت ثِٜبٟا٧دبز ٦ٗب ذسٗبت خس٧س ثطٝت ٝ اضظـ ٧

(. ػ٨ٔطؿٖ ١٘جؿت٦ِ ٠ً ٨ٗبٙ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥ 1395ز١س.بتو٦ ظازٟ ٝ كٌطت، ١ب٥ خس٧س ٦ٗاخبظٟ ضقس ثِٜبٟ

ػٜٞاٙ ٠ٜ٨ ًبضآكط٦ٜ٧ ث٠ٌس٧ِط زاقت٠ ثبقٜس. زض ا٧ٚ ظ١٧ٗب٦٧ ٨ٛع ثب ضؾس ا٧ٚ زٝ انُلاح اذتلافٝخٞز زاضز ث٠ ٛظط ٦ٗ

ب تبظٟ تأؾ٨ؽ ثب ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت خس٧س ٧ؼ٦ٜ ٝاضزًطزٙ ثبظاض خس٧س ٧قٞز ي ٝضٝز٥ خس٧س زض ٛظط ُطكت٠ ٧٦ٗ

ب كطآ٧ٜس١ب ت٘طًع زاضز ُٗبٓؼ٠ هج٦ٔ ٛكبٙ زاز ٠ً ١٧ب٥ خس٧س، ٗحهٞلات ؾبظ٥ ا٧سٟب ٗٞخٞز ٝ ٛٞآٝض٥ ض٥ٝ پ٨بز٧ٟٝ 

آ٨ٗع زاقت٠ ثبقس تٞخ٦٢ زض ٛٞآٝض٥ ٗٞكو٨تتٞاٛس ؾ٢ٖ هبثْٗطتجٍ ث٠ ثبظاض ٦ٗ اضظـ ًبضآكط٧ٜب٠ٛ ١٘طاٟ ثب كط١َٜ

(. ثط ا٧ٚ اؾبؼ ٗل٢ٕٞ ٛٞآٝض٥ ٝ ١٘ٞاضٟ زض ُٗبٓؼبت زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ ًبضآكط٦ٜ٧ 1391بًبظ٦٘، ؾ٨٘طا پٞض، 

 اؾت. قسٟ اقبضٟي٦ٜ٘ زض تؼبض٧ق اظ ًبضآكط٦ٜ٧ ث٠ آٙ  َٞض ث٠ٝ حت٦  حًٞضزاقت٠

ًٜس تب ١ب ً٘ي ٦ًٗٝبض اٗطٝظ٥ ث٠ قطًتٗبٛسٟ زض ز٨ٛب٥ ًؿتػٜٞاٙ آذط٧ٚ خج٠٢ ثبه٦ث٠زض حو٨وت، ٛٞآٝض٥ 

تٞاٙ ُلت ٠ً ١٦ب ضا ًب١ف، ػٌ٘ٔطز ضا ث٢جٞز ٝ ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت خس٧س٥ ضا ث٠ ٗكتط٧بٛف ػطي٠ ًٜس. ١ٗع٠ٜ٧

ٚ قبْٗ ت٘بٕ كطآ٧ٜس١ب٥ اتربش ٛٞآٝض٥ قبْٗ اؾتلبزٟ اظ ٠٨ًٔ اَلاػبت ٝ ذلاه٨ت ثطا٥ اؾتلبزٟ اظ ٜٗبثغ اؾت. ١٘چ٨ٜ

١ب٥ ٗؤثط، ًبضِ (. زؾت٨بث٦ ث٠ ٛٞآٝضNanda et al, 2013٥قٞز ب٦ا٧سٟ خس٧س ٝ تجس٧ْ آٙ ث٠ ٗحهٞلات ٗل٨س ٨ٛع ٗ

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ زض ثطآٝضزٟ ؾبذتٚ ٨ٛبظ ٗكتط٧بٙ، ػ٘ستبً ث٠ ظطك٨ت آٙاؾت. تٞاٛب٦٧ ثِٜبٟ ٥پ٨چ٨سٟ ٝ زقٞاض

ي ٗحطى ٧ضهبثت ثؿت٦ِ زاضز. ثط ا٧ٚ اؾبؼ ٛٞآٝض٥، ١ب٥ هبثْحهٞلات خس٧س ثبه٨٘تٗ ٤ٛٞآٝض٥ ٝ اضائ ١٥ب ثطا

ٗطقسٓٞ ٝ قٞز ب١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ٗحؿٞة ١٦ٗب٥ ثِٜب٦ٌٟ اظ چبٓف٨ًٔ٧س٥ زض ًؿت ٗع٧ت ضهبثت٦ پب٧ساض ٝ 

ٝض٥ ٝ ث٢جٞز ٝيؼ٨ت ثط ٛٞآٝض٥، زض پ٦ اكعا٧ف ث٢ط١٨٠ٟب ثب تٌاٗطٝظٟ قطًت(. ثط ا٧ٚ اؾبؼ ١1394ٌ٘بضاٙ،

١ب٦٧ ٠ً اٗطٝظٟ، ؾبظٗب٦ٌٙ اظ زلا٧ْ ػ٘سٟ ا٧ٚ تٞخ٠، ٝخٞز ضهبثت كعا٧ٜسٟ ث٨ٚ خٞاٗغ اؾت. ٧اهتهبز٥ ١ؿتٜس ٝ 

١٦ب٥ ٗٞكن ٝ ٗتطه٦ خ٢بٙ ث٠ ق٘بض ١ٗب ٝ ؾبظٗبٙهبزض ث٠ زؾت٨بث٦ ث٠ ؾُٞح ثبلاتط ٛٞآٝض٥ قٞٛس زض ظٗطٟ قطًت

 ٗثجت ٛٞآٝض٥ ضا زض آٙ خؿتدٞ ٛ٘ٞز. ط٨تأثتٞاٙ اؾت ٠ً ٦ٗ ا٥ثٜبثطا٧ٚ ػٌ٘ٔطز ٛرؿت٨ٚ حٞظٟ؛ ضٝٛس

ثطا٥ اضظ٧بث٦ ٗٞكو٨ت اهتهبز٥ ؾبظٗبٙ، ػٌ٘ٔطز ٗو٨بؾ٦ اؾت ٠ً زض ُٗبٓؼبت تدطث٦، ثؿ٨بض ٗٞضزاؾتلبزٟ 

١ب٥ اٛساظٟ ٗتًطض ١ب٥ ًٞچي اظ يؼقاٛس ٠ً قطًت(. ٗحووبٙ ٛكبٙ زاز1394ٟهطاضُطكت٠ اؾت بضح٨ٖ ٨ٛب ٝ ؾدبز، 



 

٦٨ 
 

١ب تحت ا٦ٔٔ٘ٓ زاقت٠ زضٛت٨د٠ ػٌ٘ٔطز آ١ٙب٥ ث٨ٚضهبثت ١ب ت٘ب٧ْ ث٠ ًب١ف حًٞض زضقٞٛس، ظ٧طا ا٧ٚ قطًت٦ٗ

١ب٥ ١ب٥ قطًت(. ا٧ٚ اٗط ث٠ ا٧ٚ ز٨ْٓ اؾت ٠ً ثطذ٦ ٧ٝػNisar and et al, 2017٦ُب طٛس٨ُتأث٨ط هطاض ز٦ٗ 

ٝ ٜٗبثغ ٗس٧ط٧ت٦ ٗتلبٝت ثٞزٟ ٝ زضٛت٨د٠ ١ب٥ ٗس٧ط٧ت٦ ٗبٜٛس ٜٗبثغ ٗب٦ٓ، ؾبذتبض ٗب٨ٌٓت، ؾجي ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ

ثط ا٧ٚ اؾبؼ  ؛ ١ٝب٥ ثعضٍ چٜس٨ٔٗت٦ ٗتلبٝت اؾت١ب اظ قطًتا٦ٔٔ٘ٓ ٝ ؾبذتبض١ب٥ ا٧ٚ قطًت١ب٥ ث٨ٚاؾتطاتػ٥

ز١ٜس. ػلاٟٝ ثط ا٧ٚ، زض ٗجب٦ٛ ٛظط٥ ٗٞخٞز اثط ٗتـ٨ط١ب٦٧ بػٞاْٗ( ٗبٜٛس تأث٨ط ػٌ٘ٔطز ٗتلبٝت٦ ضا اظ ذٞز ٛكبٙ ٦ٗ

١ب (. ًبضآكط٦ٜ٧ ثط خؿتد٥ٞ كطنتTheriou, 2015قسٟ اؾت بؾبظٗب٦ٛ ثط ػٌ٘ٔطز قطًت ثطضؾ٦ًبضآكط٦ٜ٧ 

 ,Baronًٜس ب١ب٥ خس٧س ٝ هس٦٘٧ اظ َط٧ن ا٧دبز ثطٝت، ضقس ؾبظٗبٙ ٝ تٞؾؼ٠ تٌٜٞٓٞغ٧ي تأ٨ًس ٦ٗثطا٥ قطًت

ٝ  1قٞز. ٧ٌٝلاٛس١٦ب٥ ثب ػٌ٘ٔطز ٗ٘تبظ، ٗحؿٞة ٗ(. ثط ا٧ٚ اؾبؼ ًبضآكط٦ٜ٧ ػٜهط٥ ٢ٖٗ ثطا٥ قطًت2007

١ب٥ ١ب زض ثبظاض١ب٥ خس٧س قسٟ ٝ قـْاٛس ٠ً ًبضآكط٦ٜ٧ ٗٞخت ٛلٞش قطًت( ٨ٛع اؾتسلاّ ٛ٘ٞز١2009ٌٟ٘بضاٙ ب

ًٜس. ػلاٟٝ ثط ا٧ٚ، ًبضآكط٦ٜ٧ ثطا٥ حهّٞ ث٠ تدبضة خس٧س ٝ اكعا٧ف تٞاٛب٦٧ خس٧س ضا ثطا٥ ًبضًٜبٙ ا٧دبز ٦ٗ

١ب ثب اؾتلبزٟ اظ ثٜبثطا٧ٚ، قطًت؛ (Theriou, 2015ؾٞزٜٗس اؾت ب قس١ٟب زض ضهبثت زض ثبظاض١ب٥ اٛتربةقطًت

 ٧بثٜس.١ب ٝ ٜٗبثغ ٗرتٔق زؾت ١٦ٗب، ٢ٗبضتًبضآكط٦ٜ٧ ث٠ تٞاٛب٦٧

١ب ٝ قطًت ١ب ٝث٨كتط ُٗبٓؼبت٦ ٠ً ث٠ ثطضؾ٦ ضٝاثٍ ٨ٗبٙ ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥ ٝ ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ

اٛس، ٛوبٌ ٗرتٔق خ٢بٙ ٝ زض نٜب٧غ ٗرتٔق ت٨ٓٞس٥ ٝ ذسٗبت٦ پطزاذت٠ًٝبض١ب٥ ثعضٍ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ زض ًؿت

( ٠ً ثط ض٥ٝ 1391اٛس. ُٗبٓؼبت ًبظ٦٘ ٝ ؾ٨٘طاپٞض بٝخٞز ٧ي ضاث٠ُ ٗثجت ٝ ه٥ٞ ث٨ٚ ا٧ٚ ؾ٠ ٗتـ٨ط ضا ثبثت ًطزٟ

غ اٛؿب٦ٛ ث٠ًٝبض ٗحٞض٥ ثط ٛٞآٝض٥ ٝ اضظـ ٗكتط٥ اٛدبٕ زازٛس، ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٗس٧ط٧ت ٜٗبثتأث٨ط ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ًؿت

( ٨ٛع 1390قسٟ اؾت. اثطا٨١ٖ پٞض ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب١ب٥ ٗؼٜبزاض ثط ٛٞآٝض٥ ٝ اضظـ ٗكتط٥ ٗؼطك٦تط٧ٖ ٗحطىػٜٞاٙ ٢ٖٗ

١ب٥ ٠ً ضاث٠ُ ًبضآكط٦ٜ٧ ؾبظٗب٦ٛ ٝ ػٌ٘ٔطز تدبض٥ ضا ثطضؾ٦ ٛ٘ٞزٛس، زض تحو٨ن ذٞز اثجبت ٛ٘ٞزٛس ٠ً ٗؤٓل٠

پ٨كِب٦ٗ ٝ ضهبثت ت٢بخ٦٘ ثب ػٌ٘ٔطز تدبض٥ ضاث٠ُ ٗثجت ٝ پص٧ط٥، ًبضآكط٦ٜ٧ ؾبظٗب٦ٛ قبْٗ ٛٞآٝض٥، ض٧ؿي

( زض ثطضؾ٦ تأث٨ط اثؼبز ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ث٠ تطت٨ت ٛٞآٝض٥، ض٧ؿي2013ٗؼٜبزاض٥ زاضز. قبك٨ٜبظ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ٗجت٦ٜ ٛكبٙ زازٛس پص٧ط٥، ضهبثت ت٢بخ٦٘، پ٨كِب٦ٗ ٝ اؾتولاّ( ثط ض٥ٝ ػٌ٘ٔطز ٗب٦ٓ ثِٜبٟ

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ تأث٨طُصاض اؾت. ١٘چ٨ٜٚ تبخس٦ٜ٧ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ثط ٛٞآٝض٥ قطًت٠ً 

( اثجبت ًطزٛس ٠ً ض٧ٌٝطز ًبضآكط٦ٜ٧ ثط ٗتـ٨ط ثطٛٞآٝض٥ ٗحهٞلات خس٧س تأث٨طُصاض ١ؿتٜس. ثط ا٧ٚ اؾبؼ 1387ب

١ب٥ تٞاٙ ُلت ٠ً ًبضآكط٦ٜ٧ قطًت٦كطي٠٨ اّٝ تحو٨ن زض ضاؾتب٥ پ٨ك٠ٜ٨ ٛظط٥ ٝ تدطث٦ ٗٞخٞز ثٞزٟ ٝ ٗ س٨تبئ

 زاضز. ٥زاض ٦ٗؼٜ ط٨تأثًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ كؼبّ زض حٞظٟ زضٗبٙ ثط ٛٞآٝض٥ آٛبٙ 

( زض تحو٨ن ذٞز ٛكبٙ زازٛس ٠ً ًبضآكط٦ٜ٧ تأث٨ط ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاض٥ ثط ػٌ٘ٔطز ١1395٘چ٨ٜٚ ظاضػ٦ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب

١ب٥ كطا١ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ بٛد٦ زاضز. ١٘چ٨ٜٚ ٧بكت٠زاضز ا٧ٚ زض حب٦ٓ اؾت ٠ً ٗع٧ت ضهبثت٦ زض ضاث٠ُ كٞم ٛوف ٨ٗ

 ثطزاض٥ اظ اَلاػبت ثبظاض ٝ( حب٦ً اظ آٙ اؾت ٠ً ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ثط ًؿت اَلاػبت ثبظاض٧بث٦، ث٢ط1392ٟب

 2تأث٨طُصاض اؾت. ثطٛبضز قطًت ػٌ٘ٔطز ثط ثبظاض٧بث٦ اَلاػبت ًؿت ٝ زاقت٠ زاض٥ٗؼ٦ٜ تأث٨ط قطًت ػٌ٘ٔطز

٨ُط٥ ػٌ٘ٔطز ًبضآكط٦ٜ٧ اخت٘بػ٦ ضا ٨ُط٥، اٛساظٟض٧ع٥ ٝ ته١ٖ٨٘ب٥ ثطٛب٠ٗ( خ٢ت اضظ٧بث٦ ٝ قٜبؾب٦٧ پب2017٠٧ب

                                                           
١ Wiklund 
٢ Bernard 
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( ٨ٛع زض تحو٨ن ز٧ِط ي٘ٚ ثطضؾ٦ ًبضآكط٦ٜ٧ قطًت٦ ٝ ضا١جطز١ب٥ 2015اؾت. ٨ٛت ٨ًب ب هطاض زازٟٗٞضزثطضؾ٦ 

١ب ثط ػٌ٘ٔطز ٠ً ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ت٘ب٧ع قطًت ١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ٛكبٙ زازضهبثت٦ ػ٦ٗٞ٘ ٝ ػٌ٘ٔطز زض قطًت

( ٠ً ث٠ ثطضؾ٦ 2009ب ١1ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ تأث٨ط ٗثجت٦ زاضٛس. ١٘چ٨ٜٚ تحو٨ن ُٞٛعآع ث٨ٜتٞ ٝ ١ٌ٘بضاٙقطًت

ضاث٠ُ ث٨ٚ ُطا٧ف ث٠ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ػٌ٘ٔطز قطًت پطزاذت، ٛكبٙ زاز ٠ً ُطا٧ف ثط ًبضآكط٦ٜ٧ تأث٨ط ٗؿتو٦٘٨ ثط 

-كطي٠٨ زٕٝ تحو٨ن ٨ٛع زض ضاؾتب٥ ٗجب٦ٛ ٛظط٥ ٝ تدطث٦ ٗٞخٞز ثٞزٟ ٝ ٦ٗ س٨تبئط ا٧ٚ اؾبؼ ػٌ٘ٔطز قطًت زاضز. ث

 زاض٥ زاضز.ٗؼ٦ٜ ط٨تأث١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ كؼبّ زض حٞظٟ ثط ػٌ٘ٔطز آٛبٙ تٞاٙ ُلت ٠ً ًبضآكط٦ٜ٧ قطًت

١ب٥ ٨ٛع حب٦ً اظ ضاث٠ُ ٗثجت ٨ٗبٙ ٗتـ٨ط ٛٞآٝض٥ ٝ ػٌ٘ٔطز زض قطًت قسٟ اٛدب١ٕ٘چ٨ٜٚ ٛتب٧ح تحو٨وبت تدطث٦ 

اكعا٦٧ ٛٞآٝض٥ ( زض تحو٨ن ذٞز ثب ػٜٞاٙ اثطات 2017ٖ١اؾت. زض ٨٘١ٚ ضاؾتب، ٦ٓ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب ٗتٞؾًٍٞچي ٝ 

ثٜس٥ تٞاٛس ثؿت٠ ث٠ ؾُح ٛٞآٝض٥ ٝ زؾت٠اكعا٦٧ ٛٞآٝض٥ ٝخٞز زاضز ٝ ٦ٗثط ػٌ٘ٔطز قطًت ٛكبٙ زاز ٠ً اثط ١ٖ

تٞاٛس هبث٨ٔت ٛٞآٝض٥ ضا ث٠ ؾ٘ت ( ٨ٛع ٛكبٙ زازٛس ٠ً ٗس٧ط٧ت ٗؤثط 2017٦ٗبثس. خ٨ب٦ٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب٧نٜؼت٦ تـ٨٨ط 

كطي٠٨ ؾٕٞ تحو٨ن ٨ٛع  س٨تبئ١ب٥ ٗؤثطتط ثطا٥ ت٨ٓٞس ػٌ٘ٔطز ث٢تط ٝ ١سا٧ت ٛ٘ب٧س. ثط ا٧ٚ اؾبؼ اضائ٠ ٛتب٧ح ٛٞآٝض٥

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ثط ػٌ٘ٔطز تٞاٙ ُلت ٠ً ٛٞآٝض٥ قطًت٦ٗ زض ضاؾتب٥ ٗجب٦ٛ ٛظط٥ ٝ تدطث٦ ٗٞخٞز ثٞزٟ ٝ

 زاضز. ٥زاض ٦ٗؼٜ ط٨تأثآٛبٙ 
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١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث٨ْ ثٞز. ١سف ا٧ٚ ُٗبٓؼ٠، ثطضؾ٦ اثطات ًبضآكط٦ٜ٧ ثطٛٞآٝض٥ ٝ ػٌ٘ٔطز قطًت

١ب٥ حبنْ اظ ا٧ٚ ُٗبٓؼ٠ ٛكبٙ ثٞز. ٧بكت٠ كطي٠٨ اّٝ تحو٨ن حبيط، ثطضؾ٦ تأث٨ط ٗؼٜبزاض ث٨ٚ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥

زاز ٠ً ضٝاثٍ ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاض ٨ٗبٙ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥ ٝخٞز زاضز ٝ كطي٠٨ زٕٝ تحو٨ن اقبضٟ ث٠ ٗؼٜبزاض ثٞزٙ ضاث٠ُ 

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ زاضز ٠ً تبئ٨س قس ٝ كطي٠٨ آذط ضاث٠ُ ث٨ٚ ٛٞآٝض٥ ٝ ث٨ٚ ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ػٌ٘ٔطز قطًت

 ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ ضا ٗٞضزثطضؾ٦ هطاضزاز ٝ ضاث٠ُ ٗؼٜبزاض ث٨ٚ ١ط ؾ٠ كطي٠٨ ٗكرم ُطز٧س. ١ب٥ػٌ٘ٔطز قطًت

قسٟ، ثطا٥ ُؿتطـ ٛٞآٝض٥ ٝ ػٌ٘ٔطز ث٢تط قطًت١ب٥ ثطضؾ٦ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتب٧ح تحو٨ن ٝ ٗؼٜبزاض ثٞزٙ كطي٠٨

ٛٞآٝضا٠ٛ اؾتلبزٟ ٛ٘ب٧ٜس. ١ب٥ ١ب اظ ؾ٨بؾت تك٧ٞو٦ ثطا٥ َطحقٞز ٠ً ا٧ٚ ثِٜب١ٟب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ پ٨ك٢ٜبز ٦ٗ

١ب آٗبز٦ُ لاظٕ ضا زاقت٠ ١ب ثب٧س اظ ٗح٨ٍ ضهبثت٦ ذٞزآُب٦١ زاقت٠ ثبقٜس ٝ ثطا٥ ض٧ٝبض٦٧ٝ ثب چبٓف١٘چ٨ٜٚ ثِٜبٟ

ض٧ع٥ اؾتلبزٟ ٛ٘ب٧ٜس ٝ اَلاػبت ا٠٨ٓٝ ض٧ع٥ اظ اَلاػبت ٗطاحْ ا٠٨ٓٝ ثطا٥ ٢ٛب٦٧ ؾبظ٥ ثطٛب٠ٗزض ٗٞهغ ثطٛب٠ٗ ثبقٜس.

١ب٥ ٛظطؾٜد٦ زض ١٘چ٨ٜٚ ثب ا٧دبز كطٕ ؛ ًٝبض٨ُطٛس١ب ث٠ٗل٨س ثطا٥ ث٢جٞز ٝيؼ٨ت ٗٞخٞز ثِٜبٟ ػٜٞاٙ ٜٗجؼ٦ضا ث٠

 ١ب ثطا٥ ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز قطًت تلاـ ٛ٘ب٧ٜس.ثِٜبٟ

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث٨ْ ثطا٥ ضؾ٨سٙ ث٠ ؾُٞح ثبلاتط٥ اظ ٛٞآٝض٥ زض ٗح٨ٍ ؾبظٗب٦ٛ ذٞز قطًت

 ٦بث٧ًبضٜٗس ٛ٘ٞزٟ ٝ ث٠ اضظ٧بث٦ ػٌ٘ٔطز ٝ خجطاٙ ذسٗبت ٛؿجت ث٠  س٨تأًاهساٗبت آٗٞظـ ٝ تٞؾؼ٠  ٥ثط ضٝثب٧س 

١ب اظ ا٧ٞٓٝت ا٧ٞٓٝت ٝ ا٨٘١ت ث٨كتط٥ هبئْ قٞٛس. ثط ا٧ٚ اؾبؼ خٔت ١ٌ٘بض٥ اكطاز ًبضآكط٧ٚ زض ا٧ٚ قطًت

٥ ٛٞآٝضا٠ٛ ضا ا٧دبز ٝ تٞؾؼ٠ ١ب١ب كؼب٨ٓتؾبظٗبٙ ٠ً ١٦ِٜب١ٗب ٌٗ٘ٚ اؾت . ١٘چ٨ٜٚ ا٧ٚ قطًتاؾتثطذٞضزاض 

ٝ ٨ٛبظ ث٠ ًبضًٜبٙ ذلاه٦ زاقت٠  قٞٛس ٦ٗثب ػسٕ ا٨َٜ٘بٙ ٝ تـ٨٨طپص٧ط٥ ث٨كتط٥ زض كطا٧ٜس ٛٞآٝض٥ ٗٞاخ٠  ز١ٜس ٦ٗ

                                                           
١ G onza lez- Benito et al 
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١ب ثب٧س زض ثٜبثطا٧ٚ، ا٧ٚ قطًت؛ ٝ زاضا٥ تحْ٘ ػسٕ ا٨َٜ٘بٙ ٝ اث٢بٕ ثبقٜس ط٧پص ؿي٧ض، ط٧پص اٛؼُبفثبقٜس ٠ً 

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اظ َط٧ن اؾترسإ ًبضٜٗساٙ ث٨كتط٥ ًٜٜس. قطًت س٨تأً ١ب ٦ػ٧ُٝثط ا٧ٚ  ٦بث٧ًبضٜٗس اهساٗبت 

١ب٥ خس٧س ضا زض ٜٗبثغ ٢ٖٗ ا٧سٟ تٞاٜٛس ٦ٗ زض آٛبٙٝ آقٜب ث٠ كٜٞٙ ًبض ٝ ا٨٘١ت زازٙ ث٠ ػٜهط ذلاه٨ت  ًطزْٟ ٨تحه

 كطا٧ٜس ًبضآكط٦ٜ٧ ٝ ٛٞآٝض٥ ضا ٝاضز ؾبظٗبٙ ذٞز ًٜٜس.

١ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ زاض٥ ثط ػٌ٘ٔطز قطًتٗثجت ٝ ٗؼ٦ٜ ط٨تأثٛٞآٝض٥  آٗسٟ زؾت ث٠ ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتب٧ح

١ب٥ ؾبظ٥ ٌٗب٨ٛؿٖقٞز ا٧ٚ قطًت ثب اتربش ض٧ٌٝطز ٜٗبؾت ٝ ٨ٛع پ٨بزٟاضزث٨ْ زاقت٠ اؾت. ثط ا٧ٚ اؾبؼ پ٨ك٢ٜبز ٦ٗ

زٟ ٗتٜبؾت ثب ا٧ٚ ٨ٛبظ١ب ٗحهٞلات هطاض زا ٗٞضزؾٜدفذٞز ضا  ب٧ٙٗكتطٗسإٝ ٨ٛبظ١ب٥ زض حبّ تـ٨٨ط  َٞض ث٠ذبن٦ 

تٞاٛس ثطا٥ اذص ا٧سٟ زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ ث٠ ا٥ ضا ث٠ ٗكتط٧بٙ ذٞز اضائ٠ ز١س. لاظٕ ث٠ شًط اؾت ٠ً قطًت ٦ٗٛٞآٝضا٠ٛ

١ب٥ تٞخ٠ ٛ٘ٞزٟ اظ ا٧سٟ بكت٧٠ تٞؾؼ١٠ب٥ ًٞچي ٝ ٗتٞؾٍ اؾتبٙ اضزث٨ْ زض ًكٞض١ب٥ ١٘ؿب٠٧ ٝ ١ب٥ قطًتكؼب٨ٓت

 اٛس اؾتلبزٟ ٛ٘ب٧س.ٗثجت٦ ثط ثبظاض زاقت٠ طات٨تأث٧ٚ ًكٞض١ب ٠ً قسٟ زض ا ٥ؾبظ بز٨ٟپ
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 . مراجع11

 

 ػٌ٘ٔطز ٦ٝ ؾبظٗب٦ٛ ٧ًٜبضآكط ضاث٦٠ُ ثطضؾ ،(1390ب حؿٚ ،٨ٔ٦ذٔ س؛٨خ٘ك ،٦ب٨ٛنسه٦ نبٓح ت؛٨حج پٞض، ٨ٖاثطا١ .�

 .121-138 نم عز١ٖ،٨ؾ ق٘بضٟ چ٢بضٕ، ؾبّ ،٦ػ٘ٞٗ ت٧ط٧ٗس٥ ١بپػ١ٝف ٗد٠ٔ ع،٧تجط٦ ٨٘پتطٝق قطًت٥ تدبض

 ٥ٝ ثبظاضٗحٞض٥ ٌطز١ب٧ضٝ ط٨تأث ،(1387ب ٛبنط، پٞض، ث٢ٜبٕ ؛ػجسالله ،٦بح٧ض طيب؛٨ػٔ ،٦ٗؼُٞك ٢بٙ؛٨ً ،٧ٜ٦تبخس .�

 .91-113 نم ،6 ق٘بضٟ چ٢بضٕ، ؾبّ ،٦بث٧ثبظاض ت٧ط٧ٗس ٗد٠ٔ ذٞزضٝ، ؾبظاٙ هُؼ٠ ٗٞضز٥: ٛٞآٝض ثط٦ ٧ًٜبضآكط

 ٗتٞؾٍ ٝ ًٞچي٥ ١بثِٜب٦ٟ ٗبٓ ػٌ٘ٔطز ٦ٝ ٧ًٜبضآكط ث٠ ف٧ُطا ط٨تأث ،(1395ب ٖ،٧ٗط كٌطت، ٖ؛٨ضح ظازٟ،٦ تو .�

 .222-251 نم ،88 ق٘بضٟ 23 ؾبّ ضا١جطز ٗد٠ٔ ،٦ؿطث دب٧ٙآشضثب اؾتبٙ

 ػٖٔ پبضى زض ٗؿتوط٥ ١بقطًت ػٌ٘ٔطز ثط٥ ضا١جطز ١٥ب ٥ط٨ُ خ٢ت ط٨تأث ،(1394ب ػبَل٠، ؾدبز، جطظ؛٧كط ب،٨ٛ ٨ٖضح .�

 ،2 ق٘بضٟ چ٢بضٕ، ؾبّ ،٥ٛٞآٝض ت٧ط٧ٗس٦ پػ١ٝك ٦ٝ ػٔ٘ ٧٠ٛكط ،٦ؾبظٗب٥ٛ ٛٞآٝض ٝاؾ٠ُ ث٠ ذطاؾب٥ٙ كٜبٝض ٝ

 .87-114 نم

٦ ٧ًٜبضآكط ضكتبض ٛوف( 1395ب ٚ،٨حؿ ظازٟ،٦ كبضؾ اؾسا٠ٓ؛ ح،٨ًطزٛبئ زاٝز؛ ى،٨ك طيب؛٨ػٔ ،٦ٗٞتٜ٘ ٖ؛٨ػظ ،٦ظاضػ .�

٥ ١بپػ١ٝف ٗد٠ٔ ،٦ضهبثت ت٧ٗع ًؿت٦ بٛد٨ٗ ٛوف ٨٨ٚتج ثب ١بثِٜب٦ٟ نبزضات ػٌ٘ٔطز٥ اضتوب زض٦ نبزضات٦٧ ُطا

 .155-178 نلح٠ چ٢بضٕ، ٦ٝ ؾ ق٘بضٟ ٢ٖٛ، ؾبّ ،٦ػ٘ٞٗ ت٧ط٧ٗس

 ًٞچي٥ ًٝبض١بًؿت ٜب٧٠ًٛبضآكط٦ بث٧ثبظاض ،(1394ب ٛبزض، ،٥ط٨اٗ س٨ؾ ٗح٘س؛ س٨ؾ ،٨٘٦ٗو ضيب؛ س٨ؾ ٚ،٧خٞاز س٨ؾ .�

-125 نم ،1 ق٘بضٟ ،7 زٝضٟ ،٦ثبظضُبٛ ت٧ط٧ٗس ٗد٠ٔ. ي٨ًلاؾ ٥ا ٨٠ٜظٗ ٌطز٧ضٝ ثب اَلاػبت٥ كٜبٝض ٗتٞؾٍ ٝ

101. 

 ثط٦ بث٧ثبظاض اَلاػبت ٦ٝ ٧ًٜبضآكط ث٠ ف٧ُطا ط٨تأث٦ ثطضؾ ،(1392ب ،١٥بز ،٥ؿلبض ضيب؛ ،٦قؼجبٛ حؿٚ؛ ،٦كطا١بٛ .�

 .63-78 نم 21 ق٘بضٟ ،٦بث٧ثبظاض ت٧ط٧ٗس ٗد٠ٔ ،٥ٗطًع اؾتبٙ ٗتٞؾٍ ٝ ًٞچي٥ ١بقطًت ػٌ٘ٔطز

 كهٜٔب٠ٗ ،٥ٗكتط اضظـ ٥ٝ ٛٞآٝض ثط٥ ٗحٞض ًٝبضًؿت ٦ٝ ٧ًٜبضآكط ط٨تأث٦ ثطضؾ ،(1391ب٦. ؾ پٞض، ٝ ٕ ،٦ًبظ٘ .�

 .51-68 نلحبت ،2 ق٘بضٟ پٜدٖ، ؾبّ ٗسضٙ،٦ بث٧ثبظاض وبت٨تحو

 ي٧ زض ٗحهّٞ ٥ٛٞآٝض ٥اضتوب ٥ضا١ٌبض١ب ٦ثطضؾ(. 1394. بظ١طا ،٥ػبثس ،ٗح٘سنبزم ،پٞض ٦ػٔ ،احؿبٙ ،ٗطقسٓٞ .�

 .76-63(, 11ب6 ،ًٝبضًؿت ٝ اهتهبز پػ١ٝكٜب٠ٗ .(ًكبٝضظ ٨٘٦ق ٦ٗٔ قطًت: ٥ٗٞضز ٤ُٗبٓؼ ٥س٨تٞٓ ثِٜبٟ

 ثط زاٛف خصة ت٨ظطك ط٨تأث٦ ثطضؾ(. 1395. بحب٧٠ٛض ،٦ذٞضاؾِب٦٧ٛ ٗٞلا ،ضيب ،٥اٛهبض ،٦ػٔ ،٦انل٢بٛ ٛهط .��

٦ ػٔ٘ كهٜٔب٠ٗ(. انل٢بٙ اؾتب٦ٙ وبت٨تحو -٦ػٔ٘ ق٢طى زض ٗؿتوط٥ ١بقطًت: ٗٞضزُٗبٓؼ٦٠ بؾبظٗب٦ٛ ٧ًٜبضآكط

 .395-377(, 2ب9 ،٧ٜ٦ًبضآكط تٞؾؼ٦٠ پػ١ٝك

 ٗد٠ٔ ٗتٞؾٍ، ٝ ًٞچي ١٥ب ؾبظٗبٙ زض ٧ٜ٦ًبضآكط تٞؾؼ٠ ٗسّ(. 1390ب  كطٝؽ، ضٝزُطٛػاز، ٝ ٢ٗ٥س س٨ؾ ،٦آٞاٛ .��

 .73-78 ل ،ظٗؿتبٙ ،33 ٦بپ٨پ ،4 ق٘بضٟ ،٦ثبظضُبٛ - ت٧ط٧ٗس اٛساظ چكٖ

 ن٧َط اظ ًبضًٜب٦ٙ ؾبظٗبٛ ػٌ٘ٔطز ثط ٦خٞؾبظٗبٛ ط٨تأث٦ ثطضؾ( “1394ب ٕ، ،٢ٗ٦صث ض؛ ،٨ِ٦ث ع؛ ،٦ًبٗٔ ح؛ ،٥ٛٞضٝظ .��

 ،2 زٝضٟ ،٦اخت٘بػ ٧٠ؾطٗب ت٧ط٧ٗس” )ضقت ق٢ط ۀ پٜدِبٙ ٜٗبَن٥ ق٢طزاض ًبضًٜبٙ:ٗٞضزُٗبٓؼ٦٠ باخت٘بػ ٧٠ؾطٗب

 .137-154 نم ،1 ق٘بضٟ
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١ب٥ ضاث٠ُ ث٨ٚ ِٛطـ ًبضآكط٧ٜب٠ٛ ٝ ػٌ٘ٔطز قطًت ثب ٛوف ٨ٗبٛد٦ هبث٨ٔت ٥ُٗبٓؼ٠ (،1396هس٧ط٥ زٗسْٗ، هبؾٖ، ب .��

ثطا٥ زض٧بكت زضخ٠ ًبضقٜبؾ٦ اضقس ٗٞؾؿ٠ آٗٞظـ ػب٦ٓ ٧ٞٛٚ  ٛب٠ٗ ب٧ٙپبثبظاض٧بث٦ ٝ قست ضهبثت زض نٜؼت، 

 اضزث٨ْ.

 س٨ق٢ زاٛكِبٟ اضقس،٦ ًبضقٜبؾ ٛب٠ٗ ب٧ٙپب ،٦ؾبظٗبٛ ػٌ٘ٔطز ثط زاٛف ت٧ط٧ٗس ط٨تأث٦ ثطضؾ ،(1391ب ضيب كبيْ، .��

 .ا١ٞاظ چ٘طاٙ

 ت٨٠ً٘: ٗٞضزُٗبٓؼ٠ب ٦ٗطزٗ ١٥ب ً٘ي خصة زض تج٨ٔؾ اؾتطاتػ٥ ٝ ٛٞآٝضا٦٠ٛ بث٧طثبظاض٨تبث ،(1396ب ،الله كتح ٌٜبٕ،٨ٛ .��

ثطا٥ زض٧بكت زضخ٠ ًبضقٜبؾ٦ اضقس ٗٞؾؿ٠ آٗٞظـ ػب٦ٓ ٧ٞٛٚ  ٛب٠ٗ ب٧ٙپب ،(اضزث٨ْ اؾتبٙ( ضٟب ٨ٜ٦ذ٘ اٗبٕ اٗساز

 اضزث٨ْ.

 .نجب كط١َٜ اٛتكبضات اهتهبز٥،- ٦اخت٘بػ وبت٨تحو زض ؾبذتبض٥ ٗؼبزلات ٥ؾبظ ٗسّ ،( 1388 ) ْ،٨ذٔ ًلاٛتط٥، .��

 .اّٝ چبح

 ٦ٝ آٗٞظقب عض٨ّٓ اكعاضٛطٕ ً٘ي ث٥٠ ؾبذتبض ٗؼبزلات٥ ؾبظٗسّ"٦. سا٨ٛاؾل ٨ٖٗح٘سضح ٝ بض٧ق٢ط ٚ،٨ٗحؿٜ .��

 .1392 ٢ٗطثبٙ،: ت٢طاٙ "٥(.ًبضثطز

��. Baron, R.A. (2007), �Behavioural and cognitive factors in entrepreneurship: 
entrepreneurs as the active element in new venture creation�, Strategic 
Entrepreneurship Journal, Vol. 1 Nos 1/2, pp. 167-182. 

��. Burgelman, R. A. & Doz, Y. L. (2013). The power of strategic integration. Sloan 

Management Review, 42(3), 28˚ 38. 

��. Ferreira, J. Fernandes, C. Alves, H. & Raposo, H. (2015). Drivers of innovation 

strategies: Testing the Tidd and Bessant (2009) model. Journal of Business Research. 

http//: dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.01.021. 

��. Ismail, T (2012). The development of entrepreneurial social competence and business 

network to improve competitive advantage and business performance of small 

medium sized enterprises: a case study of batik industry in Indonesia. Procedia-Social 

and Behavioral Sciences, 65, 46˚ 51. 

��. Jones, R. and Rowley, J. 2011. Entrepreneurial marketing in small businesses: A 

conceptual exploration. International Small Business Journal, 29(1): 25-36. 

��. Kilenthong, P., Hills, G.E., Hultman, C. and Sclove, L.S. 2010. Entrepreneurial 

Marketing Practice: Systematic Relationships with Firm Age, Firm Size, and 

Operator�s Status. Glebal Research Sym Posium. On Marketing and Entrepreneurship 
Boston, 194- 202. 

��. Lee, S. M., Hwang, T., & Choi, D. (2012). Open innovation in the public sector of 

leading countries. Management Decision, 50(1), 147˚ 162. 

javascript:void(0)
javascript:void(0)


 8931 تابستاى  ششن ، شوارُدٍمسال  فصلٌاهِ جهاى ًَیي

٧٣ 
 

��. Mousa, F. -T., & Wales, W. (2012). Founder effectiveness in leveraging 

entrepreneurial orientation. Management Decision, 50(2), 305˚ 324. 

��. Nanda, N. Kuruvilla, SH. & Murty B.V.R. (2013), Role of Service Innovation in 

Customer Satisfaction and Customer Loyalty: A Study on Organized Retail in India, 

UBIT, 6(2), 53-64. 

��. Nisar, S., Boateng, A., & Wu, J. (2017). The entry mode strategy and performance of 

SMEs: Evidence from Norway. Research in International Business and Finance. 

��. Sidik, IG (2012). Conceptual framework of factors affecting SME development: 

mediating factors on the relationship of entrepreneur traits and SME performance. 

Procedia Economics and Finance, 4, 373˚ 383. 

��. Soininen, J, Martikainen, M, Puumalainen, K, & Kyläheiko, K (2012). Entrepreneurial 

orientation: growth and profitability of Finnish small-and medium-sized enterprises. 

International Journal of Production Economics, 140(2), 614˚ 621. 

��. Soriano, D. and Huarng, K. (2013). Innovation and entrepreneurship in knowledge 

industries. Journal of Business Research, 66(10), pp.1964-1969. 

��. Theriou, G. & Chatzoudes, D. (2015). Exploring the entrepreneurship-performance 

relationship: evidence from Greek SMEs. Journal of Small Business and Enterprise 

Development, 22(2), 352-375. 

��. Wallnofer, M. and Hacklin, F. 2013. The business model in entrepreneurial marketing: 

A communication perspective on business angels' opportunity interpretation. 

Industrial Marketing Management, 42: 755-764. 

��. Wiklund, J. Patzelt, H. and Shepherd, D.A. (2009), �Building an integrative model of 

small business growth�, Small Business Economics, Vol. 32 No. 4, pp. 351-374. 

��. Terungwa, A. (2012). "Risk Management and Insurance of Small and Medium Scale 

Enterprises (SMEs) in Nigeria", International Journal of Financial and Accounting, 

No. 1 

��. Krauss, S. C. Rigtering, H. Mathew and V. Hosman (2012). "Entrepreneurial 

Orientation and the Business Performance of SMEs: a Quantitative Study from the 

Netherlands", Research Policy, No. 6-7. 

��. Camisón C. & Villar-López, A. (2014). Organizational innovation as an enabler of 

technological innovation capabilities and firm performance. Journal of Business 

Research, 67 (1): 2891˚ 2902. 

��. zende Terungwa, "Risk Management and Insurance of Small and Medium Scale 

Enterprises (Smes) in Nigeria", International Journal of Finance and Accounting , 

Vol. 1 No. 1, 2012, pp. 8-17. doi: 10.5923/j.ijfa.20120101.02. 



 

٧٤ 
 

��. Shafinaz, A. A. Rasli, A. Arshad and Z. M. Zain (2013). "The Impact of 

Entrepreneurial Orientation on Business Performance: A Study of Technologybased 

SMEs in Malaysia", Procedia-Social and Behavioral Sciences. 

��. Bernard Arogyaswamy, (2017), Social entrepreneurship performance measurement: A 

time-based organizing framework, Business Horizons, Volume 60, Issue 5, Pages 603-

611. 

��. 22- Gonza´lez-Benito, O. Gonza´lez-Benito, J. and Mun�oz-Gallego, P.A. (2009), Role 

of entrepreneurship and market orientation in firms’ success, European Journal of 

Marketing 43, pp 500-522. 

��. 20- Nihat Kaya, (2015). Corporate Entrepreneurship, Generic Competitive Strategies, 

and Firm Performance in Small and Medium-sized Enterprises. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences. Volume 207, 20. Pages 662-668. 

��. R.P. Jayani Rajapathirana؛ Yan Hui, (2017). Relationship between innovation 

capability, innovation type, and firm performance. Journal of Innovation & 

Knowledge, No 16, https://doi.org/10.1016/j.jik.2017.06.002. 

��. Sonny, N. & Ayantunji, G. (2012). Entrepreneurship marketing: Principles and 

practice of SME marketing, Routledge Taylor and Francis Group. New York and 

London. 

��. Mohammad Beighi, A. Mohammad Salehi, N. Gol, M. A. (2014). Validity and 

reliability of different measurement methods and instruments and their applications in 

applicable research in health. Journal of University of Medical Sciences, 13: 1170-1153. 

(In Persian) 

��. Mesrabadi J. PhD, Ostovar N. MSc1 Jafarian S, MSc, (2013), Discriminative and 

construct validity of meaning in life questionnaire for Iranian students. Journal of 

Behavioral Sciences, Vol. 7, No. 1, Spring 2013. Pages:83-90. 

��. Davari, A. Rezazadeh, A. (2014), Modeling of structural equation using the PLS 

software. Tehran: Publication of Academic Center for Education. 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681317300629#!
http://www.sciencedirect.com/science/journal/00076813
http://www.sciencedirect.com/science/journal/00076813/60/5
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815052696#!
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428/207/supp/C
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X17300409#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X17300409#!
http://www.sciencedirect.com/science/journal/2444569X
http://www.sciencedirect.com/science/journal/2444569X
https://doi.org/10.1016/j.jik.2017.06.002

