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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 تیرماهجلد اول، (، 16)پیاپی:  2، شماره سال چهارم

 

مدارس دوره  رانیدر مد یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق نیرابطه ب

 شرق استان مازندران ییابتدا

     

 2یمعصومه مهرداد، 1جعفری کلثومام
 28/02/98تاریخ دریافت:  

 02/04/98تاریخ پذیرش: 
 

  50332کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

شرق استان  ییمدارس دوره ابتدا رانیدر مد یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق نیرابطه ب نییحاضر، تع قیهدف تحق
 هیآن را، کل یبود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیو از نظر روش توص یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیمازندران بود. ا

نفر بودند و بر اساس جدول  320که برابر  1396( در سال اهمدارس شرق استان مازندران )نکا، بهشهر، گلوگ رانیمد
انتخاب  یعنوان نمونه آماربه تیبرحسب جنس ایطبقه یتصادف یریگنفر به روش نمونه 175مورگان تعداد  یکرجس

 شنامهها از پرسداده یآورجمع یساده انجام شد. برا یصورت تصادفبه یریگو نمونه یاز نوع همبستگ قیشدند. روش تحق
 با هاداده لیوتحلهی( استفاده شد. تجز1990و آلن ) ری یم ی( و پرسشنامه تعهد سازمان1999) لیآور جانیه تیخلاق

رابطه  یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق نینشان داد که ب قیتحق یهاافتهیانجام شد.  رسونیپ همبستگی آزمون از استفاده
جهت  یتعهد سازمان زیو ن یجانیه تیخلاق یهابه مؤلفه یسازمان رانیوجود دارد. لذا توجه مسئولان و مد یمعنادار

 ضرورت دارد. یسازمان یورسطح بهره شیافزا

 

 شرق استان مازندران ،ییمدارس، دوره ابتدا رانیمد ،یتعهد سازمان ،یجانیه تیخلاق یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 kolsoumj@gmail.com: واحد نکا یدانشگاه آزاد اسلام ،یتیکارشناس ارشد علوم ترب یدانشجو  1-
 ییکارشناس آموزش دوره ابتدا - 2
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 مقدمه  -1
به سازمان جهت  یوابستگ جادیا زیو ن یو ذهن یروان یهااز جنبه یانسان یرویروزافزون، توجه به ن شرفتیامروزه با توجه به پ

مطرح  یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق لیاز قب یمهم میمفاه یروانشانس نهیلازم است. در زم یامر یبه اهداف سازمان یابیدست
 (.1391و همکاران،  ین موثر هستند )بهزادبه اهداف سازما یابیدست رد یشده است که هر کدام به نوع

دار و جهش انسان مطرح است، عبارت است از تحولات دامنه یدر تمام ابعاد زندگ یبشر هیعال ازین کیعنوان که به تیخلاق
 یندیو فرا یمحصول ،ی. ابعاد فردستیبعد نگر کیبا تمرکز بر  توانینم تیاست که به خلاق نیا تیانسان. واقع شهیدر فکر و اند

 نیتربزرگ انیاغلب در م تیخلاق ،ی(. از بعد شناخت1393و همکاران،  ها¬یباشند )حاج تیخلاق تیماه انگریب توانندینم
از  یتجارب عاطف نیدتریاز شد یدر برخ ارانهیهوش یعنوان حالتبه تیخلاق ،یجانیو از بعد ه ردیگیم یجا یعال یفکر یندهایفرآ
به دست  ندیفرآ یشناخت به معنا انه،ی. در زبان عامشودیم فتهدر نظر گر هایشاد نیترتا بزرگ هایو سرخوردگ هاأسی نیترقیعم

 میکنیو عمل م یابیارز میشویکه با آن مواجه م یعیوقا یآن رو قیاست که ما از طر یراه یبه معنا جانیآوردن دانش است و ه
 یامشاهدهرفتار قابل یرو تیدرنها جانیشناخت و ه انه،یبرگرفته از زبان عام میمفاه(. با توجه به همه 1392و همکاران،  ی)راه

 ای یشناختصرفاً روان ییعنوان سازوکارهاها بهکه آن ستین طورنی. اگرددیم یزیرهیپا شود،یم ریتفس یبافت اجتماع کیکه در 
 نیا ساسدارد، بر ا تیاهم تیخلاق یجانیو ه یکه در مورد ابعاد شناخت یگری(. نکته د1999 ل،یشوند )آور یمعن یشناختعصب
 لیاز قب ییمربوط به سازوکارها میاساساً در مفاه یجانیو ه یشناخت یرفتارها»  دیگوی( است که م 335، ص 1999) لیآور یگفته

 باتیدر درجات و ترک یمتوسط جانیخت و هسازوکارها، شنا نیندارند. ا یقضاوت و استدلال باهم تفاوت ،یادراک، حافظه، تداع
ذکر شده را هم  یاست که سازوکارها تیخلاق نیا رایاست ؛ ز تیدر خلاق دهیا نی. کاربرد اکندیم جادیا طیمتفاوت و بسته به شرا

را  تیاند، خلاقپرداخته تیخلاق نهیدر زم قیکه به تحق ی. اکثر پژوهشگرانسازدیو هم به حوزه شناخت مرتبط م جانیبه حوزه ه
 ت،یخلاق ی(. در بعد شناخت1383 ،یاند )سجادکرده فیتوص ،یو اجتماع یشناخت دبا ابعا یتیـ شخص یذهن ۀساز کیعنوان به شتریب

هدف  ،یاجتماع یهاتفاوت نهیانجام شده است و در زم یشناخت یهاو مهارت هاییتوانا ایها سبک یطهیدر ح شتریب قاتیتحق
انتظار فرد از خود و  ،یاجتماع لاتیتسه رینظ یو فرهنگ یاجتماع ،یتیپژوهشگران آن است که نشان دهند ؛ چگونه عوامل موقع

از عوامل مهم  ی(. ک1382 ،یمؤثر باشد )شهرآرا تیدر توسعه خلاق تواندیم یو جو روان یکیزیف تیو پاداش، وضع هیتنب گران،ید
 .باشدیم یشادکامافراد،  یجانیه تیدر خلاق

اشاره دارد که در آن کارمند با سازمان خاص و اهدافش شناخته شده و علاقه دارد عضو آن سازمان  یبه حالت یسازمان تعهد
 زانیسازمان به چه م ینکته است که اعضا نیا انگریاست که ب ینگرش ی(. تعهد سازمان1393و همکاران،  میشود )سل یتلق

(. 1388هستند )بهروان و همکاران،  ریو چقدر در آن درگ ندینمایم تیهو نییتع کنند،یکه در آن کار م یخودشان را به سازمان
و آلن  ری(. ما1390و همکاران،  ی)صالح ردیپذیو اهداف آن را م ماندیم یدارد، در سازمان باق ییبالا یکه تعهد سازمان یفرد

 کنندهانی: بیتعهد عاطف -1: داندیم یتعهد سازمان قاتیتحق یچوب غالب برارا در چار یتعهد سازمان یا( مدل سه مؤلفه1991)
 نیاست. ا یسازمان تیمثل حما یشغل اتیها به تجربآن تیحساس زانیکارکنان به سازمان و مخصوصاً م یعاطف یوابستگ
اعتقاد  کنندهانیب دتعه نی: ایتعهد هنجار -2دارند.  لیکه کارکنان به ادامه ارتباط با سازمان تما دیآیبه وجود م یزمان تیحساس

از خروج از  یناش یهانهیاز هز یتعهد مستمر: به آگاه -3در سازمان بمانند و رشد کنند.  دیموضوع است که با نیکارکنان به ا
 (.1390و همکاران،  یبمانند )صالح یبه سازمان در آن باق ازشانین لیسازمان اشاره دارد و به دل

در جهت توسعه و  یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق تیاهم زیها و نو عوامل مؤثر بر آن یانسان یروین تیتوجه به اهم اب
 ییمدارس ابتدا رانیدر مد یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق نیب ایکه: آ باشدیم نیسؤال، محقق ا یبه اهداف سازمان یابیدست

 شرق استان مازندران رابطه وجود دارد؟
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 . مدل تحقیق1شکل 

 

 پژوهش ینظر یمبان -2

 جانیشناخت ه میتنظ -2-1
و  دهیچیپ یدادیرو جانیگفت که ه توانیاند، اما درمجموع مارائه داده جانیاز ه یمتعدد فیو دانشمندان تعار پردازانهینظر

/ مؤلفه از ندیفرآ های¬مدل ی( در راستا2005و همکاران ) 1. پکرونشودیعمل م یبرا یاست که منجر به آمادگ یچندبعد
 ،یشناخت ،یعاطف یهاکه شامل مؤلفه دانندیبه هم مرتبط م یروان یندهایاز فرآ یاعنوان مجموعهرا به ها¬جانیه جان،یه
و خواهان رها شدن )دور  کیولوژیزیو تنش، نگران بودن، فعال شدن ف ی)مثلاً احساس ناراحت باشدیم زشیو انگ یکیولوژیزیف

ط و توجه به ارتبا یطورکلبه جاناتیبه بحث ه نتوجه روزافزو نی(. اشوندیاضطراب مطرح م جان،یه یهاعنوان مؤلفهشدن( به

به خود جلب نموده است )اکبرزاده،  زیرا ن یتیروانشناسان ترب ی¬نانهیزبیاندک نگاه تصورت خاص، اندکبه جانیشناخت و ه نیب
1393.) 

 یجانیتعاملات ه لیو تعد یابیدر برابر مهار و نظارت ارز یدهپاسخ یرونیو ب یدرون یندهایبر فرآ یمبتن جانیه میتنظ
 یدائم ایناآگاهانه، زودگذر  ایآگاهانه  تواندیم جانیه میاهداف. تنظ دنیبه تحقق رس یها برازودگذر و تند آن صیخصوص خصابه

نسبت به  شودیم دهیاست که در رفتار آشکار فرد د جانیه میاز تنظ ینوع ،یرفتار جانیه میباشد، تنظ یشناخت ایو  یو رفتار
همراه  یشناخت جانیه می(. تنظ1390و همکاران،  یآباد نیمشاهده ندارد و زودگذر است )ام تیکه قابل یشناخت جانیه میتنظ
خصوص بعد از به شتریب یبه انسان توان سازگار کند؛یکمک م هاجانیعواطف و ه میتنظ ای تیریاست که به مد یآدم یشگیهم

 یهاراه هیو در کل شودیفرض م یان با مقابله شناختمطالعات همس شتری(. در ب1392)بخشنده،  دهدیرا م یمنف یجانیتجارب ه
به ما کمک کنند تا  توانندیم یشناخت یندهایفرآ شودیگفته م یجانیه ختهیعواطف با استفاده از اطلاعات برانگ تیریمد یشناخت

آور و اضطراب عیبعد از وقا هاجانیبر مهار ه قیطر نیتا از ا میریعواطف را بر عهده بگ ایو  هاجانیه میتنظ ای تیریمد میبتوان
 د( ماننیبه بالا )ادراک نییپا یندهایهم شامل فرآ جانیه می(. درواقع تنظ1390و همکاران،  یآباد نی)ام میزا توانا باش یدگیتن

 . باشدیتوجه م یفعال و کنترل اراد ۀمانند حافظ ی)شناخت نییبالا به پا یندهایو هم شامل فرآ یابیارز
 انیتجربه و ب میکرد که افراد به تنظ فیتعر یو شناخت یرفتار ،یکیولوژیزیف یندهایعنوان فرآبه توانیرا م یجانیه میتنظ لذا

عملکرد انسان است و نقش  یهاجنبه ۀهم یبرا یمحور ندیفرآ کی یجانـیه می(. تنظ1392)بکتاش،  دینمایقادر م هاجانیه
 یهادلالت یجانیه می. تنظکندیم فایا کنند،یرا تجربه م یو شاد کنندیزا مقابله مترسکه افراد با تجارب اس ییهاوهیدر ش یاتیح
و  یرونیرا )مثل مشکلات ب شانیشناختعملکرد روان کنند،یم تیریرا مد شانیهاجانیکه افراد ه ییهادارد، روش یمهم ینیبال

و روابط  یاست، مانند رشد همدل یمهم یو اجتماع یرشد حاتیتلو یدارا یجانیه میتنظ نی. همچنسازدی( متأثر میمشکلات درون
 (.1392با همسـالان )بخشنده، 

 

 

 

                                                           

1 Pekrun 

 

 آمادگی

 نوآوری

 کارایی

 اصالت

 خلاقیت هیجانی

 

 عاطفی

 هیجانی

 مستمر

 تعهد سازمانی



 

36 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
2 

ی: 
یاپ

)پ
16

 ،)
ل، 

 او
لد

ج
ماه

یر
ت

 
13

98
 

 ماهیت خلاقیت هیجانی -2-2
گرفته است، در مطالعات آزمایشگاهی که توسط آوریل و همکارانش انجامهای فردی در خلاقیت هیجانی: الف( تفاوت

صورت تصویری بهتر قادر به بیان کردن دست آوردند، هم در نوشتن و هم به بهکنندگانی که نمره بالا در خلاقیت هیجانی شرکت
طور زیبایی، هیجانات ناهماهنگ نوشتند که بهتر میهای ابتکاریطور خلاق بودند. برای مثال افراد با نمره بالا، قصههیجاناتشان به

های خلاق بیشتری از تعارضات طور زیبایی تحمیلچنین بههمکنند. را با هم ترکیب می (قبیل آرامش، سردرگمی و برانگیختگی)از 
کردند. همچنین کند، ترسیم میتر که هیجاناتشان را به شکل جامعی مجسم میکردند و تصویرهای خلاقحل نشدنی توصیف می

ها بیشتر است و نفس آنو عزت های خود اطمینان دارندها و قابلیتها دارند، به تواناییاین افراد گشودگی بیشتری نسبت به تجربه
 (. 1390گیرند )امین آبادی و همکاران، های جامعه و قدرت قرار نمیچنین تحت تأثیر سنتهم

های مربوط به خلاقیت هیجانی، آمده است پژوهش در گزارشی در زمینههای جنسیتی در خلاقیت هیجانی: ب( تفاوت

اند و تفاوت ناچیزی نیز در بعد نوآوری بالاتری از مردان در خلاقیت هیجانی آورده که زنان در بعد آمادگی، کارایی و اصالت نمره
( که بر روی دانشجویان 1381( ولیکن در پژوهش قدیری نژادیان )1999باشد. آوریل )دار نمیبین دو جنس وجود داشت که معنی

هیجانی از وضعیت یکسانی برخوردار بودند که قدیری پسر و دختر ایرانی انجام گرفت، پسران و دختران در تمام ابعاد خلاقیت 
شود که در طور استنباط میگیری متفاوت را به تفاوت فرهنگی منتسب کرده است. در توضیح این نکته، ایننژادیان این دو نتیجه

 برند.جوامع غربی، زنان بهتر از مردان از خلاقیت هیجانی بهره می
های فرهنگی در این رابطه دو موضوع اساساً مکمل در خصوص تفاوتیجانی: های فرهنگی در خلاقیت هج( تفاوت

 در زمینه هیجان وجود دارد.
ـ نقش فرهنگ در پروراندن خلاقیت هیجانی. واژگان هیجانی دارای ماهیت با موجودیت مستقلی  2ـ ارتباط با هیجان  1

که در تشکیل نشانگان  (های اجتماعیقاید وجودی و نقشع)های مجازی وسیله همان نظریهباشند، بلکه این مفاهیم بهنمی
گیرد چگونه متناسب با نشانگان هیجانی رفتار و احساس کند شوند. فرد به همان شکلی که یاد میکنند، معنا میهیجانی کمک می

طرف دوطرفه است. ازیک بنابراین ارتباط زبان با خلاقیت هیجانی گیرد؛به همان شکل نیز معنای یک مفهوم هیجانی را یاد می
روند؛ یعنی یادگیری نشانگانی که در داخل یک فرهنگ معیار و عنوان سازمان دهندۀ رشد هیجان به کار میواژگان هیجانی به

کند. درواقع گرفته وارد میچنین تجارب دارای بار هیجانی را در داخل مفاهیم از قبل شکلرسمی هستند. از طرف دیگر، زبان هم
های فرهنگی بزرگی در زبان ( تفاوت199آوریل، )به هیجانی خلاق نیاز دارد که قیدوبندهای زبان متداول را بشکند. یک تجر

شود که معنای را شامل می (اعم از اسم، فعل، صفت و قید)واژه  600تا  550بین  هیجان وجود دارد. مثلاً زبان انگلیسی حدوداً
که تری داشته باشند، اگرچه به دلیل اینها ممکن است فرهنگ لغت هیجانی بزرگزبان هیجانی نسبتاً صریحی دارند. حتی برخی

گردند. برای شکوفا شدن ها دچار مشکل میباشد، لذا مقایسهشود، تغییر میهای عام مربوط به آنچه شامل هیجان میبندیطبقه
های عمیق رژی هیجانی و استعداد خلاق افراد، باعث واکنشجای از بین بردن عقاید و هیجانات، کاری کنیم که انفرهنگ، باید به

 .(1389قاسم زاده و همکاران، )در سطوح مختلف خلاقیت در آحاد جامعه شود 

 
 دیدگاه آوریل در زمینه خلاقیت -2-3

نوآوری،  کند که شاملاساس دیدگاه سازنده گرایی اجتماعی خود، سه معیار اصلی برای خلاقیت تعریف می ( بر2005آوریل )
کارایی و اصالت هست. از دیدگاه او برای اینکه یک پاسخ خلاق شود باید این سه معیار در ترکیبات متفاوت با هم جمع شوند. او 

باشد. عقیده دارد که علاوه بر لزوم وجود این سه معیار برای ارائه یک پاسخ خلاق یک مرحله آغازین آمادگی نیز موردنیاز می
 دارد، به این شرح است: (نوآوری، کارایی، اصالت و آمادگی)ر بعد خلاقیت توصیفی که از چها

طورکلی مقایسه با رفتار عادی در جامعه سر نوآوری به معنای یک پاسخ تازه در مقایسه با رفتار گذشته فرد یا به نوآوری:

نظیری فرد بیکید شود که خلاقیت ویژگی منحصربهزند. همچنین باید مرتبط با اهداف کنونی ما نیز باشد بر این نکته نیز باید تأمی
و درنتیجه  ها، اکتساب رفتار نو برای هر فردیکه صرفاً مخصوص تعداد کمی از افراد است نیست. برای یادگیری و پیشرفت انسان

 درجاتی از خلاقیت برای او لازم هست.

حساب آمدن یک پاسخ، باید برای باشند. برای خلاق بهمیخلاق نیستند. برخی عجیب و غیرعادی  های نوهمه پاسخ کارایی:

 صورت بالقوه سودمند باشند.فرد یا گروه به

یک ابراز خود یابد، آنهای ارزشی و عقیدتی فرد دربارۀ دنیــا انعکـاس مییک پاسخ خـلاق که در برخی از سبک اصالت:

 (.1381قدیری نژادیان، )است 
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دست آید، مسلماً  که توانایی واقعی خلاق بودن در یک زمینه خاص بهاین است که قبل از این منظور از بعد آمادگی آمادگی:

های فردی در مدت یک عامل مهم در تعیین کردن تفاوتصورت طولانیهای آمادگی موردنیاز هست. کسب آمادگی یا تبحر بهسال
 (.1381خلاقیت هست )قدیری نژادیان، 

 

 تعهد سازمانی مفهوم -2-4
گیرند، که کارکنان بشدت متعهد، هویت خود را از سازمان می یاگونهزمانی نوعی وابستگی عاطفی به سازمان است بهساعهد ت

های تعهد سازمانی را پذیرش ارزش ،(1974و همکارانش ) 1برند. بورتردر سازمان مشارکت دارند و از عضویت در سازمان لذت می
گیری تعهد سازمانی شامل انگیزه بالا، قبول ها معیارهای اندازهاند. به اعتقاد آنریف کردهسازمان و درگیر شدن در سازمان تع

 2و چاتمن یلیبرای حفظ عضویت در سازمان است. آور یمندسازمان و پذیرش اهداف آن، آمادگی برای تلاش فراوان و علاقه
-های یک سازمان، به خاطر خود سازمان و دوری از ارزششتعهد سازمانی را به معنی حمایت و پیوستگی عاطفی با اهداف و ارز

 (.1986اند )اوریلی و چاتمن، های ابزاری آن )وسیله برای دستیابی به اهداف دیگر( تعریف کرده
 سه مؤلفه، مشخص و تعریف شود: یلهوستواند حداقل بهدارند که تعهد سازمانی میپورتر و همکارانش اظهار می

 ها.اهداف سازمان و پذیرش آن اعتقاد راسخ به -1
 راه تحقق اهداف سازمانی. تمایل به تلاش بیشتر در -2
 (.1974تمایل شدید به باقی ماندن و حفظ عضویت خویش در آن سازمان )پورتر و همکاران،  -3

و  4پیوستگی ،3یابیاحساس تعلق قوی و مؤثر، دارای سه بعد در نظر گرفت. هویت یمنزلهرا به« تعهد» ،(1993کوهن )
 کهیسازد درحالهای اول و سوم پورتر و همکارانش را منعکس مییابی و پیوستگی مؤلفهنویسد که هویت. او می5وابستگی اخلاقی

 دهد.هایی از سازمان که احساس علاقه و توجه فرد را به سازمان بروز میوابستگی اخلاقی عبارت است از درونی کردن نقش
قصد کارکنان به های نگرشی، تعهد سازمانی ابعاد رفتاری نیز دارد که بهدارند که به جزء جنبهاظهار می نظرانبرخی از صاحب

 (.1991، 6)آلن و مایر یردگیماندن یا رفتن از سازمان را در برم

 
 انواع تعهد سازمانی -2-5

 تعهد عاطفی -2-5-1
ها و اهداف سازمان و میزان تعیین هویت وی باارزشو کارمند تعهد عاطفی را بیانگر پیوستگی عاطفی  ،(1991مایر و آلن )

 کهینمانند، برای اها معتقد بودند کارکنانی که دارای تعهد عاطفی قوی هستند در سازمان میاند. آندرگیری وی با سازمان داشته
تعهد عاطفی سازمانی را  7شلدن دهند.می ها عضویت خود را در سازمان حفظ نموده و به فعالیت در آن ادامهخواهند بمانند. آنمی

تعهد عاطفی را به عنوان  ،(1975) 8کند. کانترداند که هویت فرد را به سازمان مرتبط یا وابسته میگیری مییک نگرش و جهت
ا نوعی وابستگی تعهد عاطفی ر 9بوکانان کند.تمایل افراد به در اختیار گذاشتن انرژی و وفاداری خویش به نظام اجتماعی تعریف می

-ها و اهداف و به سازمان، فیداند، وابستگی به نقش فرد در رابطه با ارزشها و اهداف سازمان میآمیز به ارزشعاطفی و تعصب
 (. 1390و همکاران،  لالیان پورنفسه جدا از ارزش ابزاری آن است )

 

 مستمر تعهد -2-5-2
مانند؛ زیرا نیاز دارند ها با سازمان بر مبنای تعهد مستمر است، در سازمان میی آنمایر و آلن معتقدند کارکنانی که ارتباط اولیه

 ها یک ضرورت است.بمانند و باقی ماندن برای آن
های متصور ناشی از ترک سازمان است؛ یعنی تمایل فرد به ماندن در سازمان بیانگر آن است ی هزینهتعهد مستمر دربردارنده

های فرد در سازمان بیشتر باشد گذاریتواند انجام دهد. هر چه میزان سرمایهاج دارد و کار دیگری نمیآن کار احتیبه که وی 
یابد و هر قدر زمان ادامه کار افراد احتمال ترک خدمت در او کاهش و لذا میزان تعهد سازمانی )به معنای میل به ماندن( افزایش می

                                                           
1 Porter 

2 OReilly & chatman 

3 Cohen 

4 Indentification 

5 Affiliation 

6 Meyer & Allen 

7 Shelden 

8 Kanter 

9 Buchanan 
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ها را بر خود حفظ کنند، بیشتر اند آنها سعی کردهدادن چیزهایی که طی این سال تر شود احتمال از دستدر یک سازمان طولانی
خواهند آن را از دست بدهند چون دانند فقط به این سبب که نمیشود. بسیاری از مردم خود را متعهد و ملزم به ادامه کار میمی

هستند. امروزه افزایش ابزار تمایل به ترک کار بازتابی است از  جایگزینی ندارند. این افراد دارای درجه بالایی از تعهد مستمر کاری
 (.1391قهرمانی، اهمیت شدن تعهد مستمر )کم

 

 هنجاریتعهد  -2-5-3
تعهد هنجاری عبارت است از احساس مسئولیت، دین و احساس تعهد اخلاقی در برابر سازمان، در این بُعد از تعهد، افراد 

عنوان به عبارت دیگر این نوع تعهد به دانند تا دین خود را نسبت به سازمان ادا کنند.وظیفه خود میخدمت و فعالیت در سازمان را 
شود و بیانگر احساس دین و الزام به باقی ماندن در های آن تعریف میی درک شده برای حمایت از سازمان و فعالیتیک وظیفه

ها که دارای هاست. آنی فعالیت و حمایت از سازمان، دینی بر گردن آنکنند در ادامهسازمان است؛ که در آن کارکنان فکر می
شدت نگران آن هستند که اگر کار خود را ترک کنند دیگران درباره ایشان چه قضاوتی ی بالایی از تعهد هنجاری هستند، بهدرجه

اند که استعفایشان موجب ایجاد نگرش و نگران اشخاص میل ندارند مدیر یا کارفرمای خود را ناراحت سازند گونهینخواهند داشت. ا
-می»مانند )تعهد سازمانی( چون سازی، کارکنان در سازمان میطور خلاصه در این مفهومبه نامطلوبی از سوی همکارانشان شود.

 )تعهد هنجاری(« بمانندبایست می»کنند که )تعهد مستمر( و یا احساس می« نیاز دارند که بمانند»)تعهد عاطفی( یا « خواهند بمانند
 .(1391، قهرمانی)

 

 شناسی تحقیقروش -3
ارائه شناخت  یهستند که در پ یقاتیتحق یکاربرد قاتی. تحقباشدیم یکاربرد قاتیهدف از جمله تحق ثیپژوهش حاضر از ح

 یاز نوع همبستگ یفیها توصداده یاز نظر نحوه گردآور نیهمچن روند.یبکار م یحل مسائل سازمان سودمند و قابل کاربرد درباره
باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران مدارس دوره ابتدایی شرق استان مازندران )نکا، بهشهر، گلوگاه( که بنا بر یم

. حجم مشغول به کار بودند 1397سال  درنفر است که  320استان مازندران برابر با  وپرورشآموزشاستعلام از کارگزینی اداره 
 گیری تصادفی بر حسب جنسیت انتخاب شدند.، به روش نمونهنفر 175نمونه از طریق جدول کرجسی مورگان تعداد 

صرفاً برای اهداف غربالگری در زمینه خلاقیت هیجانی طراحی  1999پرسشنامه خلاقیت هیجانی توسط آوریل در سال 
 4عبارت برای کارآیی و  5عبارت برای نوآوری،  14ارت برای آمادگی، عب 7گردیده است. این ابزار دارای سی عبارت اصلی شامل 

باشد. چهار ملاک مزبور در چارچوب سه خرده مقیاس آمادگی، نوآوری، اثربخشی در آزمون خلاقیت عبارت برای اصالت می
دیگر عوامل تغییراتی در کلید این ابزار فرهنگی و  یهااستفاده از این ابزار در ایران برای با توجه به تفاوتشود. هیجانی سنجیده می
باشد که دامنه نمرات این یمبعد  3و  سؤال 22( این پرسشنامه شامل 1388طبق پژوهش جوکار و البرزی)انجام داده است که 

ر مقابل باشد. دیمخلاقیت هیجانی بالای وی  دهندهنشانباشد که نمرات بالاتر آزمودنی یم در نوسان 110تا  22پرسشنامه بین 
 91/0ای از خیلی تا خیلی زیاد قرار دارد. آوریل با روش آلفای کرونباخ پایای نمرۀ کل خلاقیت هیجانی را ینهگزطیف پنج  هرگونه

 به دست آورد.  85/0و  80/0، 89/0، 80/0و پایانی ابعاد آمادگی، اثربخشی، صداقت و بداعت را به ترتیب 
باشد. این پرسشنامه دارای سه بعد یمگویه  24( تدوین گردید و دارای 1990و آلن )پرسشنامه تعهد سازمانی توسط می یر 

ی لیکرت )خیلی موافقم، موافقم، نه ادرجهپنج صورتبههای سؤالات آن باشد. گزینهیمعاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری 
باشد. آلن و مایر می 1به  5ذاری این پرسشنامه از گموافقم و نه مخالفم، مخالفم و خیلی مخالفم( تدوین شده است. نحوۀ نمره

 24گزارش کردند. تحلیل عاملی  79/0و مقیاس تعهد هنجاری را  75/0مقیاس تعهد مستمر را  0/،87اعتبار مقیاس تعهد عاطفی را 
، به نقل 1990مایر  دهد )آلن ودرصد واریانس کل را تشکیل می 4/15و  8/25، 8/58سوال نشان داد که این سه عامل به ترتیب 

استفاده گردید که این بخش به دو  SPSS20 افزارنرماز  هادادهوتحلیل یهتجز(. با توجه به موضوع تحقیق، برای 1386از فروتن، 
های توصیفی که شامل )میانگین، واریانس، انحراف معیار، و جداول توزیع فراوانی و شود: بخش اول، نتایج یافتهیمقسمت تقسیم 

، از آزمون پارامتریک همبستگی پیرسون برای تعیین هستها های استنباطی که آزمودن فرضیهغیره( و بخش دوم، نتایج یافته
 همبستگی بین متغیرهای تحقیق استفاده گردید. 

 

 های تحقیقیافته -4
 خلاقیت هیجانی و تعهد سازمانی برابر با  شدهمحاسبه همبستگی ضریب چون که گفت توانی( م1) جدول نتایج اساس بر

( 000/0) دارییمعن سطح مقدار و است بزرگتر 325/0بحرانی  جدول همبستگی ضریب از %95 اطمینان باشد بامی 480/0
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 نتیجه و گرددیم رد صفر فرضیه و شودیم یدتائ تحقیق فرضیه اطمینان % 95 با بنابراین باشد،یم 05/0 خطای سطح ازتر کوچک
 شدهمحاسبهکه مقدار این ضریب همبستگی ییازآنجا .دارد وجود رابطه سازمانی تعهد هیجانی و خلاقیت بین که شودیم گرفته

کنند یمتوان عنوان کرد که این دو متغیر در جهت هم تغییر یممثبت است، لذا  480/0خلاقیت هیجانی و تعهد سازمانی برابر با 
 شود و برعکس.یمث افزایش دیگری یعنی با افزایش یکی باع

 
 سازمانی تعهد هیجانی و خلاقیت بین رابطه: (1جدول )

 

 نتیجه گیری
مدارس  مدیران در سازمانی تعهد هیجانی و خلاقیت بین که شودیم گرفته نتیجه توانیمبا توجه به یافت های تحقیق 

 و زندگی تغییرات با نظیر سازگاری زندگی مختلف یهاجنبه در مهمی نقش هیجان .دارد وجود رابطه ابتدایی شرق مازندران
 یک را آن که دانست هایییتموقع به شناختییستز یهاواکنش توانیم را هیجان کند. اصولاً،یمایفا  زاتنیدگی رویدادهای

همراه  دهیم،یم محیطی رویدادهای آن به که پاسخی زیستی با یهاواکنش این و کنیمیم ارزیابی یزبرانگچالش یامهم  فرصت
که ییازآنجاشود. یم ی رفتارها محسوبدهسازمان و ارزیابی شروع، در اساسی اصل یک خلاقیت هیجانی، شوند. بنابراینیم

رود. یم به شمار روانی یهااختلال ایجاد در مهم عاملی آن، در و ضعف داشته بهنجار تحول در محوری نقشی هیجانی خلاقیت
 بیشتر نیستند، رویدادهای روزمره برابر در شانیجانیهانطباق سطح خلاقیت  به که قادر افرادی باورند، این بر پردازانیهنظر

 توانیم (. بنابراین1383دهند )سجادی، یمشان ن را اضطراب و افسردگی قبیل از سازی ی درونیهااختلال تشخیصی، یهانشانه

 مباحث از بسیاری کارکرد اثربخش است. در و روانی بهزیستی در کنندهیینتع و کلیدی هیجان عاملی گفت، خلاقیت هیجانی

است.  نیز افراد اجتماعی نیازهای کردن برطرف موارد از بسیاری در هاسازمانتشکیل  از هدف که آمده است سازمان مدیریت
و  پذیرندیم تأثیر سازمان رفتار از شکیب کنند،یم جستجو سازمان جمعی محیط در را خود بستر فعالیت بهترین که افرادی

 مسئولیت احساس سازمان، به تعصب دارای و بستهدل (. کارکنان1392گذاشت )راهی و همکاران،  خواهند تأثیر آن بر همچنین

 تعهد موجب و یبستگدل احساس این است داشت. بدیهی خواهند خود اهداف به سازمان دستیابی و قبال موفقیت در بیشتری

 شد. خواهد سازمان کارایی و یوربهره افزایش
 

  

 Sig (()خطا  میزان بR مR شاخص آماری

 000/0 05/0 325/0 480/0** خلاقیت هیجانی
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