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ارائه رویکردی جدید جهت انتخاب راهبردهای راهبردی با 

 بنیاد فازی –های قاعده استفاده از سیستم
1 

 *یمحمد همت
 

 چکیده
. کنندمیهای کلان را تدوین راهبردهای رشد و توسعه خود ها برای تعیین برنامهسازمانامروزه اکثر      

ها در رسیدن به جایگاه مناسب و جذب سهم بازار بیشتر کمک شایانی ها به سازمانراهبردتدوین درست 
با استفاده از بهداشتی و دارویی مینو های راهبردی شرکت راهبردتدوین  ،نماید. هدف از انجام این پژوهش می

شرکت و  راهبردیهای های لازم، برنامههای قاعده بنیاد فازی است. برای این منظور ابتدا با طی گامسیستم
های بعدی ماتریس ارزیابی موقعیت و . در گامشدهای حاصل از آن استخراج راهبردازجمله ماتریس سوات و 

 راهبردکه حاصل آن  شدو دارویی مینو به روش کلاسیک و معمول استخراج شرکت بهداشتی  راهبردیاقدام 
با استفاده از پایگاه دانش در سیستم  ،راهبردی شرکت تعیین شد. در نهایت راهبردعنوان به کاریمحافظه

که خروجی آن تعیین امکان موفقیت برای  شدگیری قاعده بنیاد منطق فازی اقدام به طراحی قواعد تصمیم
کاری، رقابتی و تدافعی( با استفاده از منطق فازی )تهاجمی، محافظه های چهارگانه راهبردی شرکتهبردرا

کاری و رقابتی به یک میزان امکان موفقیت دارند. همچنین های محافظهراهبردکه  دهدنشان مینتایج است. 
همخوانی بهتر آن با تفکر انسانی و دهنده نشان ،نتایج سیستم قاعده بنیاد فازی، طبق نظر کارشناسان مربوط

 با واقعیات موجود شرکت است.

ماتریس ارزیابی موقعیت  -های قاعده بنیاد فازیسیستم -های راهبردیراهبردها: کلیدواژه

 .شرکت بهداشتی و دارویی مینو - راهبردیو اقدام 
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 مقدمه. 1

عنوان هنر به یراهبردریزی برنامه دارای سابقه طولانی است. راهبردیریزی استفاده از برنامه     
ریزی برنامه شود.عنوان هنر مدیریت ارشد شناخته میاما در حال حاضر به ؛عمومی آغاز شده است

 .[39] گیری با آگاهی از مشکلات حال و آینده استتصمیم یراهبرد
 یکدیگر با سازمان یک اجزا و ارکان تمام معقولانه و مسئولانه تعامل یک راهبردی ریزیبرنامه     

تعامل نداشته باشد  سازمان با یکی از ارکان محیطی اگرغیرچه محیطی و چه  املاست و هر نوع ع
خواهد  در پیبحران را ی است که را به سازمان خواهد زد و طبیع ناپذیریجبرانحتم ضربه طور  به

 .[2] داشت
با  های اساسیاخذ تصمیمات و فعالیت منظوریافته بهتلاشی است نظام راهبردیریزی برنامه     

آیا آن را به که و این دهیمچه کاری انجام می که چه سازمانی هستیم؟تمرکز بر آینده در زمینه این
 .[36] ؟خیریا دهیم درستی انجام می

 ای دارد،های مدیریتی عالی هر سازمان جایگاه ویژهدر راس مسئولیت یراهبردریزی برنامه     
اداره یک سازمان به نحو مطلوب و منطقی در شرایط  ،یراهبردریزی ای که بدون برنامهگونه به

 .[5]رقابتی میسر نیست 
 :ها از قبیلراهبرد ، مالی و یا بازاریابی خود انواعوکار خود با توجه به توان فنیها در کسبشرکت     

   [. 6]کنند انتخاب میگری و تدافعی را کاری، تحلیلتهاجمی، محافظه راهبرد
رهبری هزینه و یا  :هایی از قبیلراهبردغلبه بر رقبای خود،  منظوربهها همچنین این شرکت     

 [.49] گزینندتمرکز را بر می
 پردازش از کنترل،. دارندوسیعی از علوم و فنون کاربرد  محدودههای فازی امروزه در سیستم     

دانش و  پزشکی بازرگانی، و همچنینهای خبره مدارهای مجتمع و سیستمساخت  ارتباطات، سیگنال،
 [.11] اندکار گرفته شدهبهاجتماعی 

منطق فازی را معرفی کرد که عدم اطمینان انسان در مدلسازی را منسجم کرد.  ،(1965) زاده     
عنوان فازی به هایهای مبهم است. مجموعهبیشترین کمک مجموعه فازی در قابلیت شناسایی داده

ها در دامنه صفر و یک های مبهم تعریف شده است که درجه عضویت و کارکرد آنای از دادهمجموعه
 [.56] تعریف شده است

گیـری در  شوند و بیـان و تصـمیم  های سازمانی در سطح عالی سازمان طراحی و تدوین میراهبرد     
بیان شوند، بیشتر به زبان و هوش انسانی نزدیک ها قبل از آنکه در چارچوب اعداد قطعی خصوص آن

در  راهبـردی مـاتریس ارزیـابی موقعیـت و اقـدام     هـا در  راهبردلذا با توجه به اهمیت تعیین نوع  ؛است
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شرکت بهداشتی و دارویی مینو تصمیم گرفته شد که از سیستم قاعده بنیاد فازی استفاده شود. این امر 
هـای  راهبردکـارگیری  کر انسانی، یک نوع نوآوری در خصوص بـه علاوه بر منطبق بودن با سیستم تف

 شود.راهبردی نیز محسوب می
 

 پژوهشچارچوب نظری مبانی و  .2

ابزاری است کـه اهـداف درازمـدت بـه      راهبرد ریزی برای آن است.شناخت آینده و برنامه راهبرد،     
است کـه سـازمان بـرای نیـل بـه      فرمولی گسترده  در مفهوم تجاری، و واسطه آن قابل تحقیق است

 [.32]گیرد  کار میموفقیت آن را به
ها و مشکلات جدید روزانه در حال رخ دادن هستند و  در حال تغییر است و فرصت جهان کنونی     

مدیریت برای انطباق با شرایط و . دنمحیط وفق پیدا کن د با شرایط ونتوان قدیمی نمی هایراهبرد
مطرح  راهبردیا است که مدیریت اینج    دهد. تغییر را خود های و سیاست راهبردهامحیط جدید باید 

 [.31]شود  می
و  بررسیفرآیندی است که از طریق آن سازمان محیط داخلی و خارجی خود را  راهبردیمدیریت      

 یراهبردیابی به اهداف  را برای دست راهبردهایی ،کند ریزی میرا طرح مقاصد مورد نظر وتحلیل 
 [.12] گذارد نفعان کلیدی شرکت به مرحله اجرا میرضایت ذی برایها را آندرنهایت و  کند تدوین می
را در رسیدن به  هاسازمانکه است دسته از تصمیماتی آن علم تدوین، اجرا و ارزیابی یراهبردمدیریت 

 و راهبردهااجرای  ،هاراهبردتدوین  ،دربرگیرنده سه مرحلهو  کندمیاهداف بلندمدت خود یاری 
پردازد. در این مرحله،  می راهبردمهمترین مرحله در این فرایند به تدوین . است راهبردها ارزیابی

 شوند. نقاط قوت و ضعف، یها شناسایی م و تهدیدها و فرصت است ماموریت سازمان تعیین شده
 [.24] شوندخاص انتخاب می راهبردهایشده و مختلف ارائه راهبردهایشده، اهداف بلندمدت تعیین

در  ها را تعیین کند، سیاست سالانه را در نظر بگیرد، اهدافسازمان  کند که ایجاب می راهبرداجرای 
شده به اجرا در آید تدوین راهبردهایای تخصیص دهد که  گونهو منابع را به کندانگیزه ایجاد کارکنان 

[7.] 
ایـن   .کنـد میکمک  هستند،بزرگی که در بحران  هایشرکتبازاریابی یک تابع مهم است که به      

طـور گسـترده   بـه  ،مدیریتی در مراحل اولیه وارد شـود  فرآیندهایموضوع که عملکرد بازاریابی باید به 
 [.55] پذیرفته شده است

 
 



 1396بهار  ـ 29شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی                                                                                                 206

ها را با توجه به سازمان ،(1986، 1978مایلز و اسنو ) .از نظر مایلز و اسنو  راهبردهاانواع 
های برای فعالیت یراهبردها چهار رویکرد ، مهندسی و عملکرد اجرایی ارزیابی کردند. آنآفرینی کار

، 1پیشگامان :شامل راهبردهاپیشنهاد کردند. این  ،شودوکار دیده میمعمول که در سطح کسب
قطعیت محیطی مربوط به بازارها، رقابت و  را در چارچوب عدم 4هامنفعلو  3، مدافعان2گران تحلیل

 [.41،42] نددهآوری شرح می فن
د. پیچیدگی نپذیری دارها اهمیت زیادی برای انعطافبسیار فعال و نوآور هستند و آن پیشگامان     

پیشگامان پرتکاپو  [.41،26،30،20،45] باشدساختار غیر متمرکز رایج میو درونی بسیار بالا است 
ها به واکنش سریع، نظارت مداوم بر محیط کنند. آندر یک بازار جامع محصول رقابت می هستند و

تغییر اهرم در  در پیاغلب  هانگر. آیندهدارندتاکید  های تحقیق و توسعه گستردهو انجام فعالیت خود
رو، از این .[14،53، 19]است که انتقال از طریق تغییر درونی ثابت در حالی هستند؛آوری محیط فن
 .استدارای عدم قطعیت  آورانهفنت تغییرات سریع علّآوری بهمحیط فن

 در پیها توصیف کرد. آن پیشگامان و  مدافعاناز  بیعنوان ترکیتوان بهمی گرها راتحلیل     
های دار و فرصتها محصولات آیندهاما آن هستند؛از خدمات محدودی دامنه  ومحصول باثبات 

معمولا  گرهاتحلیل شود،که یک محصول جدید یا خدماتی معرفی میکنند. وقتیرا دنبال میخدماتی 
کنند و آماده به عمل از نزدیک نظارت می پیشگامانهای ها بر فعالیتاما آن ؛مقدم قرار ندارنددر خط

 کننده هستندها در این زمینه بسیار محتاط و تحلیل. آنهستندتحت شرایط مناسب 
[18،41،52،30،45]. 

از  آوریفنوردن اطلاعات از دیگر رقبا و آدست ها برای بهکنندهتحلیل، بر خلاف پیشگامان     
ها اعتماد به نفس کمتری را در مورد بازار نشان کنند. آنتحلیل بازار و احتیاط در این زمینه تلاش می

ها را نشان ها و موفقیتظرفیتامان بعضی از که پیشگدهند و تمایل به جدیدها را تنها بعد از اینمی
 [.17،18] دادند را دارند

را   ، ثبات بازار بالقوه  از کل  کوچکی  بخش  برای  از محصولات  با تولید تعداد محدودی مدافعان     
 خود کاری  حوزه  از ورود رقبا به  ممانعت  و قلمرو محدود، برای  جایگاه  . در اینکنندمیجو وجست

دهند و به ها امنیت در یک محصول یا خدمات پایدار منطقه را ترجیح می. آنکنندمی مقاومت  شدت هب 
ها بسیار محدود است و پردازند. وسعت خطوط تولید آنمبارزه برای محافظت از مواضع خود می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Prospectors 

2. Analyses 

3. Defenders 
4. Reactors 
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 هستند؛حفاظت از قلمرو خود با ارائه با کیفیت بالاتر و خدمات بهتر  در پیگاهی اوقات  مدافعان
کنند و خطرات در هر زمان اجتناب می نیستند و ازها رهبران توسعه بازار و محصول کلی آن طور به

طور معمول یک ساختار متمرکز دارند به مدافعان. [18] دهند که رقبای موفق را دنبال کنندترجیح می
  [.41،52،30،45] کنندوری تلاش میحفظ محیط پایدار برای حداکثر بهرهو برای 

سازش با فشارهای محیطی  در پیها . آنهستندگیری ثابت در بازار محصول فاقد جهت هامنفعل     
 [.52،45،47]هستند هستند و معمولا ناموفق 

ترین شده عنوان شناختهمنتشرشده از روش مایلز و اسنو بر عملکرد مالی به هایبررسیبسیاری از      
های غیرمالی کمتر استفاده شده شاخص شده است.واکنشی و عملکرد مالی تاکید  راهبردارتباط بین 

  [.23] ها غیرمعمول نیستاما استفاده از آن ؛است
 

-که چگونه سازمانرویکرد موقعیتی را برای توضیح این ،(1980) پورتر .رعمومی پورت راهبردروش 
خود غلبه کنند را مورد استفاده قرار داد. بنابر  بایدست آورند و بر رقتوانند برتری رقابتی را به ها می

متمایز را انتخاب کنند. هر دو روش  راهبردتوانند یک رهبری هزینه و یا یک ها مینظر پورتر، سازمان
کار برد. پورتر یکپارچه )یعنی تمرکز( به یبرای کل بازار و یا با تاکید بر یک بخش مجزاتوان را می

به دلیل طبیعت تجارت انتخاب را وکار یا باید رهبری هزینه را و یا تمایز اصرار داشت که در کسب
 .[49] گیردکرد. ترکیب این دو برگ در یک سازماندهی در وسط قرار می

دو روش مایلز و اسنو و روش پورتر را خطاب قرار داده  ز کارهای منتشرشده هراگرچه بسیاری ا     
 ها را توسعه دهندها را ادغام کنند و یا آنکه آن شده استتعدادی از مقالات سعی  در اما ؛ستا
پیشگامان [. 54] اندها اشاره کرده ها بین روش ها و تفاوت بسیاری از محققان به شباهت [.51،26]

با رهبری هزینه حداقل در  که مدافعاندر حالی ؛اندها را با رویکرد تمرکزی فرض کردهترازکردن هم
 [. 16،26،43] دهندها قرار گرفتن در موقعیت وسط را نشان می گراواکنشاند. ها موافقبعضی از حوزه

کار تمرکز هزینه را به راهبردرهبری هزینه یا  کرد که در حالت ثبات بالا مدافعان اشاره، (1989) سگو
 برندکار میتمرکز تمایز را به راهبردتمایز و  ،که سازگاری بالا وجود داردکه در جاییبرند. در حالی می

[51]. 
به عبارت دیگر، [. 49] گذاردتاثیر می راهبردهم ساختار بازار و هم محیط اقتصادی بر انتخاب      

شرکت وجود  راهبردکند و انتخاب یک سازمان عمل مییک ارتباط نزدیک بین محیطی که در آن 
 هایراهبردتمایز و  مدیریت هزینه تمایل به همراهی با محیط پایدار، راهبردکه در حالی [؛27] دارد

 [.35،34،38] تمرکز مربوط به بازار پویا دارد



 1396بهار  ـ 29شماره  ـمطالعات مدیریت راهبردی                                                                                                 208

مدیریت هزینه  راهبردکه در حالی؛ [15] اندروش پورتر در انواع صنایع را مورد آزمایش قرار داده     

تمایز اغلب برای افزایش عملکرد مالی در  راهبرد .های پویا استمنجر به عملکرد مالی در محیط
  [.46]است تر های نسبتا کمتر پویا مناسبمحیط
بـه بهتـرین   راهبردهـا   با انتخاب و تمرکز کردن بر یکی از تواندمیپورتر اظهار داشت که شرکت      

شـانس   راهبردهـا که ترکیبی از  کیم معتقدندو قبیل آلن هلمز از سایر محققاناما  ؛یابد عملکرد دست
 [.37]کنند میبیشتری برای دستیابی به مزیت رقابتی ایجاد 

 
 هـای مجموعـه  نظریـه  بیـان  با را کلاسیک ریاضیات اساس ،(1965) زادهلطفی عسگر .منطق فازی

 تقریـب  کـاربرد  امکـان  کـه  اسـت  اسـتنباط  مورفولـویی  یک فازی منطق. [3] ساخت متحول فازی
 فـازی  مجموعـه  نظریهسازد. می فراهم دانش بر مبتنی هایسیستم در را انسان استدلالی های قابلیت

 و تفکـر  ماننـد  انسان شناختی فرآیندهای به مربوط هایاطمینان عدم تسخیر برای ریاضی روش یک
 [.6،56کند ]می فراهم را استدلال

 شـوند  عنوان یک مجموعه فازی محدب و نرمال تعریف مـی به Rاعداد فازی بر مجموعه جهانی      
ای بیشـتر اسـتفاده    اما اعداد فازی مثلثـی و ذوزنقـه   ؛اعداد فازی در بسیاری از اشکال هستند [.56، 9]

عملیـات  در ایـن فراینـد   زدایـی اسـت کـه    یکی از اقدامات نهایی در فازی، فازی[. 44:324] شوند می
 [.48] شودمیبه عملیات کنترل غیرفازی تبدیل  کنترل فازی )خروجی فازی(

قلب یک سیستم فازی یک  .هستندهای مبتنی بر دانش یا قواعد  سیستم ،های فازی سیستم     
 [.11] آنگاه فازی تشکیل شده است-که از قواعد اگر  استپایگاه دانش 

هــای چنــد صــورت سیســتمهــای بزرگــی از فرآینــدها بــهســازی مســائل فــازی، دســتهدر مـدل      
ت تعـاملی غیرخطـی مـی    شـد  طـور طبیعـی بـرای متغیرهـای بـه     هستند که به 1ورودی چند خروجی

نیـز بـرآورده    2هـای چنـد ورودی تـک خروجـی    ای از مـدل توانـد بـا مجموعـه   باشند. این مـدل مـی  
 .[29] شود
 ادقتی مربوط به اکثر متغیره{، به بی0و1فازی با تعریف درجه عضویت در فاصله } نظریه     
نام دارد. برای درک تعریف ریاضی شرایط فازی، مجموعه  «تابع عضویت»پردازد. این مجموعه  می

nxxxxXگیریم:را در نظر می xمتناهی اشیا  ,...,,, 321� 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Multiple Input Multiple Output=MIMO 
2. Multiple Input Single Output=MISO 
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توان دارد. می iuیک تابع عضویت  iXهای مجموعه هستند. هر مؤلفه مؤلفه iXدر اینجا،      
 صورت ترکیب خطی شکل زیر نوشت:را به Aمجموعه فازی 

 
)(),...(),(),( 332211 nn xuxuxuxuA�  

 
مفهوم قانون دامنه آنگاه است. این قوانین براساس  -اساس قانون فازی شامل قوانین فازی اگر     

 : شود، از قانون زیر استفاده میبرای مثالها هستند. نمونه داده
 است.Cبرابر Yباشد، آنگاه  Bبرابر 2Xو Aبرابر  1Xاگر

 جملات فازی هستند. Cو  BوAمتغیر حل و  Yمتغیر، 2Xو1Xدر اینجا، 

 
، ابتـدا بـه تـدوین    (2012) حسـن مهـرمنش و همکـاران    .شاده ای از تحقیقاات انااام   خلاصه
و تحلیــل نقــاط  بررســیمــاتریس  ،و تحلیــل عوامــل داخلــی و خــارجی بررســیپرداختنــد ) راهبــرد

ریــزی برنامــه هــا را بــا اســتفاده از مــاتریسراهبرد(، ســپس هــا و تهدیــدها قــوت، ضــعف، فرصــت
 .[40]کردند بندی فازی اولویت 2ن با استفاده از تاپسیسآو بعد از  1کمی راهبرد
-های عمـومی پـورتر بـه   راهبردبر  مبتنیرویکرد  بررسیبه (،2011) نیکزاد منطقی و اباذر زهرابی     

ها پنج نیروهـای رقـابتی   . در این روش، ابتدا، آنپرداختند رقابتی راهبردهایعنوان معیار برای انتخاب 
سـوآت،  با اسـتفاده از مـاتریس    ،. سپسنمودندپورتر برای تعیین ماهیت رقابت در این صنعت مطالعه 

 3کـارت امتیـازی متـوازن   به چهار منظـر  ها را راهبردو  کردند بندیفرمولرا  اولیه سازمان راهبردهای
با اسـتفاده از روش فـازی انجـام     را اولیه راهبردهایگری و انتخاب غربال ،در نهایت ند.دااختصاص د

  [.37] ندداد
 از هم خارجی و داخلی عوامل پیشنهادی، با یک روش ،(2010) خیرخواهزاده و نوری و اسماعیلقاضی
 فراینـد  در شده پیشنهاد روش نوآوری. ارزیابی کردند را مثلثی فازی اعداد صورتبه هم و زبانی لحاظ
 را هـا راهبرد کـردن  بنـدی رتبـه  امکـان  کـه  باشدمی کلاسیک هایروش از استفاده بدون فازی اعداد
 [.24]سازد  می فراهم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. QSPM 

2. TOPSIS 
3. Balanced Score Card=BSC 
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 گراییتنوع راهبرد ترینمناسب انتخاب و بندیاولویت به پژوهشی ، در(1392) ابویی و رزمی     
 حالت در ایشبکه تحلیل روش بر پژوهش روش. کردندسوآت اقدام  به ماتریس توجه با نناهمگو
 و هافرصت عوامل و راهبردی عوامل بین درونی هایوابستگی تعیین و برای بود استوار فازی

 [.1] شد استفاده فازی گروهی گیریروش تصمیم از ایشبکه مدل محیطی در تهدیدات
 ، در کارخانه لوله نورد سمنان با استفاده از تاپسیس فازی و کارت امتیـازی (1387) همتی و آسیان     

های شرکت در چهـار بعـد مـالی، مشـتریان، رشـد و یـادگیری و       راهبردبندی متوازن اقدام به اولویت
 .[13کردند ]فرایندهای داخلی 

 راهبردهـای بنـدی  اقدام بـه ارائـه چـارچوبی جهـت اولویـت      (،1388) آسیان، همتی و سمندیزاده     
 .[4کردند ]های تولیدی با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی فازی شرکت

 های تولیدی را با استفاده از منطق فـازی خود راهبردنامه کارشناسی ارشد پایان، در (1392) مالدار     
 .  [10کرد ]بندی  اولویت

 گیـری تصمیم 1تحلیل سوآت و بررسی یارتقا منظوربه ای،مطالعه ، در(2012) گورنر و همکارانش     
 روش از اسـتفاده  هـدف  .کردنـد  پیشـنهاد  2«مراتبـی  سلسـله  تحلیل فرآیند روش» نام با را معیاره چند

 .[25] بود کمی دیدگاه از راهبردی ریزیبرنامه ترکیبی پیشنهادی، بهبود
 گیری از روش دلفی فازی عواملمرحله اول با بهرهتحقیقی، در در ، (2010) سو و همکارانش     

. در مرحله دوم فرایند تحلیل سلسله آوردنددست هاز طریق مصاحبه با کارشناسان برا  وریآ مهم فن
-گیری فنهای قابل اندازه عنوان شاخصبرای پیدا کردن درجه اهمیت هر معیار بهرا مراتبی فازی 

 .  [28] را محاسبه نمودندهای وریآ
 تا با اسـتفاده  کردندرا پیشنهاد مبتنی بر منطق فازی  الگوریتمیک ، (2010) پریستی و همکارانش     
روش پیشـنهادی در  سلسـله مراتبـی اعتبـار ببخشـند.      عناصرسنجی، به روابط ساختاری بین  امکاناز 

 .[50] شد کار گرفتهبرای صنعت میگوی هند به راهبردیریزی  برنامه
 تجـارت، عـدم اطمینـان    راهبـرد بررسی ارتباط بـین  ای بهدر مطالعه، (2013) کوزگولو و همکاران     

عمومی پورتر و مایلز و  راهبردشناسی کارگیری گونههای ترکیه، بهمحیطی و عملکرد سازمانی در هتل
بهتری نسبت  . نتایج این مطالعه نشان داد که پیشگامان، آنالیزرها و مدافعان عملکردنمودنداسنو اقدام 

 [.33]اند در هر دو عملکرد مالی و غیرمالی داشتهها  منفعلبه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. SWOT 
2. Analytical Hierarchy Process=AHP 
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 و تحلیل انواع بررسیفازی به  نظریهای دیگر بااستفاده از ، در مطالعه(2016) فرامبچ و همکاران     
که  دهدنشان می. نتایج کردندو شرایط بازار اقدام  راهبردها، نوع ها از نظر نگرشهای شرکتراهبرد

 [.22] مشتریان موفق نبوده است هایبدون توجه به علائق و گرایش راهبردیهیچ نوع 
های حمل بار کانتینرها با استفاده از راهبرد، اقدام به طراحی (2015) فیتری و همکاران     

 .[21کردند ]های فازی بیزینی  سیستم

 
 مدل مفهومی تحقیق

 

 
 . سیستم استنتاج فازی )مدل مفهومی تحقیق(1شکل 

 

 شناسی تحقیقروش .3
ابتدا  ،این تحقیق است. در انجام شدهکارخانه دارویی آرایشی و بهداشتی مینو  درتحقیق حاضر      

 شده صورت میدانی اطلاعات تکمیلو سپس بهآوری جمعای اطلاعات از طریق مطالعات کتابخانه
 .استنامه کتب، مقالات موجود، مصاحبه و پرسش :آوری اطلاعات شامل. ابزار جمعاست
 ها داده یورآگرد به توجه با زین قیتحق روش .گیردمی قرار یکاربرد قاتیتحق گروه در قیتحق نیا     
 .است یشیمایپ یفیتوص روش

 
 کلیه ،تحقیق نیا در مشارکت جهت تیصلاح یدارا افراد تعداد بودن نییپا لیدل به ماری:آجامعه 

 جامعه ،باشندنفر می11که شامل  شرکت ارشد رانیمد و رعاملیمد یعنی شرکت نظرصاحب افراد
 اند.داده لیتشک را قیتحق نیا یآمار
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مانند  راهبردیمدیریت  هایروشدر این تحقیق از  .های استفاده شده در تحقیقابزارها و روش
دیوید و برای ی راهبرد، مراحل اجرای راهبردیماتریس سوآت، ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام 

 استفاده شده است.مطلب افزار از نرمفازی و منطق ها از  و تحلیل داده بررسی
 

 مراحل اجرایی تحقیق

 است:های اجرایی تحقیق به شرح زیر گام
 ساز مرحله اول: شناخت وضع موجود و تدوین ارکان جهت

 انداز مرحله دوم: بیانیه چشم
 مرحله سوم: تنظیم و تدوین بیانیه ماموریت

 های بنیادی مرحله چهارم: بیانیه ارزش
 )طراحی ماتریس سوات( ها راهبردمرحله پنجم: فرآیند تعیین 

 WTو  SO ،ST ،WO هایراهبردمرحله ششم: تعیین 

 )معمول( در حالت کلاسیک یراهبردکارگیری ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام مرحله هفتم: به

)استفاده از قوانین استنتاج فازی( در ماتریس  های قاعده بنیاد فازیکارگیری سیستممرحله هشتم: به
 یراهبردارزیابی موقعیت و اقدام 

 

 ها. تحلیل یافته4

با توجه به بند مراحل اجرایی تحقیق، نتایج هر مرحله در شرکت بهداشتی و دارویی مینو به شـرح       
  شود:زیر تدوین می

 

 ساز تدوین ارکان جهتو  مرحله اول: شناخت وضع موجود

صنعتی پارس مینو که در  شرکتعنوان بخشی از به 1341دارویی و آرایشی مینو در سال  کارخانه     
متر مربع مشتمل بر ساختمان تولید،  26500بود، در زمینی به مساحت  شدهتاسیس  1336سال 

داری بر، دپارتمان تحقیقات، فرمولاسیون و انبارها در شهر تهران به بهرهکیفیت کنترلآزمایشگاه 
به ثبت رسید و در دو  مستقل یک کارخانهعنوان داروئی و آرایشی به شرکت 1381رسید. از سال 

از  یکی شرکتبه فعالیت تولیدی مشغول است. این  یلاتین( ساختسایت قدیمی و جدید خود )سایت 
 . ر ایران استکشوسابقه در  نام و باب هایشرکتاز  کهگروه مینو است  هایشرکت
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 است:به شرح زیر  سازمانیساز جهتارکان 
 مداریمشتریـ 
 نوآوری و خلاقیتـ 
 توجه به کیفیت محصولاتـ 
 گرایینتیجهـ 
 پذیریانعطافـ 
 حفظ بهداشت محیط زیستـ 
 موزش نیروی انسانی متعهد و متخصصآتوانمندسازی و ـ 
 ایجاد انگیزه بین کارکنان و افزایش روحیه کار تیمیـ 
 .دقت و جدیت ،شناس بودنوقتـ 
 

 اندازبیانیه چشممرحله دوم: 

و رایشی های دارویی، آسابقه فرآورده و با نامخوشهای عنوان یکی از تولیدکنندهبه شرکت این     
های بلندی را در جهت اجرا و تعهد به یک سیستم مدیریت با کیفیت مطلوب در ایران، گام بهداشتی
های برترین تولیدکننده مکمل»  توان در یک جمله:را می انداز شرکتچشم. استبرداشته  کیفیت
 .کردبیان  «غذایی

 
 تنظیم و تدوین بیانیه ماموریتمرحله سوم: 

دارویی شرکت  ما در» :شرکت دارویی و آرایشی و بهداشتی مینو عبارت است از اموریتبیانیه م     
محصول کیفیت  مشتری رضایت صلیا هایاز پایه داریم که یکیاعتقاد  مینو بهداشتیو  رایشیآ

، تجهیزات طریقتنها از مهم نه ایناست و  کیفیت یما حفظ و ارتقا ولویتانتیجه بالاترین است. در 
 کهمتخصص و متعهد یروی انسانی نکارگیری به طریقاز  بلکهبرتر  استانداردهایمدرن و  فضای

  شود.میدنبال  ،کرده استهمراه کاری ها تجربه دانش و مهارت را با سال
 

 های بنیادی  بیانیه ارزشمرحله چهارم: 

المللی در راستای تضمین کیفیت محصولات دارویی، ی و بینتعهد به رعایت قوانین و مقررات ملّ     
 های عملکردی.آرایشی و بهداشتی از طریق بهبود مستمر در شاخص
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ریزی، استقرار، اجرا و بهسازی طرح طریقها از و روش فرآیندهاها، فعالیتتعهد به بهبود مستمر ـ 
 محصولات. کیفیت یارتقا راستایروز، مناسب و اثربخش در های عملیاتی و کنترلی بهروش

  )مشتریان، شاغلین، سهامداران و ..( هانفعذی رضایت کلیهسطح  یارتقا ـ
 بـرای  شرکت سرمایه اصلی عنوان، بهلاحیتص دارایو متخصص  کارآمد نسانیا کارگیری نیرویبهـ 

 ها.فعالیتو  فرآیندها دقیقو صحیح از انجام  اطمینان
، سیستماتیک هایآموزش طریقاز  ایشان کاراییسطح مهارت و  ارتقایو  کارکنانداشتن روز نگهبهـ 

 شرکت. جاریداشتن در امور  مشارکتبا  انگیزش ایجادمدون و مستمر و 

 
 WO،WT ،SOهای راهبردو  )طراحی ماتریس سوات( راهبردتعیین : و ششم حل پنامامر

 STو 

گیری از نظر خبرگان در این مرحله با بررسی محیط داخلی و خارجی سازمان و همچنین با بهره     
سوآت در شرکت بهداشتی و  ماتریس 1در جدول  طراحی شده است.شرکت ماتریس سوآت شرکت 

 دارویی مینو نشان داده شده است.
 

 ماتریس سوآت در شرکت بهداشتی و دارویی مینو .1جدول 
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 )معمول( در حالت کلاسیک راهبردیکارگیری ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام بهمرحله هفتم: 
ند از: توان مالی، مزیت اخانه است که عبارت 4دارای  راهبردیماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام 

، 1، تهاجمیراهبردخروجی این ماتریس یکی از چهار  .توان صنعتو رقابتی، ثبات محیط 
به همراه نمرات اعمال شده  متغیرهای ورودی این ماتریس. است 4و تدافعی 3، رقابتی2کاری محافظه

 .داده شده است نشان 2در جدول در شرکت مینو  نتوسط خبرگا
 

 در شرکت بهداشتی و دارویی مینو راهبردیریزی و اقدام ماتریس برنامه .2جدول 

 
 

ها که اعداد حاصل در سطر آخر از تقسیم جمع نمرات از سطر ماقبل بر تعداد شاخصتوضیح این     
 حاصل شده است.

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Aggressive 

2. Conservative 

3. Competitive 
4. Defensive 
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-28/1و مقدار محور عمودی عبارت است از  33/3-51/2=82/0مقدار محور افقی عبارت است از     
شده برای شرکت مشخص راهبرداست،  ( مشخص2)شکل  نمودارترسیم که از طوریه. ب-28/2+ 1=

 کاری است. محافظه راهبرد یراهبردماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام مینو مطابق با روش کلاسیک 

 

 
 . موقعیت شرکت بهداشتی و دارویی مینو در روش کلاسیک ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام راهبردی2شکل 

 
های قاعده بنیاد فازی)استفاده از قوانین استنتاج فازی( کارگیری سیستممرحله هشتم: به

 راهبردیماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام در 

در محور افقی عدد بالایی نیست و حتی اگر اعداد بسیار کوچکی  82/0عدد  ،اگر دقت به عمل آید     
شد و این از اشکالات روش نتیجه می راهبردشد باز همین حاصل می -005/0و  005/0مانند 

 لذا تصمیم گرفته شد از سیستم قاعده بنیاد فازی برای این منظور استفاده شود. ؛کلاسیک است
و تحقیقـات بسـیاری دربـار      اسـت کار رفته پیشنهاد شده و به انابط فازی زیادی توسط محققرو     

 ـاست رابطهدر شرایط مختلف انجام شده است چند فازی رفتار روابط  معـروف و متـداول بـه     ازیلزام ف
 [:8است ]زیر شرح 

 
:𝑅𝑒                                                    رابطه استلزام ممدانی 𝑅(𝑢. 𝑣) = (𝑚𝑖𝑛[𝐴(𝑢). 𝐵(𝑣) 
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:Rp                                                               رابطه استلزام لارسن R(u. v) = A(u). B(v) 

:𝑅𝑙                                  یچوکاسیولرابطه استلزام  𝑅(𝑢. 𝑣) = 𝑚𝑖𝑛[1�1 − 𝐴(𝑢) + 𝐵(𝑢) 

 

:𝑅𝑘                                     رابطه استلزام احتمال 𝑅(𝑢. 𝑣) = 1 − 𝐴(𝑢) + 𝐴(𝑢). 𝐵(𝑢) 
 

و  min گرهایعملترتیب بر اساس استلزام ممدانی یا لارسن که به در عمل بیشتر از رابطه     
 شود.استفاده می ،هستند حاصلضرب

 
 ١منظور تعمیم روش استنتاجات قواعد ترکیبیمراحل پیشنهادی به

 توان از. در عمل میشودنوشته می .MIMO( چند خروجی-صورت چند ورودیبه P قانون: گام اول
را به دو قانون  P. طبق روش تجزیه کاسکو، کرداستفاده  )MIMO( یک خروجی -قانون دو ورودی

. چهار قانون فازی کندرا نیز به دو مشاهده تجزیه می P1 مشاهده و ایساده با مقدم و تالی یک گزاره
P1 ،P2 ،P3 ،P4  و مشاهدهP5 .به شرح زیر داده شده است 
ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام د عقواشود دو استنتاج فازی جداگانه انجام شود. سعی می     

 :شتصورت زیر نوتوان بهرا می راهبرد راهبردی
 تهاجمی است. راهبرد ،منتخب راهبردآنگاه  ،اگر توان مالی بالا و توان صنعت بالا باشند. 1
 کاری است.محافظه راهبرد ،منتخب راهبردآنگاه  ،اگر توان مالی بالا و مزیت رقابتی پایین باشد. 2

 رقابتی است. ،منتخب راهبردآنگاه  ،اگر ثبات محیط پایین و توان صنعت بالا باشد. 3

 تدافعی است. ،منتخب راهبردآنگاه  ،اگر مزیت رقابتی پایین و ثبات محیط نیز پایین باشد. 4

 :نوشت توان به شرح زیربا زبان ریاضیات موارد بالا را می
 

P1: If X1 is A1
1
 and X2 is A1

2
   then Y1 is B1 

P1: If X1 is A2
1
 and X2 is A2

2
   then Y2 is B2 

P1: If X1 is A3
1
 and X2 is A3

2
   then Y3 is B3 

P1: If X1 is A4
1
 and X2 is A4

2
   then Y4 is B4 

 

P5: X1 is B
*
1 and X2 is B

*
2 

 

Y5=? 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Compositional Rules of Inference-CRI 
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 .شوندبا توجه به گام اول تعیین میهای مرجع گام دوم: مجموعه
 

} =U توان مالی توان مالی نسبتا بالا، توان مالی متوسط، توان مالی پایین،  فاقد توان مالی }توان مالی بالا،  

} =V توان صنعت توان صنعت پایین، فاقد توان صنعت توان صنعت متوسط، توان صنعت نسبتا بالا، }توان صنعت بالا،  

مزیت رقابتی  M= { مزیت رقابتی نسبتا بالا، مزیت رقابتی متوسط، مزیت رقابتی پایین، فاقد مزیت رقابتی }مزیت رقابتی بالا،  

ثبات محیط  N= { ثبات محیط نسبتا بالا، ثبات محیط متوسط، ثبات محیط پایین، فاقد ثبات محیط }ثبات محیط بالا،  

 
گذاری در ، جهت ارزش-6تا  -1و  6تا  1)کلاسیک( از نمرات  که در حالت معمولبا توجه به این     

عنوان اعداد مرجع در لذا از همین نمرات به [؛6] شوداستفاده می راهبردیماتریس ارزیابی و موقعیت 
 است:فازی استفاده شده است که به شرح زیر 

 
}=U توان مالی 6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 }=V توان صنعت   ,    { 6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 } 

}=M مزیت رقابتی 6- ،5- ،4- ،3- ،2- ،1- -N={  {6- ،5- ،4- ،3- ،2- ،1 ثبات محیط    {  
های چهارگانه راهبرد  S={رقابتی محافظه کاری ، تهاجمی،  { تدافعی ، 

های چهارگانهراهبردمجموعه مرجع   S={ 4 ،3 ،2 ،1 } 

 
P1: تهاجمی است. راهبرد ،منتخب راهبردآنگاه  ،اگر توان مالی بالا و توان صنعت بالا باشند 

 

A1
1
={

0

1
�0

2
�0

3
�0

4
�0/5

5
�1

6
}    A1

2={
0

1
�0

2
�0

3
�0

4
�0/5

5
�1

6
} 

Y1={
1

1
�0/75

2
�0/50

3
�0/25

4
} 

 

P2:  کاری است.محافظه راهبرد ،منتخب راهبردآنگاه  ،توان مالی بالا و مزیت رقابتی پایین باشداگر 
 

A2
1
 = {

0

1
، 0

2
، 0

3
، 0

4
، 0/5

5
، 1

6
}         A2

2√{
0

−1
، 0/5

−2
، 1

−3
، /5

−4
√ 0

−5
، 0

−6
} 

Y2={
0/75

1
، 1

2
، 0/75

3
، 0/50

4
} 

 

P3: رقابتی است. ،منتخب راهبردآنگاه  ،ثبات محیط پایین و توان صنعت بالا باشد راگ 
 

A3
1
={

0

−1
، 0/5

−2
، 1

−3
، /5

−4
، 0

−5
، 0

−6
}    A3

2
={

0

1
، 0

2
، 0

3
، 0

4
، 0/5

5
، 1

6
} 

Y3={
0/50

1
، 0/75

2
، 1

3
، 0/75

4
} 
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P4: تدافعی است. ،منتخب راهبردآنگاه  ،مزیت رقابتی پایین و ثبات محیط نیز پایین باشد راگ 
 

A۴
1
= ={

0

−1
، 0/5

−2
، 1

−3
، /5

−4
، 0

−5
، 0

−6
}         A۴

2={
0

−1
، 0/5

−2
، 1

−3
. /5

−4
، 0

−5
، 0

−6
} 

Y4={
0/25

1
، 0/50

2
، 0/75

3
، 1

4
} 

 

P5:  مشاهده شده: از نظر توان مالی نسبتا پایین، از نظر توان صنعت بالا، از نظر مزیت رقابتی نزدیک
 . استبه بالا و از نظر ثبات محیط نسبتا بالا 

 

A۵
1*=  = {

0/25

1
، 0/5

2
، 0/75

3
، /5

4
، 0/25

5
، 0

6
}  A۵

2*  = {
0

1
، 0

2
، 0

3
، 0

4
، 0/5

5
، 1

6
} 

 A۵
3*={

0

−1
، 0/25

−2
، 0/5

−3
، 0/75

−4
، 1

−5
، 0/75

−6
}   A۵

4*={
0

−1
، 0

−2
، 0/5

−3
، 1

−4
، 0/5

−5
، 0

−6
}   

Y5*=? 

 برای تعیین (min) از رابطه استلزام ممدانی ها.jRiمحاسبه  گام سوم:

)4,3,2,14,3,2,1( =� jiRi j گر و از عملmax-min گر برای عملΟ شود.استفاده می 
 

  1 0/75 0/50 0/25   1 0/75 0/50 0/25 

 � 0 0 0 0    0 0 0 0 

R1
1= � � � � � R1

2= � � � � � 

 � � � � �  � � � � � 

 � � � � �  � � � � � 

 �/�  �/�  0/� 0/50 0/25  �/�  �/�  �/�  �/�  ��/�  

 1 � ��/�  �/�  ��/.   � 1 0/75 0/50 0/25 

 
  0/75 1 0/75 0/50   0/75 1 0/75 0/50 

 � � � .  �  � 0 0 0 0 

R2
1= � � � � � R2

2= �/�  �/�  �/�  �/.  �/�  

 � � � � �  � ��/�  � ��/�  �/�  

 � � � � �  �/�  �/�  �/�  �/�  �/�  

 �/�  �/�  �/�  �/�  �/�   � � � � � 

 � �/.  � ��/�  �/�   � � � � � 

  0/50 0/75 1 0/75   0/50 0/75 1 0/75 

 0 0 0 0 0  � � � � � 

R3
1= �/�  �/�  �/�  �/�  �.�  R3

2= � � � � � 

 � 0/50 ��/�  � ��/�   � � � � � 

 �/�  0/50 0/50 0/75 0/75  � � � � � 

 � � � � �  �/�  �/�  �/�  �/�  �/�  

 � � � � �  � �/�  ��/�  � ��/  

  0/25 0/50 0/75 1   0/25 0/50 0/75 1 
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 � � � � �  � � � � � 

R�
1= �/�  ��/�  �/�  �/�  �/�  R4

2= �/�  0/25 0/5 �/�  0/� 

 � ��/�  �/�  ��/�  �  � 0/25 0/50 0/�� � 

 �/�  ��/�  �/�  �/�  �/�   �/�  0/25 0/� 0/� 0/� 

 � � � � �  � 0 0 0 0 

 � � � � �  � � � � � 

 
)4,3,2,14,3,2,1( گام چهارم: محاسبه �� jiBij  گـر ترکیـب  با اسـتفاده از عمـل Max-Min، 

in RAAAiB ����� *.....** 21

 شود.عمل ترکیب از آخر به اول انجام می *

 شده زیرمشاهده5Pبا ترکیب 
 

A۵
1*=  = {

0/25

1
، 0/5

2
، 0/75

3
، /5

4
، 0/25

5
، 0

6
}  A۵

2*  = {
0

1
، 0

2
، 0

3
، 0

4
، 0/5

5
، 1

6
} 

 A۵
3*={

0

−1
، 0/25

−2
، 0/5

−3
، 0/75

−4
، 1

−5
، 0/75

−6
}   A۵

4*={
0

−1
، 0

−2
، 0/5

−3
، 1

−4
، 0/5

−5
، 0

−6
}   

 

 :( نتایج زیر حاصل شده استjRi) شده در گام سومبا نتایج حاصل
 

��� 1

11
*

11
*

1 RAB 25/0،25/0،25/0 ،25/0} } 

��� 22 1
*

1
*

12
* RAB {25/0 ،5/0 ،75/0 ،1}  

 

��� 1
2

1
2

*
21

* RAB { 25/0 ،25/0 ،25/0 ،25،/ } 

��� 22

2 2
**

22
* RAB { 5/0 ،5/0 ،5/0 ،5/0 } 

 

��� 1
3

*
31

* 31 RAB { 5/0 ،5/0 ،5/0 ،5/0 } 

��� 22 3
*

3
*

32
* RAB { 75/0 ،1 ،75/0 ،5/0 }    

 

��� 11*
41

* 44 RAB { 5/0 ،5/0 ،5/0 ،25/0 } 

��� 22 4
*

4
*

42
* RAB { 5/0 ،5/0، 5/0 ،25 } 
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*)4,3,2,1(محاسبه  گام پنجم: �mB m  2,14,3,2,1(با استفاده از(* ���� jmBijBijB m  

��� 12111

***
BBB {

1

1
، 0/75

2
، 0/50

3
، 0/25

4
}  

��� 22212

***
BBB  {

0/50

1
، 0/5

2
، 0/50

3
، 0/5

4
} 

��� 32313

***
BBB {

0/50

1
�0/75

2
�1

3
�0/75

4
}  

��� 42414

***
BBB {

0/25

1
، 0/50

2
، 0/50

3
، 0/50

4
} 

 
 نتیجه جداگانه با استفاده از قاعده میانگین m)گام نهایی(:ترکیب  گام ششم

4321

*
BaveBaveBaveBB  :انجام شده است که در نهایت نتیجه زیر حاصل شده است�
 

{
0/5625

1
،

0/625

2
،

0/625

3
،

0/5

4
} 

 
های چهارگانه پیشنهاد شده و در صورت کسرها عدد راهبرددر مجموعه بالا در مخرج کسرها،      

 .استفازی امکان وقوع 
%، 5/62کاری، محافظه راهبرد%، 25/56تهاجمی  راهبردمفهوم نتایج به این شرح است که برای      

 % امکان وقوع را دارند. 50تدافعی  راهبرد% و 5/62رقابتی  راهبرد
 

 گیری و پیشنهاد. نتیاه5

(، -28/1و  82/0) راهبردیاز روش کلاسیک ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام با توجه به نتایج،      
 -6و  6ولی اعداد حاصل شده از + شد؛اصلی شرکت پیشنهاد راهبرد عنوان کاری، بهمحافظه راهبرد

 کاری پیشنهاد شده است. محافظهراهبرد  82/0فاصله زیادی دارند و فقط به خاطر 
به دلیل مسائل ذکر شده تصمیم گرفته شد که علاوه بر روش کلاسیک ذکر شده، از سیستم      

 است:به شرح زیر رد راهباز چهار  یکقاعده بنیاد فازی استفاده شود. نتایج منطق فازی برای هر
راهبرد و  625/0رقابتی راهبرد ، 625/0کاری، محافظهراهبرد ، 5625/0 ،تهاجمیراهبرد برای      

 امکان وقوع را دارند. 50/0تدافعی 
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راهبرد ، بعد از آن هستند 625/0کاری و رقابتی دارای امکان وقوع مساوی های محافظهراهبرد
شده از سیستم قاعده امکان وقوع نتایج حاصل 50/0تدافعی با راهبرد و در نهایت  5625/0تهاجمی با 
 باشند.میبنیاد فازی 

توسعه بازار، رسوخ  ند از:اکاری عبارتمحافظهراهبرد عملیاتی جهت انتخاب های راهبردمجموعه      
  .در بازار، توسعه محصول، یکپارچگی افقی، و واگذاری

تنوع همگون، ند از: ارقابتی عبارتراهبرد های عملیاتی پیشنهادی جهت انتخاب راهبردمجموعه      
 وع افقی، تنوع نا همگون و مشارکت.تن

های راهبردعملیاتی در دو گروه ی راهبردشود مجموعه اقدامات ملاحظه می طور کههمان
 دهند.ای را نشان میکاری و رقابتی نیز در عمل نزدیکی قابل ملاحظه محافظه

ها نتایج حاصل از منطق فازی را با وضعیت که آن شدبا نظرسنجی از مدیران شرکت، مشخص      
 دانند. واقعی شرکت بیشتر نزدیک می

اما  هستند؛گزینه پیشنهادی  ،کاریمحافظهراهبرد هر چند که در هر دو روش کلاسیک و فازی،      
کاری شده محافظهپیشنهادراهبرد این امر است که  نشانگرروش پیشنهادی از منطق فازی نتایج 
رقابتی نیز به همین میزان دارای امکان وقوع راهبرد امکان وقوع دارد و در همان حال  625/0دارای 
ارزیابی موقعیت و اقدام یس )معمول( ماتر گویی که در حالت کلاسیکاز مطلق ،عبارت دیگر. بهاست

 یکهای دیگر هر راهبرددهد که اجرای جوید و نشان میپیشنهاد شده است دوری میی راهبرد
های ترکیبی بر حسب  راهبردتوان از های خاصی میمیزانی از امکان موفقیت را دارند و در زمان

 .استفاده کردآمده در میدان عمل های پیشموقعیت
سوآت،  :های زیادی از قبیلها، روشهها و موسسهای راهبردی شرکتراهبرددر خصوص انتخاب      

استفاده از اما  ؛، ماتریس گروه مشاوران بوستون پیشنهاد شده استیراهبردماتریس ارزیابی و موقعیت 
ها گزینهتر است و امکان وقوع گیری انسانی نزدیکسیستم قاعده بنیاد فازی بیشتر با سیستم تصمیم

رو در های پیشعنوان گزینهها بهراهبردهای جایگزین و یا ترکیبی از راهبردو همچنین رو آوردن به 
 دهد.گیران سازمانی قرار میاختیار تصمیم

یکی از مباحث اساسی و کلیدی مدیریت است و روش پیشنهاد شده با استفاده از راهبرد موضوع      
خوبی در تحقیقات مکمل بسط و تواند بهنوان راهکار پیشنهادی جدید میعسیستم قاعده بنیاد فازی به

 توسعه یابد.
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