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 چکیده
های مختلفی تحت عنوان نهادهای شورایی در راستای در کشور ما گروه

این  وجود باکنند. های عمومی میمشیکشور اقدام به تدوین خط ةتوسع
 کهنیدر مورد ا یمحدود یهاییراهنماگذاری عمومی مشیخط ةحوز اتیادب

بود خود را بهگذاری مشیاثربخشی خط توانندیشوراها ماین چگونه 
 . در این پژوهش با تأکید بر دغدغه بهبود کندیببخشند، فراهم م

گذاری مشیهای عمومی به شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت خطمشیخط
شورایی پرداخته شده است. در این پژوهش کیفی که شورای عالی اداری 

ی ریگنمونهمورد مطالعه آن انتخاب شده است با استفاده از روش  عنوانبه
نفر از متخصصان و کارشناسان نظام اداری و اعضا شورای  91گلوله برفی با 

ها مشارکت داشتند مصاحبه نیمه مشیعالی اداری که در جریان تدوین خط
ی انجام و پس از بررسی اسناد و مدارک موجود، با استفاده از اافتهیساختار

 92مضمون اصلی و  3 های کیفی است،تحلیل مضمون که از روش
کلی عوامل محتوایی  ةد که شامل سه دستشمضمون فرعی شناسایی 

)اهداف عینی و ملموس، ثبات در الگوها و مبانی نظری، تعادل بین ابعاد 
یند ایندی )فراچهارگانه عقلانیت، درک مشترک نسبت به مسئله(، عوامل فر

 بر شواهد، ایجاد گذاری مبتنیمشیکامل و شفاف، رهبری مشترک، خط
کارهایی مناسب برای مشروعیت بخشی( و عوامل فردی )دوری از وساز

ی، نگرش سیستمی، صلاحیت و شایستگی اعضا، دوری گروهدرونتعصبات 
 از تعصبات دستگاهی( است.

 

 های کلیدیواژه
گذاری شورایی، مشیمشی، خطگذاری، گام تدوین خطمشیخط ةچرخ
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Abstract 
In our country, various groups, called councils, are 
developing public policies in line with the country's 
development and excellence. However, the literature on 
public policy, about how these councils can improve the 
effectiveness of their policymaking, is limit. In this 
research, with emphasis on the concern to improving 
public policies, the factors affecting the success of the 

council policy-making have been identified. In this 
qualitative study, the Supreme Administration council 
has been selected as the case study. Semi-structured 
interviews conducted with 15 administration experts and 
members of the Supreme Administration council who 
participated in formulate of the public policies. then we 
reviewed the existing documents and by using content 
analysis which is a qualitative method three main themes 

and 12 sub-themes were identified which include three 
general categories of content factors (Objective goals, 
stability in the patterns and theoretical foundations, The 
balance between the four dimensions of rationality, the 
common understanding of the problem), process factors 
(complete and transparent process, shared leadership, 
evidence-based policy making, the creation of 
appropriate Mechanisms for legitimization), and 
individual factors (Avoiding intra-group bias, 

Systematic approach, competence and merit of the 
members, Avoiding organizational bias). 
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 مقدمه
گیری توانند عملکرد تصمیمها به دلایل مختلفی میگروه

ترین استدلال در رابطه بهتری نسبت به افراد داشته باشند. ساده
بر خرد جمعی است که از اوایل قرن بیستم با این مسئله مبتنی

گیری گروهی قرار گرفته است؛ برای مثال تصمیم توجه مورد
 دی مستقل اتفاق های فرتشریک ارزیابی هیبر پا

تر از منطقی صحیح هایهافتد که براساس برخی فرضیمی
(. 2197و همکاران،  1)بوز ارزیابی هریک از اعضا گروه است

-مجموعهبرتری و اهمیت تفکر و خرد جمعی موجب شده است 
و  گرید نیبا عناو ای مختلف با عنوان شورا یاز نهادها یا

 یهااز ساختار نظام یاهمربوط به شورا، بخش عمد یکارکردها
موضوع  نی. ادهند لیامروز را تشک یایدر دن گوناگونی اسیس

 یدارد و نهادها وجود زین رانیا یاسلام یدر نظام جمهور
 یو قانون عاد یموجب قانون اساسعنوان به نیبا ا یادیز

)گرجی ازندریانی و  اندتیمشغول به فعال و گرفته شکل
شورا تا آنجایی است که منجر به  (. اهمیت9311ابوالحسنی، 

گذاری مشیقرار گرفتن نهادهای شورایی در قلب نظام خط
ها برای حل مسائل فراروی کشور شده است. همه حکومت

ها، به گیری از فرصتجامعه خود، بهبود شرایط و بهره
شوند. های عمومی متوسل میمشیسازوکارهایی به نام خط
-های عمومی در ایران بر عهدهمشیمسئولیت تدوین غالب خط

های عمومی مشیهای شورایی است. از آنجا که خطی نهاد
ی مانند فقر، بیکاری، ریناپذجبرانتوانند عواقب منفی و می

 باشند، برای بهبود کیفیت چنین  برداشتهدر ناامنی 
هایی، سازوکارهای مختلفی با توجه به محیط و شرایط مشیخط

(؛ 9313شده است )ابراهیمی و همکاران،  و فرهنگ تبیین
-مشیشناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت و بهبود خط ،روازاین

 کشور امری ضروری است. ةگذاری شورایی برای ارتقا و توسع
های گذاری شورایی با نارساییمشییند خطافر متأسفانه 

 ای روبروست که در برخی موارد منجر به شکست عدیده
مشی برای حل آن وضع ای که خطشود و مسئلهها میمشیخط
ی بعدکماند. مشکلاتی از قبیل یباقی می نشدهحلشود، می

انگاری ها، کمبود اطلاعات، تمایل به سادهمشیبودن خط
گذاری، مشییند خطای شخصی در فرنظرهااعمالمسائل، 

ی سازوکارهافقدان توجه به تخصصی بودن موضوعات، فقدان 
 یند اگیر فرمسائل گریبان ازجمله ولت افقی وهماهنگی د

توانند منجر به گذاری عمومی در کشور هستند که میمشیخط
و همکاران،  فردییداناهای ضعیفی شوند )مشیتدوین خط

                                                                   
1. Bose 

تواند ناشی از مشی و عدم حل مسئله می(. شکست خط9316
مشی درست، یا عدم شناخت درست مسئله، یا عدم تدوین خط

مشی در سطح اجرا و یا حتی عدم ز اجرای ناکافی خطناشی ا
ها باشد )بابایی و های قبلی و نتایج آنمشییادگیری از خط

 ةرا اغلب مرتبط با مرحل هایمشخط(. شکست در 9316توکلی، 
که ممکن  دهندیمی اخیر نشان هالیتحلاما ؛ دانندیماجرا 

ی اهدهیای ریگشکلمرتبط با  هایمشخطاست شکست 
مطالعات زیادی به  اگرچهی باشد. مشخطی و تدوین مشخط

اما محققان  اندپرداخته هایمشخط منشأو  دستور کاربررسی 
ی در تحقیقات مشخطمتعددی به نبود مطالعات تدوین 

، 2)هاولت و لیجانو اندکردهی عمومی معاصر اشاره هایمشخط
اند اشاره کرده( 2111) 3که جیمز و یورگنسن گونههمان(. 2193

گذاری یمشخطیند اتفکرات سیستماتیک کمی بر این گام فر
های مرتبط نیز مبهم باقی اند و بسیاری از یافتهکرده دیتأک

ی بر اجرا و ارزیابی مشخطبسیاری از مطالعات . اندمانده
ی توجهات مشخطتدوین  ةو مرحل اندکردهتمرکز  هایمشخط

بخشی از کاری که  ،روینااز .استکمتری را به خود جلب کرده 
یند اشود توجه به گام تدوین در فردر این پژوهش انجام می

گذاری است. بخش دیگر این تحقیق به ماهیت یمشخط
دلیل ی مرتبط است. امروزه بهمشخطگروهی بودن تدوین 

و مسائل اجتماعی، اقتصادی و سیاسی  موضوعاتپیچیده شدن 
، اهمیت و پیشرفت بسیاری پیدا سازیتوجه به علوم تصمیم

های تحقیقاتی در رابطه با گیر فعالیتکرده است، افزایش چشم
این موضوع  دیمؤگذشته نیز  ةگیری گروهی در چند دهتصمیم

تدوین  ةاهمیت مرحل باوجود (.2197، 4)کباک و ایرورال است
گذاری یعنی مشیمشی و گروهی بودن آن، این نوع خطخط
هایی روبروست؛ برای مثال با شورایی با چالشگذاری مشیخط

 (9173) 1میلکه  گونههمان توجه به ماهیت گروهی بودن آن،
، کردهلیتحصکند ممکن است بسیاری از افراد می دیتأک

دور یک میز برای بحث و  هم باباهوش و عاقل زمانی که 
شوند. وی دچار نوعی زوال فکری  شوندیمگیری جمع تصمیم

تواند بسیار گیری گروهی میکند که جلسات تصمیمیعنوان م
. (9219، 6، به نقل از روش مارش9173)میل،  ناکارآمد باشد

 گیری شورایی همانند جعبه سیاه تا حدود زیادییند تصمیمافر
شده هستند  ها شناختهناشناخته مانده است. ورودی و خروجی

میمات نامعلوم ها و تصمشیها به خطاما مکانیسم تبدیل ورودی

                                                                   
2. Howlett & Lejano 
3. James & Jorgensen 
4. Kabak & Ervural 
5. Meehl 
6. Roesch�Marsh 
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 (.93: 2199، 1)وین اندمانده
در عمومی  یگذاریمشهای موجود در فضای خطچالش

-گذاری و ساختار خطمشییند خطاگذاران، فرمشیخط رابطه با
تدوین  ةگذاری باعث شده است که خروجی مرحلمشی
 یمشگذاری عمومی منجر به محتوای ضعیف خطمشیخط

که  گونههمان(. 9314مکاران، پور و هحاجیعمومی شود )
ی تدوین هایمشخطها در اشاره شد ممکن است این چالش

گذاری عمومی مشیتر نیز باشد. خطشده توسط شوراها پررنگ
های های زیادی در حوزهکیفیت منجر به ناکامیضعیف و بی

مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی خواهد شد 
توجه به کیفیت  ،روازاین .(9316فرد و همکاران، )دانایی

های مؤثر بر بهبود آن امری های عمومی و راهمشیخط
با تأکید بر دو بعد ذکر شده در بالا یعنی گام  ،لذا .ضروری است

تدوین و ماهیت شورایی آن، هدف این پژوهش شناسایی 
 گذاری شورایی است.مشیعوامل مؤثر بر بهبود و موفقیت خط

 

 پیشینه نظری

 گذاری عمومیمشییند خطافر
معنا شده است، این  یمشکه در زبان فارسی، خط Policyواژه 

به معنای عمومی قرار گیرد،  Publicواژه وقتی در کنار واژه 
در عمل تشکیل حکومت از دانش را با عنوان علم  یاشاخه

که برخی آن را زیرمجموعه علم سیاست و برخی نیز  دهدیم
 .(9314پور و همکاران، حاجی) کنندیمعلمی مستقل قلمداد 

  ،9111 ةاز زمان آغازش از ده یگذاریمشرشته خط
 کیعنوان تکامل را به یمشخط ندیفراکه  یدگاهیشدت با دبه

 ایمرتبط است. چارچوب  داندیسلسله مراحل مجزا از هم م
 رودیالگو به کار م کیعنوان به یگذارمشیخط چرخ دگاهید

سهم  یابیرشته و ارز نیا یهاو مدل کردهایها، روکه مناظره
مند و نظام سهیمربوط به رشته را مقا یکردهایافراد از رو

طور منظم در مورد چارچوب به نی. در همان زمان اکندیم
. آن مورد انتقاد بوده است یو اعتبار تجرب یساخت نظر

اده انتقادات وارده محققان این حوزه همچنان بر استف رغمیعل
و دوام  تیموفق ةعمد لیاز دلایندی مصر هستند. ااز مدل فر

 یبرا یمدل هنجار کیعنوان آن به ةجاذب ،مراحل یشناسنوع
)جان و  بر شواهد استیو مبتن یآل، منطقدهیا یگذاریمشخط

 توانینمکه  این وجود با(. 41-43: 2117، 2وگریچ
جزا تفکیک کرد م کاملاًبه مراحل  یآسانبهرا  گذاریمشیطخ

                                                                   
1. Veen 
2. Jann & Wegrich 

از هم نیستند بلکه  مکانیکی و مجزا طوربهچرا که این مراحل 
یندی پویا و دارای ارتباطات چند سویه هستند، با افر صورتبه

تواند برای انجام این اتخاذ رویکرد چرخه مراحل می این حال
 که گفته شد  گونههمانپژوهش بسیار مفید باشد. 

یندی را تشکیل اخه، فریک چر صورت بهگذاری مشیخط
که شامل چندین فعالیت و مرحله است. این مراحل را  دهدیم

( 2194و همکاران،  3)آرشد( 9در قالب شکل زیر )شکل 
تدوین که در  ةاین پژوهش بر روی مرحل نشان داد. توانیم

نشان داده شده است تمرکز کرده  دارهیسا صورت به 9شکل 
 4و  3، 9های اغلب بر روی گام مطالعات قبلی کهیدرحالاست. 

اند این پژوهش به بررسی و تشریح عوامل بازدارنده تمرکز کرده
 مشی پرداخته است.یند پنهان تدوین خطافر

 
 عمومی مشیخط فرایند . 0ل شک

 
 ست؟یچ مشکل چیست، پاسخ به سؤالات یعنی یمشخط نیتدو

حل چه هر راه م؟یدار ییهانهیچه گز ست؟یچ هاتیاهداف و اولو
 دیدارند. با یادیز تیاهم ارهایمع. دارد ینفمثبت و م یامدهایپ

 به یمشخط نیو تدو یانتخاب شوند تا طراح یحیصح یارهایمع
( 2112) 5یدا (.71: 2117، 4)سیدنی صورت مناسب انجام شود

و  نامتخصص از طریق یمشخط نیتدو ةمرحل معتقد است
محققان . شودیها انجام مها در سازمانکارشناسان و بروکرات

 یرا بهبود دهند و طور هایمشو مراحل خط ندیکه فرا دوارندیام

                                                                   
3. Arshed 
4. Sidney 
5. Dye 
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 یها سعآن. شود یمشخط تیکنند که باعث موفق یساختاربند
)مدل آشفته( خارج  یرا از حالت تصادف یمشخط کنندیم

 د.ند کننمکنند و فرموله و ساختار
 

 گذاری شوراییمشیخط
ی عموم یمشبسیاری از مسائل پیچیده مربوط به خط

آنان را درون مرزهای  توانیداشته و نم یماهیتی چندبخش
قلی پور و د )کریک سازمان یا یک بخش دولتی تعریف 

و  9که تیتلاک گونههمان ،رونیازا(. 9314همکاران، 
در دنیای امروز بسیاری »: اندکرده دیتأک( 9112همکارانش )

ی ریگمیتصمیند ااز تصمیمات سیاسی نتیجه و محصول فر
یند نقشی حیاتی در اوهی هستند بدیهی است که این فرگر

از نهادهای اصلی . «کندیمایفا  هاحکومتتعیین سرنوشت 
یندی ای آن براساس فرهایگذاریمشخطکه تصمیمات و 
گیرد شوراها هستند. اهمیت این شوراها میگروهی صورت 

ی نهادهای جایجای است که انواع مختلف آن در اگونهبه
خاص  مجریه و مقننه گرفته تا نهادهای ةتی از قوحاکمی

(. هر کدام از این 9314وجود دارد )اصلانی و سهرابلو، 
شورایی در برابر جامعه وظایفی بر عهده دارند، این  نهادها

وظایف اغلب ماهیت تقنینی و نظارتی دارد. این نهادها 
یی را در راستای هایمشخطبراساس اختیارات قانونی خود 

 مؤثری هایمشخط. تدوین کنندیمام وظایفشان تدوین انج
و  شودیمکشور  ةمنجر به رضایت شهروندان و توسع

منجر به  تواندیمی نامناسب هایمشخطبالعکس تدوین 
پور و ی کشور شود )مقدسماندگعقبنارضایتی جامعه و 

 (.9312همکاران، 
ترین وظایف نهادهای گونه که بیان شد از اصلیهمان

های عمومی است. رشته مشیشورایی تدوین و طراحی خط
-خطیند امدیریت دولتی بر آن است تا از زوایای مختلف، فر

 یهای بهبود و ارتقاگذاری عمومی را مطالعه و روشمشی
آن را شناسایی کند. ضعف نهادهای شورایی در ارزیابی تمام 

-شیمخط ةهای خودشان در توسععوامل اثرگذار بر توانایی
هایی مشیهای خردمندانه و اثربخش منجر به تدوین خط

-شود این خطضعیفی خواهد شد که در اصطلاح گفته می
های خوبی نیستند. نهادهای شورایی باید مشیخطها مشی

-مشیای موجبات ارتقای ظرفیت خطهای حرفهتحلیلبا 
گذاری عمومی را فراهم کنند. داشتن یک چارچوب اثربخش 

مشی توسط شوراها، باعث یند تدوین خطادایت فربرای ه

                                                                   
1. Tetlock 

ها شده و امکان جورچین ها و مقایسهانجام بهتر تحلیل
شود )محمدی های مسئله، اهداف و ابزارها میسر میویژگی

 (.9311فاتح و همکاران، 
هم  کهینحوبه هایمشیخط ةمحققان بر اهمیت توسع
شود  هاحکومتها و هم مشیباعث بهبود اثربخشی خط

دلیل نقش مهمی به (.9111، 2)لیندر و پیتر کنندمی دیتأک
های عمومی ایفا مشیگیری اغلب خطکه شوراها در شکل

ی که این نوع فردمنحصربههای دلیل ویژگیبهکنند و می
ضروری است تا محققان این نوع  ها دارندگذاریمشیخط
ده و بررسی ها را بیشتر مورد توجه قرار داگذاریمشیخط

عنوان یک مطالعه اکتشافی این پژوهش به ،روکنند. ازاین
-مشیدنبال تبیین و کشف عوامل مؤثر بر موفقیت خطبه

ها گذاری شورایی است. شناسایی این عوامل و توجه به آن
-از سوی نهادهای شورایی، منجر به تدوین و تنظیم خط

ک بهتر نگر خواهد شد. برای درآیندههای دقیق و مشی
گذاری شورایی توجه به دو نکته از اهمیت زیادی مشیخط

برخوردار است؛ نخست، یکی از تدابیری که در فرایند 
عوامل و  ترسادهشناخت بهتر و  منظوربهگذاری یمشخط
ی موجود کاربرد دارد، تعریف مدل است. منظور از رهایمتغ

موجود  ها و روابطمدل یا الگو، تصویری است که از واقعیت
ها و نشانگر متغیرهای موجود، نحوه ارتباط آن شودیمگرفته 

باید نوع  ،. لذاهاستآنو نتایج حاصل از کنش و واکنش 
گذاری شورایی بررسی شود. دوم، چون ماهیت مشیمدل خط

پرداختن به بحث  .گیری استمشی از نوع تصمیمتدوین خط
مهم  های شوراگذاریمشیگیری گروهی در خطتصمیم

در بخش بعدی توضیحات مختصری در  ،رواست، ازاین
 شود.رابطه با این دو وجه ارائه می

 

 ( مدل نخبگان0
گذاری یمشخطی همان نوعبهگذاری شورایی یمشخط 

یند گروهی که اعضای آن انخبگان است که در یک فر
مسائل ة همگی جزء متخصصان حوزه خود هستند دربار

عطارنیا و همکاران، ) کنندیمگذاری یمشخطعمومی 
گروه  عنوانبه(. نخبگان چه کسانی هستند؟ نخبگان 9313

گیرندگان که بالاترین جایگاه را در ساختار کوچکی از تصمیم
اند این افراد اند تعریف شدهاجتماعی و سیاسی اشغال کرده

 راتیتأثبالاترین مقام را در زنجیره قدرت در اختیار دارند و 
 کنندر تغییرات اجتماعی و سیاسی اعمال میچشمگیری ب

                                                                   
2. Linder & Peters 
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گیری نخبگان تصمیم (.2193و همکاران،  1)هافنر بورتون
گیری جمعی دارد که بر کیفیت قوانین، اشاره به یک تصمیم

کند های عمومی و تصمیمات سیاسی که ایجاد میمشیخط
های اصلی بسیاری از بحث مسئلهتمرکز دارد. واژه نخبگان 

خیر است. در رابطه با عقلانیت این مدل سال ا 2111
گونه بیان کرد که برای بسیاری از شهروندان این توانیم

بیشتر مسائل سیاسی پیچیده و دور از دسترس هستند. 
ای، انرژی هسته ةفاقد دانش مرتبط دربار معمولاًشهروندان 

ها آن کهیدرحالاصلاح ژنتیک یا تغییرات اقلیمی هستند 
خواهند قوانین و مسائل بسیار مهم هستند و می این دانندیم

های صحیحی درباره این مسائل اتخاذ شود. چون سیاست
برخی شهروندان )نخبگان( دارای دانش مرتبط با این 

این  ةموضوعات هستند باید تصمیمات سیاسی را دربار
 هافنر بورتون مسائل پیچیده اتخاذ کنند. ورای دانش مرتبط،

که چنین  کنندیم( به این نکته اشاره 2193و همکارانش )
های دیگری نظیر ها و شایستگینخبگانی برخی صلاحیت

های پیچیده، از داده مؤثرمدیریت ریسک بهتر، استفاده 
تعاملات استراتژیک و همکاری بهتر را نیز دارا هستند. 

گیری نخبگان بر سه ی تصمیمریکارگبهاستدلال برای 
تصمیمات سیاسی صحیح و غیر ( 9زمینه استوار است: 

( برخی افراد وجود دارند 2صحیح )خوب یا بد( وجود دارد، 
( باید 3کنند، تری( اتخاذ میخوب)تری که تصمیمات صحیح

در  کنندیمیی که تصمیمات سیاسی بهتری اتخاذ هاآنتنها 
 باوجودگیری گروهی مشارکت داشته باشند. یند تصمیمافر

-گذاریمشیمشروعیت بر این نوع خطانتقاداتی که از لحاظ 
های گیری نخبگان هم در حکومتها وجود دارد، تصمیم

های غیردموکراتیک وجود دموکراتیک و هم در حکومت
دارد. البته که از نظر دموکراسی که همه شهروندان را در 

 طوربه داندیمیند اتخاذ و تصویب تصمیمات جمعی برابر افر
 سببیست که برخی از افراد به طبیعی این ایده مناسب ن

 تخصصشان بالاترین قدرت و اختیار سیاسی را داشته باشند
تر پیچیده روزروزبهمسائل سیاسی  (.238: 2197، 2)سروواک

 .ها را ندارندشوند و مردم عادی دانش کافی برای حل آنمی
 ،گیری نخبگانبرای مشروعیت بخشیدن به تصمیم ،رونیااز

مشابه  طوربه. ارائه شدبر نمایندگی مبتنی دموکراسیحل راه
کند که شهروندان استدلال می( 2192) 3توماس کریستیانو

ها و اهداف اصلی جامعه را مشخص کنند در حالی باید ارزش

                                                                   
1. Hafner-Burton 
2. Cerovac 
3. Thomas Christiano 

ی به ابیدستکه وظیفه نخبگان درست کردن ابزاری برای 
نهادهای  (.31-21: 2192)کریستیانو، این اهداف است 

 صورت بهور ما نیز چنین حالتی دارند و شورایی در کش
 منتخب مردم هستند. میرمستقیغمستقیم و یا 

 

 گیری گروهی( تصمیم1
ی گروهی ریگمیتصمگیری مدیریت، یک بعد مهم تصمیم 

است. در دنیای واقعی، بیشتر تصمیمات، توسط یک نفر 
که  شودیمبلکه توسط گروهی از افراد اتخاذ  دشوینماتخاذ 

خورشید و ) رسندیمموضوع خاصی به توافق  بر روی
گیری گروهی در برابر وقتی بحث تصمیم .(9387همکاران، 

شود دو گفته می معمولاًشود گیری فردی مطرح میتصمیم
زمان  (.2192و همکاران،  4)بوز فکر بهتر از یک فکر است

شود که می دیتأکای است که بر این نکته بسیار طولانی
تر از تصمیمات تر و دقیقی صحیحتصمیمات گروه

های فردیست، واقعیت این است که این موضوع در سال
بسیاری از محققان  توجه مورداخیر دوباره از ابعاد مختلفی 

رغم کم بودن تحقیقات در این زمینه قرار گرفته است. علی
گیری گروهی اند که تصمیمکارها پی بردهوبسیاری از کسب
توانند از آن برای حل مسائل ست که میابزاری قدرتمند ا

 .بزرگ و پیچیده استفاده کنند
فلسفه تشکیل شوراهای تخصصی در کشور ما نیز از 

گیرد باید به این نکته اشاره کنیم که نشأت می مسئلههمین 
مقصود ما از شورا بعد سیاسی آن نیست که مربوط به 

د. شومشارکت سیاسی مردم در تعیین سرنوشت خودشان می
که بتوانند به بهترین شکل عمل کنند باید ها برای اینگروه

اعضای گروه با یکدیگر همکاری و مشارکت کنند و از منابع 
ترین شکل ممکن استفاده کنند در اختیارشان به اثربخش

 (.2112و همکاران،  5)بانر
گیری گروهی است که مدلی از تصمیم ةدهندنشان 2شکل  

دهد. این مدل نشان می یخوببههای مختلف آن را بخش
مثال هوش و دانش  عنوانبههای فردی )دربرگیرنده ویژگی

مثال خرد جمعی، سبک  عنوانبههای جمعی )فردی(، ویژگی
های مثال روش عنوانبهرهبری مشارکتی(، ساختار کاری )

 عنوانبه) های وظیفههمکاری و اعتماد متقابل( و ویژگی
 (.2196و همکاران،  6)مک هو ستمثال پیچیدگی وظیفه( ا

                                                                   
4. Bosse 
5. Bonner 
6. McHugh 
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های فردی در یک فرض بر این است که ترکیب ظرفیت معمولاً
گیری اعضای درگیر است. تصمیم ةمجموعه گروهی به نفع هم

ها، های جدی مواجه است. ترکیب باوریک گروه با چالش عنوانبه
ها، احساسات و مقاصد مختلف اعضا در یک گروه کار آسانی ارزش
ها در بهبود شناسایی این چالش (.2192)بوز و همکاران،  نیست

از دو بعد دقت و سرعت  معمولاً گیری گروهی که کیفیت تصمیم
 شود بسیار مفید خواهد بود.بررسی می

گیری گروهی در کل ترین مسائل مطرح در تصمیماز مهم
های نادرست و گیریطور خاص تصمیمگذاری شورایی بهمشیخط

گیری است یعنی تصمیمی که منجر های تصمیمدام تله افتادن به
گیری گروهی به نیل به اهداف نخواهد شد. باوجود برتری تصمیم

های شکست و اتخاذ تصمیمات گیری فردی، نمونهبر تصمیم
شناسایی عوامل مؤثر  نیا وجود با ارندیبسنادرست توسط گروه نیز 
تواند ها میاهانه به آنگیری و توجه خودآگبر بهبود این نوع تصمیم

گذاری شورایی مشیتصمیمات نادرست و شکست در خط ةاز دامن
 بکاهد.
 

 پیشینه تجربی پژوهش
( در پژوهشی نشان دادند که 9316فرد و همکاران )دانایی

 گذاری عمومی در نظام مشیسازی دانش خطکاربردی
گذاری مشیگذاری عمومی کشور، اشاعه دانش خطمشیخط

-دهی مبانی فلسفی و نظری بومی خطی در کشور و شکلعموم
های عمومی تأثیرگذار مشیگذاران عمومی بر بهبود خطمشی

ثر بر ؤ( در پژوهشی عوامل م9387هستند. خورشید و همکاران )
شناسایی کردند که  دودستهگیری گروهی را در وری تصمیمبهره

ر مــستقیم بــر طــوبــهالــف( عــواملی کــه اند از: عبارت
عوامل ین ا گذارنـد.گیری گروهی تأثیر میتصمیم وریبهــره
وظایف،  ، موجودیت سازمان، تنـوعیسازمانفرهنگ: از دانعبارت

گیری تصمیم یـادگیری -ایند مدیریت تـضاد ررهبری گروه، ف
هنجارهای  و یگروه هـای درون گـروه، نقـوشگروهی، موقعیـت

 وریستقییم بـر بهـرهیرمطـور غکـه بـهب( عـواملی . گروه
انسجام گروهی،  :از نـداعبارت دارند ریگیری گروه تأثتصمیم

، (یگیری گروهتصمیمهای پشتیبانی سیستم) ی اطلاعاتتکنولـوژ
هوش عاطفی، هـوش جمعی،  گی وظایف، حافظه سازمانی،دپیچی

یب اندازه گروه، اهداف گروه، ترک گـروه، یطلاعـاتاظرفیـت 
شکری  گروه و قابلیت شناختی گروه. ةتوسع گـروه، محیط، مراحـل

( در تحقیقی که انجام دادند معیارهای ارزشیابی 9317و همکاران )
ها را در چهار بعد به شرح زیر بیان کردند، بعد مشیکیفیت خط

تشخیص: مسئله محوری، جامعیت و مانعیت، دغدغه عام؛ بعد 
راستایی؛ بعد مشروعیت ویایی، همتدوین: عقلانیت، نوآوری، پ

مداری، مقبولیت عمومی، مرجعیت و مظهریت؛ بعد بخشی: قانون
ی ابزارهای ریکارگبهی، اثربخشی، تعهد عملی بازیگران، ایاجرا: کار

مداری، چندگانه؛ بعد ارزشیابی: تداوم و استمرار ارزشیابی، شاخص
 اثر غایی مثبت، بهبود و ارتقا.

( نشان داد که 2199و همکاران ) 9نلسونهای پژوهش یافته
 ةرابطروابط فردی بین اعضای شورا و توانایی رهبری شورا 

( در 2113) 2ی با درک اثربخشی شورا دارد. بلونگتوجهقابل
مشی عمومی ی مؤثر بر بهبود کیفیت خطسازوکارهاپژوهش خود 

-مشیاند از: استقرار صحیح علم خطرا شناسایی کردند که عبارت
گذاری، مشیخط ةها و مقالات درزمینذاری، انتشار تعداد کتابگ

ساختار  ةی بومی، در حوزپردازهینظرتربیت پژوهشگران برجسته، 
گذاری، تأکید رهبری مشیهای خطها و دانشکدهافزایش دپارتمان

ی متخصصان و ریکارگبهگذاری، حمایت مالی و مشیبر علم خط
مشی با فرهنگ سیاسی، علمی های خطمدلها، سازگاری ایحرفه

گیری از مراکز مشاوره و تسلط گذاری، بهرهمشییند خطاکردن فر
(، 2116) 3لیندسیو  ریگگذاری. مشیگذاران بر علم خطمشیخط

                                                                   
1. Nelson 
2. Bolong 
3. Reige & Lindsay 

 گیری گروهیمدل تصمیم .1شکل 
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های اساسی در ها و چالشمدیریت دانش در بخش دولتی و بحث
مورد  را گذاریمشیخطدانش و استفاده از آن در  ی مدیریتمقوله

بحث و بررسی قرار داده و چند مدل را برای کمک در جهت توسعه 
نفعان بر دانش ذیگذاری بر مشارکت اثربخش و مبتنیو سرمایه
ها مشیها نشان داد که هنگامی خط. نتایج پژوهش آناندارائه داده

نفعان توانایی مشارکت شوند که ذیتری ایجاد میاثربخش طوربه
نفعان شامل مهارت و منابع اشند و قابلیت ذیاثربخش داشته ب

( در پژوهش خود بر 2118) 9بسیار مهم است. هارت و ورمن
 گذاری تأکید کردند.مشیهای تفکر در بهبود خطاهمیت کانون

 

 ی پژوهششناسروش
 (2113و همکاران،  2)ساندرز با در نظر گرفتن مدل پیاز تحقیق

 ،کاربردیگیری آن ت، جهتفسیریبنای فلسفی پژوهش حاضر م
صورت  و صبغه پژوهش کیفی است و به توصیفیهدف پژوهش 

مطالعه  است. مطالعه موردیاجرا شده و استراتژی آن نیز  میـدانی
معمول و متعارف از پژوهش کیفی است و وجه ه نمون مـوردی

است که محقق بر وجه  های کیفی، تمرکزیتمایز آن با سایر روش
نامیـده « مـورد»ضـوع تحقیـق دارد کـه یا وجوه خاصی از مو

پژوهش حاضر اعضا شورای  ةجامع .(9313)منصوریان،  شـودمـی
-مشیعالی اداری و کارشناسان و خبرگانی بودند که در جریان خط

که اشاره  گونههمانگذاری شورای عالی اداری مشارکت داشتند. 
آوری میدانی انجام شده و برای گرد صورت بهشد این تحقیق 

ها از مصاحبه و مطالعه اسناد و مدارک استفاده شده است. برای داده
کنندگان از روش گلوله برفی استفاده شده است. انتخاب مشارکت
 ةمصاحبه نیمه ساختاریافته برای رسیدن به نقط 91در این پژوهش 

اشباع صورت گرفته است. تمرکز سؤالات مصاحبه بر دو بعد گام 
 رایی آن بود.تدوین و ماهیت شو

   

 شوندگانفهرست مصاحبه .0جدول 

 تعداد شوندهسمت مصاحبه
 4 اعضا فعلی یا سابق شورای عالی اداری

 3 معاونت سازمان اداری استخدامی

 4 مشاوران شورا عالی اداری

 2 کارشناسان دبیرخانه شورا

 2 علمی دانشگاهنظر و عضو هیئتصاحب

 
 

                                                                   
1. Hart & Vromen 
2. Saunders 

ها، آمده از مصاحبه دست بههای تحلیل داده و برای تجزیه
شد؛ این روش در حداقل خود  از فن تحلیل مضمون استفاده

کند؛ دهی و در قالب جزئیات توصیف میها را سازمانداده
های مختلف موضوع تواند از این فراتر رفته و جنبهاما می

(. 9311پژوهش را تفسیر کند )عابدی جعفری و همکاران، 
برای تحلیل  کـرد بـراون و کـلارکدر این پژوهش، از روی

در  (.2116، 3کلارک)براین و  استاستفاده شده مضمون 
 نیباز آزمون، از ب ییایپژوهش برای محاسبه پا نیا

مصاحبه انتخاب و هرکدام از  3انجام گرفته،  هایمصاحبه
 ند.کدگذاری شد مشخص یفاصله زمان کیبار در  دو هاآن

با  یزمان ةکه در فاصل ییکدها ،هامصاحبه از کیدر هر
 رمشابهیغ یو کدها «توافق»مشابه هستند با عنوان  گریکدی
 .دشمشخص  «توافق عدم» عنوان با

 نیگرفته در ا های انجامباز آزمون مصاحبه ییایپا
به درصد  89شده برابر  از فرمول ذکر استفاده با قیتحق

 61از  شتریب ییایپا زانیم نیا کهنیتوجه به ا دست آمد. با
 است دییها مورد تأاعتماد کدگذاری تیقابلاست  درصد
برای بررسی پایایی بین دو کدگذار نیز  (.237: 9116، 4)واله

از یک دانشجوی دکتری مدیریت دولتی کمک گرفته شد 
 76که بر همین اساس درصد پایایی بین دو کدگذار نیز 

 دییأتبوده و مورد  درصد 61به دست آمد که بالاتر از درصد 
 است.
 

 های پژوهشیافته
، مضمون لیروش تحل یهاپژوهش براساس گام نیدر ا
دقت بار به نیها چندها، متن مصاحبهداده لیتحل برای

 که همه  یکدگذاری شد. در ادامه زمان سپس مطالعه و
شکل گرفت و پس از  هامضمون شدند ها کدگذاریداده
و  یهای اصلمونمضقالب  در جیها، نتاآن فیو تعر ینیبازب
 .نشان داده شده است 9جدول که در  ارائه شد یفرع

 
 
 

                                                                   
3. Braun & Clarke 
4. Kvale 

 ×911 بازآزمون ییایدرصد پا = 
 تعداد کل کدها

 2× تعداد توافقات 



 ... گذاری شوراییمشیبرنده خطشناسایی عوامل پیش: و همکاران لورستم       051

 مضامین اصلی و فرعی شناسایی شده .1جدول 

های مضمون

 اصلی
 های فرعیمضمون

 عوامل محتوایی
اهداف عینی و ملموس، ثبات در الگوها و 
مبانی نظری، تعادل بین ابعاد چهارگانه 
 عقلانیت، درک مشترک نسبت به مسئله

 یندیاعوامل فر
-ند کامل و شفاف، رهبری مشترک، خطفرای

-وگذاری مبتنی بر شواهد، ایجاد سازمشی
 کارهایی مناسب برای مشروعیت بخشی

 عوامل فردی
، نگرش یگروهدروندوری از تعصبات 

سیستمی، صلاحیت و شایستگی اعضا، دوری 
 از تعصبات دستگاهی

 

 الف( عوامل محتوایی
مشی است که به شکلی سند خط م ساختارمشی، همحتوای خط

ها ها و مادهمواردی چون نگارش صحیح محتوا، چیدمان فصل
شکلی روشن و منظم اشاره دارد و هم محتوای آن را که  به

روشن، نبود تعارض  کارگیری مفاهیم و تعاریفعبارت از به
مشی مدنظر با سایر مفهومی در بندها و بین خط

( 9117) 9اشنایدر و اینگرام. گیردهاست، دربرمی مشیخط
 مشی، امکان تمیز ومعتقدند که تنها با ارزیابی محتوای خط

شود، مشی ساخته و پرداخته میتشخیص اینکه چگونه خط
روشنی قلمرو مسئله اصلی مشی باید بهوجود دارد. محتوای خط

مشی، جامعه هدف های خطرا تعیین کند و اهداف و آرمان
ها و راهبردهای حل مسئله را نیز مشخص کند. ماقدا علاوهبه

درک پذیر نباشد،  نفعانای که برای ذیمشی طراحی شدهخط
 (.9311منوریان و همکاران، شود )در اجرا دچار مشکل می

 یعموم یمشدر خط یگذارهدف: اهداف عینی و ملموس
 طیدرک مح ل،یدل نیهم بلندمدت است. به دگاهید ازمندین

 ،یمقتض یمشکه خط یاگونهجامعه به یازهاین فیو تعر یفعل
 ةامر مستلزم توسع نیباشد، مهم است. ا آنی پاسخگو

و  شنهادیپ دیبا یمشاست که در آن، خط یمحتمل یوهایسنار
مشی عمومی (. خط9317)شکری و همکاران،  شود نیتدو

ها، نیازها و مشکلات جامعه یا چیزی نیست جز تبلور خواسته
از مردم جامعه. گاهی علت روشن نبودن اهداف گروه خاصی 

های گذاران تمایل دارند خواستهمشیمشی این است که خطخط
 ها و اقشار مختلف را برآورده سازند با این حالبعضاً متضاد گروه

 شفاف و روشن بودن اهداف باعث بهبود درک مجریان از 
یی راستاآن باعث هماهنگی و هم تبعبهشود که مشی میخط

                                                                   
1. Schneider & Ingram 

یابی مشی و دستشود و احتمال موفقیت خطبیشتر مجریان می
شوندگان در این دهد. مصاحبهبه نتایج مطلوب را افزایش می

 گویند:مورد می

های خردتر که مربوط به در بخش مربوط به سیاست»
تر است تر و ملموسساماندهی است چون نتایج و اهداف عینی

 )1A( «.تر عمل شده استموفق
 سنجشقابلاف شفاف و مشخص منجر به خروجی اهد

تر باشند اهداف مشخص چه قدرشود. هر مشی مییند خطافر
تری داشته این انتظار وجود دارد که نتایج عینی و ملموس

 باشیم.

بررسی مبانی نظری مدیریتی : ثبات در الگوها و مبانی نظری
را نشانگر آن است که رویکردهای متداول در مدیریت کشورها 

-ها از تعامل بین تصمیمتوان بر مبنای چگونگی تفسیر آنمی
گیرندگان در قالب یک پیوستار نشان داد. در یک انتهای این 

مداران و مدیران ارشد پیوستار، حاکمیت کارگزاری بین سیاست
و  چندجانبهدولتی برقرار است و در انتهای دیگر بر حاکمیت 

شود و در حالت میانه، می دیتأکآفرینان ای بین نقشپیچیده
( نمود بیشتری یردولتیغ)دولتی و  هیدوسوحاکمیت مشروط و 

امور عمومی سنتی،  ة(. چهار رویکرد ادار9311دارد )رهنورد، 
-مدیریت دولتی نوین، مدیریت ارزش همگانی و مدیریت ارزش

-مشیهای متعالی در مدیریت دولتی مطرح است که اکثر خط
شود. ی از این رویکردها تدوین مییک ةهای اداری بر پای

گذاری شورای عالی اداری مشیمشکلی که در رابطه با خط
ها از یک الگو و مبنای مشیوجود دارد این است در تدوین خط

-کند و این مسئله باعث بروز چالشنظری مشخص تبعیت نمی
 شود.ها و مشکلات زیادی در نظام اداری می

فضای شورا حاکم است تا هایی در آیا ضوابط و ارزش»
ها، ها عمل کنند؛ ارزشگذاران در آن چهارچوبمشیخط

هنجارها و ضوابط مشخصی وجود ندارد و یا اگر هم وجود دارد 
مکتوب نیست، مثلاً آیا هزینه و صرفه مهم است؟ آیا منافع 

 )28L( «عمومی اولویت دارد و ... .
از نظریة سودمندتر  یزیچچیهدر گفتمـان کـورت لـوین، 

بنیان  بدون اتکا به یـک آنکهجالب . علمی خوب وجود ندارد
گاه، همچنان عقیم خواهند بههای گاهنظری راهگشا، کوشش

گیری و ماند و تا زمانی که با مسـائل بنیادی در عرصة تصمیم
برخـورد شـود،  انگارانهسهلگیرانـه و تخصیص منـابع، سـهل

مند های غیرمنسجم و غیرروشتوان امید زیادی به تلاشنمی
 (.9317ی و همکاران، یرضا )سید داشت
 

به تصور محققان یکی  :تعادل بین ابعاد چهارگانه عقلانیت
گذاری، واکاوی مشیاز طرق مفید برای بررسی کارآمدی خط
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رود با گیری آن است. انتظار میشکل ةنقش عقلانیت در مرحل
اجرایی  ةها مرحلیمشرعایت عقلانیت در هنگام تقنین، خط

-موفقی داشته باشند. بسیاری از مشکلات موجود در اجرای خط
  ةدر مرحل کنندگاننیتدوها، در صورتی که مشی
ها به تمهیدات اجرایی لازم توجه کنند، ممکن گیری آنشکل

 (. از نظر اسنلن 9311زاده، است بروز نکند )برزگر و حسین
هایی است مشیته از خطگذاری عقلانی، شامل آن دسمشیخط

که در چهارچوب رعایت ابعاد چهارگانه عقلانیت اقتصادی، 
ای بگنجند. عقلانیت سیاسی، عقلانیت قانونی و عقلانیت حرفه

گذاری را مورد نقد مشییند خطادر فر« تک عقلانیت»اسنلن 
کید بر یک بعد از عقلانیت، أکند که تدهد و بیان میقرار می

زمانی کارآمد  مشیخطیک  (.2112، 1اسنلن) غیرعقلایی است
، «سیاسی»خواهد بود که از وجوه مختلف عقلانیت یعنی 

برخوردار باشد. ضعف یا « قانونی»و « ایحرفه»، «اقتصادی»
باعث  تیدرنهاعمومی  مشیخطدر یک  ابعادخلأ هریک از این 

 یند ادر فر .خواهد شد مشیخطشکست و ناکارآمدی آن 
های مشیشورای عالی اداری در اکثر خط گذاریمشیخط

تدوین شده از توجه به برخی از ابعاد عقلانیت غفلت شده است. 
 بیان شد که: گونهنیاها برای مثال در مصاحبه

شود در حالی در چهارچوب سیاست به موضوع نگاه می»
که باید در چهارچوب تخصص و نیازهای نظام اداری به 

 (6K) «.موضوع پرداخته شود
 های اجرایی و اقتصادی خوب بررسیپذیریامکان»

 (27L) «.شودنمی 
-گذاریمشیاین است که در خط ةدهندها نشاناین گفته

ای های شورای عالی اداری اغلب عقلانیت اقتصادی و حرفه
 شود.نادیده گرفته می

درک مشترک نسبت به  :درک مشترک نسبت به مسئله
چگونگی  ةت اولیه دربارمسئله اشاره به مجموعه توافقا

وگو است. این توافقات گیری مسائل برای بحث و گفتشکل
تأثیر عواملی از قبیل ساختار جلسات، استایل تواند تحتمی

که تا چه کنندگان و اینمدیریتی رهبر گروه، شخصیت مشارکت
 ةکنندجای ملاحظات علمی هدایتحد ملاحظات سیاسی به

رسیدن به یک ادبیات مشترک (. 3911، 2)والنتین جلسات است
های مشیتواند تأثیر بسزایی بر کیفیت خطنسبت به مسئله می

تواند اولین قدم در راستای می ،شده داشته باشد و درواقعتدوین
شوندگان ها باشد. برخی از مصاحبهمشیاثربخشی خط

                                                                   
1. Snellen 
2. Valentine 

 اند که:کردهاشاره
ه با در بسیاری از موارد چون ادبیات مشترکی در رابط»

موضوع وجود ندارد افراد از ظن خود و مطابق درک خود به 
 (.9A) «.کنندموضوع و مسئله نگاه می

 ای برای حل یک مسئله و یا نیاز تدوین مشیهر خط
شود. برای درک و احساس کامل مسئله باید مسئله می

د تنها در این صورت شوزا بودن آن درک شناسایی و مشکل
 ریف درستی از مسئله ارائه کنیم.توانیم تعاست که می

 (.1M) «.تعریف مسئله باید درست صورت گیرد »
باید تلاش شود مسئله اصلی که  مسئلهتعریف  ةدر مرحل

خود ریشه بسیاری از مسائل و مشکلات دیگر است شناسایی 
شود، این در حالی است که شورا در اغلب موارد درگیر مسائل 

 شود.سطحی می
کنند و سطحی برخورد ر مسائل نگاه میظاهمعمولاً به»

 (5N. )«کنندمی
 

 ندیب( عوامل فرای
ها شروع، فرموله، اجرا و مشییند راهی است که در آن خطافر

های زیادی در این مسیر وجود دارد که شوند. چالشارزیابی می
شکست یا موفقیت  ةکنندها تعیینبرخورد با آن ةنحو
 هاست.مشیخط

 و شفاف یند کاملا. فر9
الاتی ؤآل باید دربرگیرنده پاسخ به سگذاری ایدهمشییند خطافر

گذاری موفق مشییند خطانیازهای یک فراز قبیل: پیش
 هاآناز  هرکدامچیست؟ بازیگران اصلی کدامند و نقش 

گذاری چیست؟ باشد. مشییند خطاهای اصلی فرچیست؟ گام
گذاری شورای عالی اداری پاسخ مشییند خطاسفانه فرأاما مت

 کند. بازیگران اصلی الات ارائه نمیؤمناسبی برای این س
ها نیز مشیمجریان اصلی خط یهای اداری که گاهمشیخط

ها مشارکتی ندارند. گذاریمشییند اغلب خطاهستند در فر
گوهای وگذاری خوب گفتمشییند خطانیاز یک فرپیش

گو در هر مرحله از واست. گفتگسترده برای اجرای موفق 
 ها مشیتحلیل موقعیت و مسئله که منجر به انتخاب خط

شود. اما شود باعث اعتبار اجرا و بعد از آن اعتبار ارزیابی میمی
گذاری در رابطه با نظام اداری مشییند خطارسد فربه نظر می

شود و به کیفیت زده و پرشتاب و موقتی طی میبسیار سیاست
گیرد. اهمیت شده توجه کافی صورت نمیهای تدوینمشیخط

توان نادیده گرفت. گذاری را نمیمشییند خطاشفافیت در فر
نفعان مختلف بین ذی گفتگوهاشفافیت عاملی ضروری برای 

های گوی جامع و آزاد پیرامون گزینهواست. شفافیت یک گفت
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ات و کند. همچنین باعث مدیریت انتظارمشی ایجاد میخط
ذاری عمومی گمشیة خطشود. عرصبهبود پاسخگویی می

 نیازمند فرایندی هدفمند، کامل و شفاف است تا بتواند 
 هایی اثربخش ایجاد کند.مشیخط

 . رهبری مشترک2
های مختلفی تشریح شده است. رهبری مشترک به روش

ای که تعریف واحدی از آن ارائه نشده، توافق گستردهدرحالی
رد که رهبری توزیعی بر فراگیری، مشارکت و همکاری وجود دا

کند. در بخش عمومی نیاز به سبک رهبری مشارکتی تأکید می
نفع بسیار های ذیمورد تأکید قرار گرفته است زیرا گروه

 .(2193و همکاران،  1)ابورن گسترده و پیچیده هستند
باید نظرات افرادی که به اجرا نزدیک هستند و مسائل را »

توجه قرار گیرد و در تدوین  کنند موردب درک میخو
 (9G) «.ها اعمال شودمشیخط

رهبر گروه باید توان و تبحر جمع کردن نظرات و دیدگاه»
 (14M. )«های مختلف را داشته باشد.های گروه

زیادی بر عملکرد شورا دارد. رهبری  ریتأثسبک رهبری 
شود. این نوع از مشارکتی باعث ایجاد فضای باز و مشارکتی می

کاری اعضا  ةهای خلاقانه و بهبود روحیرهبری باعث ارائه ایده
 شود.می

کند، در تناسب اعضا وزن و اهمیت پیدا میین شورا بها»
و رئیس سازمان  جمهوربرخی مقاطع دبیر شورا که معاون رئیس

کند و به طبع اداری استخدامی است بسیار فعال عمل می
 (2K) «.شودمیعملکرد شورا بهتر 

 بر شواهدگذاری مبتنیمشی. خط3
تلاش معاصر برای  ةدهندبر شواهد نشانگذاری مبتنیمشیخط

مشی در راستای تأکید بر یند خطااصلاح و بازسازی فر
 ها و مستندات است. همانند بر دادهگیری مبتنیتصمیم
مشی، هدف آن اجتناب های قبلی در جنبش تحلیل خطتلاش
ها ناشی از عدم تناسب مشیقل کردن شکست خطیا حدا

 (.2111، 2)هاولت انتظارات دولت و واقعیات موجود است
گذاری وجود ندارد و معمولًا مشیاسناد پشتیبانی برای خط»

 (14A) «.صورت ذهنی استبه
نگری و شناخت واقعی وضعیت موجود که اگر این واقع»

 تواندشود میهایی که پیچیده میاتفاق بیافتد، نسخه
 (3B) «.هایی اثربخش باشدنسخه 

در بسیاری از کشورهای در حال توسعه، نقش و اهمیت 

                                                                   
1. oborn 
2. Howlett 

درستی تبیین نشده است. در این آمار در حکمرانی ملی به
ریزان و مدیران و...(، گذاران، برنامهمشیکشورها حاکمان )خط

عنوان عنصری مهم برای حکمرانی خوب و مدیریت آمار را به
عمومی و همچنین مدیریت بخش خصوصی چندان مورد  بخش

توان اهمیت آمار برای طور کلی میدهند. بهتوجه قرار نمی
گذاران را در بیانیه بانک جهانی به شرح زیر تبیین مشیخط

تر، آمار شواهد عبارت سادهچرا آمار مهم است؟ به» :کرد
برای  کند. آمارمشی فراهم میموردنیاز را برای طراحی خط

ها مفید است. کمک به شناسایی نیازها، اهداف و پایش برنامه
یند توسعه، از شفافیت لازم برخوردار نیست، ابدون آمار خوب فر

توانند از اشتباهات خود درس بگیرند و نمیگذاران نمیمشیخط
)ابراهیمی و همکاران، « توان دولت را پاسخگو نگه داشت

مین و تحلیل أتواند در تورا می(. بدنه کارشناسی و قوی ش9313
بسیار مفید باشد. داشتن اطلاعات دقیق و  ازیموردناطلاعات 

بینانه و عقلایی واقعشود اعضا به مسائل درست باعث می
پذیری برخورد کنند که این موضوع خود باعث افزایش امکان

 شود.های تدوین شده میمشیخط
أمین آمارهای و ت ازیموردندسترسی به آمارهای دقیق »
 (7H) «.های اجراییدستگاه از طریق لازم

بر واقعیت جامعه و نظام اداری ها مبتنیگذاریمشیخط»
 (11J) «.کشور نیست

 کارهایی مناسب برای مشروعیت بخشیو. ایجاد ساز4
های شورا نیست. مشیانتخاب اعضا شورا به معنای انتخاب خط

ایین در شورا باید به این گذاری بالا به پمشیبا توجه به خط
 یند انکته توجه کرد که مشروعیت در این نوع از فر

: 2111)دای،  آیدگذاری با آراء مردم به دست نمیمشیخط
اتکا به دستورات تکلیفی و از بالا به پایین و عدم » (.997

مشی را از بین مشورت با بدنه اجرایی عملاً اثرگذاری خط
 (4O) «.بردمی

 یند اای از فر، مرحلهیبخش تیمشروعگاه، از یک دید
مشی است؛ به این گذاری و شامل مقبولیت اجرای خطمشیخط

یند اباشد. فر موردقبولمشی از نظر عموم جامعه معنا که خط
تواند بسیار ساده باشد، مشروعیت بخشی، در عین حال که می

 پیچیده هم هست. ساده از این نظر که با تصویب 
طای اختیار اجرای آن به دولت، حالت قانونی پیدا مشی و اعخط
کند؛ ولی آیا این اجازه قانونی به معنای مشروع و مقبول می

انداز پیچیده بودن مشروعیت بخشی مشی است؟ چشمبودن خط
مشی چیزی ورای خطبه این اشاره دارد که مقبولیت بخشی 
-مشیمشی است. خطیک رأی قانونی یا اجازه اجرای یک خط

احتمال هایی که بدون داشتن چنین مشروعیتی اجرا شوند، به
زیاد با شکست مواجه خواهند شد، ممکن است حمایت عمومی 
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نفع مرتبط، های ذیراحتی از دست بدهند یا گروهجامعه را به
ها را حتی از نظر قانونی به چالش بکشند و به این ترتیب آن

و همکاران، مشی به مشکل بربخورد )حیرانی اجرای خط
تواند مشروعیت بخشی به می(. یکی از مواردی که 9313

های دولتی و جامعه را و همکاری بین سازمان موردنظرمسائل 
نفعان است ذی زیآمتیموفقتسهیل کند حضور و مشارکت 

(. این در حالی است که مشارکت ذینفعان در 9314)کمالی، 
 ضعیف است. های شورای عالی اداری بسیارگذاریمشیخط

نفع این است که های ذیمسئله مهم در تأثیرگذاری گروه»
کنند یا صدای اون قشری هستند که تا چه حد نمایندگی می
های ذینفع واقعی نفع گروههای ذیباید باشند. آیا گروه

 (11E) «؟هستند
ای از مسائل و کردیم نمونه موردی که به آن اشاره

مشی است. خط یشبخ تیمشروعمشکلات مربوط به 
ی آید. گسترهها خود به خود به دست نمیمشیمشروعیت خط

 اثربخشهایی های آن ایجاد مکانیسمنظام اداری و پیچیدگی
-های اداری را ضروری میمشیبرای مشروعیت بخشی به خط

های عمومی مشیکند تا به این طریق به نتایج مطلوبی در خط
 دست یابیم.

 

 د( عوامل فردی
 تدوین ةگذاران در مرحلمشیی اوقات عملکرد خطگاه
 ای است که حتی در صورت مهیا بودن سایر شرایطگونهبه

مشی مناسبی یندها و بستر مناسب باز هم خطاازجمله فر
گذاران عامل مشیهای فردی خطشود. ویژگیتدوین نمی

 هاست.مشیمهمی در تعیین کیفیت خط
 یگروهدرون. دوری از تعصبات 9

گذاری مشیتر از خطیندی پیچیدهاگذاری شورایی فرمشیخط
تری برای اشتباه و خطا وسیع ةدامن ،بنابراین .فردی است

با  عمدتاًگذاری در سطح فردی مشییند خطاوجود دارد. فر
های پردازش کار دارد و با محدودیتواطلاعات فردی سر
ر رابطه با د (.2111، 1)بنباسات و لیم شودشناختی محدود می

دلیل نیازی که برای تبادل گذاری شورایی بهمشیخط
اطلاعات فردی وجود دارد با سطح پیچیدگی بالاتری روبرو 

-میباید با این مسئله که چگونه  تنهانههستیم. اعضا شورا 
داشته  سروکارتوانند به صورت فردی به تصمیم خوبی برسند 

های ارتباطی و مهارت ةباشند بلکه باید با مسائلی نظیر توسع
همکاری با سایر اعضا گروه و رسیدن به تصمیم گروهی 

                                                                   
1. Benbasat & lim 

تواند مسائل و کار داشته باشند. اینجاست که میوخوب نیز سر
)مانیون و  مشکلات ناشی از پویایی گروهی بروز کند

 یگروهدرونهایی نظیر تعصبات نارسایی (.2194، 2تامپسون
گذاری شورایی رخ مشیخطاز مراحل  هرکدامتواند در می

های ایدهاشاره به تمایل حمایت از  یگروهدروندهد. تعصبات 
های افراد غریبه گروه دارد. دوستان نزدیک در برابر ایده

-های شورایی میگذاریمشیدر خط یگروهدرونتعصبات 
های شورایی گذاریمشیمخربی داشته باشد. در خط آثارتواند 

فرهنگ حاکم بر آن، این نوع تعصبات  با توجه به زمینه و
 بیشتر ناشی از تمایلات جناحی و جریانات فکری است.

تواند تأثیرات ها در داخل شورا میوجود برخی بده بستان»
 (9C) «.منفی بر تصمیمات شورا داشته باشد

های گذاریمشیدر خط یگروهدروندوری از تعصبات  
های مشیتدوین خط تواند باعث خروجی مطلوب وشورایی می

 شود. اثربخش
 . نگرش سیستمی2

های ن رشتهامیلادی گروهی از محقق 9141از حدود سال 
شناسی، ریاضیات، تئوری ارتباطات مختلف علمی مثل زیست

و فلسفه به شناسایی این مطلب پرداختند که همه کارها، 
تر های بزرگهایی از کلها قسمتوقایع و تجربه آن

طور خلاصه، این موضوع به ایجاد روش تفکر باشند. بهمی
 تفکر سیستمی بر تغییرجدید، یعنی تفکر سیستمی، منجر شد. 

های تخصصی و ریز، به بر تفکیک علوم به حوزهنگرش مبتنی
 نگرش 

های گوناگون علمی تأکید های رشتهیافته بر ترکیبمبتنی
تفکر جدید پیامدهای سریعی را در  ةاین شیو دارد.
 جای گذاشت.گذاری بهمشیگیری و خطمتصمی
های خوب معمولًا باید دارای نگرش سیستمی مشیخط»
 (8M) «.باشند

مبنای تفکر سیستمی مفهوم کلیت است. اندیشة 
کلِ هر پدیده را اساس  گرایانه،سیستمی، برخلاف تفکر تجزیه

 تفکر، از شناخت ماهیت و ة. به اعتبار این شیودهدیمکار قرار 
آمد. البته این به  نائلتوان به شناخت کل عناصر نمی خواص

 تأکید ترتیب، بدین سیستم باشد. شرطی است که آن کل یک
 تفکر با مقایسه در را، تریمطمئن روش سیستمی تفکر بر

 مطالعة و پیچیده هایپدیده شناخت برای مدار،تجزیه تحلیلی
 تفکر اب تضاد در سیستمی تفکر البته. کندمی ارائه هاآن

 مکمل روش دو این درواقع،. نیست مدار تجزیه تحلیلی

                                                                   
2. Mannion & Thompson 
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 سیستمی متفکران این، وجود با. هم جایگزین نه یکدیگرند،
 یک اجزای وستهیپ هم به فرایندهای مطالعة که انددریافته
 (.9313فرد، )انصاری هاستآن ریز تحلیل از مفیدتر سیستم
در شورا  نگریشود بخشیترکیب مناسب شورا باعث می»

کاهش پیدا کند و ابعاد مختلف طرح بیشتر موردتوجه قرار 
 (18B) «.گیرد

 . صلاحیت و شایستگی اعضا3
عنوان یک روش گفتار شایستگی در مفهومی گسترده به

ها، رفتارها، ها، گرایشها، ارزشفرد، دانش، مهارتمنحصربه
 شود که افراد یاجریانات عادی و الگوهای تفکری تعریف می

آمیز برای حل طور مؤثر و موفقیتتوانند بهها میگروه
ها به کار برند. ها و فرصترو شدن با چالشمشکلات و روبه

در انواع ها که افراد و گروه اشاره دارد شایستگی به روشی
ها ها گاهی با مهارت. شایستگیدگیرنتعاملات به کار می

مفهومی شود، با این حال امروزه معنی گرفته میهم
تنها دانش و ها نهها دارند. شایستگیتر از مهارتگسترده
های گیرد، بلکه راهبردها و روشها را در بر میمهارت

ها و نیز احساسات و دانش و مهارت یریکارگبهموردنیاز برای 
ها های مناسب برای متعادل کردن مؤثر این شایستگیگرایش

 (.9319ران، فرد و همکاشود )داناییرا شامل می
شخصیت اعضا شورا بسیار پراهمیت است اعضایی که »

تعهد و دانش لازم را دارند به عبارتی از شایستگی تخصصی 
گذاری مشیبرخوردارند کمک شایانی به نظم و ثبات خط

 (18A) «.کنندمی
افراد و میزان دانش اعضا  ةنوع نگاه، استدلال و علاق »

 «.رش طرح بسیار مؤثر باشدتواند در پرونسبت به موضوع می
(21B) 

گذاری مشیشورای عالی اداری جزء نهادهای عالی خط
شایستگی اعضا آن حائز اهمیت بسیاری است.  ،روازاین .است
در انتخاب اعضا باید به این مسئله توجه شود تا  ،روازاین
 هایی مطلوب تدوین شود.مشیخط

 . دوری از تعصبات دستگاهی4
 ازجمله موانعی است که بر سر راه  تعصبات دستگاهی

گذاری شورایی وجود دارد. اعضا شورای عالی اداری مشیخط
ها های دولتی از وزارتخانهمتولی یکی از دستگاه هرکدام

های بزرگ دولتی هستند. اگر شورا گرفته تا برخی سازمان
اجرا  ةهایی مطلوب تدوین کند که در مرحلمشیبخواهد خط

تعصبات  هرگونهنشود اعضا باید به دور از  نیز دچار مشکل
 دستگاهی رفتار و عمل کنند.

تواند گرایی سازمانی را کنار بگذاریم این میباید قبیله»
بسیار کمک کند، وزیران و مدیران باید توجه کنند که قبل از 

که وزیر یا مدیر سازمانی باشند کارمند دولت هستند و باید این
 (18F) «.یت قرار دهندمنافع ملی را در اولو

گذاری شورایی مشیگونه که اشاره کردیم خطهمان
طوری که ههمیشه همراه با مشارکت و خرد جمعی نیست، ب

وجود برخی از تعصبات دستگاهی که بیشتر خاستگاه فرهنگی 
گذاری شورایی را مشیطور کلی اما تا حدودی خطدارد، نه به

هایی مشییابی شورا به خطتثیر قرار داده و مانع از دسأتتحت
 بر پایه خرد جمعی شده است.

 

 گیرینتیجهبحث و 
 ةمناسبات اجتماعی دارای دو مرحل ةدر عرص گذاریمشیخط

نهاد  از طریقطراحی نظری و کاربست عملی است که اغلب 
 ة. آنچه بخشی از واقعیت معاصر جامعردیگیمدولت صورت 

ها در مرحله مشیخط ؛ ناکارآمدیرودیمایرانی به شمار 
های کلان مشیخطدر مورد اً اجراست. این امر مخصوص

؛ مشهودتر شودیمحاد شهروندان آعدالت محور که مشمول 
که  شوندیم روروبه یهااستیس بااست؛ یعنی شهروندان 

؛ اجرا شودیمتقنین وعده داده  ةآنچه در مرحل برخلاف
، اقتدار هاگذاریمشیخط. گسیختگی وعده و عمل در شودیم

سیاسی حاکم را مورد هجوم منتقدان قرار داده و به صورت 
پژوهشگران در  .دهدیمتدریجی میدان اقتدار دولت را کاهش 

های خود برای برون رفت از این وضعیت، بررسی
ما از آنجایی که اغلب از منظر اپیشنهادهایی را ارائه نمودند؛ 

 یهاحلراه اً ند، متعاقباجرایی به بررسی مسئله همت گماشت
نیز متوجه مجریان بوده است و چندان گره از  شانیشنهادیپ

زاده، )برزگر و حسین .نگشوده است گذاریمشیخطمشکل 
گذاری شورایی مشی(. در این پژوهش ما با بررسی خط9311

-تدوین خط ةاز دو بعد به این مسئله پرداختیم؛ بعد اول مرحل
-گروهی و شورایی بودن تدوین خطمشی و بعد دوم ماهیت 

مشی. ما در این پژوهش سعی کردیم با شناسایی عوامل مؤثر 
گذاری شورایی گامی در جهت بهبود مشیبر موفقیت خط

 های عمومی کشور برداریم.مشیخط
های این تحقیق حاکی از شناسایی دوازده دسته از عوامل یافته 

فردی است. از نظر  یندی وابرنده در سه بعد محتوایی، فرپیش
مسئله  قلمروی روشنبه دیبا یمشخط یمحتواعوامل محتوایی، 

جامعه  ،یمشخط یهاکند و اهداف و آرمان نییرا تع یاصل
مشخص  زیحل مسئله را ن یراهبردها و علاوه اقداماتهدف به

هایی سخت و تأکید بر تنظیم اهداف نیازمند انتخاب کند.
مشی اگر ملموس و شفاف اف خطهای موجود است. اهدواقعیت

تر خواهند بود. پذیرشنفعان و مجریان قابلباشند برای ذی
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شفافیت اهداف از جهات مختلفی حائز اهمیت است؛ برای مثال 
معیارها و استانداردهای ارزیابی  ةکننداهداف مشخص

ای همشیها هستند. اهداف عینی و ملموس هر خطمشیخط
ها مورد تأکید مشیموفقیت خط ةکنندنعنوان عامل مهم تعییبه

درستی مشی شفاف نباشند و بهگرفته است. اگر اهداف خط قرار
تعریف نشده باشند احتمال دارد تفسیرهای مختلفی از آن 

ای در صورت گیرد و این مسئله ممکن است پیامدهای ناخواسته
های شورایی باید ثبات در گذاریمشیدر خطپی داشته باشد. 

ل و مبانی نظری رعایت شود این امر برای انسجام و اصو
رعایت های تدوین شده امری حیاتی است. مشییکپارچگی خط

های کلان و ترکیب مطلوب عقلانیت شامل ملاحظه سیاست
متخصصان  یریکارگبهاسناد بالادستی )عقلانیت قانونی(، 

-گذاری عمومی )عقلانیت حرفهمشیهای خطای و شبکهحرفه
و توجیه اقتصادی )عقلانیت  یریپذامکانرعایت  ای(،

اقتصادی( و یکپارچگی جامعه، مشارکت جمعی، استمرار قدرت 
گذاری )عقلانیت مشییند خطاهای موجود در فرفرد یا گروه

گذاری شورایی خواهد شد. مشیسیاسی( منجر به اثربخشی خط
و های شکری های پژوهشراستا با یافتهنتایج این قسمت هم

( است. تعریف 9311زاده )( و برزگر و حسین9317همکاران )
مشی گام مؤثری در یند تدوین خطادرست مسئله در ابتدای فر

ای مشی است. وقتی مسئلهیند و در کل موفقیت خطاادامه فر
گیرد نیازمند این است که در جلسات در دستور کار قرار می

دبحث و بررسی وگو از زوایای مختلف مورمختلف بحث و گفت
گذار به یک درک مشترک از مسئله مشیخطقرار گیرد تا گروه 

دست پیدا کنند تنها در این صورت است که خروجی گروه 
 مشی خوب و مطلوب باشد.تواند یک خطگذار میمشیخط

یند تدوین اتوان گفت، فریندی میادر رابطه با بعد فر
گذارد از تأثیر مییند امشی و هر آنچه بر اثربخشی این فرخط

گذاری است. تمرکز مشیعوامل پراهمیت در موفقیت خط
یند امشی باعث نادیده گرفتن فرتوجهات بر محتوای خط

مشی یند تدوین خطاگذاری شده است. هدف اصلی فرمشیخط
 از طریقاطمینان از کیفیت بالای تصمیمات اتخاذ شده 

 د یناگذاران است. کامل و شفاف بودن فرمشیخط
 یند اگذاری از اهمیت بسیاری برخوردار است. فرمشیخط
 ها طی مشیگذاری که در عمل برای تدوین خطمشیخط
آل آن است. بحث شفافیت شود بسیار متفاوت از حالت ایدهمی
گذاری را از انحرافات احتمالی در امان نگه مشیتواند خطمی

در بسیاری از  گذاری شورای عالی اداریمشیدارد اما در خط
نفعان و آحاد جامعه بعد از ابلاغ در جریان موارد مجریان، ذی

گیرند. نتایج تحقیق آرشد و همکاران ها قرار میمشیخط

های مشییند در تدوین خطااهمیت فر دهندهنشان( نیز 2194)
گذاری مستلزم مشییند خطامشی و فراست. موفقیت خط مؤثر

ست. بسیاری بر این باورند که انتخاب سبک رهبری مناسب ا
یابی به موفقیت بدون رهبری مشترک میسر نیست. دست

یندهای تأثیر پویا و متقابل را در میان اعضا ارهبری مشترک فر
های جمعی، فعال و چند جهتی در بر دارد و در آن بر فعالیت

اهمیت این مسئله  (.2116و همکاران،  1)بلیگ شودتأکید می
های مختلفی که بسیار پیچیده است و از بخشدر نظام اداری 

تشکیل شده است دوچندان است. صرف تشکیل شورا دلیلی 
برای رهبری مشترک نیست؛ سبک رهبری مشترک در 

گذاری اداری در عمل باید پیاده شود. این نتیجه مشیخط
( است که توانایی 2199راستا با نتایج پژوهش نلسون )هم

اعضا شورا را عاملی مؤثر در  رهبری و روابط بین فردی
داند. رویکرد مبتنی بر شواهد های شورا میاثربخشی فعالیت

های مؤثر مشاوره و ارزیابی استفاده مؤثر از تحقیقات و مکانیسم
ها، طراحی کند. این رویکرد در شناسایی نیازرا فراهم می

کننده خواهد بود. های مؤثر و تداوم بهبود بسیار کمکمشیخط
( است که در 9113راستا با نتایج پژوهش والنتین )ن یافته همای

های بهداشت مشیتسهیل تدوین خط»ای تحت عنوان مطالعه
کند که تعریف درست مسئله و انتخاب بیان می« و درمان مؤثر

تواند موجب بهبود تدوین های مناسب میو گردآوری داده
ان با توجه شوندگهای مؤثر شود. طبق گفته مصاحبهمشیخط

وکاری مناسب برای به پیچیدگی و گستره نظام اداری ایجاد ساز
های اداری امری ضروری است که مشیمشروعیت بخشی خط

 مشی دارد.بسزایی نیز در موفقیت اجرای خط ریتأث
گذاران تأثیر بسیار زیادی بر مشیهای فردی خطویژگی
تاری های مطلوب دارد. عوامل فردی و رفمشیتدوین خط

 های مربوطها و واکنششامل نیروی انسانی و مجموعه کنش
در بهبود  تواندیم یگروهاز تعصبات درون یبه آن است. دور

فارغ از  دیباشد، اعضا شورا با دیمف ییشورا یگذاریمشخط
روابط  ایخاص و  یفکر اناتیهرگونه تعصب نسبت به جر

 یچالش یگووو بحث و گفت یاعضا به بررس ریدوستانه با سا
. تفکر و ازندکه در دستور کار قرار دارند بپرد یمسائل ةدربار

 شکل یجهان هست یهادهیدر نوع نگاه به پد یستمینگرش س
 راتیینوع از نگرش را در تغ نیا ریتأث توانیو نم ردیگیم

تفکر،  وةیش نیگرفت. ا دهیناد یفراوان جامعه جهان
در  یفرهنگ -یاجتماع یهاستمیس یرا برا یمؤثر یشناسروش

و متمرکز بر  دهدیارائه م یدگیچیو پ یآکنده از آشفتگ طیمح

                                                                   
1. Bligh 
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با هم است.  هاستمیاجزا و عناصر س ینوع تعامل و کنش تمام
ها تا آن کندیکمک م گذارانیمشدر خط یستمینگرش س

 یگذاریمشکنند و در خط یبتوانند تمام ابعاد موضوع را بررس
 یگذاریمشخط تیمسئول یافراد دیباتر عمل کنند. موفق
و  ییکه از همه جهات، توانا اشندرا بر عهده داشته ب یعموم
و  فردییرا داشته باشند. دانا فهیوظ نیفائق آمدن به ا تیصلاح

 گذارانیمشخط یرا برا یستگی( هشت نوع شا9319همکاران )
 یهایستگی( شا2 ،یارزش یهایستگی( شا9اند: احصا کرده یمل

 ،یاجتماع یهایستگی( شا4 ،یفرد یهایستگی( شا3 ،یلیتحل
( 7 ،یتعامل یهایستگی( شا6 ،یاسیس یهایستگیا( ش1

گونه که . همانیادراک یهایستگی( شا8 ،یفن یهایستگیشا
 یستگیو شا تیشد صلاح دیپژوهش تأک نیدر ا

 تیبر موفق یمثبت اریبس ریتأث تواندیم گذارانیمشخط
 یهایمشخط نیتدو یداشته باشد. برا هایگذاریمشخط

تعلق و تعصب خود نسبت به  دیبا گذارانیمشمطلوب خط

 یآن هستند را کنار بگذارند و با نگاه یکه متول هاییدستگاه
 نیا تیها بپردازند. درنهاآن یهاحلمسائل و راه یبه بررس یمل

 نیبه ا توانیمواجه بوده است که م هاییتیپژوهش با محدود

پژوهش محققان تمام تلاش خود را  نیموارد اشاره کرد: در ا
به کار  ییشورا یگذاریمشخط برندهشیعوامل پ ییشناسا یبرا

 زیپژوهش ن یاستراتژ کهنیوجود با توجه به ا نیبردند با ا
وجود  زین یگرید برندهشیاست احتمالاً عوامل پ یمطالعه مورد
در رابطه با  یعلم اتی. ادبرندیمورد توجه قرار گ دیدارند که با

بود.  میرمستقیو غ دودمح اریبس ییشورا یگذاریمشخط
 یعلم اتیاز ادب یعیگسترة وس یپژوهشگر به بررس رو،نیازا

پرداخته  ییشورا یگذاریمشبا موضوع خط کیمرتبط و نزد
 برندهشیعوامل پ ییشناسا یپژوهش برا نیاست. در ا

چرخه مراحل استفاده شده  گاهدیاز د ییشورا یگذاریمشخط
 یهاچارچوب ریاست با استفاده از سا یاست ضرور

 انیموضوع پرداخته شود. در پا یبه بررس زین یگذاریمشخط
 ندیبهبود فرا یبرا ییشورا ینهادها شودیم شنهادیپ

به صورت  یعموم یهایمشخط تیفیو ک یگذاریمشخط
 نیشده در ا ییشناسا یخودآگاهانه عوامل و سازوکارها

 قرارمورد توجه  یعموم یهایمشخط نیپژوهش را در تدو
 دهند.
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