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 چکیده 

 يآموزش و بهساز یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو نیاز منظر تجارب مشترك ب ايحرفه تیپژوهش حاضر، به مطالعه هو

استفاده شده است.  یدارشناسیپدو از نوع  یفیک قیپژوهش از روش تحق نیپرداخته است. در ا زیدانشگاه تبر یمنابع انسان

هستند  زیدانشگاه تبر یمنابع انسان يرشته آموزش و بهساز لیحصمشغول به ت انیدانشجو هیپژوهش شامل کل يجامعه آمار

سازمان مهین هايهدفمند، مصاحبه يرگیدارند. بر اساس روش نمونه ییآشنا یمنابع انسان يکه با رشته آموزش و بهساز

 دیئاو ت یبررس ضمن هااز اعتبار، دقت و صحت داده نانیانجام شد و جهت اطم رشته نیا انیر از دانشجونف 21با  افتهی

اطلاعات  بندي!و دسته سازيخلاصه ها،مستمر داده سهمقای مکرر، مطالعه روش از نظرصاحب دیسوالات مصاحبه توسط اسات

شامل نقش  هاافتهیاز  یشدند. پنج مضمون اصل لیو تحل هیجزت تیاسم يشنهادپی روش از استفاده با هااستفاده شد. داده

 يدارا زیرشته به دست آمد که هرکدام ن نیا گاهیرشته، ارتقاء جا هايتیرشته، محدود تیماه رشته،به  شیرشته، علل گرا

کردن منابع لازم و آن، فراهم  گاهیرشته، ارتقاء جا یمعرف قیاز طر نشان داد که ها!افتهی. باشندیم یمضمون فرع نیچند

 انیدانشجو ايحرفه تیدر کسب هو يدیمف هايمگا توانیمشخص شدن حدود و ثغور رشته م نچنی!و هم تریتخصص

 برداشت. یلیتکم لاتیدر مقطع تحص یمنابع انسان يآموزش و بهساز

 .یشناختداریمطالعه پد ،ايحرفه تی، هویلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ،یمنابع انسان يآموزش و بهساز هاي کلیدي:اژهو
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 مقدمه -1

هاي علمی و اي، همزمان با آغاز مطالعات از طریق آموزشبراي دانشجویان آغاز رسمی هویت حرفه    

هایی از شود. به زعم ایگین افراد این توانایی را دارند که جنبهنظري در حوزه رشته تحصیلی ایجاد می

هاي اجتماعی و شغلی خود یش دانش و با تاثیرپذیري از سازمانهویت خود را تحت تاثیر آموزش، افزا

اي به شمار آورد، زیرا هاي هویت حرفهتوان یکی از مؤلفه). هویت دانشجویی را نیز می1تغییر دهند(

اي شخص در نظر گیري هویت حرفهدوران تحصیل فرد در مدرسه و دانشگاه را بخشی از فرایند شکل

. دهدمیاي فرد را تشکیل اي از طریق روند تکاملی بوده و این امر خود حرفهرفه). هویت ح2اند(گرفته

اي امري مستمر و پویا است. در طول زمان و در پاسخ به فعل و انفعال بین عوامل کسب هویت حرفه

شود. به عنوان مثال عوامل داخلی مانند: احساسات و انگیزه و عوامل داخلی و خارجی ساخته می

هاي کار، تعامل با همسالان و تجارب حاصل از این انند: شرایط محیطی و جامعه در زمینهخارجی م

 تواند شکلاي را بسازد و حفظ کند، یا میتواند هویت حرفهتعاملات. فعل و انفعال بین این عوامل می

ه در اي با موقعیت فرد در جامعچنین توسعه هویت حرفهاي را تسهیل کند. همگیري هویت حرفه

 هاي خانواده و محیط فرد در شکلرو جنس، پایگاه اجتماعی و اقتصادي، حمایتارتباط است؛ از این

اي فرد نیازمند دادن فرصت هویت حرفه آمیزگیري موفقیترد مؤثرند. شکلاي فگیري هویت حرفه

ان را باید در اي دانشجوی). عوامل برسازنده هویت حرفه3باشد(براي دانشجویان جهت کسب تجربه می

اي دانشجو  باید دید که آگاهی و تحلیل فرد ها جست و جو کرد. در ارزیابی هویت حرفهمتن زندگی آن

). بنابراین 4از خودش به عنوان یک دانشجو چیست و چه درکی از عضویت در یک دانشگاه دارد(

هاي مدرن و ن با آموزش(به عنوان نهادي مدر دانشجو در بازاندیشی که در ارتباط با دانشگاه خود

ها در ارتباط است) دارد، نهادي سنتی، فرهنگی و اجتماعی که فرد در درون آن رشد یافته و هنوز با آن

سازد. در واقع هویت دانشجویان در محیط دانشجویی و آنچه زندگی دانشجویی را هویت خویش را می

یک فرایند پویاست که از زمان آموزش اي ). بنابراین تشکیل هویت حرفه5گیرد(سازد، شکل میمی

-چنین با نقشاي هم). هویت حرفه6یابد(اي یک فرد ادامه میشروع شده و در تمام دوره زندگی حرفه

بردارنده ). این هویت در7تواند به عهده بگیرد(اي ارتباط دارد که یک فرد در حرفه خود میهاي حرفه

اي را تصویري که دیگران از اي نیز هویت حرفه). عده8ست(ها از شغل خودشان اتجربیات و احساس آن

شود فردي اي گفته می). لذا در تعریف عملیاتی هویت حرفه9کنند(شغل آن فرد دارند، تعریف می

هایی که بر عهده اوست اي ست که در مرحله نخست بتواند به وظایف و مسولیتداراي هویت حرفه

 ). 10عمل کند (

اي ). هویت حرفه11ناظر به تلاش افراد براي برقراري ارتباط افراد با حرفه خود است( ايهویت حرفه   

اي است که در شکل گیري آن حوزه هاي علمی مختلفی از قبیل یک فرایند و ساخت پیچیده

شناسی، علوم سیاسی، تعلیم و تربیت، مطالعات خانواده شناسی، زبانشناسی، انسانشناسی، جامعهروان
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اي را در مطالعات هویت حرفه 1هالیر و کاسکون پیرا ).12نقش اساسی را ایفا می کنند( م سلامتو علو

جهت دهی به بینش فرد نسبت به حرفه خود، ماهیت حرفه خود، چالشهاي حرفه خود و پیچیدگی 

اي به نقش این هویت در در تبیین هویت حرفه 2). برودهت13دانند(هاي حرفه خود تاثیرگذار می

فعلی و آینده فرد اشاره دارد. از دیدگاه ایشان نوع ارتباط فرد با حرفه خود و پذیرش  ايحرفهشرفت پی

). فراهر و 14فرد تاثیر گذار است( ايحرفهیا عدم پذیرش آن و انطباق فرد با آن حرفه در پیشرفت 

به هویت سازمانی و  ياحرفهبه این امر اشاره دارند که هویت  ايحرفهدر تبیین نظریه هویت  3گابریل

و نحوه شکل گیري این هویت، عوامل  ايحرفه. مطالعه و بررسی هویت شودمیاجتماعی فرد منجر 

به خود  ايحرفهتاثیر گذار بر این فرایند از جمله مسائلی است که ذهن پژوهشگران را در باب هویت 

 ).15مشغول کرده است(

 شوند:نوع تقسیم می 2عمدتا بر  ايحرفهارائه شده در باب هویت  هاينظریه 

تاکید دارند. از دیدگاه این گروه از  ايحرفهالف: نظریه هائی که عمدتا بر عوامل شکل دهنده هویت     

نظریه پردازان، پایگاه اجتماعی و اقتصادي فرد، عوامل انگیزشی شغل، جنسیت، محیط پیرامونی فرد و 

اعی و نظام ارزش گذاري آن جامعه و حمایت هاي ادراك غنا و عدم غناي آن، ساختار سیاسی و اجتم

گیري هویت ) شکل2011(4است. کروگر و مارسیا ايحرفهشده از جمله عوامل شکل دهنده هویت 

داند که این عامل موفقیت در حرفه و شغل را متاثر از عمکرد شغلی و موفقیت شغلی می ايحرفه

بهتر  ايحرفهیدگاه ایشان هرچقدر حمایت اجتماعی از یک کند. از دنگرش مثبتی را در فرد ایجاد می

) 2013(5). از دیدگاه وایلس16کند(باشد فرد تصور مثبتی نسبت به حرفه خود و هویت آن کسب می

فرایندي عمل می کنند و نتیجه  ايحرفهافراد برخوردار از تجربیات غنی محیطی در شکل گیري هویت 

در آن حرفه و تجربیات پیشین فرد در آن زمینه در توسعه هویت  مدار نیستند. سابقه فعالیت فرد

. از دیدگاه آنها افراد دنباله رو حرفه والدینی در حل مسائل و کندمیفرد نقش اساسی ایفا  ايحرفه

) بر نقش عوامل انگیزشی شغل و 2012(6). کاریناس و همکاران17مشکلات آن حرفه کارآمدتر هستند(

تاکید دارند. از دیدگاه ایشان رضایت شغلی و خودکارآمدي شغلی  ايحرفهویت حرفه در شکل گیري ه

یک  ايحرفههویت  7). از دیدگاه جانسون  و همکاران18(کندمیایفا  ايحرفهنقش فعالی را در هویت 

فرایند روان شناختی است و محصول پیامد منطقی رشد مفهوم خود فرد است که از زمان قبل از حرفه 

). از 19ن خدمت در حرفه و حتی بعد از فعالیت در حرفه فرد در حال شکل گیري است(فرد، حی
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اي یک عمل و فعالیت مشارکتی است ) شکل گیري هویت حرفه2017(1دیدگاه گرتسوك و همکاران

که در شکل گیري آن ابعاد و اجزاي شناختی، نگرشی و رفتاري و فعالیتی یک فرد نقش اساسی ایفا 

فرهنگی اجتماعی در ایجاد ارتباط درونی بین این اجزاء نقش مهمی را ایفا  و محیط کندمی

 ).20(کندمی

تاکید دارند. افزایش اعتماد به نفس، احساس تعلق  ايحرفهب: نظریه هائی که بر پیامدهاي هویت     

ك از جمله پیامدهاي در ايحرفهبه حرفه، نگرش مثبت یا منفی نسبت به حرفه و مسئولیت پذیري 

 ايحرفه) در محیط هاي آکادمیک هویت 2013(2پیلن و همکاران است. از دیدگاه ايحرفههویت 

و به تناسب آن مسئولیت  ايحرفهتواند مجزا از هویت علمی در نظر گرفته شود و این امر تعلق نمی

ها بر اساس آن ايحرفه) افرادي که هویت 2016(3). از دیدگاه لی21را به دنبال دارد( ايحرفهپذیري 

دانش صحیح و بر اساس کانالهاي ارتباطی صحیح شکل گرفته باشد نسبت به بقیه افراد در حرفه خود 

). از 22(دهندمیبا اعتماد به نفس بهتري عمل می کنند و عملکرد مطلوبی را در حرفه خود نشان 

حرفه، بلکه به باورهاي  افراد نه تنها به نقش فرد در آن ايحرفه) هویت 2008( 4دیدگاه فیشمن و ویس

را باورهاي حرفه شکل  ايحرفه. اصلی ترین بعد هویت دهدمیآن فرد در آن حرفه هم جهت 

دانشجویان حاصل تعامل مولفه  ايحرفه) هویت 2012(5). از دیدگاه ترد، مک لین و بریج23(دهدمی

رفتارهاي آنها و نوع  هایی نظیر دانش ضمنی، تعامل با همکلاسان، جهت گیري و بینش استادان و

 ).24تدریس استادان است(

اي و چگونگی اگرچه در خارج از کشور مطالعات تجربی و نظري بسیاري در ارتباط با هویت حرفه    

هایی در گیري آن انجام گرفته است، اما در داخل کشور این بررسی محدود بوده و اخیرا پژوهششکل

 گیرد.این زمینه صورت می

) در پژوهشی که در ارتباط با نقش برنامه درسی در شکل گیري هویت 2011و همکاران( نوبلی     

رو از این .اي با موقعیت فرد در درون جامعه ارتباط دارداند توسعه هویت حرفهاظهار داشته ايحرفه

رد اي فگیري هویت حرفههاي خانواده و محیط فرد در شکلجنس، پایگاه اجتماعی و اقتصادي، حمایت

اي فرد نیازمند دادن فرصت براي دانشجویان جهت کسب آمیز هویت حرفهگیري موفقیتمؤثرند. شکل

 ). 3باشد(تجربه می
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-تواند مثبت، منفی، ثابت یا بیاي میدهد که هویت حرفه) نیز نشان می2010(1نتایج پژوهش ویلیامز

 ). 25رد(گري تجربه و زمینه قرار بگیثبات باشد و تحت تاثیر و میانجی

هاي درسی اثري ) در پژوهشی خود به این نتایج دست یافتند که برنامه2007(2کارلون و همکاران 

هاي قومیتی، جنسیتی چنین به تاثیر تفاوتاي دانشجویان دارد. همگیري هویت حرفهمستقیم در شکل

 ).26شمارند(امل مهم میها را از عواي دانشجویان تاٌیید کرده و آنگیري هویت حرفهو نژادي در شکل

اي دانشجویان شناختی هویت حرفه) ارتباط با تحلیل جامعه1391نتایج پژوهش حیدري و همکاران(    

باشد. اي دانشجویان داراي دو بعد هویت علمی و هویت شخصی میبیانگر این است که هویت حرفه

هاي علمی دانشجویان شکل ا و کنشهها و نیز تلاشها، نگرشهویت علمی دانشجویان از طریق گرایش

گیرد. هویت شخصی نیز درك و تصوري است که دانشجو از خودش به عنوان یک کنشگر علمی و می

اي با موقعیت فرد چنین اظهار داشتند که توسعه هویت حرفهآورد. همدر محیط دانشگاهی به دست می

) در پژوهشی خود به این نتایج دست یافتند 2016). ولیزاده و قربانی(27در درون جامعه ارتباط دارد(

چنین ماندگارشدن پرستاران اي و هماي مثبت سبب تکامل شخصی، اجتماعی و حرفهکه هویت حرفه

هاي آموزشی تئوري و بالینی، ارائه تصویر شفاف و قابل قبول شود. سازگاري بین دورهدر حرفه خود می

هاي بالینی، قدرت رهبري و مدیریت در قلال در فعالیتهاي اخلاقی محیط کار، استاز حرفه، ارزش

). نتایج پژوهش آکرمان و 28باشند(اي مثبت میسیستم بهداشتی از عوامل موثر در ایجاد هویت حرفه

کند. بر این اي به توسعه دیگر ابعاد هویت کمک می) بیانگر آن است که هویت حرفه2011(3میجر

بخشد و دانشجویان تصور ها را بهبود میویان، خودارزیابی آناي دانشجاساس، توسعه هویت حرفه

) گویاي آن است که درنگ و نگرشی که 1996(4). مطالعات لیزو29کنند(بهتري از خود، کسب می

گیري هویت آنان اثر مستقیم دانشجویان از محیط  دانشگاه، کلاس درس و رشته خود دارند، در شکل

اي افزایش یافته و منجر به گسترش ش خودکارآمدي در نتیجه زندگی حرفهدارد. آنان دریافتند که افزای

هاي گوناگون صورت اي شده است. به طور کلی تحقیقات بسیاري با استفاده از روشهویت حرفه

هاي درسی اثر مستقیمی بر روي هویت دارد که برنامه) بیان می1999(5چنین واترمن). هم30اند(گرفته

-ها حاکی از آن است که ایجاد هویت حرفههاي این پژوهشبندي یافتهان دارد. جمعاي دانشجویحرفه

هاي آموزشی هایی براي کسب تجربه، سازگاري بین دورهاي در دانشجویان نیازمند فراهم ساختن زمینه

 ).31شند(باو ... می رشته با مرتبط هايفعالیت تئوري و بالینی، ارائه تصویر شفاف و قابل قبول از حرفه،

                                           

1
. Williams  

2
. Carlone & et all 

3
. Akkerman & Meijer 

4
. Luzzo  

5. Waterman  
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اجتماعی و  -اي و هویت یک رشته تاثیر مهمی بر  ابعاد علمیبنابراین با توجه به اینکه هویت حرفه    

شغلی دانشجویان در آن رشته دارد، لذا با شناخت عوامل مهم و تاثیرگذار در این زمینه  -اخلاقی

ام داد. شناخت تجارب هاي مؤثري در جهت بهسازي و ارتقاي این بعد از رشته انجتوان گاممی

تواند به اصلاح و ارتقاي این رشته کمک کند. بر خلاف اي خودشان میدانشجویان از هویت حرفه

اي هاي تجربی فراوانی که در خارج از کشور در رابطه با هویت حرفهتوجهات نظري و پژوهش

هم به صورت دانشجویان انجام گرفته است. در داخل کشور فقدان پژوهش در این زمینه آن 

اي، پدیدارشناسانه مشهود است. از این رو در پژوهش حاضر جهت شناخت عمیق پدیده هویت حرفه

شناخت عمیق و توصیف دقیق تجربیات دانشجویان تحصیلات تکمیلی آموزش و بهسازي منابع انسانی 

با هدف اصلی  از روش کیفی و مطالعه پدیدار شناسانه استفاده شده است. در این راستا پژوهش حاضر

دانشجویان تحصیلات تکمیلی آموزش و بهسازي منابع انسانی دانشگاه تبریز به  ايحرفهمطالعه هویت 

دنبال پاسخگوئی به این سئوال اصلی پژوهشی است که دانشجویان تحصیلات تکمیلی آموزش و 

 کنند؟خود را چگونه روایت می ايحرفهبهسازي منابع انسانی هویت 

 

 شپژوهروش  -2

باشد. زیرا به دنبال کشف تجارب و هاي کیفی و پدیدارشناسانه میپژوهش حاضر جزو پژوهش

ادراکات دانشجویان بوده است. روش انتخاب شرکت کنندگان در این پژوهش به صورت هدفمند بوده 

اع گیري تا زمان اشبگیرد. در این مطالعه نمونههاي کیفی مورد استفاده قرار میاست که در پژوهش

مصاحبه با دانشجویان علوم تربیتی گرایش آموزش و بهسازي  21ها ادامه پیدا کرد که با انجام داده

آوري اطلاعات، مصاحبه عمیق ها حاصل گردید. روش جمعمنابع انسانی تحصیلات تکمیلی، اشباع داده

به منظور تجزیه و  و نیمه ساختاریافته بود که با رویکردي تحلیلی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

ها نیز از روش پیشنهادي اسمیت تجزیه و تحلیل استفاده شد. بدین ترتیب که متن تحلیل داده

ها به طور کامل بر روي کاغذ نوشته ها ابتدا  به طور کامل ضبط گردید. پس از ضبط، مصاحبهمصاحبه

اصلی به صورت کد استخراج  ها بهتر انجام پذیرد. سپس واکاوي شده و مفاهیمشد تا کدگذاري داده

گردید. پس از استخراج کدهاي اولیه، کدهاي مشابه با یکدیگر ادغام و در گروهی قرار داده شد. سپس 

ترتیب با براي هر طبقه نامی که معرف کدهاي قرار گرفته شده در آن طبقه بود را انتخاب نمود. بدین

مضمون 23مضمون اصلی و  5د که شامل هاي اصلی مطالعه استخراج گردیبندي، تمتشکیل طبقه

 باشد.فرعی می
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 پژوهش هايیافته -3

 ها: مضامین به دست آمده از مصاحبه1جدول                                       

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 

 نقش رشته

 آموزش و توسعه کارکنان سازمان  -1

 توانمندي کارکنان سازمان -2

 زمانافزایش تولید در سا -3

 

 

 علل گرایش به رشته

 جدید بودن رشته -1

 آینده شغلی -2

 حامیان(راهنمایی اساتید به دانشجویان این رشته) -3

 ارتباط با رشته کارشناسی -4

 اقتضاي رتبه کنکور -5

 

 ماهیت رشته

 علم مستقل -1

 اي:علم بین رشته -2

 شناسی با مدیریتتلفیق روان        

 ی با مدیریت     ریزي آموزشتلفیق برنامه        

 علم تابعی: -3

 تابع علم مدیریت

 تر از آنتابعی از مدیریت آموزشی و تخصصی

 

 هاي رشتهمحدودیت

 هاي درسیواحدهاي آموزشی غیرمرتبط به این حوزه در برنامه -1

 ناشناخته بودن این رشته -2

 ناشناخته بودن حدود و ثغور رشته -3

 فقدان منابع آکادمیک براي این رشته -4

 فقدان متخصص کافی و هیاٌت علمی لازم براي این رشته -5

 ها)هاي بومی نشده براي این رشته(نشاٌت گرفته از غربیتئوري -6

 ها با هویت و ماهیت این رشتهعدم آشنایی سازمان -7

 

 

 ارتقاء جایگاه این رشته

 ها  در سازمان(کار عملی مؤثر)هاي علمی دانشحویان و اثبات قابلیتتوانمندي -1

 ها و ...ها و همایشها، کنفرانسمعرفی این رشته از طریق وبلاگ -2

 هاهاو سرآمد بودن آنورود اساتید این رشته به سازمان -3

 هاي نگارندگان)منبع: (یافته
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 شوندگان: مشخصات دموگرافیک مصاحبه2جدول 

 

 جنسیت
 

 رشته قبلی

 

 مقطع

 

 زن

 

 مرد

 

 یتی )مرتبط(علوم ترب

غیر 

 مرتبط

 

 فوق لیسانس

12 9 19 2 21 

 (محاسبات نگارندگان) منبع:

هاي نقش رشته، علل گرایش به رشته، ماهیت رشته، محدودیت  مضمون اصلی 5ها از تحلیل یافته

ها مضمون فرعی استخراج گردید که به ترتیب به توضیح آن 23رشته، ارتقاء جایگاه این رشته و 

 پردازیم.می

 

 ضمون اصلی یک: نقش رشتهم    

کارکنان در هر سطحی از سطوح سازمان، اعم از مشاغل ساده یا مشاغل پیچیده ـ مدیر یا 

هاي جدید هستند و باید همواره براي بهتر زیردست، محتاج آموزش و یادگیري و کسب دانش و مهارت

مایند و مضافاً اینکه هر ها و اطلاعات جدیدي کسب نانجام دادن کار خود از هر نوع که باشد، روش

آمیز هاي جدیدي براي ابقاي موفقیتوقت شغل کارکنان تغییر پیدا کند، لازم است اطلاعات و مهارت

وظایف شغل مربوطه را فرا بگیرد. بنابراین ضرورت و نقش رشته آموزش و بهسازي منابع انسانی در 

ود و توسعه عملکرد سازمانی، ضروري و رسیدن به اهداف سازمان بسیار حائز اهمیت بوده و براي بهب

 هاي فرعی این مقوله کلی در ذیل آمده است.باشد. تحلیل مضمونمؤثر می

از آنجایی که آموزش و بهسازي کوششی مداوم و  الف: آموزش و توسعه کارکنان سازمان:

آن سبب  ریزي شده براي بهبود سطوح شایستگی کارکنان سازمان است. اجراي درست و مناسببرنامه

طور مؤثري هایشان را بهشود تا کارکنان سازمان متناسب با تغییرات سازمان و محیط آن، فعالیتمی

در ذیل  شان افزایش یافته و در نتیجه سازمان به سمت توسعه و پیشرفت سوق یابد.ادامه داده تا کارایی

 برخی از اظهارات دانشجویان براي نمونه بیان گردیده است.

آموزش و بهسازي منابع انسانی یک نوع آموزش کارکنان یا مشاوره »: «1«شمارهپاسخگوي 

 »کارکنان در سازمان است.این علم در واقع نقش بهبودگري را در سازمان دارد

این علم از ضروریات سازمانی است و بدنبال این قضیه است که  افراد »: « 7«پاسخگوي شماره

 »سازمان را رشد و توسعه دهد
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رسیدن به اهداف سازمان بستگی به توانایی کارکنان در  نمندي نیروي انسانی سازمان:ب: توا

ها گردد تا مهارتانجام وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر سازمان دارد. آموزش کارکنان سبب می

حفظ  و دانش آنان توسعه یافته تا عملکرد بهتري در سازمان داشته باشند. در نهایت این امر منجر به

 گردد. در ذیل برخی از اظهارات دانشجویان براي نمونه بیان گردیده است.تداوم و بقاي سازمان می

این علم هدفش کمک به کارکنان یک سازمان براي بهتر شدن از اینکه »:«2«پاسخگوي شماره

سیدن به . کارکنان براي توانمند شدن نیاز به آموزشهاي مداوم دارند که این علم در رباشدمیهست 

 »کندمیاین امر نقش اساسی ایفا 

این علم نقش آموزش یک چیز جدید، بهتر ساختن سازمان و افراد درون »:«5«پاسخگوي شماره

 »یک سازمان را دارد.

اي عنوان وسیله آموزش کارکنان همواره بهج: نقش رشته در افزایش تولید در سازمان: 

گیرد و فقدان آن نیز شکلات مدیریت مد نظر قرار میمطمئن در جهت بهبود کیفیت عملکرد و حل م

منظور تجهیز نیروي  دهد. بدین جهت بهتواند یکی از مسائل اساسی و حاد هر سازمان را تشکیل می

ترین و شک آموزش یکی از مهمگیري هر چه مؤثرتر از این نیرو، بیانسانی سازمان و بهسازي و بهره

رود. بنابراین چنانچه کارکنان یک سازمان ي بهبود امور سازمان بشمار میمؤثرترین تدابیر و عوامل برا

توانند در ارتقاء سطح کارایی سازمان سهیم باشند. برخی از اظهارات خوب آموزش ببینند بهتر می

 شرکت کنندگان براي نمونه در ذیل آمده است.

شدن کارکنان در سازمان روز آموزش و بهسازي منابع انسانی باعث به»:« 2«پاسخگوي شماره

 »کندمیو این امر براي افزایش و بالا رفتن تولید در سازمان کمک  شودمی

آموزش و بهسازي منابع انسانی با مفاهیم و رویکرد هاي جدید سازمانی سر »:« 7«پاسخگوي شماره

جدید از این و کار دارد، اخلاق سازمانی، فضیلت سازمانی، نقش تسهیم دانش در سازمانها و موضوعات 

نوع، مفاهیمی هستند که این رشته با آنها سر و کار دارد. این رشته با آموزش مفاهیم فوق به کارکنان 

 »کندمیسازمان در افزایش تولید سازمانی و بهسازي سازمان نقش ایفا 

 مضمون اصلی دو: علل گرایش به رشته    

ین از سوي داوطلبان و دانشجویان وجود دلایل زیادي براي توجه و گرایش به یک رشته خاص و مع

توان به مواردي چون جدید بودن رشته، آینده شغلی، ارتباط با رشته ها میدارد که از جمله آن

هاي فرعی این مقوله اند. تحلیل مضمونها اشاره کردهکارشناسی و ... را نام برد که دانشجویان نیز به آن

 کلی در ذیل آمده است.

یکی از علل گرایش به این رشته از منظر دانشجویان، جدید بودن و ن رشته: الف: جدید بود

باشد. البته لازم به ذکر است که جدید بودن رشته براي ها میجذابیت بیشتر رشته نسبت به سایر رشته
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در ذیل برخی از  .باشندها هستند، میدانشجویانی که طالب تنوع، تجربه و کار عملی در سازمان

 دانشجویان براي نمونه بیان گردیده است.اظهارات 

این رشته جدید بود و جذابیت آن براي من زیاد بود. البته این دلایل در »:«7«پاسخگوي شماره

اوایل ورود من به این رشته برجسته بود الان که ترم آخر هستم و با این علم نسبتا آشنایی دارم حداقل 

 »م جاي سئوال داردجدید بودن این رشته از لحاظ محتوایی برا

شود تا بسیاري از افراد به جدید بودن رشته آموزش و بهسازي باعث می»:«13«پاسخگوي شماره

این رشته گرایش داشته باشند. این رشته چند سالی است در وزارت علوم تصویب شده و قطعا رشته 

ا این را در رشته مدیریت جدید و نوپایی در ایران است. رشته هاي نوپا هم طرفداران زیادي دارند و م

 »اجرایی شاهد بودیم.

 :  ب: آینده شغلی

هاي جدید به دلیل ایجاد فرصت شغلی بیشتر و بسیاري از دانشجویان بر این باورند که رشته

تري براي آنان خواهد داشت و این ها، آینده شغلی مناسب و درخشانکار بهتر نسبت به سایر رشتهبازار

به این رشته نقش ایفا کرده است. در ذیل برخی از اظهارات دانشجویان براي نمونه امر در گرایش آنها 

 بیان گردیده است:

التحصیلان این رشته، امکان اشتغال بیشتر در آینده، به علت کم بودن فارغ»:« 1«پاسخگوي شماره

باشه قطعا فارغ  گردد و اگر شناخت بیشتري از این رشته در بازار کار وجود داشتهبراي ما فراهم می

 »التحصیل این رشته بیکار نمی مونه.

سطح رشته این رشته هم به عنوان استاندارد جهانی آینده درخشانی دارد.»:«14«پاسخگوي شماره

تواند به جایگاهی که این رشته دست یافته، رشته آموزش و بهسازي منابع مدیریت اجرایی است و می

 »انسانی نیزدست یابد

آینده شغلی این رشته مشروط به شناخته شدن این رشته در بازار کار »:«10«هپاسخگوي شمار

 »ها شناخته شود آینده خوبی خواهد داشت.ایران است.اگر در سازمان

باید سازمانهاي استخدام کننده و گزینشگر و سازمانها از وجود چنین »:«15«پاسخگوي شماره

هاي استخدامی از این رشته جذب کنند، آینده ا آزمونها و یرشته اي اطلاع یابند، اگر توسط سازمان

 »خوبی خواهد داشت.

انتخاب یک رشته تحصیلی دلایل ج: حامیان (راهنمایی اساتید و دانشجویان این رشته): 

تواند داشته باشد. از جمله دلایلی که دانشجویان براي انتخاب این رشته در تحقیق حاضر متفاوتی می

 نمایی اساتید بوده است. در ذیل چند نمونه از اظهارات دانشجویان آورده شده است.راه، اندبیان داشته

این رشته توسط اساتید در کارشناسی به ما معرفی و توصیه شد. استادم »:« 1«پاسخگوي شماره

 »قدر از این رشته برایم تعریف کرد که علاقمند به این رشته شدم و از انتخاب خودم پشیمان نیستمآن
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من از طریق دانشجویان ترم بالاتر و ارشد با این رشته آشنا شدم. وقتی براي »:«6«گوي شمارهپاسخ

مشاوره پیش اساتید علوم تربیتی دانشگاه شیراز رفتم اکثر اعضاي گروه این رشته را برام معرفی 

 »کردند.

 ه رشته: بیشتر دانشجویان تحصیلات تکمیلی به علت ارتباطی کد: ارتباط با رشته کارشناسی

کنند. در ذیل چند نمونه از شان دارد به سمت آن گرایش پیدا میانتخابی آنان با رشته کارشناسی

  اظهارات دانشجویان آورده شده است.

ام بیشترین ارتباط را داشت و اي بود که را با رشته کارشناسیتنها رشته»:«3«پاسخگوي شماره

 .»نو آوري برخوردار باشد تواند ازکردم این رشته نیز میاحساس می

ام من را به این رشته اي که در کارشناسی خواندهارتباط زیاد آن با رشته»:«4«پاسخگوي شماره

ام و ارتباط این رشته با رشته لیسانسم بیشتر کشاند. من در دوره کارشناسی مدیریت بازرگانی خوانده

 »است

ت تکمیلی نیز علاوه بر موارد دیگر، بیشتر بسیاري از دانشجویان تحصیلاه:اقتضاي رتبه کنکور: 

کنند. یعنی صرف رتبه کنکور را در انتخاب رشته به اقتضاي رتبه کنکور خود اقدام به انتخاب رشته می

 دهند. در ذیل چند نمونه از اظهارات دانشجویان آورده شده است:و دانشگاه مد نظر قرار می

ام اب کردم چون تنها گزینه مناسب بر اساس رتبهمن این رشته را انتخ»:« 2«پاسخگوي شماره

 » بود

اقتضاي رتبه کنکورم براي انتخاب رشته بود که من را به این رشته کشاند. »:«10«پاسخگوي شماره

 »تر باشهبین انتخابهام فکر کنم این از همه مناسب

 مضمون اصلی سه: ماهیت رشته    

رود. زیرا جویان عامل بسیارمهمی به شمار میاي براي دانشماهیت رشته در کسب هویت حرفه

ساختار و ماهیت رشته تصویري از چیستی و چرایی رشته، کاربرد و نقش اصلی آن به دانشجو ارائه 

 هاي فرعی آن ارائه شده است.دهد. که این مقوله در سه مضمون زیر با مولفهمی

انسانی عده اي بر این اعتقادند  در باب ماهیت رشته آمورش و بهسازي منابعالف: علم مستقل: 

 که این علم ماهیت مستقلی داشته و از اصول و مبانی و روش شناختی خاص خود برخوردار است. 

این علم یک علم بین رشته اي نیست. خیلی ها این علم را به عنوان یک »:«18«پاسخگوي شماره

خود برخوردار باشد یک علم  دانند وقتی یک علمی از اصول، مبانی و روش خاصعلم التقاطی می

 ».مستقل است نه یک علم التقاطی 

که این علم مستقل است.  دهدمینگاهی به سرفصل هاي این درس نشان »:«21«پاسخگوي شماره

نه علوم تربیتی است و نه مدیریت و حتی ترکیب این دو تا هم نیست و گنجاندن آن در زیر مجموعه 

 ».شود ید به عنوان یک علم مستقل شناختهاعلوم تربیتی کاري اشتباه است و ب
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  اي:ب : علم بین رشته

باشد که اخیرا به نظام آموزشی هاي جدیدي میآموزش و بهسازي منابع انسانی جز یکی از رشته

شناسی و مدیریت اخذ کرده کشور ما وارد شده است. این رشته مبانی خود را از علوم دیگري چون روان

گردد. بسیاري از دانشجویان نیز بر این باورند که رشته اي محسوب میم بین رشتهاست. بنابراین یک عل

باشد. دلیل این امر نیز ارتباط ریزي آموزشی میشناسی و مدیریت و برنامهآنان در واقعی تلفیقی از روان

در  است. هباشد. که این مقوله در دو مضمون فرعی بیان گردیدو سرو کار داشتن این رشته با انسان می

 ذیل چند نمونه از اظهارات دانشجویان آورده شده است.

 شناسی با مدیریت: : تلفیق روان1

رشته آموزش و بهسازي منابع انسانی در واقع تلفیقی از مدیریت با رشته »:«4«پاسخگوي شماره

وشها باشد ولی باشد. این تلفیق می تواند در مبانی و اصول باشد و می تواند در حوزه رشناسی میروان

 »به نظر می رسد تلفیق روان شناسی با مدیریت در حوزه مبانی و اصول است.

شناسی است. در بهسازي منابع این علم تلفیق مدیریت آموزش و روان»:«14«پاسخگوي شماره

 »انسانی، سازمان نیز با انسان و توانایی هاي انسانی سر و کار دارد

 مدیریت: ریزي آموزشی با: تلفیق برنامه2

 »اند.ریزي آموزشی و مدیریت را باهم تلفیق کردهدو رشته برنامه»:«3«پاسخگوي شماره   

این علم یک علم بین رشته اي است.در واقع بهسازي منابع انسانی، تلفیق »:«17«پاسخگوي شماره

نها نهادینه دو حوزه برنامه ریزي آموزشی با علم مدیریت است. می خواهد آموزش کارکنان را در سازما

 »و تقویت بکند

 ج: علم تابعی 

از دیدگاه برخی از دانشجویان، رشته آموزش و بهسازي منابع انسانی نه یک علم مستقل و نه یک 

کند. در واقع اصول و علم بین رشته اي است. این علم، از علم مدیریت نشات گرفته و از آن تبعیت می

   شود.تر از آن وارد عمل میدر برخی موارد مستقل و تخصصی باشد اماهاي علم مدیریت را دارا میروش

 : از این منظر بهسازي منابع انسانی تابع علم مدیریت است.: تابع علم مدیریت1

این رشته یک رشته علمی تابعی است و از مدیریت نشات گرفته است و »:«3«پاسخگوي شماره 

 »چیز جدیدي از خود براي گفتن ندارد.

این رشته حرف جدیدي براي گفتن ندارد و هر آنچه که در محتواي این »:«15«رهپاسخگوي شما

 ».شودمیرشته گنجانده شده است در محتواي علم مدیریت نیز دیده 
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 تر از آن: تابعی از مدیریت آموزشی و تخصصی2

ا این حوزه علمی ماهیت کریستالی دارد و شکننده است. ماهیت این رشته ب»:«5«پاسخگوي شماره 

رشته مدیریت آموزشی نزدیک به هم است. اکثرا دانشجویان فوق لیسانس تفاوت ماهوي این رشته را با 

 »دانندمدیریت آموزشی نمی

این رشته تابع علم مدیریت آموزشی است. من خودم حتی براي رشته »:«12«پاسخگوي شماره

هویت مستقل ندارد این رشته  وقتی خود مدیریت آموزشی .بینممدیریت آموزشی استقلال چندانی نمی

که جزئی از مدیریت آموزشی است اصلا ماهیت روشنی نخواهد داشت. به نظر من این علم در وهله اول 

 »تابع علم مدیریت آموزشی و در کل تابع علم مدیریت است

 هاي رشتهمضمون اصلی چهار: محدودیت    

هایی لی آنان در حال حاضر با محدودیتاند که رشته تحصیکنندگان در مصاحبه بیان داشتهشرکت

مواجه است. براي این مضمون با توجه به اظهارات دانشجویان هفت مضمون فرعی زیر استخراج گردیده 

 است.

-دانشجویان اظهار می هاي درسی:الف:واحدهاي آموزشی غیرمرتبط به این حوزه در برنامه

 .ها نداردگذرانند ارتباط چندانی به رشته آنیها در طول ترم مکنند که بعضی واحدهاي درسی که آن

 در ذیل چند نمونه از اظهارات دانشجویان آورده شده است.

مدیریت دارد بیشتر از منابع این  پوشی که این رشته با رشتهبه خاطر هم»:«17«پاسخگوي شماره

 »گردد تا از منابع خود رشته بهسازي.رشته استفاده می

شد اي واحدهاي غیر مرتبط که در این رشته است دروس بهتري میبج»:«3«پاسخگوي شماره

 »بگنجانند براي مثال درس ارزشیابی و سنجش وجود ندارد و کاستی این واحد درسی مشهود است

برخی واحدهاي این رشته مثل روشهاي تدریس در آموزش و بهسازي »:« 14«پاسخگوي شماره

دیریت و سازمانها نزدیک است چندان ضروري به نظر منابع انسانی به خاطر اینکه این علم به م

 »رسد بجاي این باید درس بازاریابی وجود داشته باشد که ندارد.نمی

ز آنجایی که رشته آموزش و بهسازي منابع انسانی یک رشته ب: ناشناخته بودن این رشته: ا

ه چندان شناخته شده جدیدي است که اخیرا به کشور ما وارد شده است. به همین جهت هم این رشت

 در ذیل چند نمونه از اظهارات دانشجویان آورده شده است. .نیست

وقتی  این رشته در مجامع عمومی به خوبی معرفی و شناسانده نشده است.»:« 1«پاسخگوي شماره

گویم رشته ام آموزش و بهسازي منابع انسانی است اولین سئوالی کنم و میبه یک سازمانی مراجعه می

 »میشه اینه که آیا یکی از گرایش هاي علم مدیریته؟ نزمکه ا
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جدید بودن این رشته باعث شده تا این رشته آنچنان که باید و شاید »:«8«پاسخگوي شماره

شناخته نشده و مردم آگاهی چندانی درباره آن نداشته باشند. این علم محدودیت اصلیش ناشناخته 

 »بودنش است که ممکن است به هویت این رشته لطمه وارد کند

ترین مباحثی که وجود دارد بحث یکی از مهم ته:ج: ناشناخته بودن حدود و ثغور این رش

باشد. در ارتباط با این موضوع اظهارات چند تن حدود و ثغور رشته آموزش و بهسازي منابع انسانی می

 گردد.از دانشجویان بیان می

با توجه به تازگی رشته و مشخص نبودن حدود و ثغور این رشته معلوم »:« 5«پاسخگوي شماره

پردازد و به چه چیزي نمی پردازد. حتی حدود و ثغور این رشته براي اساتید ه چیزي مینیست که به چ

 »ما هم مشخص نیست

حدود و ثغور این رشته حتی براي اندیشمندان این رشته مشخص نیست، »:« 6«پاسخگوي شماره

ویت شناسی، علوم اجتماعی و مدیریت مشخص نیست اگر بخواهد این علم هیعنی حدود آن با روان

 »کسب کند باید حدود و ثغور خود راتعریف و باز تعریف کند

دانشجویان این رشته بر این باورند که آنچه که در   ه: فقدان منابع آکادمیک براي این رشته:

مشی باشد تا بر اساس آن خطاي لازم وضروري است وجود منابع مشخص و مرتبط با رشته میهر رشته

 اي از اظهارات دانشجویان در ذیل آورده شده است.هوجهت آن تعیین گردد. نمون

تعداد مقالات وکتابهاي مرتبط با آن در این رشته خیلی کم است و به »:« 1«پاسخگوي شماره

 »ها هم دسترسی چندانی نداریم. نامهمنابع اطلاعاتی و پایان

محتوا براي این رشته  رشته اي را آمدند دایر کردند قبل از اینکه به تدوین»:« 5«پاسخگوي شماره

منابع درسی این گرایش بسیار محدود است.کجاي دنیا قبل از تدوین محتوا میان رشته  اقدام کنند.

 »دایر می کنند؟

هاي مقاله و کتاب و پایان نامه کافی در این رشته وجود ندارد. حتی کتاب»:« 9«پاسخگوي شماره

تر است متخصصان این رشته دور هم جمع بشوند و ترجمه شده هم در این رشته کم داریم. به نظرم به

 »براي تدوین محتواي خوب براي این رشته اقدام کنند

: برخی از دانشجویان شرکت د: فقدان متخصص کافی و هیاٌت علمی لازم براي این رشته

هاي رشته را نبودن متخصص کافی در این رشته بیان کردند. کننده در مصاحبه یکی از محدودیت

 اي از اظهارات دانشجویان در ذیل آورده شده است.نمونه

هاي این رشته، نبودن اساتید تخصصی مرتبط با این از جمله محدودیت»:« 6«پاسخگوي شماره

 »باشد.رشته و کمبود شدید استاد در این رشته می

اساتیدي که  دکتراي مرتبط با این رشته کم است یا اصلا وجود ندارد.»:« 1«پاسخگوي شماره

کنند دکترایشان مدیریت آموزشی است و من تماسی که با دانشجویان عمدتا در این رشته تدریس می
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کنند که استاد تخصصی براي این رشته نداریم. به نظرم فقط هم عنوان می اشهید بهشتی داشتم آنه

 »عنوان رشته مدیریت آموزشی را تغییر و دانشجو پسند کرده اند

رشته آموزش و بهسازي  ها):براي این رشته(نشاٌت گرفته از غربیهاي بومی نشده و: تئوري

هایی که متناسب ها و تئوريدر حال حاضر نظریه .منابع انسانی جدید بوده و از غرب نشات گرفته است

هاي مربوط به آن بومی شده باشند. به طور دقیق و با سیستم آموزشی ما باشد. یعنی به عبارتی تئوري

اي از اند. نمونهدانشجویان این رشته نیز در اظهاراتشان به این مورد اشاره کرده. ردکامل وجود ندا

 اظهارات ایشان در ذیل آورده شده است.

این رشته بیشتر برگرفته از غرب است و خیلی از تئوري هاي این رشته »:«1«پاسخگوي شماره

میان نظریه و عمل را در سازمانها ینده شکاف آبراي سازمانهاي ما قابل استفاده نیستند و این در 

 ». دهدمیافزایش 

باشد و منابع بومی هم براي این هاي این رشته خارجی میبیشتر کتاب»:« 3«پاسخگوي شماره

این  رشته موجود نیست. من انتظار داشتم حداقل دو واحد مدیریت اسلامی تو این رشته گنجانده شود.

کاتب غربی نسبت به انسان با دیدگاههاي اسلامی اساسا رشته مبنایش انسان است و وقتی نگاه م

 »؟شودمیمتفاوت است چرا این تفاوت در آموزش و بهسازي دیده ن

ها براي حفظ تداوم و بقاي سازمانها با هویت و ماهیت این رشته: ي: عدم آشنایی سازمان

ریزي دقیق و یز نیازمند برنامهباشند. این امر نسازي پرسنل و نیروي انسانی خود میخود مستلزم آماده

باشد. که به حوزه تخصصی کارشناس آموزش و بهسازي منابع انسانی توسعه منابع انسانی سازمان می

ها از ماهیت و هویت این رشته آگاهی چندانی ندارند. در برخی از سازمان شود. اما متاسفانهمربوط می

 است. زمینه اشاره شدهاي از اظهارت دانشجویان در این ذیل  به نمونه

کمتر سازمانی است که شناخت درست و کافی از این رشته داشته باشد به »:«5«پاسخگوي شماره

 »ها، به خوبی معرفی گردد.نظرم لازم و ضروري است تا این رشته به سازمان

است  ها این رشته را ندارند. این رشته براي احیا نیازمند اینهمه سازمان»:«11«پاسخگوي شماره

که پست سازمانی مستقل با عنوان کارشناس آموزش و بهسازي منابع انسانی در سازمانها تعریف شود. 

« 

 مضمون اصلی پنج: ارتقاء جایگاه این رشته    

توانند به انحاء مختلف و با انجام کارهاي مرتبط با این نظر و دانشجویان این رشته میافراد صاحب

رشته مؤثر واقع شوند که در ذیل سه مضمون فرعی در ارتباط با این امر بخشی به این رشته در هویت

 بیان گردیده است.
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ها در سازمان(کار عملی مؤثر): هاي علمی دانشحویان و اثبات قابلیتتوانمندي الف:

ها از طریق انجام کارهاي هاي خود در زمان کارورزي در سازمانتوانند با اثبات قابلیتدانشجویان می

نقش مؤثري داشته باشند. در ذیل چند نمونه از اظهارات  مؤثر در ارتقاي جایگاه این رشته لی مهم وعم

 دانشجویان آورده شده است.

این رشته شناخته شده نیست. خود دانشجویان این رشته قبل از هر فرد »:«11«پاسخگوي شماره

 »رتقاي جایگاه رشته کمک کنند.هایشان در سازمان ها به ادیگري باید از طریق اثبات توانمندي

دانشجویان از طریق انجام دادن کار عملی خوب و تاثیرگذار در سازمان و  »:«7«پاسخگوي شماره

 »بخشی به این رشته مؤثر باشند.توانند در هویتگره گشایی از سازمانهاي شاغل در آن می

دانشجویان رشته ...: ها و ها و همایشها، کنفرانسب: معرفی این رشته از طریق وبلاگ

-ها و همایشهاي خوب، برگزاري کنفرانستوانند از طریق سخنرانیآموزش و بهسازي منابع انسانی می

در ذیل چند نمونه از اظهارات  .بخشی به این رشته را داشته باشندسزایی در هویتها سهم به

 دانشجویان آورده شده است.

ل رشد است و این فرصت مغتنمی براي دانشجویان این علم ارتباطات در حا»:«2«پاسخگوي شماره

رشته است. خود دانشجویان از طریق وبلاگ ها و تدوین سایتهاي معتبر و کار عملی در سازمان که 

 »توانند گام مؤثري در جهت ارتقا این رشته بردارند.نتیجه بخش در سازمان باشد. می

عرفی این رشته این است که از طریق همایش ها به نظرم بهترین راه براي م»:« 5«پاسخگوي شماره

و سخنرانی ها و دایر کردن انجمن هاي مستقل نظیر انجمن علمی آموزش و بهسازي منابع انسانی این 

 »رشته را معرفی کنیم.

بخشی به از روشهاي دیگر هویت ها:ها و سرآمد بودن آنج: ورود اساتید این رشته به سازمان

ها همراه با دانشجو توان به وارد شدن اساتید سرآمد این رشته به سازمانه آن میرشته و ارتقاء جایگا

هاي وي توسط سازمان خواهد سزایی در اعتماد به  دانشجو و قابلیتاشاره کرد که خود این امر تاثیر به

 :داشت. در ذیل چند نمونه از اظهارات دانشجویان آورده شده است

تواند دانشجو را به بت کرده است که استاد به عنوان رابط اصلی میتجربه ثا»:«2«پاسخگوي شماره

هر چقدر اساتید دانشگاه ارتباط بهتري با صنعت داشته باشند در ارتقابخشی این  سازمان معرفی کند.

رشته می توانند نقش بهتري ایفا کنند. خوشبختانه این رشته ها هم در استانهایی دایر شده اند که از 

 »هم در جایگاه خوبی قرار دارند لحاظ صنعتی

هویت رشته  به افراد سرآمد این رشته است. در خیلی از رشته هاي علوم »:« 8«پاسخگوي شماره

تربیتی نظیر فلسفه تعلیم و تربیت ، برنامه ریزي درسی و حتی مدیریت آموزشی این افراد سرآمد در 
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سایی و معرفی توانمندي این رشته بهتر هویت بخشی به این  رشته نقش اساسی ایفا کرده اند. شنا

 »است از طریق استاد صورت بگیرد و این امر تاثیر مثبتی در معرفی بهتر رشته خواهد داشت.

 

 گیريحث و نتیجهب -4

اي دانشجویان تحصیلات تکمیلی آموزش و بهسازي منابع این پژوهش با هدف بررسی هویت حرفه

نفر از دانشجویان مقطع  21ام شد. در نتیجه مصاحبه با انسانی به روش کیفی پدیدارشناسانه انج

هاي مؤثر بر عامل فرعی به عنوان مؤلفه 21عامل اصلی و  5کارشناسی ارشد این رشته در مجموع 

 اي دانشجویان شناسایی گردید. گیري هویت حرفهشکل

بر اساس  انسانیشجویان رشته بهسازي منابع دان ايحرفهاولین مضمون اصلی بدست آمده از هویت 

کنندگان نقش رشته در شکل گیري این هویت است. این مضمون اصلی از سه مضمون دیدگاه مشارکت

سازمان و نقش رشته در افزایش تولید در  ارکنان سازمان، توانمندي کارکنانفرعی(آموزش و توسعه ک

دي یازتا حد ه ین شدتعیاف هدابه ن در دستیابی مازحقیقت توفیق ساسازمان) تشکیل شده است. در 

ده مام آعمدتا مستلزد، که این امر خود پیوندع میبوقون مازمحیط سادر تحولاتی که و تابع تغییر 

وي نیرزي بهسازش در موآنقش ورت و ضر باشد. اینجاست کهسازمان میسانی نوي انیرو پرسنل زي سا

هاي پژوهش هاي پژوهش با یافتههاي این بخش از شود. یافتهتر میسازمان برجستهتوسعه و نسانی ا

ارتباط معنادار دارد.  ايحرفههاي با نقش ايحرفه) همخوانی دارد. از دیدگاه آدامز هویت 2014آدامز(

سو با یافته هاي پژوهش، پژوهش فیشمن تواند به عهده بگیرد. همنقشی که یک فرد در حرفه خود می

افراد دو عامل نقش اساسی  ايحرفهشکل گیري هویت که در  کندمی)به این امر اشاره 2008و ویس  (

: نقش فرد در آن حرفه و باورهاي شغلی. نقش فرد از دیدگاه آدامز به این کندمیو تعیین کننده ایفا 

امر اشاره دارد که حرفه پذیرفته شده من تا چه اندازه براي سازمان، فرد و جامعه سودمندي و کارآمدي 

مشارکت کنندگان به نقش رشته خود در هویت حرفه و نقش آن رشته در  دارد. در پژوهش حاضر نیز

آموزش و توسعه کارکنان سازمان، نقش این رشته در توانمندي سازمان و نیروي انسانی سازمان و 

) در ارتباط با 1392ي(محمدرنوو مزینانی ، صبرکشافزایش تولید در سازمان اشاره داشتند. پژوهش

ترین سرمایه سازمان، نیروي که اصلی کندمین به این امر اشاره مازسادر نسانی اتوسعه منابع زش و موآ

تواند سازمان را در رسیدن سریع به اهداف خود موفق انسانی سازمان بوده که آموزش و بهسازي آن می

 ).32کند(

 باشد.از سوي دانشجویان می مضمون اصلی دیگر بدست آمده از این پژوهش علل گرایش به رشته

ها استخراج شد، دلایل گرایش به رشته آموزش و بهسازي منابع انسانی بین بر طبق آنچه که از داده

به ن  براي ورود نشجویاداصلی ي اهاباشد. اما از آنجایی که از انگیزهدانشجویان این رشته متفاوت می

ر این پژوهش نیز ه است، دینددر آبهتر ل و درآمد ستیابی به شغر دبه منظورك کسب مده، نشگادا
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هاي دیگر از جمله هاي این پژوهش با یافتهاند. یافتهبیشتر دانشجویان بر آینده شغلی تاکید کرده

) در ارتباط با آینده 35(٤) و کانتون4( ٣رانهمکال و ماکسو)، 33(٢)، نولند7(١هاي آدامزپژوهش

اي بري دانشجویان هاانگیزهترین هماز ممد بالاتر و درآستیابی به بهترین شغل دهد که دشغلی نشان می

) علل اصلی گرایش دانشجویان به یک رشته 2001ه است. از دیدگاه نولند(شدارش گزه نشگادابه ورود 

تحصیلی این امر است که رشته انتخابی علاوه بر پاسخگوئی به نیازهاي درونی فرد، چه محتواي نوینی 

تواند براي دانشجو جذاب باشد. دانشجویان مشارکت و چه یافته هاي نوینی در بطن خود دارد که می 

کننده در پژوهش هم بدیع بودن و تازگی داشتن این رشته را در کنار عوامل دیگر یکی از فاکتورهاي 

 ايحرفهتاثیرگذار بر انتخاب  رشته بهسازي منابع انسانی به عنوان رشته تحصیلی تاثیرگذار بر هویت 

) نفوذ 2011با یافته هاي پژوهش حاضر به زعم اسکوارتز و همکاران ( سوخود عنوان کرده بودند. هم

پژوهش کروگر و  دیگران و حامیان، همواره عامل مهمی در روند توسعه هویت در نظر گرفته شده است.

داند. از دیدگاه ایشان را متاثر از حمایت اجتماعی می ايحرفه) نیز شکل گیري هویت 2011مارسیا (

بهتر باشد فرد تصور مثبتی نسبت به حرفه خود و هویت آن  ايحرفهاجتماعی از یک هرچقدر حمایت 

درصد  80) درپژوهش خود به این امر اشاره دارند که 2000ران(همکال و ماکسو .کندمیکسب 

دانشجویان در انتخاب حرفه خود  به سه عامل اساسی آینده حرفه، پایگاه و جایگاه شغل و منزلت 

یژه دارند. اکثر مشارکت کنندگان به این امر اشاره داشتند که راهنمائی دانشجویان اجتماعی توجه و

شاغل در این رشته یا فارغ التحصیل از این رشته و حمایت و تائید اساتید در این حیطه یکی از دلایل 

معرفی توان چنین اظهار کرد که اساتید تاثیر بسیار مهمی در اصلی گرایش آنها به این رشته بود. می

اي دانشجویان مؤثر چنین هویت حرفهتوانند در توسعه و ترویج این رشته و هماین رشته داشته و می

واقع شوند. از دیدگاه شوارتز حلقه هاي ارتباطی و اجتماعی و علمی اصلی ترین حلقه هاي شکل دهنده 

) 27ش حیدري و رضایی(هاي پژوههاي این بخش از پژوهش با یافته). یافته36هستند( ايحرفههویت 

هاي ارائه شده توسط دوستان در محیط تحصیل و کار ) در ارتباط با حمایت2014و نوبلی و همکاران(

 نیز کاملا همخوانی دارد. 

سومین مضمون اصلی حاصل شده، ماهیت رشته آموزش و بهسازي منابع انسانی و ابهام شدید در 

اي به این علم دارند در ) برخی نگاه بین رشته37کوه(ماهیت رشته اي آن است. به زعم خورسندي طاس

هاي مختلف دانش به طور هدفمند به مرزهاي ها و حوزهاي متخصصان رشتهرشتهرویکردهاي بین

هاي معرفتی و روشی یکدیگر وارد می شوند تا با توجه به ضرورت ها و نیازهاي جدید به توسعه حوزه
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ی نوین و شیوه ها و ابزارهاي شناخت و فهم مسائل، دست یابند. شناختی جدید، ایجاد ساختارهاي علم

خوانی دارد. برخی دیگر نیز نه هاي این بخش از پژوهش هم) با یافته38آراسته( هاي پژوهشیافته

هاي بین رشته اي قبول هویت مستقلی بر این علم قایل هستند و نه این رشته علمی را به عنوان رشته

ن افراد این علم از بحران هویت برخوردار است و چیزي براي گفتن ندارد و این رشته دارند. از منظر ای

از ماهیت تابعی برخوردار است که با تحول علم مدیریت و مدیریت آموزشی این علم تابعی نیز متحول 

از  علوم نوپا براي تکامل خود نیازمند زمان هستند و علم آموزش و بهسازي منابع انسانی نیز .شودمی

هاي خاص خود برخوردار است که تحت عنوان یک مضمون اصلی شناسائی شد. اکثریت محدودیت

هاي این رشته را ناشناخته بودن رشته و ابهام در حدود و ثغور آن، فقدان منابع دانشجویان محدودیت

در هاي بومی نشده و مجهول بودن هویت و ماهیت این رشته ت علمی لازم، تئورياآکادمیک و هی

گردد. بنابراین ها برشمردند که در سیستم دانشگاهی ما نیز به این موارد توجه زیادي نمیسازمان

ها و شرایط لازم و کافی در جهت بهبود موارد ذکر شده صورت توان اظهار داشت تا زمانی که زمینهمی

هاي شکل بگیرد.  یافتهاي دانشجویان نیز به طور مناسبی توان انتظار داشت که هویت حرفهنگیرد نمی

) همسوئی دارد. از دیدگاه شارع پور و 39پور و همکاران(هاي شارعاین قسمت از پژوهش نیز با یافته

مستلزم کسب یک عده قابلیت ها و شایستگی هائی است. از جمله این  ايحرفههمکاران کسب هویت 

کرد. علوم دیگر از مرزهاي قاطع و شایستگی ها می توان به کسب تفکر بین رشته اي در علوم اشاره 

مجزا برخوردار نیستند و اشتراکات محتوائی و روشی با همدیگر دارند. بهسازي منابع انسانی نیز به 

. وحدت گرائی معرفت شناختی در عصر کندمیعنوان رشته اي نوظهور در ایران هم از این نگاه تبعیت 

 .کندمیو مستقلی هستند را نفی  حاضر این تفکر را که علوم حیطه هاي علمی مجزا

اي با باشد. چنانچه در مطالعههاي رشته  بهسازي منابع انسانی میچهارمین عامل، محدودیت

ها و نیز بررسی ساختارهاي آموزش عالی بیان هاي تحصیلی در دانشگاهبررسی وضعیت علوم و رشته

هاي آموزش عالی هنوز هم نظام هکنند با وجود رشد سریع تعداد دانشجویان و گسترش برناممی

-مناسبی براي ارزیابی و تضمین کیفیت آموزش عالی براي پاسخگویی عمومی و تامین انتظارات ذي

توان به عنوان توان چنین بیان کرد که عوامل متعددي را مینفعان وجود ندارد. در تبیین این یافته می

مرد. از جمله عواملی که درون یک پارادایم علمی ها برشمشکلات نظام دانشگاهی ایران در برخی رشته

شوند. ضعف نهاد علم و سازمان علمی، ضعف مدیریت علمی و تمرکزگرایی، گزینش نامناسب مطرح می

و غیره بوده است.  تباط بین دانشگاه و مراکز اجراییدانشجو، ضعف ارتباط استاد و دانشجو، ضعف ار

اط با مجهول بودن هویت و ماهیت رشته به علت ضعف ارتباط موارد مذکور با مضامین تحقیق در ارتب

هاي اجرایی مطابقت بیشتري دارد. فقدان منابع آکادمیک و هیات علمی لازم نیز بین دانشگاه و سازمان

ها در این مضمون فقدان دروس و بر اساس تحلیل یافته .هاي رشته شمرده شده استیکی از محدودیت

هاي علمی و عملی خود را به طور ا این رشته که دانشجویان بتوانند مهارتواحدهاي آموزشی مرتبط ب



 

 

 

 

 

 

 

 76                                                                  1398، بهار   20آموزش و توسعه منابع انسانی، سال ششم، شماره فصلنامه 

جدي بیازمایند، بیگانگی و غیربومی بودن دروس مرتبط با این رشته(عدم مطابقت آن با واقعیات نظام 

هاي آموزشی کشور ما)، عدم وجود ارتباط قوي بین سازمان و دانشگاه و بیگانگی این رشته در سازمان

با آن و فقدان اساتید و منابع مورد نیاز در این رشته از جمله مواردي هستند که گسترش  این مرتبط 

سازند. همسو با یافته هاي پژوهش حاضر، پژوهش نوبلی و رشته را در کشورمان با مشکل مواجه می

ر اشاره اظهار به این ام ايحرفه) در ارتباط با نقش برنامه درسی در شکل گیري هویت 2011همکاران(

و قوت و ضعف این  ايحرفهدارد که برنامه درسی و کیفیت ارائه برنامه درسی در شکل گیري هویت 

هاي این بخش از )  با بخشی از یافته26هاي پژوهش کارلون و همکاران(. یافتهکندمیهویت نقش ایفا 

خوانی انشجویان هماي دگیري هویت حرفهپژوهش در ارتباط با تاثیر مستقیم منابع درسی بر شکل

) همسوست. از دیدگاه 1380دارد. یافته هاي این بخش از پژوهش با یافته هاي شارع پور و همکاران(

مستلزم درك مثبت از رشته تحصیلی و جهت گیري  ايحرفه) کسب هویت 1380شارع پور و همکاران(

پور و همکاران همسوئی عهاي شارمثبت نسبت به آن است.  یافته هاي این بخش از پژوهش با یافته

فرد را در آینده با مشکل مواجه کند.  ايحرفهدارد. از دیدگاه آنها ابهام در ماهیت رشته می تواند هویت 

از دیدگاه آنها اگر افراد نتوانند درك درستی از ماهیت رشته خود کسب کنند و کاربردهایشان را درست 

نند قادر نخواهند بود با آن کار کنند و یا نسبت به درك نکنند و در نهایت آن را درست ارزیابی نک

 توسعه توانمندي هاي خود در زمینه هاي تخصصی اشتیاق نشان بدهند.

در نهایت مضمون دیگري که از بیانات شرکت کنندگان در پژوهش حاصل شد، ارتقاء بخشی به 

ها در سازمان)، بات قابلیتهاي علمی دانشجویان(اثباشد که با اثبات توانمنديجایگاه این رشته می

توان به این هدف رسید. یافته هاي این بخش ها میمعرفی رشته و ورود اساتید سرآمد رشته به سازمان

) همسوست. نتایج پژوهش 1391) و حیدري و رضائی(1380از پژوهش با پژوهش شارع پور و همکاران(

ان داراي دو بعد هویت علمی و هویت دانشجوی ايحرفه) نشان داد که  هویت 1391حیدري و رضائی(

هاي علمی  ها و کنش ها و نیز تلاشها، نگرششخصی بوده و  هویت علمی دانشجویان از طریق گرایش

گیرد. هویت شخصی نیز درك و تصوري است که دانشجو از خودش به عنوان یک دانشجویان شکل می

) در پژوهش خود 1380ور و همکاران(آورد. شارع پ کنشگر علمی و در محیط دانشگاهی به دست می

ها، جویان از این شایستگیشایستگی کانونی اشاره دارند که در صورت برخورداري دانش 16به 

. قابلیت تفکر انتقادي، فهم فرهنگی، داشتن تعهد و اخلاق شودمیتوانمندي علمی دانشجویان محقق 

دانش، توانائی حل مساله و توانائی ارتباط، بهره  کاري، محلی اندیشی، آشنائی با ابزارهاي تولید و اشاعه

 گیري از زبان خارجی و قابلیت استفاده از ابزارهاي تکنولژیگی از جمله این قابلیت هاست.

ن کنارکازش موبه فرایند آ گردد، این است که در سازمانبنابراین آنچه که مهم و اساسی تلقی می

م شود تا کارکنان ضمن دریافت آموزش هاي سازمانی، در توجه شده و در سازمان بستر مناسبی فراه

چنین معرفی و تعریف دقیق این رود، آماده شوند. هممیر نتظااها از آنظایفی که م هرچه بهتر ونجاا
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تواند در میرشته و وارد شدن اساتید سرآمد این رشته به سازمان و معرفی این رشته توسط آن ها 

گرایش به  ،دقیق و خوب معرفی گردد ر باشد. چرا که هر اندازه این رشتهارتقاي جایگاه آن بسیار موث

تحصیلان بیشتري در این رشته لاتري مواجه گردیده و دانشجویان و فارغاین رشته با استقبال گسترده

هاي پژوهش حاضر دانشجویان رشته بهسازي و آموزش منابع تحصیلی خواهیم داشت. بر اساس یافته

دانند که بتوانند در عرصه عمل و در محیط سازمان به اي میخود را داراي هویت حرفه انسانی زمانی

عنوان کارشناس این رشته نقش مهم و تاثیرگذاري در آموزش و توسعه کارکنان سازمانی داشته باشند. 

افراد در قابلیت کاربردي بودن آموزش هاي سازمانی شکل  ايحرفهاز دیدگاه جکسون نیز هویت 

او خدمت که بداند یادگیري هاي سازمانی  کندمیدست پیدا  ايحرفهگیرد. فرد زمانی به هویت می

تعریف دقیق حدود و ثغور و معرفی این رشته نیز منجر به شناخته شدن  ).40محور و عملیاتی است(

شغلی بهتر این رشته و در نهایت گسترش رشته و جا افتادن آن در نظام دانشگاهی خواهد شد. آینده 

باشد که نتایج پژوهش حاضر نیز بیانگر دانشجویان در انتخاب رشته می هايترین اولویتیکی از مهم

هاي مرتبط با رشته تحصیلی خواهند تا از طریق تحصیلات و کسب مهارتاین است که دانشجویان می

به دست آوردن شغل خود، امکان تامین نیازهاي زندگی خود را به واسطه یک شغل دلخواه فراهم کنند. 

باشد.  اي میمندي از حرفه خود نیز منوط به تلاش فرد براي کسب هویت حرفهمناسب و رضایت

توانند از عوامل تاثیرگذار بر رشد هویت هاي موجود در این رشته و ساختار و ماهیت آن میمحدودیت

، فراهم کردن منابع لازم و اي در این حیطه باشد که از طریق معرفی رشته، ارتقاء جایگاه آنحرفه

هاي مفیدي در کسب هویت توان گامچنین مشخص شدن حدود و ثغور رشته میتر و همتخصصی

اي دانشجویان آموزش و بهسازي منابع انسانی در مقطع تحصیلات تکمیلی برداشت. نباید حرفه

اي را از هم فهمحوري نیست که جوامع حرمحوري و تجربهمحوري، مهارتفراموش کرد که مدرك

 اي بودن است.اي واحد و پیشرفته نشان حرفهبلکه هویت حرفه ،کندمتمایز می
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