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 مقدمه

وتٝ  اؾت    ٔٛضٛػبت٣اظ وبض٥ٌط٢ ٥٘ط٢ٚ وبض٢ تٛإ٘ٙس ٚ وبضآٔس ٝ اقتغبَ ثٝ وبض ٔٙبؾت ٚ ث

 اؾت   ثٝ ذٛز ٔكغَٛ وطزٜ ٚ زِٚ  ،ثؿ٥بض٢ اظ افطاز ضا زض ؾغح فطز، ؾبظٔبٖأطٚظٜ شٞٗ 

جٛأتغ،  ١ٕٞ  زض .ؾ ٞب ت٥ٙس٣ٌ وبض ٚ قغُ ثب ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ جٝا٤ٗ تٟٛٔٓ ٚ ٤ى٣ اظ زلا٤ُ 

ثتب ٚجتٛز    ،وتٝ اٌتط جٛأتغ    ٢ثتٝ عتٛض  ؛ ط ٟٔٓ ٚ ثباضظـ اؾ ٤شذب ظا ٣ى٤ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘

 ٢ط٥ٌ ثٟطٜ تٛإ٘ٙس ثطا٢  ٤ط٤ٚ ٔس ٥٘ط٢ٚ وبض٢ ٔٙبؾت ،ؾطقبض ٣ؼ٥اظ ٔٙبثغ عج ٢ثطذٛضزاض

 س.ٙت بث٤ ٕ٘ت٣  زؾ ٣ اجتٕبػ ٚ ٢التهبز ف پ٥كطس، ثٝ ٙثبق٘ساقتٝ وبضآٔس  ٣ا٘ؿب٘ ٢ٞبط٥ٚاظ ٘

ضٚز  ٔت٣  آٖ ثٝ قٕبضؾطٔب١٤ ٗ ٤تط ثعضيثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت، زضٖٚ ٞط ؾبظٔبٖ ٥٘ع ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 

وٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ثب تٛجٝ  ٣ٔ ٤ف وٕهٞب ٚ زاقتٗ ٥٘ط٢ٚ وبضآٔس ثٝ ؾبظٔبٖ زض ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف

آٖ  ٢ٌصضا٘ٙس وٝ ثتطا  ٣ٔ ب٣٤ٞ ٛز ضا زض ؾبظٔبٖٚل  ذاظ  ٢بز٤ٔطزْ ثرف ظثٝ ا٤ٙىٝ أطٚظٜ 

آٚض٘س زض پ٥كطف  التهتبز٢   ٣ٔ ٔح٥ظ وبضثٝ ٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ زؾتٝ ثب ذٛز  ٤ػ٣ٌٚ ،وٙٙس ٣وبض ٔ

 .زاضز ٘مك٣ ا٘ىبض٘بپص٤ط وٙٙس ٣ٔ ٚ قىٛفب٣٤ ؾبظٔب٣٘ وٝ زض آٖ وبض

 بیبن مسئله

بضا٣٤ آٚض٘س ٚ ثط وت  ٣ٔ وٝ وبضوٙبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ٕٞطاٜ ذٛز ثٝ ٔح٥ظ وبض ٟٔٓ ٤ى٣ اظ ػٛأُ

ه فتطز  ٤ت  آ٘بٖ اؾ . قرهت٥    ٥قرهٌصاضز  ٣ٔ ٚ ٥٘ع ضضب٤تكبٖ اظ وبض اثطٞب  آٖقغ٣ّ 

ْ  ٣قتٙبذت  ضٚا٢ٖ ٞتب  ٤ٚػٌت٣ اؾت  اظ   ٣ج٥تطو ٖ  ٔب٘ٙتس آضا ، ٢، ثّٙتسپطٚاظ ٢، پطذبقتٍط ثتٛز

ٖ  ٣٘متُ اظ أتب٘   ،2003 1عٙت ٥)ضاث ثٛزٖ ٣اجتٕبػ ،٢ٚفبزاض ٍتط  ٤ز ٣(. ثطذت 1391 ٚ ٕٞىتبضا

لات ٤وتٝ تٕتب  زا٘ٙتس   ٔت٣  ٢ؾتبظٌبض  ٣ساض فطز ٚ حبلات زض٤٘ٚپب ٘ؿجتبً ٢  ضا اٍِٛٞب٥قره

ٗ ٥  ا٥ِٚنفبت قره (.2006 ٚ چبتبْ 2ّىبوؿ٤ٖٛ)ٚ زٞس ٣ٔ ه قرم ضا ٘كب٤ٖ ٢ضفتبض

 ٣اجتٕبػت   ٣ػبعف ٞب٢ ٚ ثط ٘مفاؾ  افطاز  ٣ٚ ػبعف ٣قٙبذت   ٥م ٚضؼ٥تكر ٢ضإٞٙب

 (.2001 ٚ پ٥تطؾٖٛ 3ٞبٖ ٤ٙ٣ٌصاضز )ٔب ٣ٔ ط٥افطاز تأث ٣ب قغ٤ّ ٢ٗ فطز٥ث ٢ٞبٚ ضفتبض

 ٢وتبض زٚض٠ ػّٕىتطز افتطاز زض عتَٛ     ٥٘طٚٔٙتس   ٠وٙٙس ٥ٙ٣ث ف٥پ ٣ِت٥قره ػٛأُِاظ ٤ى٣ 

                                                                                                                                        
1  Robbins 

2. Wilcoxon 

3. Maynihan 
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ٝ ٥(. ٚظ2007ٚ ٕٞىبضاٖ  2سض٥ٗٔ)ثاؾ   ٣1قٙبؾ ٚظ٥فٝ  ٣ت٥قرهت  ٣ػٌت ٤ه ٤ٚت  ٣قٙبؾت  فت

 ،٢ع٥ت )تٕ 4٘ظٓ ظ(،٥ٔح ط ثط٥تأث ط،٥تسث ػمُ، ،ٞب ٣٤)احؿبؼ فطز ثٝ تٛا٘ب ٣3ؿت٤ٍقبوٝ اؾ  

 ٢تتلاـ ثتطا   تٛلتغ،  ٢  )ؾغٛح ثبلا٥ٔٛفم ٢٘ظٓ(، تلاـ ثطا ،٢ٔٙبؾت ضفتبض ٣ظٔب٘سٞؾب

 ٞتب  ٣بٖ ضؾب٘سٖ آٖ ثب ٚجٛز ؾرت٤)آغبظ وبض ٚ ثٝ پب ٣تحمك ؾغح ا٘تظبض اظ ذٛز(، ٘ظٓ زضٚ٘

 ف اظ ػٕتُ، ٥ك پت ٥ت ف ثتٝ تفىتط زل  ٤)ٌطا 5س٥ٜٚ ػّٕىطز ؾٙج ،ٚ ٔكىلات، تؼٟس ثٝ ٞسف(

ٖ ت   )ٞتبٌط قتٛز   ضا قبُٔ ٣ٔبط( ٥، احتٞب ٘ىطزٖ اظ ثط٘بٔٝ ٥ٙ٣٘ك ػمت ٔتٗ   ٚ ٚا٤ت   6جب٘ؿتٛ

 .(2012 ٚ ٕٞىبضاٖ جب٘ؿٖٛت ٞبٌط  اظ ٘مُ، 2008ٚ فط٤سٔٗ  7؛ وط2007ٖ

ٌتطا   تىب٘تٝ، ٞتسف   ٟٔتبض  ٢ثطا ٣اجتٕبػ٢ ٞبجبَ وطزٖ ٞٙجبضف ثٝ ز٤٘ضا ٌطا ٣قٙبؾ ف٥ٝٚظ

ٗ ثتٛزٖ  ٥ٞٙجبضٞتب ٚ لتٛا٘   ط٥ٚ، ٚ پضضباط ا٘ساذتٗ ٥ثٝ تأذ ٢ثطا ٣٤ٔٙس ثٛزٖ، تٛا٘ب ثٛزٖ، لبػسٜ

ٖ ( 2009) ٚ ٕٞىبضا٘ف 9وبٖ (. ٔه2010ٚ ٕٞىبضاٖ  8ا٘س )جىؿٖٛ ف وطز٤ٜتؼط ا٘تس وتٝ    ثتط آ

ٝ ٥ٟٔتٓ افتطاز ٚظ   ٢ٞتب  ٣ػٌت ٤اظ ٚ ٣ٚ ؾطؾرت ٣ح ؾبظٔب٥٘تطج  ٢ٞتب  ػٚٞف قتٙبؼ اؾت . پ   فت

ٖ  10)ثٛفبضزٌٛ٘بٌٖٛ  ٗ  11ٙتٛض ٤ضا ؛1983 ٚ ٕٞىتبضا ٛ  ؛1983 ٚ ا٘تت٥ ٖ  حتبجّ ( 1390 ٚ ٕٞىتبضا

وٙٙس، ٔب٘ٙتس افتطاز    ٣ٚ ٌبْ ثٝ ٌبْ ثٝ ؾٕ  ٞسف حطو  ٔ تط٘س وٝ ؾطؾر  ٢زازٜ افطاز ٘كبٖ

 ٣قٙبؾ ف٥ٍٝط ٚظ٤ز ٢ٙس. اظ ؾ٤ٛآ ٣ف ثط٤ٔٚظب زازٖ ا٘جبْػٟس٠ اظ  ثٟتط قٙبؼ ٚ ذلاق، ف٥ٝٚظ

زاض٘س  ٠ ث٥كتط٢ع٥سٖ ثٝ اٞساف ا٥ٍ٘زض ضؾ تط قٙبؼ ف٥ٝط زاضز. افطاز ٚظ٥تأث ٣ف ؾطؾرت٤ثط افعا

 (.1390 ٚ ٕٞىبضاٖ حبجّٛاظ  ٘مُ، ثٝ 1986 ٤ٛٙ٢ٍٕٗ ٚ ا٤ز ؛1992 ٢وط ٔه )وبؾتب ٚ

ثتتبلا زض ػبٔتتُ ٕ٘تتط٠ فتتطاز ثتتب اضازٜ اؾتت . ا ؾتتبظٔب٣٘ ٣قٙبؾتت ٚظ٥فتتٝف ٥ٗ تٛنتت٤ثٟتتتط

ٓ  ،ثبٚجتساٖ، ٞسفٕٙتس، ثتباضازٜ    ؾبظٔب٣٘ ٣قٙبؾ ف٥ٝٚظ ثتبلا زض  ٕ٘تط٠  ٗ ٥ا٘تس. ٕٞنٙت   ٚ ٔهتٕ

                                                                                                                                        
1. Dutifulness 
2. Biderman 
3. Competency 
4. Order 
5. Deliberation (deliberateness) 
6. Hagger-Johnson 
7. Kern 
8. Jackson 
9. MacCann 
10. Bouffard 
11. Raynor 
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ٗ افتطاز، چتٖٛ   ٤ا ( 1380ٚ ٣ٜ اؾ  )ٌطٚؾٕٞطا ٥ّ٣ٚ تحه ٣  قغ٥ّثب ٔٛفم ٣قٙبؾ ف٥ٝٚظ

ٚ ثتٝ   ا٘تس  ٚ ٔٙظٓ ،وٛـ، ضٚقٕٙس عّت، ؾر  زؾتبٚضزٌطا، جبٜ ،ط٥ٍ٥، لبثُ اػتٕبز، پٔؿئَٛ

( 2005 ٚ ٕٞىبضاٖ 1ط٥ٖ)ث ضٚ٘س ٣ٔ ثٝ قٕبضآَ  س٤ٜا ٣ٙبٖ زاض٘س وبضوٙب٥٘ذٛز اعٕ ٞب٢ ٣٤تٛا٘ب

ٚ  (. اظ1388 ٣ٙن٥ب بٖ ٚ ٘ت ٥)ضضتب   زٞٙتس  ٣وبضٞب ضا ثٟتط ا٘جتبْ ٔت  عٛض و٣ّ ٝ ثٚ   2 ٤ت ٘ظتط 

ثط٘بٔتٝ، ٔتٙظٓ،   لبثُ اتىب(، وتبضا )ثتب    ،ك٥، زلٔؿئَٛلبثُ اػتٕبز ) قٙبؼ ٚظ٥فٝ( افطاز 2002)

عّت( ٞؿتٙس، زض حُ ٔكتىلات   ك٥تٛف ،٢پطا٘طغ ،ّ وٛـ، ٔهط ٚ وٛقب )ؾر  ،(قٙبؼ ٚل 

زض ٔمبثتُ،   زٞٙتس.  ٣كبٖ ضا ضٚقٕٙس ٚ ثٝ نٛضت وبُٔ ا٘جتبْ ٔت  ٤ٚ وبضٞب ػُٕ زاض٘س،اثتىبض 

 ضؾٙس ٣ٚ آقفتٝ ثٝ ٘ظط ٔ ،ؾطزضٌٓ، تٙس وٙٙس ٣وؿت ٕٔ٘ط٠ پب٥٤ٗ بؼ ٥ٗ ٔم٤زض ا وٝ ٢افطاز

تٙس، ذٛز ٞؿت ٢ ٞب پ٥طٚ ذٛاؾتٌٝطا ٚ  ، ِصتتط٘س كب٤ٖٗ افطاز پط٤ا (.2005 ٚ ٕٞىبضاٖ ط٥ٖ)ث

 قٙبؾ٣ ٚظ٥فٝ(. 2006 ٚ ثطا٤ٗ 3ّٛض٥)ت زٞٙس ٣ح ٥ٔقسٜ ضا تطج ٣وٕتط ؾبظٔب٘سٞ ٢ٞب ظ٥ٔح ٚ

ٝ ت١٥ٟ ُ ثٝ ٤(، تٕب2011 ٚ ٕٞىبضاٖ فط حؿ٣ٙ٥  )٥ثب ذلال ؾبظٔب٣٘ ٚ  ٢ع٤ت ض فٟطؾ ، ثط٘بٔت

ٖ  ٣4ف )وّت ٥بز ثٝ تىتبِ ٤قسٜ، اذتهبل ظٔبٖ ظ ٢ثٙس  ٤ِٛٚا ٞب٢  ٥فؼبِ (، 2003 ٚ ٕٞىتبضا

ٖ  5)ضاثتطتؽ  تط ٔغّٛة ٢فطزٗ ٥وٕتط، ضٚاثظ ثٔجطٔب١٘  ٢ٞب  ٥ؾلأ  ثٟتط، فؼبِ  ٚ ٕٞىتبضا

ٖ  7ب٤ّ٥ْٙٝ اظ ظٔبٖ )٥ٚثٟاؾتفبز٠ ٚ  ،(2010ٚ ٕٞىبضاٖ  6ىؿٖٛ، ثٝ ٘مُ اظ ج2009  ٚ جب٘ؿتٛ

 ٢ط ثبلا٥اظ تأث ٣( حبو1391) ٚ ٕٞىبضاٖ ج پػٚٞف حبج٤ّٛ٘تب ٣٤اظ ؾٛ ( ضاثغٝ زاضز.2005

قٙبؾ٣ ٤ٚػ٣ٌ ٚظ٥فٝ اؾتطؼ ثٛز. ٚ 8پك  ٌٛـ ا٘ساذتٗوبٞف  ثط ؾبظٔب٣٘ ٣قٙبؾ ف٥ٝٚظ

-٢ وٝ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚظ٥فٝافطازوٙس ٚ ٛثط٢ ا٤فب ٣ٔزض ا٘جبْ ثٟتط ٚظب٤ف ٚ تىب٥ِف ٘مف ٔ

ٔب٘ٙتس   ،جب٘تبت ٘بٔٙبؾتت  ٥ب ثطٚظ ٤ٞٓ قسٖ ٥تؿّ ٞب٢ زض ثطاثط تىب٘ٝتٛا٘ٙس  ٣ٔ قٙبؾ٣ ٞؿتٙس

 (.1391 حبجّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ؛ 2001 9)ٚلاضث ا٤ؿتبز٣ٌ وٙٙس ،اؾتطؼ

                                                                                                                                        
1. Byrne 
2. Witt 

3. Taylor 

4. Kelly 

5. Roberts 

6. Jackson 
7. William 

8. Procrastination 
9. Vollarth 
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ٌطفتتٝ  ٞب٢ ا٘سو٣ نتٛضت   قٙبؾ٣ ؾبظٔب٣٘ پػٚٞف ٚظ٥فٝحٛظ٠ ؾبذ  ٔم٥بؼ زض  ظ١ٙ٥ٔزض 

قٙبؾت٣   ٚظ٥فٝٙب١ٔ پطؾك( زض پػٚٞك٣ ثٝ ؾبذ  1393قٛز. ٘ؼ٣ٕ٥ ) اقبضٜ ٣ٔ ثساٖ اذتهبض وٝ ثٝ

وتبض٢ )ضتط٤ت آِفتب٢     ثؼتس تؼٟتس   4ٚ پؽ اظ ثطضؾ٣ تح٥ُّ ػب٣ّٔ  ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ پطزاذ 

ٚ ٘ظتٓ ٚ   ،(74/0پتص٤ط٢ )ضتط٤ت آِفتب٢     (، ٔؿتئ٥ِٛ  75/0(، اذلاق وبض٢ )ضط٤ت آِفب٢ 72/0

ٝ 76/0ت آِفتب٢  ا٘ضجبط )ضط٤ قٙبؾت٣ قٙبؾتب٣٤ وتطز ٚ ٘كتبٖ زاز وتٝ ا٤تٗ اثؼتبز         ( ضا زض ٚظ٥فت

( ٔم٥بؼ ضفتتبض ؾتبظٔب٣٘   1990) ٚ ٕٞىبضا٘ف 1قٙبؾ٣ زاض٘س. پبزؾبوف ٕٞجؿت٣ٍ ثبلا٣٤ ثب ٚظ٥فٝ

 )ضتط٤ت آِفتب٢   (، تٛاضتغ 80/0قٙبؾ٣ )ضط٤ت آِفب٢ ثؼس ٚظ٥فٝ 5قبُٔ  وبضوٙبٖ ضا ؾبذتٙس وٝ

ٚ قتطاف  قتٟطٚ٘س٢    ،(87/0(، ٔطزا٣ٍ٘ )ضط٤ت آِفب٢ 81/0ِفب٢ زٚؾت٣ )ضط٤ت آ ٘ٛع، (87/0

 .( ثٛز77/0)ضط٤ت آِفب٢ 

ُ   ؾتبظٔب٣٘  قٙبؾت٣  ٚظ٥فٝ تٛا٘س زض وٙبض ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٓ  ٤ىت٣ اظ ػٛأت  ٟٔت

اظ ض٤ٚىتطز  ضؾب٣٘ ثٝ ز٤ٍتطاٖ اؾت .    ذسٔ ضٚح١٥  ٢ ٔرتّف ثبقسٞب زض ٔٛلؼ٥  ٔٛفم٥ 

ث٥ٙت٣ ٥٘بظٞتب٢    ٔكتتط٢، پت٥ف  ٛـ زازٖ ٚ زضن وتطزٖ  ٌت ضفتبضٞب٣٤ چٖٛ  ثبضؾب٣٘  ذسٔ 

ٗ  ضضب٤  ٔكتط٢ ٘بْ ثطزٜ قسٜ اؾت .  زازٖ ثٝٚ ا٤ِٛٚ   ،ٔكتط٢ جت٢ٛ  ٚ جؿت   ،ٕٞنٙت٥

قسٜ اؾ  ٘ب٥ٔسٜ ضؾب٣٘  ذسٔ ضؾب٣٘ ثٝ ٔطزْ  ٣٤ ثطا٢ وٕهٞب پ٥سا وطزٖ ضاٜ ثٝ ٔٙظٛضفؼبَ 

 .(2000)فطًٞٙ ِغ  ٔه ٥ٔلاٖ 

ٝ ٚ ا٥ٕٞت٣ وتٝ ٤ٚػٌت٣    ٚ ثٝ ز٥ُِ ٘مف آٔسثب تٛجٝ ثٝ آ٘نٝ  زض  ؾتبظٔب٣٘  قٙبؾت٣  ٚظ٥فت

 ،ٞب٤ف زاضز، زض ا٤ٗ ثطضؾ٣ ثط آ٥٘ٓ جبَ آٖ زض زؾت٥بث٣ ؾبظٔبٖ ثٝ ٞسفز٘ٝ وبضا٣٤ قغ٣ّ ٚ ث

ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ضا ثتب  ضاثغ١ ، ؾبظٔب٣٘ ٣قٙبؾ ٚظ٥فٝظ١ٙ٥ٔ ضٕٗ ؾبذ  ٚ ٞٙجبض٤بث٣ آظ٣٘ٛٔ زض 

ٝ  . ثٙبثطا٤ٗ، و٥ٙٓضؾب٣٘ ثطضؾ٣  ض٤ٚىطز ذسٔ  ٝ    ثب تٛجتٝ ثت  قٙبؾت٣  ٘متف ٚ جب٤ٍتبٜ ٚظ٥فت

ٞتب٢ ؾتبظٔبٖ، زض    ٤ه وبضٔٙس زض ٔح٥ظ وبض٢ ثط پ٥كطف  قغ٣ّ ٚ پ٥كتجطز ٞتسف   ؾبظٔب٣٘

ثتٝ ٘ظتط   وٙتس.   ا٤طاٖ ثؿت٥بض ا٥ٕٞت  پ٥تسا ٔت٣    زؾتطؼ ثٛزٖ اثعاض٢ ٔٙبؾت ٚ ٞٙجبضقسٜ زض 

س ٚ جب٘جٝ ٚ فطا٥ٌط٢ وٝ ثط اؾبؼ فطًٞٙ ث٣ٔٛ ا٤طا٣٘ ؾبذتٝ قسٜ ثبقت  آظٖٔٛ ٕٞٝ ضؾس، ٣ٔ

ا٢ اظ وبضوٙبٖ ؾطاؾط وكٛض  ٌؿتطزٜ ١ؾ٣ وبضوٙبٖ ثط ٕ٘ٛ٘قٙب ٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ ٚظ٥فٝ ضٕٗ ا٘ساظٜ

                                                                                                                                        
1. Podsakoff 
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اؾبؾ٣ ا٤ٗ پػٚٞكت٣ آٖ اؾت  وتٝ پتؽ اظ     ٔؿئ١ّ  ،. ثٙبثطا٤ٗٚجٛز ٘ساضزٞٙجبض قسٜ ثبقس 

آ٤ب آظٖٔٛ زض ػُٕ اظ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ وٝ  ثطضؾ٣ قٛز٣ قٙبؾ ٚظ٥فٝظ١ٙ٥ٔ ؾبذ  آظ٣٘ٛٔ زض 

ثطذٛضزاض اؾ  ٤ب ٘ٝ ٚ ا٤ٙىٝ ٞٙجبضٞتب٢ ا٤تٗ آظٔتٖٛ زض ؾتغح وكتٛض       ٔٙبؾت ٚ پص٤طفت٣ٙ

٥ٔتبٖ ٤ٚػٌت٣ قرهت٥ت٣    ضاثغت١  زض پت٣ ثطضؾت٣    ا٤ٗ پػٚٞف ،ٕٞن٥ٙٗا٤طاٖ چٍٛ٘ٝ اؾ . 

 اؾ .ضؾب٣٘ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ  ٚ ذسٔ  ؾبظٔب٣٘ قٙبؾ٣ ٚظ٥فٝ

 پصوهص وشر

 پتػٚٞف  ٔبض٢آ جبٔؼ١اظ ٘ٛع ؾبذ  آظٖٔٛ اؾ .  ٔغبِؼبت تٛن٥ف٣ ٚظٔط٠ پػٚٞف زض  ا٤ٗ

ثتٛز   ٘فط 1200 ا٘تربث١ٕ٘ٛ٘٣ ثٛز. حجٓ  ثب٘ه ٔؿىٗ ا٤طاٖ وٙبٖ ؾتبز٢ ٚ نفضوب١ٕٞ  قبُٔ

ا٢ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٘ؿج  پطاوٙتس٣ٌ وبضوٙتبٖ ا٤تٗ ثب٘ته زض      ا٢ چٙسٔطحّٝ نٛضت ذٛقٝٝ وٝ ث

ا٘تربة قتس٘س ٚ   ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ وكٛض ٞب٢ ٔرتّف وكٛض اظ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ثب٘ه زض اؾتبٖ اؾتبٖ

ا٢ ت٥ٟٝ ٚ ثتٝ ٔطاوتع ٚ قتؼت     پطؾكٙبٔٝ . ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛضوطز٘سپػٚٞك٣ ضا تى٥ُٕ ب١ٔ پطؾكٙ

 1176 ٔجٕتٛع  زض ،. پتؽ اظ چٙتس٤ٗ ثتبض پ٥ٍ٥تط٢    قتس قسٜ زض ؾطاؾط وكٛض اضؾتبَ   ا٘تربة

 .(1)جسَٚ  زضنس٢ ثٛز 98 ثبظٌك  ٥ٔعاٖ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ قس طٌطزا٘سٜث قسٜ تى٥ُٕ پطؾكٙب١ٔ

 .زاق  ضا لاظْ وفب٤  ا٤ٗ پػٚٞف زض ٥٘بظ ٔٛضز ٞب٢ُ تح٥ّ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز ا٤ٗ

 ي گستردگی جغرافیایی آوانتعداد ومًوٍ  .1جديل 

 تعذاد نمونه محل

 57 اؾتبٖ وطٔبٖ

 134 جٙٛة غطة تٟطاٖ

 76 ذطاؾبٖ قٕب٣ِ

 21 ٞطٔعٌبٖ

 119 اضزث٥ُ

 120 قٕبَ غطة تٟطاٖ

 72 ٔٙبعك آظاز تجبض٢

 193 ٔبظ٘سضاٖ

 100 وطٔب٘كبٜ
 236 انفٟبٖ
 39 ؾطپطؾت٣
 1176 وُ
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 ابسار

ثب تٛجٝ ثٝ ؾبذتٝ اؾ  وٝ  ٔحمكپطؾكٙب١ٔ ا٤ٗ آظٖٔٛ ٤ه  :سبسمبنی شنبسی وظیفهپزسشنبمة 

ٞب٢ قبذم زض ضفتتبض   ٤ى٣ اظ ٔسَ. ؾبذتٝ قسٜ اؾ  قسٜ ٞب٢ ٔغبِؼٝ قبذم ٚٔجب٣٘ ٘ظط٢ 

ٝ 1997) 1ػب٣ّٔ اضٌبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔسَ پٙج آٖ قٙبؾت٣ ؾتبظٔب٣٘ ٤ىت٣ اظ     ( اؾ  وٝ ٚظ٥فت

ػٛأُ اؾت . ٔم٥تبؼ حبضتط ٥٘تع اظ ا٤تٗ ٔتسَ اٍِتٛثطزاض٢ قتسٜ اؾت . اظ انتَٛ ػبٔتُ            

 ٚ جس٤س، ٔغبِؼٝ لجَٛ ٚظب٤ف ٢ثطا ٔٙف٣ ٔٛضغ اتربش تٛاٖ ثٝ ػسْ قٙبؾ٣ ٔسَ اضٌبٖ ٣ٔ ٚظ٥فٝ

 فتتبض ، ض٢وتبض ٝ اضبفا٘جبْ  ٚ ؾبظٔبٖ زض حضٛض ٢ثطا ػّٕىطز، ا٘ضجبط ٢اضتمب ٢ثطا ٢ذٛزآٔٛظ

ؾتبظٔبٖ اقتبضٜ    ٢ٞتب  زاضا٤ت٣  اظ حفبظ ٚ ؾبظٔبٖ،  ٚج١ٟثٟجٛز  ٢ثطا ؾبظٔبٖ ث٥طٖٚ زض ٔٙبؾت

 6ثط اؾتبؼ ٔم٥تبؼ   ٤ٌٛٝ  22ثب ا٢  پطؾكٙبٔٝ٘رؿ  ٔسَ اضٌبٖ، ا١٥ِٚ ثب تٛجٝ ثٝ انَٛ  وطز.

تتب  »، «و٣ٕ ٔربِف»، «و٣ٕ ٔٛافك»، «حس ظ٤بز٢ ٔٛافك تب»، «ٔٛافك وبٔلاً»ٞب٢  ا٢ ثب ٌع٤ٙٝ زضجٝ

ٝ     آٔبزٜ قس. «ٔربِف وبٔلاً»ٚ  ،«حس ظ٤بز٢ ٔربِف ٌع٤ٙت١  ٞتب   ثب تٛجتٝ ثتٝ ا٤ٙىتٝ زض پطؾكتٙبٔ

زٞٙسٌبٖ ثتب ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ ثتبلا٣٤     ثٝ نٛضت و٣ّ اظ عطف پبؾد «ثٛزٖ «عطف ث٣»٤ب  «٘ظط٢ ٘ساضْ»

ُ  ،قٛز ا٘تربة ٣ٔ ٝ  6ع٥تف ٥ِىتطت    ،ثطا٢ ثطعطف وطزٖ ا٤ٗ ٔكتى ا٢ تٙظت٥ٓ قتس تتب     زضجت

قٙبؾتبٖ ٚ   ذٛا٣ٞ اظ ضٚاٖٞب پبؾد زٞٙس. پؽ اظ ٘ظط تط ثٝ ٌع٤ٙٝ زل٥ك زٞٙسٌبٖ ثٝ نٛضت پبؾد

 ١ا٤تٗ پطؾكتٙبٔ   .قتس ٞب٢ آظٖٔٛ ضؼ٥ف تكر٥م زازٜ ٚ حصف  اظ ٤ٌٛٝ٤ٌٛٝ ٔترههبٖ زٚ 

ٛاؾتٝ قتس تتب   ٘فط٢ اظ وبضوٙبٖ ثب٘ه ٔؿىٗ زازٜ قس ٚ اظ آ٘بٖ ذ 50ا٢ ثٝ ٤ه ٌطٜٚ  ٤ٌٛٝ 20

ٝ  طذت٣ ث ،. ثتس٤ٗ تطت٥تت  ٚ ٘تبْ ثجط٘تس  س وٙٙت فٟٓ ضا قٙبؾتب٣٤  ٢ ٔجٟٓ ٚ ز٤طٞب ٤ٌٛٝ ٞتب   اظ ٤ٌٛت

ضٚا٤ت٣  ٔطحّت١  زض . قتس ٘فط اجتطا   1176ا٢ ض٢ٚ  ٤ٌٛٝ 20آظٖٔٛ ٚ ٚ ٤ٚطا٤ف قس  زؾتىبض٢

٤ٌٛٝ ثٝ ز٥ُِ ثبض ػب٣ّٔ پب٥٤ٗ حصف قس.  2، پػٚٞك١ٕ٘ٛ٘٣ پؽ اظ اجطا٢ آظٖٔٛ ثط ، ؾبظٜ ٥٘ع

 .٤ٌٛٝ فطاٞٓ قس 18پب٤ب٣٘ ثب پطؾكٙب١ٔ ثس٤ٗ تطت٥ت 

٥ٔعاٖ  ٥ٌط٢ٜ ا٘ساظ ثطا٢ بؼ ضا٥ٔم ٤ٗا (1391ضق٥س ) :رسبنی خذمت گیزی انذاسه مقیبس

ٝ  19 اثعاض ه٤ بؼ٥ٔم ٤ٗاؾ . ا وبضوٙبٖ ؾبذتٝ زض ضؾب٣٘ ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣ ذسٔ   ٢ا ٤ٌٛت

ٝ   ٢ا زضجٝ 6ٔم٥بؼ  افطاز ضا زض ضؾب٣٘ ذسٔ  ٤ٚػ٣ٌ وٝ اؾ   قٙبؾت٣  ٕٞب٘ٙس آظٔتٖٛ ٚظ٥فت

                                                                                                                                        
1. Organ 
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 اظ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾ . اثعاض ٤ٗا زاز٢ٚ زض ثطضؾ٣ ذٛز ٘كبٖ  .ؾٙجس ٣ٔ

 ُػبٔت ؾتٝ  ٚ  اؾت   ٢چٙسثؼتس  اثتعاض  ه٤ت  بؼ٥ٔم ٤ٗا زاز ٘كبٖ ٣اوتكبف ٣ػبّٔ ٥ُتحّ ج٤٘تب

 .ؾٙجس ٣ٔ ضا زٌطذٛا٣ٞٚ  ،ضؾب٣٘ وٕه، اجتٕبػ٣ ثٛزٖ

 پصوهصهبی  يبفته

ٝ  ١بٔضٚا٤ت٣ پطؾكتٙ   2ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ 1ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ضٚا٣٤ ٔلاو٣: روایی  قٙبؾت٣  ٚظ٥فت

 ا٘س. ٢ ٔطثٛط ثٝ ضٚا٣٤ آٔسٜٞب زض ازأٝ زازٜ .قسثطضؾ٣  ؾبظٔب٣٘

٣ ثتتب آظٔتتٖٛ قٙبؾتت ٚظ٥فتتٝثتتطا٢ ثطضؾتت٣ ضٚا٤تت٣ ٔلاوتت٣ آظٔتتٖٛ، ٕٞجؿتتت٣ٍ آظٔتتٖٛ  

 اضا ٝ قسٜ اؾ .  2جسَٚ ٢ آٖ زض ٞب وٝ زازٜ قسضؾب٣٘ اضظ٤بث٣  ذسٔ 

 رساوی خدمت آزمًني  یسشىا يظیفٍی آزمًن َا مقیاس َمبستگی میان خردٌ .2جديل 

رسبنی خذمت اجتمبعی بودن رسبنی کمک دگزخواهی متغیزهب  

22/0* ا٘تظبضات ؾغح ثبلا  **48/0  **43/0  **43/0 

42/0** اضظ٤بث٣ قره٣  **50/0  **44/0  **55/0 

٢پص٤ط ٔؿئ٥ِٛ   **39/0  **38/0  **29/0  **44/0 

٣قٙبؾ ٚظ٥فٝ  **46/0 **54/0 **40/0 **56/0 

 

 ضٚا٤ت٣  ت٤. ضتط اؾتفبزٜ وتطز ظٔبٖ  تٛاٖ اظ ضٚـ ضٚا٣٤ ٞٓ ٔلاو٣ ٣ٔ ضٚا٣٤ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ

ٖ  ٢ٞتب  ٕ٘طٜ ٥ٗث ٣ٕٞجؿتٍ اظ اؾ  ػجبضت ظٔبٖ ٞٓ ٝ  ٔحمتك  آظٔتٛ ٖ  ؾتبذت  زض ٔتلان  ٚ آظٔتٛ

جٟت    ،٤ٗثٙتبثطا  .)1374 )زلاٚض ثبقتٙس  آٔتسٜ  زؾ  ثٝ ظٔبٖ ه٤ زض ا٘ساظٜ زٚ ٞط وٝ ٣غ٤قطا

قٙبؾت٣   ظٔبٖ زض وٙبض آظٖٔٛ ٚظ٥فٝ ٤ٛبٖ ٞٓاظ پبؾرٍ٘فط  200 آظٖٔٛ ظٔبٖ ٞٓ ٣٤ضٚا ٔحبؾج١

ٝ ٚ ضؾتب٣٘   ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ آظٖٔٛ ذسٔ  ضؾب٣٘ ٞٓ پبؾد زاز٘س. ثٝ آظٖٔٛ ذسٔ  ٞتب٢   ٔؤِفت

ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙبؾت ٚ پتص٤طفت٣ٙ اؾت    زٞٙس٠  ٘كبٖآٖ ٞب٢  ٔؤِفٝٚ ٣ قٙبؾ ٚظ٥فٝثب آظٖٔٛ آٖ 

 ػب٣ّٔ تح٥ُّ اظ ؾبظٜ ضٚا٣٤ثطا٢ ثطضؾ٣  .ضٚا٣٤ ٔلاو٣ آظٖٔٛ ثبقس ٠وٙٙستأ٥٤ستٛا٘س  ٣ٔ وٝ

 اعلاػبت ا٤ٗ ثرف زض ازأٝ ذٛاٞٙس آٔس. اؾتفبزٜ قس. اوتكبف٣

                                                                                                                                        
1. Criterion validity 

2. Construct validity 



  222     رسبني ويصگي خدمتآن بب رابطة بررسي و  ضنبسي سبزمبني وظیفه آزمون اعتببريببيسبخت و 

 اثعاض ظ١ٙ٥ٔ زض ٣انّ ٞب٢ ٔؤِفٝ ٥ُتحّا١٥ِٚ  ج٤. ٘تبتح٥ُّ قس ؾؤاَ 20 ثب اوتكبف٣ ٣ػبّٔ

 ٚ ثب٤س اظ پطؾكٙبٔٝ حتصف قتٛ٘س.  زاض٘س  30/0ثبض ػب٣ّٔ وٕتط اظ ؾؤاَ  2 زاز ٘كبٖ پػٚٞف

ت   ط٥ت ٔت   عض٤وتب  ٢ط٥ت ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٤وفب ٔمساضٚ اجطا٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ، ؾؤاَ  2آٖ پؽ اظ حصف 

ٝ ثت  ٔؼٙتبزاض  001/0زض ؾغح  (395/4213) 2ثبضتّ   ٤وطٚ ٚ آظٖٔٛ (= 86/0KMO)1 ٥ٗاِى

ٔؼٙتبزاض ثتٛزٖ آظٔتٖٛ وط٤ٚت       ٚ KMO ثتٛزٖ ٔمتساض   ثب تٛجٝ ثٝ ثتبلا  ،٤ٗثٙبثطا .زؾ  آٔس

قتسٜ   ٔحبؾجٝ ٥ٔ3عاٖ زتط٥ٔٙب٘  اؾ . ٔٙبؾت ٣ػبّٔ ٥ُتحّ طا٢ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ث ثبضتّ ،

 0001/0چتٖٛ ٔمتساض آٖ ث٥كتتط اظ    . ٔٙبؾت اؾ ٥٘ع ( جٟ  ٚضٚز ثٝ تح٥ُّ ػب٣ّٔ 027/0)

 .ززؾت  آٚض  ٝ تٛاٖ ث ٣ٕ٘ حُ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ضا اؾ . ٞطٌبٜ زتط٥ٔٙب٘  ثطاثط ثب نفط ثبقس ضاٜ

ٖ  ؛ تطجٕٝ 1387ٕىبضاٖ، اَ ٥ِج ٚ ٞ) چٖٛ ٥٘بظ ثٝ تمؿ٥ٓ ثط نفط زاضز . (٤ٛؾتف٣ ٚ ٕٞىتبضا

اضا تٝ  ٢ تح٥ّتُ ػتب٣ّٔ   ٞب اؾ ، زض ازأٝ زازٜپص٤ط  أىبٖ ٞب حبَ وٝ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ض٢ٚ زازٜ

 ذٛاٞٙس قس.

ٝ  ٥ُت تحّ ضٚـ اظػتب٣ّٔ   ٥ُت تحّ جٟ   انت٣ّ  ٞتب٢  ٔؤِفت
 ٘تٛع  اظ چتطذف ٔتؼبٔتس   4ٚ

 ٢اجتطا وتٝ ثتب    ،٥ٝت ِاٚ ٢٢ آٔبضٞب ٔكرهٝ، ؾؤاَ 2پؽ اظ حصف  قس. اؾتفبزٜ 5ٕبوؽ٤ٚاض

 .اؾت   1تتط اظ   ػبٔتُ ثتعضي   ٤ٚ3ػ٠ اضظـ زاز  ٘كبٖ ،ثٝ زؾ  آٔس ٣انّٞب٢  ٔؤِفُٝ ٥تحّ

 .آ٤س ٣ٔ 3زض جسَٚ  ٞب ٢ آٖٞب قسٜ ٚ ثبض ػب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ػٛأُ قٙبؾب٣٤

٤ٌٛتٝ   6، پتص٤ط٢  ٔؿتئ٥ِٛ  ػبٔتُ  ٤ٌٛٝ  8زٞس  ٘كبٖ ٣ٔ 3قسٜ زض جسَٚ  اضا ٢ٝ ٞب زازٜ

 ؾٙجٙس. ٤ٌٛٝ ػبُٔ اضظ٤بث٣ قره٣ ضا ٣ٔ 4 ٚ ،ػبُٔ ا٘تظبضات ؾغح ثبلا

َ   آٔسٜ  زؾ ٝ ٞب٢ ث ٤ه اظ ػبُٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٞط  4 ٚ وتُ ٔم٥تبؼ زض جتسٚ

 .آ٤س ٣ٔ

ٔحبؾتجٝ  ٔم٥بؼ آٖ  ذطزٜ 3زض ا٤ٗ تحم٥ك، ٔمساض ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ وُ آظٖٔٛ ٚ 

ُ  ٤ٌٛ76/0تٝ ٤تب ٔتبزٜ(     8)ثتب   ٢پص٤ط ٔؿئ٥ِٛ ٖ ا٤ٗ ضط٤ت ثطا٢ ػبُٔ . ٥ٔعاقس  ، ثتطا٢ ػبٔت

                                                                                                                                        
1. Kaiser-Meyer-Olkin 
2. Bartlet�s test of sphericity 

3. Determinant 

4. Principal component 

5. Varimax rotation 
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ٚ ثتطا٢   ،٤ٌٛ50/0تٝ(   4)ثب  اضظ٤بث٣ قره٣ثطا٢ ػبُٔ  ،٤ٌٛ68/0ٝ(  6)ثب  ا٘تظبضات ؾغح ثبلا

 .(5)جسَٚ زٞس  ضا ٘كبٖ ٣ٔٚ ٔٙبؾت آظٖٔٛ ثبلا ثٛز وٝ ضط٤ت آِفب٢  81/0 وُ آظٖٔٛ

 سؤالاتشدٌ ي بار عاملی  ی تعییهَا عامل .3جديل 

 ببر عبملی ارسیببی شخصی ببر عبملی
انتظبرات سطح 

 ببلا
یپذیز مسئولیت ر عبملیبب  

 2پطؾف  67/0 1پطؾف  39/0 11پطؾف  62/0

 3 پطؾف 64/0 5پطؾف  64/0 12پطؾف 48/0

 4پطؾف  54/0 7پطؾف  55/0 14پطؾف  36/0

 6 پطؾف 57/0 8پطؾف  74/0 16پطؾف  55/0

  
 9پطؾف  65/0 17 پطؾف 55/0

 10پطؾف  57/0 18 پطؾف 54/0  

 13پطؾف  52/0    

 15پطؾف  53/0    

 

 ي کل پرسشىامٍَا  مؤلفٍف معیار میاوگیه ي اوحرا .4 جديل

 

 پرسشىامٍَای  مؤلفٍاخ ضرایب آلفای کريوب .5 جديل

هب مؤلفه  آلفبی کزونببخ 

68/0 ا٘تظبضات ؾغح ثبلا  

50/0 اضظ٤بث٣ قره٣  

٢پص٤ط ٔؿئ٥ِٛ   76/0  

قٙبؾ٣( )ٚظ٥فٝ وُ ٔم٥بؼ  81/0  

 

پذیزی مسئولیت هب عبمل  ارسیببی شخصی انتظبرات سطح ببلا 
 کل

 شنبسی( )وظیفه

 35/56 25/15 37/25 98/38 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 23/6 65/3 41/5 19/6 ا٘حطاف ٔؼ٥بض
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زؾ  آٔس وتٝ  ٝ ٣ ٥٘ع ثقٙبؾ ٚظ٥فٝقسٜ ٚ  زض ازأٝ ضطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ػٛأُ قٙبذتٝ

ثب وتُ ٔم٥تبؼ زض   ٞب  ٔؤِفٕٝٞجؿت٣ٍ  زازكبٖ ٘تب٤ج ٘ .اضا ٝ قسٜ اؾ  6٘تب٤ج آٖ زض جسَٚ 

 ٔؼٙبزاض اؾ . 01/0ؾغح ثبلا٣٤ اؾ  ٚ اظ ٘ظط آٔبض٢ ٥٘ع زض ؾغح 

 شىاسی سازماوی مقیاس يظیفٍَای  مؤلفٍَمبستگی بیه  .6جديل 

 4 3 2 1 متغیزهب

    1 قٙبؾ٣ ٚظ٥فٝ. 1

   1 76/0** پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛ . 2

  1 18/0 77/0** ا٘تظبضات ؾغح ثبلا. 3

 1 16/0 23/0* 62/0** اضظ٤بث٣ قره٣. 4

 

 گیریبحث و نتیجه

٢ ٔٙبؾت ٚ ٔطتجظ ٞب پؽ اظ ا٤ٙىٝ ٤ٌٛٝ ،٣قٙبؾ ٚظ٥فٝزض ا٤ٗ پػٚٞف، ثطا٢ ؾبذ  آظٖٔٛ 

ٖ   ، ضٚا٤ت٣ ٔحتتٛا٣٤  ٤ٌٛتٝ(  20)قتس  ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ  قٙبؾتبٖ ٚ   اظ عط٤تك ٘ظطذتٛا٣ٞ اظ ضٚا

اظ وبضوٙبٖ ثب٘ه ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤تبث٣  ٔترههبٖ ٚ ؾپؽ ثب اجطا٢ آظٔب٤ك٣ آٖ ض٢ٚ تؼساز٢ 

٤ٌٛتٝ ٘بٔٙبؾتت    2ضٚا٣٤ ؾبظٜ اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتكتبف٣ اؾتتفبزٜ قتس )   ٔحبؾج١ . ثطا٢ قس

تكر٥م زازٜ قس ٚ اظ ٔم٥تبؼ حتصف قتس(. ثتطا٢ ثطضؾت٣ ضٚا٤ت٣ ٔلاوت٣ ٥٘تع ضتط٤ت          

ضؾب٣٘ ٔحبؾجٝ قس ٚ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ  ٣ ثب آظٖٔٛ ٔلاو٣ ذسٔ قٙبؾ ٚظ٥ف٥ٔٝبٖ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ 

 زؾ  آٔس.ٝ ث 56/0جؿت٣ٍ ٕٞ

ٝ ٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٥ٔعاٖ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٔم٥بؼ وّت٣  ٞب ٤بفتٝ ٣ قٙبؾت  ٚظ٥فت

ٚ ػبُٔ ؾتٝ   ،67/0، ػبُٔ زٚ )ا٘تظبضات ؾغح ثبلا( 76/0پص٤ط٢(  ، ػبُٔ ٤ه )ٔؿئ٥ِٛ 81/0

 ٣ ٔٙبؾتت قٙبؾ ٚظ٥فٝثب ٞب  ٔؤِفٕٝٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ  ٔحبؾجٝ قسٜ اؾ . 50/0)اضظ٤بث٣ قره٣( 

 ٔؼٙبزاض ثٛز. 01/0ٚ زض ؾغح 

 ٝ ( ٚ 1990) ف( ٚ پبزؾتبوف ٚ ٕٞىتبضا٘  1393ٞتب٢ ٘ؼ٥ٕت٣ )   ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٤بفتت

ٝ ؤٔ ذتٛز ثتٝ ذتطزٜ   ٔغبِؼت١  ا٤ٗ پػٚٞكٍطاٖ ٥٘ع زض  ذٛاٖ اؾ . ( 1997ٓٞاضٌبٖ ) ٞتب٢   ِفت

 ا٘س. اضظ٤بث٣ ٤ب ٘ظبضت قره٣ اقبضٜ وطزٜ ،پص٤ط٢، تؼٟس قٙبؾ٣ ٔب٘ٙس ٔؿئ٥ِٛ  ٚظ٥فٝ
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 ثٝ آٖ اظ ٌبٜ وٝ قٙبؾ٣ تٛاٖ ٌف  ٚظ٥فٝ ( 1997٣ٔتج٥٥ٗ ٘تب٤ج ثط اؾبؼ ٔسَ اضٌبٖ )زض 

ٖ  ٚظب٤ف قغ٣ّ، ٚ نح٥ح وبضزازٖ ا٘جبْ  ٌطا٤ف ثٝ ٢ٔؼٙب ثٝ قٛز ٣ٔ تؼج٥ط وبض اذلاق  ثتسٚ

ٖ  فتطز  قتٛز  وٝ ؾجت ٔت٣  زض٣٘ٚ ٥٘٢طٚ ٌطا٤ف ٚ ز٤ٍط، ث٥بٖ ثٝ اؾ . ،ٔؿتم٥ٓ ٘ظبضت  ثتسٚ

ٝ  ٕٞبٖ زٞس احؿٗ ا٘جبْ ٘حٛ ثٝ ضا وبض ذٛز ذبضج٣٘ظبضت  ٚ وٙتطَ ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ قٙبؾت٣   ٚظ٥فت

ٗ اؾت   ْ ثٟتتط   ،٢ثتط اؾتبؼ ا٤تٗ ٔتسَ پطوتبض      ضٚ، . اظ٤ت َ  وتبض،  زازٖ ا٘جتب ٚ  ،زضٚ٘ت٣  وٙتتط

 ،ذتٛا٣ٞ  ٘ظبضت ،٢وبض إٞبَ ،٢وبض وٓ ٔمبثُ زض ٚ ٣قٙبؾ ٚظ٥فٝ ٢ٞب ٘كب٘ٝ اظ ٢پص٤ط ٔؿؤ٥ِ 

( ثٝ 1997زض ٔسَ اضٌبٖ ) .ضٚ٘س ٣ٔ قٕبض ثٝ ٣قٙبؾ ٚظ٥فٝضؼف  ٓ ػلا اظ ٢ٌط٤ع ٔؿئ٥ِٛ  ٚ

ٗ  اظ جّٕٝ ضػب٤ اقبضٜ قسٜ اؾ ؛ قٙبؾ٣ وبضوٙبٖ  ٞب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ ٚظ٥فٝ قبذهٝ  لتٛا٥٘

ْ   وٕتط٤ٗ ٚثبلا  زل  ثب ٚظب٤فزازٖ  قطا٤ظ، ا٘جبْ ٞط زض ؾبظٔبٖ  ٔٛضتغ  اترتبش  اقتتجبٜ، ػتس

 ٢ثتطا  ا٘ضتجبط  ّىتطز، ػٕ ٢اضتمب ٢ثطا ٢ذٛزآٔٛظ ٚ جس٤س، ٔغبِؼٝ لجَٛ ٚظب٤ف ٢ثطا ٔٙف٣

 ٚج١ٟثٟجٛز  ٢ثطا ؾبظٔبٖ ث٥طٖٚ زض ٔٙبؾت ، ضفتبضاضبفٝ وبض زازٖ ا٘جبْ ٚ ؾبظٔبٖ زض حضٛض

ٝ   ٢ٞب زاضا٣٤ اظ حفبظ  ٚ ؾبظٔبٖ، ٞتب٢ ا٤تٗ    ؾبظٔبٖ. زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾؼ٣ قتس اظ قبذهت

ٚ   ٤ٌٛٝ . ثٙبثطا٤ٗٔسَ زض ؾبذ  اثعاض اؾتفبزٜ قٛز  ٞب زض ا٤ٗ پػٚٞف ثط ا٤ٗ اؾتبؼ تٙظت٥ٓ 

ٞب  وٝ ا٤ٗ قبذهٝ قسٚ ا٘تظبضات ثبلا زض وبضوٙبٖ ثطضؾ٣  ،پص٤ط٢، اضظ٤بث٣ قره٣ ٔؿئ٥ِٛ 

ؾٙجٙس. ٘تب٤ج پػٚٞف ٥٘ع ٕٞجؿتت٣ٍ   زض ٔحُ وبض ٣ٔ ضا قٙبؾ٣ ؾبظٔب٣٘ افطاز زض وُ ٚظ٥فٝ

 .وطز٥٤س أقٙبؾ٣ ضا ثط اؾبؼ ٔسَ اضٌبٖ زض وبضوٙبٖ ت ثب ٚظ٥فٝػٛأُ ا٤ٗ 

ٝ  ٣ثٝ ثطضؾمظ فٗ پطؾكٙبٔٝ اظ آٖ ضٚ وٝ ٤ا ٝ  ٣قٙبؾت  ٚظ٥فت پتطزاظز   ٣ٔت  آٖ ٢ٞتب  ٚ ٔؤِفت

ٖ  ٘ؿج  ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٝ   ٞب٣٤ وٝ فمظ ٤ى٣ اظ اثؼتبز آ ؾتٙجس )ٔب٘ٙتس    قٙبؾت٣ ضا ٔت٣   ٞتب ٚظ٥فت

ٚ ٔم٥تبؼ ضفتتتبض ؾتبظٔب٣٘ پبزؾتتبوف ٚ    (1992)قرهت٥ت٣ وبؾتتتب ٚ ٔته وتتطا    ١پطؾكتٙبٔ 

 .وٙس ٣ٔ ثطضؾ٣ تط  ثٟتط ٚ زل٥كقٙبؾ٣ ضا  ( اثؼبز ٚظ٥فٝ(1990) فٕٞىبضا٘

ٝ قتسٜ   ٣ ؾبذتٝقٙبؾ ٚظ٥فٝآظٖٔٛ  ٣ػبّٔ ؾبذتبض ٌف  تٛاٖ ٣ٔ ٔجٕٛع زض ٝ  وت  ضٚـ ثت

تٛا٘تس   ٔت٣  اقتتٗ ٔعا٤تب٢ ش٤تُ،   اؾ ، ثتب تٛجتٝ ثتٝ ز    آٔسٜ زؾ  اوتكبف٣ ثٝ ٣ُ ػب٥ّٔتحّ

 :ثبقسز٤ٍط ٢ ٞب جب٤ٍع٤ٗ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ آظٖٔٛ

 ٥ٌط٢ ثؿ٥بض ٌؿتطزٜ زض ؾطاؾط وكٛض ٕ٘ٛ٘ٝ -



  222     رسبني ويصگي خدمتآن بب رابطة بررسي و  ضنبسي سبزمبني وظیفه آزمون اعتببريببيسبخت و 

٥٘تع اظ   ٞب ٔم٥بؼ ٚ ذطزٜاؾ   پب٤ب٣٤ ذٛة ٔم٥بؼ ١٘كب٘ 81/0خ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جب -

 .ذٛث٣ ثطذٛضزاض٘س ضط٤ت پب٤ب٣٤ ٘ؿجتبً

بؼ فطٞٙتً ثت٣ٔٛ ا٤طا٥٘تبٖ    وٝ ثتط اؾت  اؾ  جبٔغ ٚ وبضثطز٢ ٚ  ٤ه ٔم٥بؼ ذلانٝ -

ا٤طاٖ ضا ٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب ثرف٢ قره٥ت٣ ؾبوٙبٖ ٞب ٞٙجبض٤بث٣ قسٜ اؾ  ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٚ ؾبذتٝ

 .اؾ  ٘ظط لطاض زازّٜ ٔس
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 منببع
ٖ  جٛضج ؾ٣. ثبضت، وبضٖٚ  ٘ب٘ؿ٣ اَ ٥ِج، .1  ـ (.1387) ا٢. ٔٛضٌتب ٤ٛ٘ؿت٣ ٚ تفؿت٥ط    ٌتعاض

ا٘تكتبضات   ،ٚض٤تب عٟٕبؾتج٣  ٚ  و٥ُٕ زقت٣ٚ  ٤ٛؾف٣ثٟطاْ  ، تطج١ٕزض پػٚٞف SPSS ٘تب٤ج

 .119 ، لزا٘كٍبٜ ضاظ٢ وطٔب٘كبٜ

لٙجتط٢   طٚؼ٥ؾت  اؾتفٙس٤بض٢،  جت  ح ٘بٔساض٢ پػٔتبٖ،  ٢ٟٔس ثرك٣،ٖ  جٟب ظٞطاٚ  ، احٕس٣أب٘ .2

وتتُ ازاض٠  ٢وبضٔٙتتساٖ ازاض ٣ٗ تضتتبز قتتغ٤ّ  زض تىتت٥ٛقرهتت ٞتتب٢ ٘متتف ضٌتتٝ»(. 1391)

 .26ت  9(، نم 13) 4، ٣ٚ ؾبظٔب٘ ٣قغّ ٠ٔكبٚض، «ٚپطٚضـ اؾتبٖ وطزؾتبٖ آٔٛظـ

ٝ  ذلال٥ ،ضاثغ١ » (.1390)ثبلط٢  ٥ٝؾٕ نجح٣ لطأّى٣، ٘بزض ٚ ٘بزض حبجّٛ، .3  ٣،قٙبؾت  ٚظ٥فت

ٖ  ٢ ٞب جٙجٝ ٖ  ، «ا٥ٍ٘عق٣ ٚ ٍ٘طق٣ ظٔبٖ ثب ٔتس٤ط٤  ظٔتب قٙبؾت٣   زا٘تف ٚ پتػٚٞف زض ضٚا
 .32ت  26(، نم 4) 12 ،وبضثطز٢

ٕ  نتجح٣ لطأّىت٣،   ٘تبزض  ٚ ٘تبزض  حتبجّٛ،  .4 َ ضاثغت١  »(. 1391)ثتبلط٢   ٥ٝؾت  ،٤ت٣ ٌطا وٕتب

(، 4) 6 ،٢ػّتْٛ ضفتتبض   ،«ك ا٘ساذتٗ أتٛض ٤ٚ اؾتطؼ ثب ثٝ تؼٛ ،٣قٙبؾ ٚظ٥فٝ ،٢ذٛزوبضآٔس

 .314ت  307نم 

 ؾٕ . ،تٟطاٖ، ٥ٌط٢ ٢ ا٘ساظٜٞب ا٢ ثط ٘ظط٤ٝ ٔمسٔٝ(. 1374) زلاٚض، ػ٣ّ .5
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