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 چكٕذٌ

ا  ؤياح ن  و ها هايا     فتي و  بي  نري ا  تأثخ گيان ث  نيا هيه شيعا فياازج ني ا حي       ن تحقخقات بسيخا  ؤيحيا نحيو ؤع يع     
 هاييا  ابج نکيعع یخيان ؤيج   جيا ث بيا نث بی يج باين حي    شياث ت  شيعع  نحيو ببويعع ع  مييايؤا     شيا ؤيج   بافي  ببويعع فکردي ع      

نث  ناؤيه  و نث بی يج باين حيابج ننجياد شيا  بياحو ؤاريع  ی ميش       شيعا فياازج    نبطيت  یژوشش حا ي  بيا شيار ب  ميج     
 ؤيا ث  جاؤعيت  ؤخيا  ؤياح ن     گخي ث  ب نث ماجش نحو ؤتغخ شيا ا نحيج و یيز ني ناکخايا  ني  ونحيج و یاحياحج نبيان  ننياني         

، شيعا فياازج و   شياث نميیؤج نمي     گ فتيه ني  ؤيعي   تأثخ هيه   ،ج ن ا  عنع ني ؤخا  نبعياع نحيو ؤياو بيعؤج    نتاحتعيحع شا  
 نچيه بيه فايعن  شيعا فياازج      و نحيو  نبطيه ؤتوي  و ؤعاياعن  نمي        عن ع نبعاع ؤیترف    بيا نث بی يج باين حيابج  نبطيه     

و ميیاا  فافکيا  عحايج     ،قي   ، نحاعحي ،  ونحيات   ني  حيات  ؤتيأث   هيه  عن ع شياحج   تعن  شياات  ؤيفزيه   ع  نح ن  نمیؤج ؤج
گاشيي  و »و « تييان گاشج»، «عحر هات فييج»ني ؤخييا  نبعيياع ؤیترييف ؤيياو بييعؤج شييعا فيياازج، نبعيياع   ،ني ا فييجنميي   

    ةعشاييا ني حخي  شييات  نبطيه نسيو  بييه مياح  فعنؤييت ع  ؤعقعخي  بيارت ث قيي ن  عن نيا  نحيو نتخجييه ن يا          « بی يش 
و نحيو  نبطيه   عن ع  ميج نبعياع ؤياو بيعؤج شيعا فياازج بيا ؤخيان  نث بی يج باين حيابج  نبطيه            ؤع ع ب جاؤعت نم  هه ع  
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 مقذمٍ

ٞا تٝ ز٥٘ا٢ ضلاتت، ا٥ٕٞت ٚ ٘مف ٥٘رط٢ٚ   تحٛلات ػصط حاضط ٚ ٚضٚز ؾاظٔاٖتا تٛجٝ تٝ 

اؾت. ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘ ٔتؼٟس ٚ ٔترصص ػأُ تطتط٢ ٤ه  قسٜتط  ضٚقٗٔس٤طاٖ  ا٢ا٘ؿا٣٘ تط

ضٚز. ٥٘رط٢ٚ   قٕاض ٔر٣ ٝ ت ٢ٚ ٔع٤ت ضلاتت٣ پا٤ساضاؾت ٞا٢ ز٤ٍط  ؾاظٔاٖ ٘ؿثت تٝ ؾاظٔاٖ

قرىُ  ا٘ؿا٣٘ ٚفازاض ٚ ؾاظٌاض تا اؾتا٘ساضزٞا ٚ اٞساف ؾاظٔا٣٘ ٚظرا٤  ذرٛز ترٝ تٟترط٤ٗ     

ٖ    ٚ ٔر٣  زٞس ا٘جاْ ٣ٔ ٖ   ،تٛا٘رس زض ارطتركر٣ ؾراظٔا اظ جّٕرٝ ارطتركر٣    ،زض اتؼراز ٌٛ٘راٌٛ

ترطا٢  تؿر٥اض  تحم٥مات ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زض . (Guenzi & Pelloni 2004: 365) ٔؤرط تاقس ،تاظاض٤ات٣

ٞا٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘ ا٘جاْ قسٜ  چٝ تٟتط اظ تٛا٘ا٣٤ ٥ٌط٢ ٞط ٞا زض جٟت تٟطٜ وٕه تٝ ؾاظٔاٖ

س٤طاٖ ٚ ؾرا٤ط ٔحممراٖ زض   ٔر ترٝ  تٛا٘رس   تٛجٝ تٝ اتؼاز ٞٛـ ػاطف٣ تٝ طٛض ت٣ٔٛ ٣ٔ. اؾت

ٖ     جٟت تطضؾ٣ زل٥ك ٞرا٢ ا٤طا٘ر٣، ٔبراتك ترا      تط ا٤ٗ ٔٛضٛع زض فطٞٙرً حراوٓ ترط ؾراظٔا

اتتسا تٝ قٙاؾا٣٤ ا٤ٗ  حاضط زض تحم٥كضٚ،  اظ٤ٗوٕه وٙس.  ،ٞا٢ ز٣ٙ٤ ٚ اذلال٣ ٔطزْ اضظـ

آ٤رات ٚ  ٞرا زض   آٖ تط تأو٥س٥ٔعاٖ  ٥٘عٞا تط ضفتاضٞا ٚ  آٖ٘ح٠ٛ تأر٥طٌصاض٢ ػٛأُ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

 تا قٙاؾا٣٤ ٚ ٔكرص وطزٖ ٞفت تٔؼس ٔسَ ت٣ٔٛ اضائٝ قس.پا٤اٖ ٚ زض  تٝ قسضٚا٤ات پطزاذ

 مسئلٍبٕبن 

ض٤رعاٖ ضا ترا    زض ػصط حاضط، ٞٛـ ػاطف٣ زض وٙاض تغ٥٥طات ٚ تحٛلات ٔح٥ط ٔس٤طاٖ ٚ تط٘أٝ

تٛا٘ٙس  ٣ٕ٘ضٚ وطزٜ اؾت وٝ تسٖٚ قٙاذت ضفتاض واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ٚ ػُّ تطٚظ آٖ ٝ قطا٤ب٣ ضٚت

تحم٥رك حاضرط چٍر٣ٍ٘ٛ    زض اصر٣ّ  ٔؿرل١ّ   .زٞٙرس افرعا٤ف  ؾراظٔاٖ ضا  ارطترك٣ ٚ ػّٕىطز 

قٙاؾرا٣٤  ترٝ  ضؾ٥سٖ تٝ چٙر٥ٗ اٍِر٣٤ٛ    طثؼاً .اؾت٤ات٣ تٝ ٔسَ ت٣ٔٛ ٚ اػتثاضترك٣ آٖ  زؾت

ٚ تا تٛجرٝ ترٝ ا٥ٕٞرت     ٥٘اظ زاضزٞا  ٌصاض تط آٖتأر٥طٔات٥ٗ ٚ ػٛأُ  ٞا٢ ٔرتّ  ضٚاتط ف٣ ٔتغ٥ط

ٖ  ٌٛ٘ٝ ٔسَ اض٢ ا٤ٗؾاذتتأر٥ط  ٞرا٢ ضٞثرط٢    ٥ٌرط٢ زض ؾرثه   ٞرا تاػرج جٟرت    ٞا زض ؾراظٔا

ترا تٛجرٝ ترٝ قرطا٤ط      ٔس٤ط٤ت ضٚاتط ت٥ٗ واضوٙاٖ ٚ زض ٟ٘ا٤ت ارطترك٣ ؾاظٔا٣٘ ذٛاٞس قس.

٤ؼٙر٣ ٔرس٤ط٤ت    ،21ض٢ٚ ٔس٤طاٖ لرطٖ    تط٤ٗ چاِف پ٥ف ٞا ٚ ٟٔٓ ٔح٥ب٣ جس٤س تطا٢ ؾاظٔاٖ

ٝ ٤ٚػٜ  ٣ٞا ا٥ٕٞت ٣، وٙتطَ ضٚاتط ت٥ٗ افطاز زض ؾاظٔاٖؾاظٔا٘ ٔٙاتغ ا٘ؿا٣٘ ٚ اضتثاطات زضٖٚ  ٤افتر
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ٞرا٢   ؾراظٔا٣٘ وؿرا٣٘ ٞؿرتٙس ورٝ ضاٜ    واضوٙاٖ تٟتط٤ٗ  تط ا٤ٗ تاٚض٘س وٝاؾت. أطٚظٜ تؿ٥اض٢ 

 .(25: 1385 ٚ ٕٞىاضاٖ )٤ٌّٕٗاتٙس  ٣ٔٔؤرط تطا٢ زضن ٚ ٟٔاض ٥ٞجاٖ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ 

ا٘ٙس ٥٘اظٞرا٢ ذٛزقرىٛفا٣٤ ذرٛز ضا زض    تٛ افطاز زاضا٢ ٞٛـ ػاطف٣ تٟتط اظ ز٤ٍطاٖ ٣ٔ

اؾت ورٝ اضتثرام ٔؼٙرازاض٢ تر٥ٗ      ٠ آٖزٞٙس تحم٥مات ٘كاٖ .ٚ اضضا وٙٙستكٙاؾٙس ٔح٥ط واض 

 (.52: 1392ٔت٥ٗ  ٞٛـ ػاطف٣ ٚ ٥ٔعاٖ پ٥كطفت قغ٣ّ ٚ ؾاظٔا٣٘ ٚجٛز زاضز )ظاضػ٣

مرات  ٔباِؼات ٚ ٔتٖٛ ٔٛجرٛز ٘راظط ترط تحم٥   اغّة اؾت وٝ آٖ ٟٔٓ زض ٞٛـ ػاطف٣ ٘ىت١ 

تپرطزاظز.  تٝ ا٤ٗ ٟٔٓ  1«ٔس٣ِ ت٣ٔٛ»اضائ١ تا  پ٣ آٖ تٛز زضتحم٥ك حاضط . اؾتغ٥طت٣ٔٛ  ٚذاضج٣ 

ٔا٘ٙس ذساآٌا٣ٞ، ذٛزآٌا٣ٞ، ذرٛزوٙتط٣ِ ٚ ز٤ٍطوٙتطِر٣،    ا٤ٗ ٔمِٛٝ ر ٞا٢  تطذ٣ ٔؤِفٝ ضٚ، اظ٤ٗ

 . ؾؼ٣ تطقس تا آ٤ات ٚ ضٚا٤ات آ٥ٔرتٝ ر  ٌصقت ٚ تركف ،ٞا٢ اجتٕاػ٣ ذٛزا٥ٍ٘عق٣، ٟٔاضت

ا٣٘(. ترا ٍ٘راٜ ترٝ    ت٣ٔٛ ٚ ز٣ٙ٤ )٘ظاْ ٚح٥ر پ٥ك١ٙ٥ تا ػٙا٤ت تٝ تٛز  ٞا ؾٙج٣ ٔؤِفٝ ذثط٣ٌ ٚ ذثطٜ

ٞا٢ ٞٛـ ػاطف٣ ٚ ؾراذتاض   ٢ ٔؤِفٝاضاحت٣ زض٤افت ٔؼٙ تٛاٖ تٝ  ٣ٔ ٌطفتٝ اظ اؾلاْ،تأر٥طفطًٞٙ 

ٕ  ترا  ٔتفاٚت  ٚا٢ ز٤ٍط  ٞا زض ضٚاتط ا٘ؿا٣٘ زض وكٛض ٔا تٝ ٌٛ٘ٝ آٖ ت٥راٖ   ٙساٖ غطتر٣ آ٘چرٝ زا٘كر

 .اؾتا٘س  وطزٜ

 اَمٕت ي ضزيرت پضيَص

ٞرٛـ ػراطف٣ اضتثرام ذرٛز ضا ترا      تالاتط تا٤رس ترٝ وٕره    اضتثام ت٥كتط ٚ زضآٔس  تطا٢افطاز 

ٚض٢ ٚ وؿرة زضآٔرس ٔرا٣ِ    ؾٛزآ تاػجٞا  تا تلاـ آٖوٙٙس ٔكتط٤اٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضلثا تٙظ٥ٓ 

ورٝ   ضرطٚض٢ اؾرتم ٔرس٣ِ   ٚجرٛز ٤ره ٔرسَ تر٣ٔٛ ٞرٛـ ػراطف٣        زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، .قٛز

ظ٤رط پرا    ٚض٢ٚ  ٌٛ٘ٝ ا٘حطاف ٚ ور   ٞطج٢ّٛ ٔٛفم٥ت افطاز تاقس ٚ اظ ططف٣  ٠وٙٙس تض٥ٕٗ

ٝ ضا ت٥ٍرطز ٞا٢ اؾلا٣ٔ  آٔٛظٜ ٔتٙاؾة تاٌصاقتٗ اصَٛ اذلال٣ ٚ ا٘ؿا٣٘  ا٢ اظ افرطاز   . زؾرت

ٞا ترا ػٙرٛاٖ    وٝ اظ آٖٞؿتٙس ٞا٣٤  قطوتزض٥ٌط٘س قسٜ ٤از ٔكىلاتتؿ٥اض٢ اظ تا جأؼٝ وٝ 

ترأر٥ط  قٛز. تطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ  ٤از ٣ٔ Supplier والا ٤ا اصبلاحاً ٠وٙٙس ٥ٔٗتأٞا٢  قطوت

اؾرت  چٝ ٥ٔرعاٖ  ٞا  تاظاض٤ات٣ ٚ فطٚـ ا٤ٗ لث٥ُ قطوتفطا٤ٙسٞا٢ ٞا٢ ٔسَ ت٣ٔٛ زض  ٔؤِفٝ

                                                                                                                                        
1. Localized model 
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٤ٙرسٞا٢  اآ٤را فط تا زض٤اتٙس ٞا ذٛاٞس تٛز  ٚ صاحثاٖ ا٤ٗ قطوتٔحمماٖ تطا٢ ٔٙاؾة  ٣ٔحى

 ٤ا ذ٥ط.زاضز فؼا٥ِتكاٖ ٔحسٚز٠  زضٔٙاؾة ٚؾ٣٤ٛ  قسٜ ؾٕت٤از

 اَذاف تحقٕق

ٖ  ٚٞٛـ ػاطف٣ ضاتب١ تطضؾ٣ تحم٥ك ٞسف اص٣ّ  ٞرا٢   قرطوت  ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ت٥ٗ ٔرس٤طا

 :٥٘ع ػثاضت تٛز اظاٞساف فطػ٣ تٛز.  ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ صٙؼت٣ قٟط اصفٟاٖ ٠وٙٙس تأ٥ٔٗ

 ٠وٙٙرس  تأ٥ٔٗٞا٢  تقطو ٔس٤طاٖت٥ٗ  ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ٚ« ذٛزآٌا٣ٞ»ضاتب١  . تطضؾ1٣

 ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ صٙؼت٣

ٖ     »ضاتبر١  تطضؾ٣  .2 ٚ ارطتركر٣   «ذٛزا٥ٍ٘عقر٣ اظ طط٤رك ذلال٥رت جٕؼر٣ زض ؾراظٔا

 وٙٙسٜ ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ صٙؼت٣ تأ٥ٔٗٞا٢  قطوت ٔس٤طاٖت٥ٗ  تاظاض٤ات٣

ٗ ٞا٢  قطوت ٔس٤طاٖت٥ٗ  ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ «ذساآٌا٣ٞ»ضاتب١ تطضؾ٣  .3  ٠وٙٙرس  ترأ٥ٔ

 صٙؼت٣ ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤

 ٔس٤طاٖ ت٥ٗارطترك٣ تاظاض٤ات٣  ٚ «وٕه تٝ ز٤ٍطأٖٟاضت ٚ ػلالٝ تٝ »ضاتب١ تطضؾ٣  .4

 ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ صٙؼت٣ ٠وٙٙس تأ٥ٔٗٞا٢  قطوت

ٖ تر٥ٗ  ٚ ارطترك٣ تاظاض٤رات٣   «ٌصقت ٚ تركف»ضاتب١ تطضؾ٣  .5 ٞرا٢   قرطوت  ٔرس٤طا

 ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ صٙؼت٣ ٠وٙٙس تأ٥ٔٗ

 ٠وٙٙرس  تأ٥ٔٗٞا٢  قطوتٔس٤طاٖ ت٥ٗ رطترك٣ تاظاض٤ات٣ ٚ ا« ذٛزوٙتط٣ِ»ضاتب١ تطضؾ٣  .6

 ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ صٙؼت٣

 ٠وٙٙرس  ٞا٢ تأ٥ٔٗ ٔس٤طاٖ قطوتت٥ٗ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ « ز٤ٍطوٙتط٣ِ»ضاتب١ . تطضؾ٣ 7

 ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ صٙؼت٣

 پضيَصپٕطٕىّ 

٘ظرطاٖ   ٤ره اظ زا٘كرٕٙساٖ ٚ صراحة    حاو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٥ٞچپػٚٞف ٘ظط٢ پ٥ك١ٙ٥ ٔطٚض 

ٝ  ٣ٔرسِ  1ورٛپط  .ا٘س اطف٣ اضائٝ ٘ىطز٤ٜىؿاٖ تطا٢ ٞٛـ ػ ٣طح چاضچٛتٔب قرأُ   چٟاضٌا٘ر

                                                                                                                                        
1. Cooper 
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. ؾرا٢ِٚٛ  وٙرس  ٔر٣ ضا اضائرٝ   ػاطف٣ ٠ٔؼجع ،ػاطف٣، صلاح٥ت ػاطف٣، غضفا٢ ػاطف٣ ١ظ٥ٔٙ

واضآٔرس  اؾتفاز٠ ت٥اٖ ٚ تٙظ٥ٓ ٥ٞجا٘ات ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ ٚ ٚ  ٞٛـ ػاطف٣ ضا تٛا٘ا٣٤ اضظ٤ات٣

ٖ ازاض٠ ، 1ػأرُ قرأُ ذٛزآٌرا٣ٞ   پرٙ   ترا  زا٘س ٚ ٔس٣ِ  ٞا ٣ٔ اظ آٖ ، 3، ذرٛزا٥ٍ٘ع٢ ٥ٞ2جرا

 .(1392)تبلا٣٘  وٙس ٔؼطف٣ ٣ٔٚ تٙظ٥ٓ ضٚاتط ضا  ،4حؿ٣ ٞٓ

ترا  ٔسَ ت٣ٔٛ ٞرٛـ ػراطف٣   تأر٥ط تٝ ا٤ٗ قىُ ضاتبٝ ٚ پػٚٞكٍط٢ وٖٙٛ  تا ،ٞا طثك تطضؾ٣

تحم٥مرات  اؾرت. أرا    ضا تطضؾر٣ ٘ىرطزٜ   ،ا٤ٗ پػٚٞف اؾت وٝ ٞسف اص٣ّ ،تاظاض٤ات٣ارطترك٣ 

ورٝ ٞرٛـ ػراطف٣    آٖ اؾت ٞٛـ ػاطف٣ زض ؾبح ٔس٤طاٖ اضقس ؾاظٔا٣٘ ٔؤ٤س ظ١ٙ٥ٔ ٔكاتٝ زض 

ترا   ،1387ٞاؾت. زض تحم٥م٣ ورٝ لاجرٛضز٢ زض ؾراَ     زض ؾاظٔاٖضٞثطاٖ زض ٔٛفم٥ت ٔؤرط  ٣ػأّ

ضٞثرطاٖ ٚ ٔرس٤طاٖ اضقرس     ٔكررص قرس   ا٘جراْ زاز  ،«ٞٛـ ػاطف٣ ٚ ضٞثرط٢ ؾراظٔا٣٘  »ػٙٛاٖ 

 س ٕٞر١ ٔٛفرك تاقرٙس تا٤ر   فطا٤ٙسٞا ٘ىٝ تتٛا٘ٙس تٝ اٞساف ذٛز تطؾٙس ٚ زض اجطا٢ ٞا تطا٢ آ ؾاظٔاٖ

وٙٙرس. ا٤رٗ    ٕٞرٛاض ضا ذٛز تٝ اٞساف  ضاٜ ضؾ٥سٖ ٞا آٖ تا تم٤ٛتٚ تكٙاؾٙس اتؼاز ٞٛـ ػاطف٣ ضا 

( زض 1389) فاؾت. إِاؾ٣ ٚ ٕٞىراضا٘  ف٥سواضوٙاٖ ٥٘ع ٔ ا٢ٔس٤طاٖ تّىٝ تط ا٢تٟٙا تط ٘ٝ قٙاذت

ترط واضوٙراٖ تاػرج تٟثرٛز     تأر٥طٌرصاض٢  ٖ زاز٘س اتؼاز ٔرتّ  ٞٛـ ػراطف٣ ترا   تحم٥ك ذٛز ٘كا

 .(159ر  141: 1389 إِاؾ٣ ٚ ٕٞىاضاٖ م57ر  41: 1387)لاجٛضز٢ قٛز  ػّٕىطز آ٘اٖ ٣ٔ

 ًَش عبطفٓ

ت٥اٖ ٚ تٙظ٥ٓ ٥ٞجا٘ات ذٛز ٚ ز٤ٍرطاٖ ٚ  ٚ ٔا٤ط ٚ ؾا٢ِٚٛ ٞٛـ ػاطف٣ ضا تٛا٘ا٣٤ اضظ٤ات٣ 

ٞٛـ ػاطف٣ ظطف٥ت ا٘ؿاٖ ضا  وٝ اؾتتط آٖ ( 1998ٌّٕٗ ) .زا٘ٙس ٣ٔواضآٔس اظ آٖ اؾتفاز٠ 

ا٤جاز وٙرس   ٜوٙس زض ذٛز ا٥ٍ٘ع ٚ وٕه ٣ٔتطز  تالا ٣ٔزض قٙاذت احؿاؾات ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ 

. تط٤عز تط ا٤ٗ اؾاؼ پ٣ تا ز٤ٍطاٖ ضا ٚ ضٚاتط ذٛززضآٚضز وٙتطَ تحت ٚ ٥ٞجا٘ات ذٛز ضا 

تٛا٘س اظ طط٤ك ذٛزآٌا٣ٞ  آٖ ٣ٔزاض٘س٠ وٝ  زا٘س ٌّٕٗ ٞٛـ ػاطف٣ ضا ٟٔاضت٣ ٣ٔ ،ٕٞچ٥ٙٗ

اظ طط٤رك  ٥٘رع   .ضا تٟثرٛز تثركرس  آٖ ك ذٛزٔرس٤ط٤ت٣  ٚ اظ طط٤ر  وٙس ضٚح٥ات ذٛز ضا وٙتطَ
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ذرٛز ٚ  ضٚح١٥ ا٢ ضفتاض وٙس وٝ  ٕٞس٣ِ تأر٥ط آٖ ضا زضن ٚ اظ طط٤ك ٔس٤ط٤ت ضٚاتط تٝ ق٥ٜٛ

ٚ جاٖ زض جٟرت ٞرسا٤ت ضفتراض    ٥ٌط٢ ٥ٞواض تٝ تٛا٘ا٣٤ٞٛـ ػاطف٣ ضا  ثطز.تز٤ٍطاٖ ضا تالا 

 ضؾ٥سٖ تٝٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘جاْ زازٖ واض تطا٢  ،اؾتفازٜ اظ ظٔاٖ ،تا ٕٞىاضأٖؤرط اضتثام ، افىاض

 .(52ر  13: 1382 ٚ زٚؾتاض ا٣ِٟ ذائ ) وٙس ٣ٔتؼط٤   ١ تٟتط٘ت٥ج

 خًدآگبَٓ

 ٢ٞاٖجحاض ٚ ،٤تٞاٚزٔحس ،ٞاضتٟٔا ،ٞااضظـ ،ػلا٤ك اظ لغت٥ٙا٘ٝاٚ ٚ ؾتزض ازضان ٌا٣ٞزآذٛ

ظ٥ٔٙرر١  زض ٞا٥ٖٞجا تط ٚ ٔح٥ب٣ ٢٘كا٘ٝٞا تررٝوٙف اٚ ا٢تط تكر٥ص٣ ٘ا٣٤اتٛ وررٝ تررط ؾتا ٘س٣ٌظ

 (.Rothman et al 2008: 234-238; Sing 2012: 120-122) اضز٣ٌٔص ر٥طأت ا٤ٍٖطز تا تبٝضا اض٢تطلط

ٛ  ،پؽ اظ قٙاذت ذٛز ،تؼٔس ذٛزآٌا٣ٞ زض ٔس٤ط٤ت تٝ صٛضت ٔس٤ط٤ت تؼأُ ذٛز تا ز٤ٍطاٖ ز ٕ٘ر

 .(5: 1388)صاِح  وٙس پ٥سا ٣ٔ

 )خذامحًرْ(خذاآگبَٓ 

 تٛجٝ ٚ احؿاؼ حضٛض ذرسا ٚ  ٤ؼ٣ٙ قٙاذتاؾتم  ذساآٌا٣ٞ فطاتط اظ ٔفْٟٛ ذساقٙاؾ٣

اظ اتؼراز    ذرساآٌا٣ٞ  ترك٣ تٝ اضتثام ٘اٌؿؿت٣ٙ ترا ذرسا.   پ٥ٛؾت٣ٍ ٚ تؼّك تٝ اٚ ٚ تساْٚٚ 

ر   صر٥ت ٚ ؾ٥ؿرتٓ ضٚحر٣   ٟ٘فتٝ زض زضٖٚ اؾرت ورٝ ترٝ قر    ٢زاض٢ ٚ ؾاذتاض اؾاؾ٣ ز٤ٗ

 .(796 :1386تركس )ِٚٚ   ضٚا٣٘ ا٘ؿاٖ تٛح٥س٤افت٣ٍ ٚ ا٘ؿجاْ ٣ٔ

چٙاٖ ٘عز٤ه ٚ ترا اٚ ٤ٍا٘رٝ اؾرت     اٖ آٖذسا تٝ ا٘ؿ»فطٔا٤س:  ٣ٔظ٥ٔٙٝ ٤ٗ ق٥ٟس ٔبٟط٢ زض ا

تٛا٘س تٝ ذرٛزـ   وٝ آٌا٣ٞ ا٘ؿاٖ تٝ ذسا ػ٥ٗ آٌا٣ٞ اٚ تٝ ذٛزـ اؾت، تّىٝ ا٘ؿاٖ فمط ٣ٔ

سا آٌاٜ تاقس ٚ ٔحاَ اؾت وؿ٣ ذٛزآٌاٜ تاقس ِٚر٣ ذرساآٌاٜ ٘ثاقرس. اٌرط     آٌاٜ تاقس وٝ تٝ ذ

 .(313: 1385 )ٔبٟط٢ .«ـ وطزٜ اؾتفطأٛـ وطز، ذٛزـ ضا فطأٛ ا٘ؿاٖ ذسا٤ف ضا

 در سبسمبنخًداوگٕشضٓ اس طزٔق خلاقٕت جمعٓ 

تكر٥ص ٞسف ٟ٘ا٣٤ ضفتراض  ٔلان َ ز٥ُِ ضفتاض ٚ ػّٕىطز ا٘ؿاٖ اؾت ٚ زض ػ٥ٗ حا ٜا٥ٍ٘ع

 ذلال٥رت  احؿاؼ تؼٟس اؾرت.  ٔؤرط اؾت، زض ذلال٥توٝ  ،ٞا ا٥ٍ٘ع٤ٜى٣ اظ ا٘ٛاع  .فطز ٤ه

ضؾر٥سٖ   تطا٢ اجتٕاػ٣ ؾ٥ؿتٓ ٤ه زض وٝ افطاز اؾت اظ قٕاض٢ ٌط٣ٞٚ ِ  واض٘ت٥ج١  ؾاظٔا٣٘



  89     ....كىىذِ َبْ تأمٕه بزرسٓ رابطّ مذل بًمٓ ًَش عبطفٓ ي اثزبخطٓ ببسارٔببٓ در مذٔزان ضزكت

 وٙٙرس  ز٤ٍط واض ٔر٣  تا ٤ه ر  ٤ا ٤ه ضٚـ فطا٤ٙس،ٔف٥س، ذسٔت،  ٣ٔحصِٛ ٔا٘ٙس ا٢ ر  ٘ت٥جٝ تٝ

(Amabile et al. 1996: 1154-1159; Hersey et al. 1988: 34-37 .) ٗاؾت ا٥ٍ٘عٜ زض ٚالغ ا٤

 ٜا٥ٍ٘ع ،ٕٞچ٥ٙٗ. (112ر   100: 1392 ضات٥ٙع)اؾت ضفتاض فطز  ٠وٙٙس ٞٙسٜ ٚ ٞسا٤تز ا٘طغ٢ ٝو

ٞا٢ فٙر٣ اػضرا٢ ؾراظٔاٖ     قٙاذت ٚ ٟٔاضتٚ  تط چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفازٜ اظ زا٘فتا تأر٥طٌصاض٢ 

ٗ  ٞرا٢  پاؾد احتٕاَ وك افعا٤ف تٝ  ت٥ِٛرسات  جٟرت ٘رٛآٚض٢ ٚ ذلال٥رت زض     ،جرا٤ٍع٤

 (.Amabile et al. 1988: 77-87) قٛز ٣ٔ ، ٔٙجطؾاظٔاٖ

 كمك بٍ دٔگزان در فضبْ كبرْ(ٓ )مُبرت ي علاقٍ بٍ َبْ اجتمبع مُبرت

 ٣جٛأرغ ػّٕر   ١ترك٣ اظ ظ٘س٣ٌ ٞط فطز، زض ٕٞر  ١تٝ ٔٙعِ ،زض حس طث٥ؼ٣ آٖ ٥٘هواضٞا٢ 

 .از٤اٖ آؾٕا٣٘ تٛص٥ٝ قسٜ اؾرت ١ٕٞ زض وٕه تٝ ز٤ٍطاٖ  .س٘قٛ ٔٙاؾة ٚ ؾاظٌاض تّم٣ ٣ٔ

ٔا٘رس٣٘ ٘رعز پطٚضزٌراضت اظ     ١ٚ واضٞرا٢ قا٤ؿرت  »فطٔا٤س:  ذساٚ٘س ٔتؼاَ زض لطآٖ ٔج٥س ٣ٔ

لصس اصرلاح أرٛض ٚ   تٝ  واض ٥٘ه .(76 /)ٔط٤ٓ 1.«تط اؾت ػالثت ح٥ج پازاـ تٟتط ٚ ذٛـ

اٞتٕاْ ترٝ اصرلاح أرٛض    »٤ؼ٣ٙ  ،ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع٥ٌطز  ٣ٌٔكا٤ف زض واضٞا٢ جأؼٝ صٛضت 

الرسأات اصرلاح٣    تٝ زض لطآٖ ٔج٥س لطاض ٌطفتٝ اؾت.تأو٥س زض اؾلاْ تؿ٥اض ٔٛضز ، «جأؼٝ

ترٝ ظحٕرت   »چرٖٛ  ترا ػثراضات٣   اؾت ٚ زض ضٚا٤ات ٥٘ع  قسٜ تٛص٥ٝأٛض جأؼٝ  تٟثٛز تطا٢

ٝ اٞتٕاْ ترٝ أرٛض   »، «ا٘ساذتٗ ذٛز تطا٢ ز٤ٍطاٖ ْ  قرا »، «جأؼر ترلا اظ  ضفرغ  »، «ز ورطزٖ ٔرطز

 (.5: 1385)صفاض  اؾتتساٖ اقاضٜ قسٜ  «ذازْ ٔطزْ تٛزٖ»ٚ ، «ذ٤ٛكاٖ ٚ ٘عز٤ىاٖ

 گذضت ي بخطص

ٚ  ٣ٌصقت وطزٖ اظ احؿاؼ ض٘جف ٤را تٕا٤رُ ترٝ تٙث٥رٝ وؿر     ٌصقت ٚ تركف تٝ ٔؼٙا٢ 

 .(200ر  193: 1391)ٔٛضف ٚ اٚظِٓ طزٖ اؾت ػفٛ وذكٓ ذٛز ضا فطٚذٛضزٖ ٚ 

ٕٞا٘ا وٝ »اؾت:  قسٜتأو٥س ٖ سازض لطآٖ ت ٚاؾت  ٟٔٓض كف تؿ٥اترٔم١ِٛ  زض اؾلاْ ٥٘ع

ٌصض٘رس ٚ   تط٘رس ٚ اظ ٔرطزْ زضٔرى    وٙٙس ٚ ذكٓ ذرٛز ضا فطٚٔرى   زض فطاذى ٚ تٍٙى ا٘فاق ٔى

                                                                                                                                        
ٔ اَِّص٤َِٗ اٞتَٕسٓٚإ ٞسٖٔى ٚٓ ٚٓ. 1  .ذ٥َٕطٌ َّٔطَزِّ ِصَّاِِحٓاتٔ ذ٥َٕطٌ ػِٙسٓ ضٓتّْهٓ رَٛآتٖا ٚٓاِثْٓال٥ِٓاتٔ ا ٤ٓع٤ِسٔ اَِّّٝ
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ٗ  (.134آَ ػٕرطاٖ/  ) 1.«ذساٚ٘س ٘ىٛواضاٖ ضا زٚؾرت زاضز  ترٝ تركرف ٚ   ذساٚ٘رس   ٕٞچٙر٥

ترا آ٘چرٝ    اٖ ٥٘ؿت ]تسى ضا[ٚ ٥٘ىى تا تسى ٤ىؿ» فطٔا٤س: ٣ٔاقاضٜ ػٛالة ٔثثت آٖ ٔؿتم٥ٓ 

ٌاٜ وؿى وٝ ٥ٔاٖ تٛ ٚ ٥ٔراٖ اٚ زقرٕٙى اؾرت ٌر٤ٛى زٚؾرتى       آٖ .ذٛز تٟتط اؾت زفغ وٗ

٤اتٙرس ٚ آٖ ضا جرع    ا٘رس ٕ٘رى   ٚ ا٤ٗ ]ذصّت[ ضا جع وؿا٘ى وٝ قرى٥ثا ترٛزٜ   زقٛ ٣ٔ زَ ٤ه

 .(35 ر 34/ )فصّت 2.«اى تعضي ٘رٛاٞس ٤افت صاحة تٟطٜ

 خًدكىتزلٓ

ا٣٤ ذٛزوٙتط٣ِ زض ٞٛـ ػاط ا٘ٛ ٣٘ٚ ٚ ت ورطزٖ احؿاؾرات   وٙترطَ  ف٣ تٝ ٔؼٙا٢ ٔس٤ط٤ت حالات زض

زٖ، ٚظ٥فٝ زاضزم ٘ظ٥طٞا٣٤  ذٛز اؾت ٚ ٔؤِفٝ ؼبراف   ذٛز٘ظاضت٣، ٔٛضز اػتٕاز تٛ  ،پرص٤ط٢  قٙاؾر٣، ا٘

آٚض٢ اٛ   (.40: 1392ٔت٥ٗ  )ظاضػ٣ ٛ٘ ذٛزوٙتط٣ِ ٕٞاٖ ذ٤ٛكتٙساض٢ اؾت وٝ لطآٖ وط٤ٓ اظ آٖ تٝ تمر

ت  تؼث٥ط ٣ٔ ٚ٘س تطوٙس ٚ وطأ ؿاٖ ٘عز ذسا َّرِٝ    »قرٛز:   اؾراؼ آٖ ؾرٙج٥سٜ ٔر٣    ا٘ إَِّٖ أوَْرطَٔىُٕٓٓ ػِْٙرسٓ اِّ

اٛؾت ٚ ا٤ٗ زٚ تط ٤ه  ٟٔٓ٘تا٤  ٤ى٣ اظ  (.13)حجطات/  «.أتَمْاوُٕٓ ٔؿرتم٥ٓ  اررط  ز٤ٍرط   ذٛزوٙتط٣ِ تم

ٚ تطذٛضزاض٘رس   ٢ ذرٛزوٙتط٣ِ تالااظ زضج١  . ٌط٣ٞٚ. ا٤ٗ ٔطاتة زض افطاز قست ٚ ضؼ  زاضززاض٘س

 .(92ر  75: 1392 )فم٣ٟ٥ ٚ زض٤ؿا٢ٚ تط ١ پا٥٤ٗزضجاظ ط٣ٞٚ ز٤ٍط ٌ

 دٔگزكىتزلٓ

٣ اظ ٔٙىط»اصبلاح ز٤ٍطوٙتط٣ِ زض اؾلاْ تا  ط تٝ ٔؼطٚف ٚ ٟ٘ ٚ زض لرطآٖ ٥٘رع   قرٛز   ٔر٣ قٙاذتٝ « أ

ص٥ٝ قسٜ اؾتساتاضٞا ت اٚپؿ٥ٗ ا٤ٕاٖ ٣ٔ» :ٖ اقاضٜ ٚ تٛ ط تٝ ٔؼطٚف ٚ ٟ٘ر٣   .آٚض٘س تٝ ذسا ٚ ضٚظ  أ

جاْ .وٙٙس ٣ٔاظ ٔٙىط  ٖ ٖ  ٚ آ .٥ٌط٘س واضٞا٢ ٥٘ه پ٥ك٣ ٣ٔ زازٖ زض ا٘ /   3.«٘رس ا ٞا اظ صراِحا )آَ ػٕرطاٖ

رط ترٝ ٔؼرطٚف ٚ       تا٤س اظ»فطٔا٤س:  زض جا٢ ز٤ٍط٢ ٣ٔ .(114 ٥ٔاٖ قٕا جٕؼ٣ زػٛت ترٝ ٥٘ىر٣ ٚ أ

٣ اظ ٔٙىط وٙٙس ٚ آٖ /  4.«٘ساٖ  ٞا ٕٞاٖ ضؾتٍاضا ٟ٘ ط تٝ ٔؼطٚف  .(104)آَ ػٕطاٖ ٛصر٥ٝ  ت تٝ ٔؼٙرا٢ أ

                                                                                                                                        
 .اِّّٝٔ ٤ٔحةُِّ إِْٔحٕؿ٥َِِٙٗ اِؼْٓاف٥َِٗ ػِٓٗ اَِّٙاؼِ ٚٓ اِْىَاظ٥َِِٕٗ اِغ٥َْٕظَ ٚٓ اِضَّطَّاء ٚٓ اَِّص٤َِٗ ٤ٔٙفِمَُٖٛ ف٣ِ اِؿَّطَّاء ٚٓ. 1

ٔ ٣ِِّّٓٚ حِٕٓر٥ٓٗ  ازٕفَغٕ تِاَِّت٣ِ ٣ِٞٓ أحَٕؿُٓٗ فَئِشاَ اَِّص٢ِ ت٥َٕٓٙهٓ ٚٓ َِا اِؿ٥َّّْل١َُ تَؿت٢َِٕٛ اِْحٓؿ١َُٙٓ ٚٓ َِا ٚٓ. 2 ٔٓرا ٤َّٔمَّاٞٓرا    ٚٓ. ت٥َٕٓٙٝٔ ػسٓا٠ٌٓٚٓ وَأََّ٘ٝ

 .ٔٓا ٤َّٔمَّاٞٓا إَِِّا شُٚ حٓظٍّ ػظ٥ٍِٓٓ إَِِّا اَِّص٤َِٗ صثٓٓطُٚا ٚٓ

ر٥َْطٕاَتِ ٚٓ ٤َْٟٕٖٓٙٓٛ ػِٓٗ إِْٔٙىطَِ ٚٓ تإِِْؼٓطُٕٚفِ ٚٓ ٤أْٓٔطَُٖٔٚ ا٥ِِْْٕٓٛ ا٦ذطِِ ٚٓ ٤ؤَُِْٖٔٔٙٛ تاِِِّّٝ ٚٓ. 3 صَّاِح٥َِِٗ ٤ؿٔآضػَِٖٔٛ ف٣ِ اِ  .إُِٔٚلَهِٓ َِٔٗ اِ

ىُٕٓ أ١ٌَُّٔ ٤سٕٓػَٖٔٛ إَِِى اِْر٥َٕطِ ٚٓ. 4  .ِّحَٖٔٛإُِٔٚلَِهٓ ٞٔٓٔ إِْٔفْ ٤َْٟٕٖٓٙٓٛ ػِٓٗ إِْٔٙىَطِ ٚٓ ٤ٓأْٔٔطَُٖٚ تِإِْؼٕٓطُٚفِ ٚٓ ِٚٓتَْىُٗ ّْٔٙ
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جاْ قسٜ اظ ٘ظرط ػمّر٣ ٚ قرطػ٣     اظ واضٞا٢ ٔٙغ زازٖ پط٥ٞعٚ واضٞا٢ ٥٘ه  زازٖ وطزٖ ز٤ٍطاٖ تٝ ا٘

س تٝ صٛضت تصوط تٝ ز٤ٍطاٖ  واض ٣ٔٔح٥ط وٝ زض اؾت  ا٘ٛ ْ  حضٛض تٝزض ت جرا  ٔٛلغ زض ٔحُ واض ٚ ا٘

ٛز پ٥سا وٙس ح ٚ تٝصح٥ زازٖ  .(14: 1387)صا٘ؼ٣  ٔٛلغ واضٞا ٕ٘

 ة بومی هوش عاطفیساخت مذل محقق .1شکل 

 مصبدیق هبی مدل لفهمو بعد هب توانمندی

ٙس٢ إٛ٘ ا٢ٞ  ت
 فطز٢

ا٣ٌٞ اٚلغ ذٛزآ ا٘ ازضان  ُت٥ٙ أٛ اٜ اؾت ظ٘س٣ٌ قرص٣ ٝ اظ ػ ٖ تط ذٛزـ آٌ ؿا  1.ا٘

٥عق٣ اظ طط٤ك  ذٛزاٍ٘
ذلال٥ت جٕؼ٣ زض 

 ؾاظٔاٖ

اٛع ٔٙع١ِ احؿاؼ تؼٟس تٝ  ٤ى٣ اظ ا٘
٥ٍعٜ تٝ ز٘ثاَ  ٔؤرط اؾت ٚزض ذلال٥ت ٞا  ا٘

ٖ افطاز زاضا٢  ٜ زض پ٣آ ٥ٍع افعا٣٤ زض  ٞٓ ا٘
ٝ زؾت آٚضزٖ ٚ ت  ٖ  ف٥ٔس٘ت٥ج١  ؾاظٔا
ز. ٙس تٛ اٞٛ  ذ

كاٝ٘ تٝ ٖ[ ٚ  اٞى ذٛز ضا زض افك ظٚزى٘  ٛ ٛ٘اٌ ٞا]ىٌ 
ٛز تا تطا٤كاٖ  زض زَ ٕ٘ ٥ٓٞ اٛ ٖ ذ ٖ تس٤كا ٞا٤كا
 ٗ ٚ ذٛز حك اؾت قٛزضٚق ٥ؿت  .وٝ ا آ٤ا وافى٘ 

اٌضت ذٛز قاٞس ٞط چ٥ع ٝ پطٚضز  2؟ى اؾتو

 ذٛزوٙتط٣ِ
جاْ ٔٙغ زازٖ پط٥ٞع اظ ا٘ ا٢ٞ  ٚ  قسٜ واض
جاْ ا٢ٞ ٥٘ه زازٖ ا٘  واض

عز ذسا  إ٘  ٗ وپط٥ٞعاضجٕٙستط٤ٗ ق  3.قٕاؾتاضتط٤

ا٣ٌٞ  ذساآ
حٛض٢(  )ذسأ

اٙذت ٝ ٚ احؿاؼ حضٛض ذساٚ  ق ج  ٚ تٛ
ْ ٚ تساٚ ٚ تؼّك تٝ ا  ٣ ؾتٍ ترك٣ تٝ  پ٥ٛ
اٌ٘ؿؿت٣ٙ تا   .ؾتاٚاضتثام 

٥س آٚضز ٣ظٚز٢ آ٘چٝ ضأ  ٚ تٝ اٞٛ ٝ ذاطط ذ ٤ٓٛ ت ٌ. 
٣ صاضٔ  اٌٚ ٚ٘س ٤ىتا  ٝ ذسا ٗ واض ذٛز ضا ت ٓ وٝ اٚ  ٔ وٙ

اؾت اٌ٘ف ت٥ٙ س ٝ تٙ  4.ت

ٙس٢ إٛ٘ ا٢ٞ  ت
 اجتٕاػ٣

ٝ تٝ  ٟٔاضت ٚ ػلال
طاٖ ٝ ز٤ٍ  وٕه ت

ات  ٝ صٛضت السأ ٖ ت طا ٛض ز٤ٍ ٝ أ ْ ت إ تٞ ا
ٝ افطاز جٟت ضقس زض  ٚ وٕه ت اجتٕاػ٣ 

 فضا٢ واض٢

 ٚ ٥٘ىٛواضى  ز٤ٍط ٕٞىاضى  تا ٤هاضى وعپط٥ٞزض 
 5.و٥ٙس

ٚ تركف  ٌصقت 
ٚ تركف اظ احؿاؼ ض٘جف ٤ا  ٌصقت 

ٝ وؿ٣ ث٥ٙ ٝ ت ُ ت ا٤ٕ  ت

فاق ٔى ٍى ا٘ ٚ تٙ ٖ وٝ زض فطاذى  ا إ٘ ٞ  ٚ ذكٓ وٙٙس 
طزْ ذٛز ضا فطٚٔى ٚ٘س  زضٔى تط٘س ٚ اظٔ  ٚ ذسا ٌصض٘س 

 6.٘ىٛواضاٖ ضا زٚؾت زاضز

 
ط تٝ  ز٤ٍطوٙتط٣ِ )أ
ٔٙىط( ٣ اظ  ٟ٘ ٚ  ٔؼطٚف 

جا ا٢ٞ ٥٘ه ٚ تصوط تٝ ا٘ ٝ تٝ واض ص٥ ْ تٛ
ٔٙغ قسٜ اؾت ٘سازٖ  ٝ ا٣٤ٞ و  .واض

ٚ ٤اض ٚ ٤اٚض( ٤ه ( ٣ِٚ  ٖ ا ٖ تاا٤ٕ ٖ ٚ ظ٘ا  .ز٤ٍط٘س ٔطزا
ط ٣ اظ أ ٟ٘ ٚ ؼطٚف   ٔ إظ ضا تطپا  ،وٙٙس ٔٙىط ٣ٔ تٝ ٘
ِٛف  ،پطزاظ٘س ٚ ظوات ضا ٣ٔ ،زاض٘س ٣ٔ ٚ ذسا ٚ ضؾ

 7.وٙٙس ضا اطاػت ٣ٔ

                                                                                                                                        
 .14 . ل٥أت/1

 .53. فصّت/ 2

 .13. حجطات/ 3

 .44. غافط/ 4

 .2. ٔائسٜ/ 5

 .134. آَ ػٕطاٖ/ 6

 71 /تٛتٝ .7
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 اثزبخطٓ ببسارٔببٓ

ٝ  وٙٙس ؾؼ٣ ٣٣ٔ تاظاض٤ات٣ و٥ف٥ت٣ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ؾاظٔا٣٘ تا تى٥ٝ تط آٖ ارطترك ٞرا٢   ٞع٤ٙر

 ،. أرا ضا ت٥ٟٙرٝ وٙٙرس  زض تاظاضٞا٢ ٞسف،  ،ٔست ٚ تّٙسٔست اٞساف ؾاظٔا٣٘ وٛتاٜ ضؾ٥سٖ تٝ

ٞا ضا تط ٥ٔعاٖ تٝ زؾت فطا٤ٙسا٤ٗ تأر٥طٌصاض٢ وٝ تتٛاٖ اظ طط٤ك آٖ ٥ٔعاٖ اؾت ٟٔٓ فطا٤ٙس٢ 

ٞا٣٤  ٟٔٓ تطا٢ قطوت ٣كرص ؾاذت. ا٤ٗ اضظ٤ات٣ ػّٕىطز زض ٚالغ ٔىّٕآٚضزٖ اٞساف ٔ

٤ات٣ زضصسز زض٤افت ٞا٢ تاظاض ٌصاض٢ ولاٖ ٔٙاتغ ذٛز تط فؼا٥ِت اؾت وٝ تا تٛجٝ تٝ ؾطٔا٤ٝ

 (.Solcansky & Simberova 2010: 6) تاظذٛض٘س

اط٣ وٝ ترا  تٝ ز٥ُِ ٚؾؼت ٚ اضتث ،ٞا٢ تاظاض٤ات٣ ارطترك٣ فؼا٥ِتتؿ٥اض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ 

 1ٌطا٤ف تٝ تاظاض ٥ٔعاٖ ،، ٔع٤ت ضلاتت٣ضقس تّٙسٔستٔا٘ٙس  ر  ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ تؿ٥اض٢ اظ اضظـ

 (.Nwokah et al. 2009: 864-881ا٘س ) وطزٜتطضؾ٣  ضا زاض٘س، ر

 چبرچًة وظزْ تحقٕق

 .قٛز اضائٝ ٣ٔ 1 قىُقسٜ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  تا تٛجٝ تٝ تؼاض٤  اضائٝ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ی تحقیقمذل مفهوم. 1شکل 

                                                                                                                                        
1. Market Orientation 

 ٔسَ ت٣ٔٛ ٞٛـ ػاطف٣

 . ذٛزآٌا1٣ٞ

ذٛزا٥ٍ٘عق٣ اظ طط٤ك ذلال٥ت جٕؼ٣ زض . 2

 ؾاظٔاٖ

 . ذساآٌا3٣ٞ

 وٕه تٝ ز٤ٍطاٖ. ٟٔاضت ٚ ػلالٝ تٝ 4

 ٌصقت ٚ تركف. 5

 . ذٛزوٙتط6٣ِ

 ز٤ٍطوٙتط٣ِ. 7

 اثربخشی بازاریابی
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 فزضٕبت تحقٕق

 .قٛز زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ ٣قسٜ، فطض٥ات ٞا٢ ٔف٣ٟٔٛ اضائٝ تحم٥ك ٚ ٔسَپ٥ك١ٙ٥ تا تٛجٝ تٝ 

ٖ اص٣ّ: فطض١٥  ٞرا٢   ٞرٛـ ػراطف٣ ٚ ارطتركر٣ تاظاض٤رات٣ تر٥ٗ ٔرس٤طاٖ قرطوت        ٥ٔرا

 ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ ضاتبٝ ٚجٛز زاضز. ٠وٙٙس تأ٥ٔٗ

 فطػ٣:فطض٥ات 

ٔٛاز  ٠وٙٙس ٞا٢ تأ٥ٔٗ اض٤ات٣ ت٥ٗ ٔس٤طاٖ قطوتٚ ارطترك٣ تاظ« ذٛزآٌا٣ٞ»٥ٔاٖ . 1

 ق٥ٕ٥ا٣٤ ضاتبٝ ٚجٛز زاضز.

ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ت٥ٗ « ذٛزا٥ٍ٘عق٣ اظ طط٤ك ذلال٥ت جٕؼ٣ زض ؾاظٔاٖ»٥ٔاٖ  .2

 .ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ ضاتبٝ ٚجٛز زاضز ٠وٙٙس ٞا٢ تأ٥ٔٗ ٔس٤طاٖ قطوت

ٔٛاز  ٠وٙٙس ٞا٢ تأ٥ٔٗ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ت٥ٗ ٔس٤طاٖ قطوت« ذساآٌا٣ٞ»٥ٔاٖ  .3

 .ق٥ٕ٥ا٣٤ ضاتبٝ ٚجٛز زاضز

ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ت٥ٗ ٔس٤طاٖ « وٕه تٝ ز٤ٍطأٖٟاضت ٚ ػلالٝ تٝ »٥ٔاٖ  .4

 ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ ضاتبٝ ٚجٛز زاضز. ٠وٙٙس ٞا٢ تأ٥ٔٗ قطوت

 ٠وٙٙس ٞا٢ تأ٥ٔٗ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ت٥ٗ ٔس٤طاٖ قطوت« ٌصقت ٚ تركف»٥ٔاٖ  .5

 .ضاتبٝ ٚجٛز زاضز ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤

ٔٛاز  ٠وٙٙس ٞا٢ تأ٥ٔٗ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ت٥ٗ ٔس٤طاٖ قطوت« ذٛزوٙتط٣ِ»٥ٔاٖ  .6

 ق٥ٕ٥ا٣٤ ضاتبٝ ٚجٛز زاضز.

ٔٛاز  ٠وٙٙس ٞا٢ تأ٥ٔٗ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ت٥ٗ ٔس٤طاٖ قطوت« ز٤ٍطوٙتط٣ِ»٥ٔاٖ . 7

 ق٥ٕ٥ا٣٤ ضاتبٝ ٚجٛز زاضز.

 ضىبسٓ پضيَص ريش

ارطتركر٣   اتؼاز ٔسَ ت٣ٔٛ ٞٛـ ػاطف٣ ٚ ت٥ٗضاتب١ ٞسف پػٚٞف تؼ٥٥ٗ تا تٛجٝ تٝ ا٤ٙىٝ 

 ٚض٢ اطلاػرات ٌرطزآ ٘ح٠ٛ ٞسف واضتطز٢ ٚ اظ ٘ظط  تاظاض٤ات٣ اؾت، پػٚٞف حاضط اظ ٘ظط

ت٥ٗ اتؼاز ٞٛـ ػاطف٣ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ضاتب١ تطا٢ تطضؾ٣  ٕٞثؿت٣ٍ اؾت. ر  تٛص٥ف٣
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٘أرٝ   اترعاض پطؾرف  . (179 ر  173 :1381ٖ )ؾرطٔس ٚ ٕٞىراضا   اظ آظٖٔٛ پ٥طؾٖٛ اؾتفازٜ قس

جٟت تطضؾر٣ ضاتبر١ تر٥ٗ ٔتغ٥طٞرا ٚ      SPSSافعاض  ٞا ٚ اطلاػات ٚ ٘طْ جٟت ٌطزآٚض٢ زازٜ

آظٔرٖٛ   ٘أرٝ پر٥ف   پطؾف١ٕ٘ٛ٘ ا١٥ِٚ تٝ ٔٙظٛض ؾٙجف پا٤ا٣٤،  .آظٖٔٛ فطض٥ات تٝ واض ضفت

رك٣ تاظاض٤ات٣ ٚ تطا٢ ارطت 73/0قس ٚ ضط٤ة آِفا٢ وطٚ٘ثاخ تٝ تطت٥ة تطا٢ ٞٛـ ػاطف٣ 

ٞا زض ا٤ٗ پػٚٞف  پا٤ا٣٤ لاظْ اتعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٠زٞٙس ا٤ٗ اػساز ٘كاٖ زؾت آٔس.ٝ ت 91/0

 اؾتفازٜ قس. اظ اػتثاض ٔحتٛا٣٤ؾؤالات عاٖ ضٚا٣٤ تٝ ٔٙظٛض ؾٙجف ٥ٔ ،اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ

 آمبرْجبمعّ 

قرطوت٣   23 ٔس٤طاٖ اضقس قأُ ،ٛجٝ تٝ ٔتغ٥طٞا٢ تحم٥كتا ت ،آٔاض٢ زض ا٤ٗ پػٚٞفجأؼ١ 

ٖ  تٛز٘س. ٔٛاز ق٥ٕ٥ا٣٤ صٙؼت٣ زض قٟط اصفٟاٖ ٠وٙٙس تأ٥ٔٗوٝ تٛز  . ترٛز ٘فرط   35ٞرا   تؼرساز آ

 .٘فط ا٘تراب قس ٥ٌn=34ط٢ اظ جسَٚ ٔٛضٌاٖ اؾتفازٜ ٚ  تطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 َبْ پضيَص ٔبفتٍ

 28اظ ا٤ٗ تؼرساز  زضصس ظٖ تٛز٘س.  40زضصس ٔطز ٚ  60زٞٙسٜ  پاؾد 34اظ ت٥ٗ  ٞا، ٤افتٝطثك 

َ  30وٕترط اظ  ٘فط زض ٌطٜٚ ؾ٣ٙ  5ؾاَ ٚ  30تالاتط اظ زض ٌطٜٚ ؾ٣ٙ  ٘فط  .لرطاض زاقرتٙس   ؾرا

ٝ  ٞا٢ پطؾف زض ٤افتٝ ٞا واضقٙاؾ٣ ٚ تالاتط تٛز. زضصس آٖ 60ت٥ف اظ تحص٥لات  ٥ٔرعاٖ   ،٘أر

ٔتٛؾرط ترٛزٖ    ٠زٞٙرس  زؾت آٔس وٝ ٘كاٖٝ ت 22/51ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ تط اؾاؼ ٔسَ واتّط 

٤ره اظ   . ؾپؽ تطا٢ ٞرط اؾتٔٛضز تطضؾ٣ جأؼ١ زض ٞا٢ تاظاض٤ات٣  ٥ت٥ٔعاٖ ارطترك٣ فؼاِ

ضاتبر١   .قرس اٖ ارطتركر٣ تطضؾر٣   تا ٥ٔع٤ه  ت٥ٗ ٞطضاتب١ ٚ  تٝ زؾت آٔسٜػٛأُ أت٥اظات 

ذٛزا٥ٍ٘عقر٣ اظ طط٤رك   »ػأرُ  ضاتبر١  ٚ قرست   438/0تاظاض٤ات٣  تا ارطترك٣« ذٛزآٌا٣ٞ»

ٚ « ذرساآٌا٣ٞ »ػأرُ  ضاتبر١   ٣ٍ٘ٛچٍر  .زؾت آٔسٝ ت 417/0« ذلال٥ت جٕؼ٣ زض ؾاظٔاٖ

 ٟٔاضت ٚ»ضاتب١  ٥ٔعا٥ٌٖطز.  زْٚ لطاض ٣ٔضز٠ زؾت آٔس وٝ زض ٝ ت 717/0ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ 

تٛز وٝ اضتثام ضؼ٥  ا٤ٗ ػأُ تا ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ زض  368/0« ػلالٝ تٝ وٕه تٝ ز٤ٍطاٖ

ترا ارطتركر٣   ؾر٥ٔٛٗ ػأرُ اظ جٟرت قرست ضاتبرٝ      . زٞس ضا ٘كاٖ ٣ٔ ٔٛضز تطضؾ٣جأؼ١ 

ٔس. ػأرُ ز٤ٍرط٢ ورٝ زض    زؾت آٝ ت 701/0تٛز وٝ ٥ٔعاٖ آٖ « ٌصقت ٚ تركف»تاظاض٤ات٣ 



  88     ....كىىذِ َبْ تأمٕه بزرسٓ رابطّ مذل بًمٓ ًَش عبطفٓ ي اثزبخطٓ ببسارٔببٓ در مذٔزان ضزكت

تٛز ورٝ پرؽ   « ذٛزوٙتط٣ِ» قسآٖ تا ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ تطضؾ٣ ضاتب١ ٔسَ ت٣ٔٛ ٌٙجا٘سٜ ٚ 

تط٤ٗ ػأُ اظ ِحاظ قست ضاتبٝ تا ارطتركر٣   ل٢ٛ .زؾت آٔسٝ ت 645/0ظ تطضؾ٣ ٔمساض آٖ ا

ٔرٛضز تطضؾر٣    ١تٛز وٝ وٙتطَ تالا٢ ضفتاض ٚ اػٕاَ افطاز زضٖٚ جأؼ« ز٤ٍطوٙتط٣ِ»تاظاض٤ات٣ 

آٔرسٜ ترطا٢ ػٛأرُ     زؾرت ٝ ٔماز٤ط ت١ٕٞ تا زض ٘ظط ٌطفتٗ  .زٞس ضا ٘كاٖ ٣ٔاظ ططف ؾا٤ط٤ٗ 

تر٥ٗ ٞرٛـ   ضاتب١  ،آٖ تا ٥ٔعاٖ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ضاتب١ ت٣ٔٛ ٞٛـ ػاطف٣ ٚ تطضؾ٣  ٔسَ

ٔثثرت ٚ   ١تٛز وٝ ضاتبر  903/0آٔسٜ  زؾت ٔمساض تٝ .ٔحاؾثٝ قس ػاطف٣ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣

 زٞس. ٘كاٖ ٣ٔٔٛضز تطضؾ٣ جأؼ١ زض ضا ٔؼٙازاض ت٥ٗ ٞٛـ ػاطف٣ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ 
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 :زٞس ٣ٔ ذطٚج٣ ٔسَ ٘كاٖقسٜ،  تٝ ٘تا٤  تح٥ُّتٛجٝ  تا

 . پؽ،ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٚجٛز زاضزضاتب١ . ت٥ٗ ٞٛـ ػاطف٣ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ 1

 .قٛز ٥٤س ٣ٔأت اص٣ّفطض١٥ 

 فطض١٥ . پؽ،ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٚجٛز زاضزضاتب١ ت٥ٗ ذٛزآٌا٣ٞ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣  .2

 .قٛز ٥٤س ٣ٔأتاَٚ  فطػ٣

ضاتب١ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣  ذٛزا٥ٍ٘عق٣ اظ طط٤ك ذلال٥ت جٕؼ٣ زض ؾاظٔاٖت٥ٗ  .3

 قٛز. ٥٤س ٣ٔأزْٚ ٥٘ع تفطػ٣ فطض١٥  . پؽ،ٚ ٔؼٙازاض ٚجٛز زاضزٔثثت 

فطض١٥  . پؽ،ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٚجٛز زاضزضاتب١ ت٥ٗ ذسا آٌا٣ٞ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣  .4

 .قٛز ٥٤س ٣ٔأؾْٛ تفطػ٣ 

ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ضاتب١ ٥ٗ ٟٔاضت ٚ ػلالٝ تٝ وٕه تٝ ز٤ٍطاٖ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ت. 5

 قٛز. تأ٥٤س ٣ٔچٟاضْ  فطػ٣ . پؽ، فطض١٥ٚجٛز زاضز

 . پؽ،ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٚجٛز زاضزضاتب١ ت٥ٗ ٌصقت ٚ تركف ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ . 6

 قٛز. تأ٥٤س ٣ٔپٙجٓ فطػ٣ فطض١٥ 

 فطض١٥ . پؽ،ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٚجٛز زاضزضاتب١ اض٤ات٣ ت٥ٗ ذٛزوٙتط٣ِ ٚ ارطترك٣ تاظ .7

 قٛز. تأ٥٤س ٣ٔقكٓ  فطػ٣

 فطض١٥ . پؽ،ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٚجٛز زاضزضاتب١ . ت٥ٗ ز٤ٍطوٙتط٣ِ ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ 8

 .قٛز تأ٥٤س ٣ٔٞفتٓ  فطػ٣

 وتٕجٍ

تاظاض٤رات٣  ارطتركر٣   ت٥ٗ ٔسَ ت٣ٔٛ ٞٛـ ػاطف٣ ٚضاتب١  ٞسف اص٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف تطضؾ٣

، ٞرٛـ ػراطف٣ ٚ اتؼراز ٔرتّر  آٖ ترا      ا٤ٗ ٔرسَ تر٣ٔٛ  اظ ٥ٔاٖ اتؼاز  ،. ٘تا٤  ٘كاٖ زازتٛز

اظ ططف٣ اظ ٥ٔاٖ اتؼراز ٔرتّر  ٔرسَ تر٣ٔٛ      .زاضزٔثثت ٚ ٔؼٙازاض  ١ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ضاتب

اظ ح٥رج قرست   « ٌصقرت ٚ تركرف  »ٚ ، «ذرساآٌا٣ٞ »، «ز٤ٍطوٙتط٣ِ»ٞٛـ ػاطف٣ اتؼاز 

اؾرت  آٖ  ٠زٞٙس ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ٘كاٖض ٔٛلؼ٥ت تالاتط٢ لطاض زاض٘س. ضاتبٝ ٘ؿثت تٝ ؾا٤ط ػٛأُ ز
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ضاتبرٝ   ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ٔٛضز تطضؾ٣ اتؼاز ٔسَ ت٣ٔٛ ٞٛـ ػاطف٣ تا ٥ٔعاٖجأؼ١ وٝ زض 

آ١٤  ،آَ ػٕطاٖؾٛض٠ ٔفْٟٛ ٌصقت ٚ تركف زض تط  ٚ ٔؼٙازاض اؾت. ثثتضاتبٝ ٔ ٚ ا٤ٗزاضز 

لرطاض  وراض ذرٛز   ؾرطِٛح١  ت ٚ تركرف ضا  اؾت ٚ افرطاز٢ ورٝ ٌصقر    قسٜو٥س أت٥٘ع  ،134

ٝ    ضا. ا٤ٗ اتؼاز ٥ٌط٘س ٥٘ىٛواضاٖ لطاض ٣ٔظٔط٠ زٞٙس زض  ٣ٔ ا٢ ورٝ ترا    تا تٛجٝ ترٝ ٥ٔرعاٖ ضاتبر

زض پرػٚٞف   تٛاٖ زض ا٤ِٛٚت تٛجٝ زض ز٤سٌاٜ ٔس٤طاٖ لطاض زاز. ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ زاض٘س ٣ٔ

ل٢ٛ ٚ ٔؼٙرازاض   ات٣ تا چٝ ٥ٔعاٖؼاز ٚ ارطترك٣ تاظاض٤ضٚ ٔكاٞسٜ قس اضتثام ت٥ٗ ا٤ٗ ات  پ٥ف

زض  اػٕاَ ٚ ضفتاض ؾا٤ط٤ٗ تٝتٛجٝ ٚ ٞٛق٥اض٢ وٝ قأُ ، «ز٤ٍطوٙتط٣ِ»ٕٞچ٥ٙٗ تٔؼس  اؾت.

اؾرت ورٝ اصرلاح ٚ     آٖٔؤ٤رس  ٚ آٔسٜ  زؾتٝ تط٤ٗ تٔؼس زض ٘تا٤  ت ل٢ٛ ،اؾت فضا٢ ؾاظٔاٖ

تاظاض٤ات٣ ٔرؤرط  ارطترك٣ تٛا٘س تط ٥ٔعاٖ  تصوط تا چٝ حس ٣ٔلاِة زض ز٤ٍطاٖ وٙتطَ اظ ططف 

ترا اتؼراز   « ز٤ٍطوٙتطِر٣ ». وٙرس ٚ ؾاظٔاٖ ضا زض جٟت ضؾ٥سٖ تٝ اٞرساف ذرٛز وٕره    تاقس 

ٖ )تطٌطفتٝ اظ ٔضا٥ٔٗ ل٢ٛ لرطآٖ ورط٤ٓ    ،قٙاؾ٣ ٚظ٥فٝ اظ لث٥ُٔرتّ ،  ٚ  (،114/ آَ ػٕرطا

 قرٛز.  قرٙاذتٝ ٔر٣   ٖ ضا تٝ واضٞا٢ ٥٘ه زػٛت وٙس،تٛص٥ٝ تٝ ا٤ٙىٝ فطز ٞٓ ذٛز ٞٓ ز٤ٍطا

اضتثام ل٢ٛ ا٤رٗ ػأرُ    ٠زٞٙس وٙتط٣ِ ٥٘ع زض وٙاض ػأُ ٌصقت ٚ تركف ٘كاٖا٥ٕٞت ز٤ٍط

ٞرٛـ  ٔم١ِٛ تا تٛجٝ تٝ ٘تا٤  ا٤ٗ پػٚٞف ا٥ٕٞت ٍ٘اٜ ت٣ٔٛ تٝ  تا ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ اؾت.

ترٛاٖ ٘ت٥جرٝ    ٔر٣ تٙراتطا٤ٗ،  تط قرس.   آٖ تط ارطترك٣ تاظاض٤ات٣ ٕ٘ا٤اٖتأر٥ط ػاطف٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

اجرعا٢ آٖ ترط ٥ٔرعاٖ ارطتركر٣ تاظاض٤رات٣ زض ٔرس٤طاٖ       ٕٞر١  ٌطفت ورٝ ٞرٛـ ػراطف٣ ٚ    

ٌرصاض اؾرت. ٞرط چرٝ ٔرس٤طاٖ اضقرس       تأر٥طٔرٛاز قر٥ٕ٥ا٣٤ صرٙؼت٣     ٠وٙٙس تأ٥ٔٗٞا٢  قطوت

ترلاـ   ت٥كرتط  ٚ تم٤ٛت ا٤ٗ ػٛأُ زض ذٛز ٚ واضوٙاٖا٤جاز  تطا٢ٞا٢ ٔٛضز تطضؾ٣  قطوت

ترا  ٔرس٤طاٖ  قٛز  پ٥كٟٙاز ٣ٔتاظاض٤ات٣ ذٛاٞٙس تٛز. فطا٤ٙسٞا٢ زض تالاتط وٙٙس قاٞس ارطترك٣ 

اؾراؼ   ٞا٢ اؾلا٣ٔ تط ٞا٢ ٔرتّ  آٔٛظق٣ ٞٛـ ػاطف٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آٔٛظٜ تطٌعاض٢ زٚضٜ

 ٢ تطزاض٘س.ّ ٞا٢ جس قسٜ تطا٢ اضتما٢ ٞٛـ ػاطف٣ ذٛز ٚ واضوٙاٖ ٌا٤ْازٞا٢  ٔؤِفٝ
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 ىببعم

 لطآٖ وط٤ٓ *

ت٥ىرا٥٘راٖ  م ٤ٛواترس  ٖتطو٥را  م ٟٔرس٢ پٛض٤راظٚاض٢  ، ٔحٕٛزؾؼ٥س٢ٚ ٥ٕ٘ا  حؿٗ إِاؾ٣ .1

، 5، ـ ٚوراض  ٔس٤ط٤ت وؿة ،«تطضؾ٣ ضاتب١ ٞٛـ ػاطف٣ تا ػّٕىطز واضوٙاٖ(. »1389)

 .159ر  141صص 

َ (. »1392) تبلا٣٘ ٤ازٌاض ا٤ٕاٖ .2 ٞرا٢   اضائ١ چاضچٛت٣ تطا٢ ٞٛـ ػاطف٣ )ؾ٥ط٢ تط ٔرس

 اٖ.، و٥ف، ا٤طا٣ِّّٕ ػّْٛ ضفتاض٢ ا٤طاٖ ؾ٥ٔٛٗ وٙفطا٘ؽ ت٥ٗ، «پطزاظاٖ غطت٣( ٘ظط٤ٝ
ٔس٤ط٤ت ٚ  ،«اتؼاز ٞٛـ ػاطف٣(. »1382ٚ ٔحٕس زٚؾتاض ) ا٣ِٟ ذائ  احٕسػ٣ّ .3

 .52ر  18، صص 62، ـ تٛؾؼٝ

، تطجٕر١ پاضؾرا٥٤اٖ ٚ اػطاتر٣، تٟرطاٖ، زفترط      ضفتاض ؾراظٔا٣٘ (. 1392) ضات٥ٙع اؾتفاٖ پ٣. .4

 ٞا٢ فط٣ٍٙٞ. پػٚٞف

 ٝ.، تٟطاٖ، آٌٔس٤ط٤ت ضفتاض ؾاظٔا٣٘ پ٥كطفتٝ(. 1392)ٔت٥ٗ  ظاضػ٣حؿٗ  .5

ضٚـ تحم٥ررك زض ػّررْٛ  (. 1381ٚ ػثرراؼ تاظضٌرراٖ، اِٟررٝ حجرراظ٢ )   ؾررطٔس ظٞررطٜ .6
 ، تٟطاٖ، آٌاٜ.ضفتاض٢

، «ؾاذت ٚ ٞٙجاض٤ات٣ آظٖٔٛ ذٛزآٌا٣ٞ ٔٛلؼ٥ت٣ زض واض(. »1388) تّٛضز٢ صاِح آ٘ا٥ٞتا .7

 ٔطوع، تٟطاٖ. اضقس، زا٘كٍاٜ آظاز، ٚاحس تٟطاٖ ٘ا١ٔ واضقٙاؾ٣ پا٤اٖ

 ضضرا٤ت  تا قغ٣ّ ٔٛلؼ٥ت زض ذٛزآٌا٣ٞ ضاتب١ تطضؾ٣. »(1389رررررررررررررررررررر ) .8

ٖ  صٙؼت٣ ٔس٤ط٤ت ؾاظٔاٖ فطٚـ ٔس٤طاٖ قغ٣ّ قٙاؾر٣ صرٙؼت٣   ٖ  ٞرا٢ ضٚا  تراظٜ ، «ا٤رطا

 .12 ر 7، صص 2ـ  ،ؾاظٔا٣٘

لررٓ، ا٘تكرراضات زفتررط   ٔٙىررط.أررط تررٝ ٔؼررطٚف ٚ ٟ٘رر٣ اظ  (. 1388) صررا٘ؼ٣ ٤ٛؾرر  .9

 الله ٤ٛؾ  صا٘ؼ٣. آ٤ت

ٍ٘ا٣ٞ تح٣ّ٥ّ ر اجتٕاػ٣ اظ اٞتٕاْ تٝ أٛض ٔؿرّٕا٘اٖ ترٝ    (. »1385)صفاض  ٔحٕسٟٔس٢ .10

 .27ر  20، صص 103، لٓ، ـ ٔؼطفت، «ٍ٘اٜ تٝ آ٤ات ٚ ضٚا٤ات

http://www.ensani.ir/fa/24787/magazine.aspx
http://www.ensani.ir/fa/24787/magazine.aspx
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 تث٥٥ٗ جا٤ٍراٜ فطٞٙرً ؾراظٔا٣٘ زض اضتمرا٢ ضفتراض     (. »1389ٚ ٥ِلا ٥ٔطظازٜ ) طثطؾا ػ٣ّ غلاْ .11

ر   4، صرص  23ـ ، ضاٞثرطز ٤راؼ  ، «، ٔا٥ٞت، ٔحتٛا، واضوطزٞرا (OCB)قٟطٚ٘س٢ ؾاظٔا٣٘ 

10. 

تطضؾ٣ ػٛأُ ضؼ  ذٛزوٙتط٣ِ اظ ٔٙظط (. »1392ٚ ؾ٥ٕٝ زض٤ؿا٢ٚ ) فم٣ٟ٥ ٘م٣ ػ٣ّ .12

 .5ر  3صص ، 13، لٓ، ـ ٔؼطفت اذلال٣، «لطآٖ وط٤ٓ

ُ      (. »1387) ضف٥رغ  فلاح ػ٣ّ .13 ، «فطا٤ٙرس تجّر٣ ضٚح ٚ ذٛزآٌرا٣ٞ ز٤ٙر٣ اظ ز٤رسٌاٜ ٍٞر

 .14ر  8، صص 4، ـ ٘ا١ٔ ػ٣ّٕ ر پػٚٞك٣ زا٘كٍاٜ لٓ فصُ

ٞٛـ ٥ٞجرا٣٘ زض ٔرس٤ط٤ت ٚ   (. 1385) ت٤ٛاتع٤ؽ ، ض٤چاضزٔه ٔى٣آ٣٘  ٚ ٌّٕٗ زا٥ُ٘ .14
 .٤ط٤ت صٙؼت٣ؾاظٔاٖ ٔستطج١ٕ تٟٕٗ اتطا٣ٕ٥ٞ، تٟطاٖ،  ،ضٞثط٢ ؾاظٔا٣٘

ا٘رساظ ٔرس٤ط٤ت    چكٓ، «ٞٛـ ػاطف٣ ٚ ضٞثط٢ ؾاظٔا٣٘(. »1387) لاجٛضز٢ ؾ٥س ج٥ُّ .15
 .57ر  41، صص 27، ـ تاظضٌا٣٘

 ، تٟطاٖ، صسضا.ا٘ؿاٖ وأُ(. 1385)ٔبٟط٢ ٔطتض٣  .16

، تطجٕرر١ ػباِررٝ قٙاؾرر٣ قرصرر٥ت ضٚاٖ(. 1391ٚ اٚظِررٓ ا٤ررسٚن ) ٔررٛضف ورراض٥ِٚٗ .17

 ٔحٕس٢، تٟطاٖ، اضجٕٙس.

، spssٞررا٢ آٔرراض٢ تررا اؾررتفازٜ اظ   تح٥ّررُ(. 1391ٚ ػّرر٣ ل٥رر٣ٔٛ )ٔررؤ٣ٙٔ  ٔٙصررٛض  .18

 اصفٟاٖ، ٌٙ  ٟ٘اٖ.

 تطج١ٕ ٔحٕس زٞما٣٘، تٟطاٖ، ضقس. قٙاؾ٣ ز٤ٗ، (. ضٚا1386ٖاْ ) ِٚٚ  ز٤ٛ٤س .19
20. Ambb,,,,  T. ,,  Con    R., Conn, Loeenby, rrr rou, ..  (1996). �Assnnnng hh  

Work Envrromnn  for Craavvvyyy,,  Academy of Management Journal. 
21. Ambb,,,,  T. ..  �oo w To CCCCCCCaavvvyyy,,  Harvard Business School Review. 
22. Guenzi, P. & Pelloni, O. (2004). "The impact of Interpersonal Relationships on 

Customer Satisfaction and Loyalty to the Service Provider", International 
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