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دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان  شناسی و روان علوم تربیتیدانشکدة  دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی .1
 )خوراسگان(، اصفهان، ایران

 دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شهرکرد، شهرکرد، ایران علوم انسانیدانشکدة  گروه مدیریت آموزشی استادیار .2
دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان  شناسی و روان علوم تربیتیدانشکدة  مدیریت آموزشیگروه  دانشیار .3

 )خوراسگان(، اصفهان، ایران

 (21/23/1931ش: تاریخ پذیزـ  52/25/1931 )تاریخ دریافت:

 چکيده

هح٘طٖ فساٌٗذٓ ّبٕ  چبلصٍ  ،ٖآهَزض ّٕب سبزهبى ٖحت ،ّب سبزهبى ٘يب ٗذرقببت ضذ ٍ ٘٘راتتغ زٗبدسرعت  ،اهرٍز ٘بٕدر دً
 ،سکَت سبزهبًٖ ضبٗعپذٗذٓ از ًظر پژٍّطگراى  .استبِ ارزش ً٘رٍٕ اًسبًٖ هعطَف کردُ را هسئَلاى ب٘ص از پ٘ص تَجِ 

در  آىاّو٘ت رغن ِ ب ،ل٘کي است.ارزضوٌذ بع هبًعٖ بر سر راُ استفبدُ از اٗي هٌ ،است ً٘رٍٕ اًسبًٖ کِ هعبدل خَدسبًسَرٕ
طذُ ًاًجبم  ،ٕ فرٌّگّٖب سبزهبىدر در برٍز سکَت  هؤثرٍٗژُ بررسٖ عَاهل ِ ب ،اٗي زهٌِ٘ در جبهعٖهطبلعبت  ّب، سبزهبى

در  ،هصبحبِابسار    ِ ٍس٘لٔب ،ّب داًطگبُ ٖعلو تئّ٘  عضبٕاسبزهبًٖ  سکَتعَاهل  ضٌبختبب ّذف ٘فٖ پژٍّص کاٗي  است.
ًتبٗج  ٍضذ تحل٘ل  إ َ٘دٕک افسار هکس بب ًرم ّب از هصبحبِ ستخرجه ٕکذّب .گرفتًجبم ا ٖعلو تئّ٘  اعضبٕآهبرٕ جبهعٔ 

 هؤثر ّب داًطگبُ ٖلوع تئّ٘ اعضبٕدر  سکَت سبزهبًٖبرٍز بر  ٗتٍٖ هذٗر ،سبزهبًٖ ًطبى داد عَاهل سبزهبًٖ، فردٕ، برٍى
در  بب کبّص سکَتکرد  ذکوک خَاّ اٗي پژٍّصٕ ّب ٗبفتِ .داضترا  فراٍاًٖب٘طترٗي  ٖسبزهبًعَاهل ّب  از ب٘ي آىٍ  است

اسبسٖ ل ئهسب ٖعلو تئّ٘  اعضبٕفکرٕ سرهبٗٔ بٌِْ٘ از استفبدٓ بب ٍ ذ ٗببکبّص سکَت پ٘بهذّبٕ هضر  ٖعلو تئّ٘  اعضبٕ
 ضَد.حل  بِ بْترٗي ضکلجبهعِ 

  کليدواژگان

 .فردٕعَاهل عَاهل سبزهبًٖ، سبزهبًٖ،  عَاهل برٍىسکَت سبزهبًٖ، داًطگبُ، ٖ، علو ٘ئتّ ٕاعضب  
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 مقدمه

ثٝ اٛلاػبت ٘بة ٚ  ٤غًل ٣ؿًتلً ٥بمٔٙـ٘ؽٛؿ  ٢ثمب ٞب ٚ ثلا٢ ٔٛارٟٝ ثب صبَِ  ٞب مٔبًٖب

 كٚ ٥َپ ٢ٞب ثل صبَِ ـ ثٛؿلبؿك ؽٛاٌٞٙلفتٗ ام ا٤ٗ اٛلاػبت   ثب ثٟلٜٔـ٤لاٖ  ٚ ا٘ـ ٥ُآ

ؿك ا٤ٗ  .ًبم٘ـ آٔبؿٜٞب  ٔمبثّٝ ثب آٖ ٢ٚ ؽٛؿ كا ثلاوٙٙـ  ٣ٙ٥ثَ ٥كا پ ٣آت ٢ٞب غّجٝ ٚ صبَِ

، ثب٤ـ ثـٖٚ ٌٞتٙـ ٞب ًبمٔبٖؽلال٥ت ؿك  ٚ ٥ل٤ٌ٢بؿ ٚ ٔٙجغ ا٣ّٓ تغ٥٥لوٝ  ،وبكوٙبٖػلٓٝ 

ٞب  ػٕـ٢ آٖپل٥ٞن  .(Dan et al 2009) تلى اٛلاػبت ؽٛؿ كا ثب ؿ٤ٍلاٖ ثٝ اُتلان ثٍقاك٘ـ

ًىٛت پـ٤ـ٠ ٛرت ثلٚم ٔ ٣ٌٔبئُ ًبمٔب٘ ثبك٠ؽٛؿ ؿك ٞب٢ ٤ـٜؿاَ٘ ٚ ا ت٥ٌٟٓ ام

 ٣رٕؼ ؿًتٝ ا٢ ٤ـٜپـ ٣ًىٛت ًبمٔب٘(. Morrison & Milliken 2000) ُٛؿ ٣ٔ 1ًبمٔب٣٘

ؿك  ،وبكوٙبٖ اٌلاًت.  وٓ ٥بكثٌٌٔبئُ ٚ ِٔىلات عُ ؿك افلاؿ آٖ ِٔبكوت ؿك وٝ  اًت

 ٤ـثب ٤ل٤تٔـ ،وٙٙـ ٥بكًىٛت اؽت ٣،ًبمٔب٘ ١٤ًلٔب ٤ٗتل ؿاَ٘ ٚ ثنكي ٙـٌب٥ٖـوٙتِٛ ٔمبْ

ٔتأًفب٘ٝ ؿك  ،أب .(Henriksen & Dayton 2006: 1539-1554) كا اعٌبى وٙـ ٣ؽٜل ثنكٌ

پق٤لا٢ وبكوٙب٣٘  ،ًبمٔبٖٚٗؼ٥ت  ثلا٢ وٙتلَ ثٟتل ٚ ث٥ِتل ،ٞب ٔـ٤لاٖ ث٥ٌبك٢ ام ًبمٔبٖ

ًبم٘ـٜ ثـٖٚ  ٢ام ٘مـٞب ٚ اًتص٥ن ؿك ٚٗؼ٥ت ّٜٔٛة  وٙٙـ ٕٞٝ ٌٞتٙـ وٝ ٚإ٘ٛؿ ٣ٔ

پـ٤ـ٠  ُٛؿ.  ٣ٔٔٙزل  ٣ثلٚم ًىٛت ًبمٔب٘ثٝ ٔٛٗٛع . ا٤ٗ وٙٙـ  ٣ػجٛك ٔ ٣تأّٔ ٥شٞ

: 1394 صٕبق للٜ ٣ٕ٥كعٚ  )٥ُٛٞبك ُـٜ اًت ٚاكؿآٔٛمٍ ػب٣ِ ٞٓ عٛم٠ ًىٛت ثٝ 

 تلث٥تفلاؿ ٔتؾْٔ، ا ٥تتلثام آ٘زب وٝ . (75 :1390 ٚ ٕٞىبكاٖ فلؿ ٣٤ؿا٘ب ؛157ـ  141

 ١اكائٚ ٣ وٙٛ٘ ٢ٞب كفت ام ثغلاٖ ثلٖٚ ٢٘ٛ ثلا ا٢ ٤ِٝٚ فلاتل ام آٖ ٛلط ا٘ـ ،٤ٙـٜآ ٤لأٖـ

 ٚ ٢آفك٥بم)٘ اًت ٣آٔٛمٍ ػبِ ٤فام ٚظب ٤ـاكرب٘جٝ ٚ پب ٕٞٝ ١تًٛؼ ٢ثلا ٤ٗ٘ٛ ٢اٍِٛ

٢ ٘بپق٤ل تجؼبت رجلاٖ ًبمٔب٣٘ ؿك ا٤ٗ ٔلاونًىٛت ، (138ـ  134: 1389 ٤نؿ٢  ٣٤تمٛا

 ٞب٢ ٤ِٝا٘ـ ٣اَٚ، اٛلاع ٚ ثبمؽٛا٘ ١ؿكر، ؿك ٞب كًبِت ٤ُٗلٙ لامْ تغمك الا م٤. ؿاكؿ

ٚ ًبم٘ـٜ  ٢تؼبُٔ ٚ ٕٞىبك ٥بمٔٙـ٘ ٥لٌٔ ٤ٗا .اًتٚ ٘ؾجٍبٖ ؿاٍِ٘ب٣ٞ  ٤ِٕٙـاٖا٘ـ

 ٤ٗثٟتل ٤تٚ ؿك ٟ٘ب ُٛ٘ـ، ٥ُُٛ٘ـ، تغّ ٥ـُٜٙ ٤بثٙـ،ؿك آٖ ثلٚم  2ٞبااًت وٝ آٚ ٣٤ف٘ب

ًبمٔبٖ تٛا٘ب٣٤ ثلك٣ً ٚ تٔغ٥ظ ؽٜبٞب كا ام ؿًـت  ،ؿك ًىٛت .ُٛ٘ـٞب ثٝ وبك ٌلفتٝ  آٖ

                                                                                                                                        
1. Organizational silence 
2. Voices 
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 ،ػ٣ّٕ ٥ٞئت اػ٘ب٢ؿك ٓٛكت ًىٛت . (96: 1390 ٔت٥ٗ ٚ ٕٞىبكاٖ ماكػ٣) ؿٞــ  ٔـ٣

 ا٤زـبؿ ثـب تٛا٘ــ  ٣ٔ ًىٛت٠ پـ٤ـؿٞـ.  ِىلات كا ام ؿًت ٣ٔٔآٔٛمٍ ػب٣ِ تٛا٘ب٣٤ عُ 

ثٝ ٔٙظٛك ٔغبفظت ؽٛؿ  ،ػ٣ّٕ تئ٥ٞ ٘ب٢ اػ٣ٙ٥ِ٘  ٚ ػمت ٣،كٗب٤ت٘باًـتلى، ثـــث٣ٙ٥، 

 ُٛؿ.ؿك ؿاٍِ٘بٜ ٔؤحل  تًٛؼ١ ٚ تغَٛ ٔب٘غ ٔٙف٣، ٞب٢ثبمؽٛكؿ ام

 مسئلهبیبن 

ا٢ رٕؼ٣ ٔؼلف٣ ولؿ٘ـ وٝ ؿك آٖ  ًىٛت ًبمٔب٣٘ كا پـ٤ـٜ (2000) وٗ ٔٛك٤ٌٖٛ ٚ ٣ّ٥ٔ

ك٢ ُ وبك٢ ؽٛؿؿائٌبٔ ٠ؿكثبك ؽٛؿ ٢ٞب ٚ ٍ٘لا٣٘ ثبٚكٞب،اٛلاػبت، اكائ١ وبكوٙبٖ ام 

( ٚ آٔٛمٍ Amah & Okafor 2008: 1-11) كٚاد ؿاكؿ ٞب ًبمٔبًٖىٛت ؿك اغّت  وٙٙـ. ٣ٔ

 ثب ؽٛة جلٞب٢ؽ عبو٥ٕت ًىٛت،ٓٛكت ؿك  .ػب٣ِ ٥٘ن ام ا٤ٗ لبػـٜ ٌٔتخ٣ٙ ٥ٌ٘ت

 ٚ ُٛؿ ٌلفتٝ آٖ ٌن٘ـ٣ٌ تب ُٛ٘ـ  تغل٤ف ٣ٔ ثـ ؽجلٞب٢ ٣ِٚ ؛ُٛ٘ـ ٣ٔ ٔٙتِل م٤بؿ ًلػت

ؿك  ُـٜ وٌت اٛلاػبت تغل٤فؿك ؿك٤بفت اٛلاػبت ٤ب  تأؽ٥ل .آ٤ـ ؽٍٛ ٔـ٤ل ٔقاق ثٝ

 و٥ف٥ت ٚ ثٙبثلا٤ٗ ؿٞـ وبَٞ ٣ٔ ِٔىلات عُٚ  ٣٤ُٙبًبؿك كا ٔـ٤لاٖ  ٣٤تٛا٘ب ؿاٍِ٘بٜ

ًىٛت  .كٚؿ ٣ٔام ؿًت ٥ٌل٢  ت٥ٕٔٓثلا٢  مٔبٖ ٛلا٣٤ ٤ٚبثـ  ٣ٔوبَٞ ٞب  ت٥ٕٔٓ

 ٚ ؿاكؿ بٞ ؿاٍِ٘بٜ ١تًٛؼٚ  ٥٥لثل تغ ٣ٔٙف ٢ تأح٥لٞب  ؿاٍِ٘بٜػ٣ّٕ  ٥ٞئت  اػ٘ب٢ًبمٔب٣٘ 

 ُىٌتٗوٝ  ؿكعب٣ِ .٥ٌلؿ ٣ٔ ٞب ؿاٍِ٘بٜٚ ثٟجٛؿ ٌٔتٕل كا ام  ٥تؽلالٚ  ٢لـكت ٘ٛآٚك

ػ٣ّٕ، ام ثٝ عب٥ُٝ كا٘ـٜ ُـٖ ٘ؾجٍبٖ ر٥ٌّٛل٢  ٥ٞئت  ثب ا٤زبؿ ا٥ٍ٘نٜ ؿك اػ٘ب٢ ،ًىٛت

ٚ ف ٚظب٤ ؿاؿٖ ؿك ا٘زبْػ٣ّٕ  ٥ٞئت  اػ٘ب٢ تٛف٥ك ٚ ُٛؿ ٣ٔ ٔب٘غ فلاك ٔغنٞب ٚوٙـ  ٣ٔ

ا٣ِّّٕ پـ٤ـاك  وٝ آحبك آٖ ؿك ربٔؼٝ ٚ عت٣ ؿك ًٜظ ث٥ٗ كا ثٝ ؿ٘جبَ ؿاكؿتؼب٣ِ ؿاٍِ٘بٜ 

 .ؽٛاٞـ ُـ

ؿك اغّت ٜٔبِؼبت . ثل آٖ ُٙبًب٣٤ ُٛ٘ـ ٔؤحلػٛأُ  ـثب٤ اثتـا ثلا٢ ٔمبثّٝ ثب ًىٛت

ؿك ًىٛت  ثبك٠ٚ ؿكٞب٢ غ٥لآٔٛم٣ُ ا٘زبْ ُـٜ  ًبمٔبًٖىٛت ًبمٔب٣٘ ؿك  ٠عٛم

ؿك پ١ٙ٥ِ٥ تغم٥ك ؿك  ،ؿك ػ٥ٗ عبَاًت.  ٛم٣ُ تغم٥مبت ا٘ـو٣ ٔٙتِل ُـٜٞب٢ آٔ ًبمٔبٖ

 ٘ظل ؿاُتٝ ٍبٖ ؿكثبك٠ آٖ اتفبقوٝ ٕٞ ،، صبكصٛث٣ ربٔغ ٚ وبًُٔىٛت ًبمٔب٣٘عٛم٠ 

ٜٔبِؼبت ٔغـٚؿ٢ وٝ ؿك ؿاٍِ٘بٜ ا٘زبْ ُـٜ ثٝ ًىٛت وبكوٙبٖ ٥٘ن  .ُٛؿ ؿ٤ـٜ ٣ٕ٘ ،ـٙثبُ
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 .ٚرٛؿ ٘ـاكؿػ٣ّٕ  ٥ٞئتًىٛت اػ٘ب٢ م١ٙ٥ٔ  ربٔؼ٣ ؿك ١ؿاكؿ ٚ ٜٔبِؼاؽتٔبّ 

م٤لا ؿاٍِ٘بٜ  ؿ.٤ٚوٜ ؿاك ٣ًىٛت ًبمٔب٣٘ ؿك ؿاٍِ٘بٜ ا٥ٕٞتٜٔبِؼ١ ُـ، ٌفتٝ ٛٛك وٝ  ٕٞبٖ

ربٔؼٝ ٚ ام تًٛؼ١ ٚٗؼ٥ت ٚ ًٜظ كُـ ٚ  ٠ؿٞٙـ ِ٘بٖ فلآ٤ٙـ٤٢ه ٔلان  ؿك رب٤ٍبٜ

تّم٣  ٜ آ٤ٙـ ربٔؼٝ ؿكتًٛؼ١ كُـ ٚ م١ٙ٥ٔ أىبٖ ٚ  ٠وٙٙـ ث٣ٙ٥ ٛلف ؿ٤ٍل ُبؽْ پ٥َ

ؿكن  ٚ ٣تؾٔٔٞب٢  ؿ٤ـٌبٜؿاُتٗ ثٝ ؿ٥ُِ  ،٣ػّٕ تئ٥ٞ ٢اػ٘ب(. 1391ُٛؿ )لٟلٔب٣٘  ٣ٔ

ٚ كفغ  ٣٤اكمُٕٙـ ؽٛؿ ثٝ ُٙبًب ٞب٢ ؿ٤ـٌبٜ ١اكائثب  تٛا٘ٙـ ٣ٔ ،ؿاٍِ٘بٜ ِٔىلات ٌٔتم٥ٓ

پوَٚٞ ثٙبثلا٤ٗ،  .وٙٙـُب٤ب٣٘ وٕه  ٢ ؿاٍِ٘بٜ ٚ آٔٛمٍ ػب٣ِ وِٛككٚ  ٥َپ ٢ٞب صبَِ

ثب  .ا٘زبْ ٌلفتوِٛك  ٣ػّٕ تئ٥ٞ اػ٘ب٢ ٣ػٛأُ ًىٛت ًبمٔب٘ ٣٤ُٙبًبعبٗل ثب ٞـف 

 ٥بكًىٛت ؿك اؽت ٠وٙٙـ ٌٔتؼـ ٤ُٚلاعقف  ٢ثلا ٥٢ـٔف ٢كاٞىبكٞب ،ػٛأُا٤ٗ ُٙبؽت 

 .ٌلفتللاك ؽٛاٞـ  ،آٖرٟت وبَٞ ًىٛت ٚ عقف پ٥بٔـٞب٢ ًٛء  ،ٞب ؿاٍِ٘بٜٖ ٌٔئٛلا

 تحقیقپیطینة  مببني نظری و

ًىٛت ٚاه٠  .ُـ آغبم ٥ٔلاؿ٢ 2000ام ًبَ  ،ًىٛت ًبمٔب٣٘ػٙٛاٖ تغت  ،٤ٛ٘ٗتغم٥مبت 

٥ٙــك ٚ پ .ولؿ٘ـ اؿث٥بت ٔـ٤ل٤ت كفتبك ًبمٔب٣٘ٚاكؿ وٗ  ٔٛك٤ٌٖٛ ٚ ٣ّ٥ٔكا ًبمٔب٣٘ 

ٞب٢  اكم٤بث٣ م١ٙ٥ٔث٥بٖ ٓبؿلب٘ٝ ؿك  ام ػٕـ٢كا ؽـٛؿؿاك٢  ٞـبكِٛم ًـىٛت وبكوٙـبٖ

بٖ ثٝ افلاؿ٢ وٝ لبؿك ثٝ ا٤زبؿ تغ٥٥لات ٤ب ُلا٤ٚ ًبمٔؿكثبك٠  حلثؾَُٙبؽت٣ ٚ ا ٚ كفتـبك٢

ثل  پلِٛ ٚ ٥ّ٤ٚبٔن(. Pinder & Harlos 2001: 334ولؿ٘ـ ) رجلاٖ ؽٌبكات ٌٞتٙـ تؼل٤ف

عفظ ؽٛؿ ام ثلا٢ فلاؿ اوٝ  وٙـ مٔب٣٘ ظٟٛك ٣ٔ مٔب٣ً٘بًىٛت پ٥ض٥ـ٠ ٘ٛع  وٝا٘ـ  آٖ

ام ا٤ٗ ُلا٤ٚ تغت ٞب  آٖ .م٘ٙـ لثبم٣ٔٞب ًَ ام ث٥بٖ تفبٚت ؿ٤ٍل ؿكن ٤ه ٤ب ػـْ ؿكؿًل

 ٥ٌل٢ فلؿ وٙبكًٜجت  ٝثكا ًىٛت ٘ٛع ا٤ٗ  ٞب آٖ .ٙـٙو ٤بؿ ٣ٔ 1ًبم ػٙٛاٖ ت٘بؿ ًىٛت

 مپ٥ٙـك ٚ ٞبكِٛ .(Perlow & Williams 2003: 18-23) ـٙؿا٘ ُى٣ّ ٔٙفؼُ ام ًىٛت ٣ٔ

 ولؿ٘ـ  ؽبٍٔٛ ٚ ٥ٜٔغ تم٥ٌٓ ٘ٛعثٝ ؿٚ  ،پٟٙبٖا٥ٍ٘ن٠ ثل اًبى  ،كفتبك ًىٛت كا( 2001)

(Zehir & Erdogan 2011 .)٣3، ًىٛت تـافؼ٥2غًٝ ٘ٛع ًىٛت ٜٔ ٘ٛ٘ن ٣ٚ و ٢آٚك،  ٚ
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 ٥ن٘ ٚ ٕٞىبكاٖ 2ؿا٤ٗ .(Avery & Quinones 2002)ولؿ٘ـ ٔؼلف٣ كا  1ؿًٚتب٘ٝ ًىٛت ٘ٛع

٥٤ـ پ٥ٙـك ٕٗٗ تأ ٚوٙٙـ  ٣ٔ ٥ٓكا فؼبلا٘ٝ تلً ٤ٍلؿًىٛت كا ٔٙفؼلا٘ٝ ٚ ؿٚ ٘ٛع  ٥غ٘ٛع ٜٔ

ؿك ا٤ٗ ٘ٛع  .ؿا٘ٙـ كا ؿؽ٥ُ ٣ٔ 3ػٛأُ فلاارتٕبػ٣ ،ٛت وبكوٙبٖٚ ٞبكِٛم، ثلا٢ ا٤زبؿ ًى

٢ ٞب ًبمٔبٖوٝ ٔٙزل ثٝ ٘فغ ثلؿٖ  ،ًىٛت وبكوٙبٖ ام ث٥بٖ اٛلاػبت ؽ٣ٓٛٔ ًبمٔبٖ

 :Dyne et al 2003) وٙٙـ ؽٛؿؿاك٢ ٣ٔ ،ُٛؿ ؿ٤ٍل ٚ ام ث٥ٗ كفتٗ اػتٕبؿ ؿكٖٚ ًبمٔبٖ ٣ٔ

1359-1392). 

ٗلٚكت ٔمبثّٝ ثب  ٥٤ـ٢ ثلأتًىٛت ـٞب٢ ًٛء پ٥بٔم١ٙ٥ٔ ُـٜ ؿك  ا٘زبْتغم٥مبت 

 ؿٞـ ٣كا وبَٞ ٔ ٥ب٣٘ٔ ٠كؿػّٕىلؿ وبكوٙبٖ  ٣ًىٛت ًبمٔب٘ .اًتًىٛت ًبمٔب٣٘ 

ًىٛت ًبمٔب٣٘ ٔب٘غ ا٤زبؿ ٚ تم٤ٛت وبكآفل٣ٙ٤  .(10ـ  1: ٥1393ب ٚ ٕٞىبكاٖ ٘ ثنكي)

پ٥بٔـٞب٢  (1396) َ٘واؿ ٚ ٕٞىبكا٘ پ٥لاٖ .(1395 ٚ ٤ًٛف٣ اثلا٥ٞٓ ٜ٘ٛ) اًت ًبمٔب٣٘

ٚ ام ؿًت ؿاؿٖ  ،وبَٞ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ ،ًبمٔب٣٘، ٘بكٗب٤ت٣ وبكوٙبٖاػتٙب٣٤  ث٣ كا ًىٛت

ؿك  كا ٢فلؿ ٥لٞب٢ٚ ٔتغ ٣ٚ ًبمٔب٘ ٣ٜ٥ؿٚ ٌلٜٚ ػٛأُ ٔغ ؿا٤ٗ ولؿ٘ـ.ٔؼلف٣ ِٔتل٤بٖ 

ام ٛلف وبكوٙبٖ ٚ ثٝ  ٣ام ثبمؽٛكؿ ٔٙف ٤لاٖتلى ٔـ٤ى٣  :ؿا٘ـ ٣ٔ ًىٛت ٔؤحل ٥ـا٤َپ

 ثبك٠ؿك ٤ل٤تٔـ ٣ٕٗٙ ٢ؿكن وبكوٙبٖ ام ثبٚكٞب ٚ ؿْٚٞب  آٖ ٣ُغّ ٥تٔٛلؼ ؽٜل افتبؿٖ

 (.Dyne et al 2003) ٞب آٖ

ُٛؿ  فتٝ ٣ٔٞب ٌ ٞب ٚ ك٤ٚٝ ػبؿتٚ  ٞب ٣ِٔ م ؽًٚبمٔب٣٘ ثٝ اؿكان ِٔتلن ا ّ رٛ

(Shadur et al 1999 .)ًٛىٛت ًبمٔب٣٘ ثل اًت وٝ  ًبمٔب٣٘ ٤ى٣ ام ػٛأُ ًبمٔب٣ّ٘  ر

 ؿا٘ٙـ ُـٜ ٣ٔ ػـاِت٣ اؿكان ؿك ثلاثل ث٣ٚاو٣ِٙ ـك ٚ ٞبكِٛم ًىٛت كا پ٥ٙ اًت. ٔؤحل

(Pinder & Harlos 2001.) ٘تغت ػٙٛاٖا٢  ( ؿك ٜٔبِؼ1393ٝ) َاثٛاِمب٣ًٕ ٚ ٕٞىبكا 

اثؼبؿ ١ٕٞ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ث٥ٗ  «ٚپلٚكٍ ث٥ٗ ػـاِت ٚ ًىٛت ًبمٔب٣٘ ؿك آٔٛمٍكاث١ٜ »

ا٢( ٚ ًىٛت ًبمٔب٣٘  ػـاِت ٔلاٚؿٜ ،٢ا ػـاِت ًبمٔب٣٘ )ػـاِت تٛم٤ؼ٣، ػـاِت ك٤ٚٝ

ٔؼىٛى ٚ ٔؼٙبؿاك ٚرٛؿ كاث١ٜ )ًىٛت ا٘فؼب٣ِ، ًىٛت تـافؼ٣، ًىٛت فلاارتٕبػ٣( 
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 ٥ٗث ٣ٚ ًىٛت ًبمٔب٘ ٣ػـاِت ًبمٔب٘ ٥ٗث ١كاثٜ ثلا٢ ٤بفتٗتَٗ  تغم٥مبت . ٘تب٤ذؿاكؿ

ًىٛت  ٚ ٥غثب ًىٛت ٜٔ ٣ٔٙف ١كاثٜػـاِت  ِ٘بٖ ؿاؿ ٥ٝتلو ٥لتً ٣٤ٔمٜغ اثتـا بٖٔؼّٕ

ٔٙبًت اكتجبٙ ثلللاك٢  .(Tan 2014)ؿاكؿ ؿًٚتب٘ٝ  ٔخجت ثب ًىٛت ٘ٛع ١كاثٜ ٣ ٚتـافؼ

ٞب٢  ٛؿ تؼبُٔٚرٚ  (115: 1385ثٙـ  )ػلالٝ ٤ى٣ ام ُلٚٙ لامْ ثلا٢ فؼب٥ِت ًبمٔبٖ اًت

( ثب 1394) َٚ ٕٞىبكا٘. ٘تب٤ذ پوَٚٞ ّٓٛات٣ ؿاكؿتأح٥ل ؿك ًبمٔبٖ ثل وبَٞ ًىٛت  ٔؤحل

ُٟلًتبٖ  :ٔٛكؿ ٜٔبِؼٝ، ثب٘ى٣ وِٛكُجى١ بت احلثؾَ ٚ ًىٛت ًبمٔب٣٘ ؿك اكتجبٛ» ػٙٛاٖ

 .ث٥ٗ اكتجبٙ احلثؾَ ٚ ًىٛت ًبمٔب٣٘ ٚرٛؿ ؿاكؿؿاك  ٔؼٙب٢ ا ِ٘بٖ ؿاؿ كاثٜٝ« ًٙٙـد

٥ٗ ٘مَ فلًٞٙ ًبمٔب٣٘ ؿك ٥تج»ثب ػٙٛاٖ  (1390) َٚ ٕٞىبكا٘ فلؿ ٣٤ؿا٘ب ١ٜٔبِؼ ٤ذ٘تب

فلًٞٙ  ٢اكتمبتٟلاٖ ِ٘بٖ ؿاؿ  ٣ػّْٛ پنُى  ؿاٍِ٘بٜ ؿك ًٝ «ًىٛت ؿك ثؾَ ؿِٚت٣

فلًٞٙ ًبمٔب٣٘ ٚ صٟبكٌب١٘ ٚ ٕٞجٌت٣ٍ ٔخجت٣ ث٥ٗ اثؼبؿ  ُٛؿ ٣ٔٛرت وبَٞ ًىٛت ٔ

ثبٚكٞب ٚ ا٣ِٛٓ وٝ ٔجٙب٢ ٚ  ٞب٢ م٤لثٙب٣٤ ثٝ اكمٍ .ًىٛت ًبمٔب٣٘ ٚرٛؿ ؿاكؿ

٤ٙـ ٌٛ كٚ٘ـ فلًٞٙ ٣ٔ ػّٕىلؿٞب ٚ كفتبكٞب ثٝ ُٕبك ٣ٔٚ  ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ًبمٔبٖ ٥ًٌتٓ

(Denison 2000.)  ( ؿك وبكوٙبٖ 1394) َٚ ٕٞىبكا٘ ٣اكؿوب٘ ٣افؾٕ      ؿ٤ٍل٢ ٜٔبِؼ١ ؿك

ػٛا٣ّٔ  ،ٞب٢ پ٥ـا٤َ ًىٛت ًبمٔب٣٘ ٕٗٗ ثلك٣ً ػُّ ٚ ك٤ِٝ ،٘فتپوٍِٚٞبٜ ٓٙؼت 

ٚ  ،ُـٜ، ُؾ٥ٔت وبكٔٙـ، كفتبك ًىٛت اؿكان ّ فلًٞٙ ًبمٔب٣٘، ٔٛا٘غ اكتجب٣ٛ، رٛ صٖٛ

ٞب٢ ُؾ٥ٔت٣  لًٞٙ ًبمٔب٣٘، ٤ٚو٣ٌم ًىٛت ثلُٕلؿ٘ـ. آحبك فًجه كٞجل٢ كا ػبُٔ ثلٚ

 ؿاُتٙـ.ث٥ِتل٢  تأح٥ل ػٛأُ ١ثم٥ٚ ًجه كٞجل٢ ٌ٘جت ثٝ  ،ٔـ٤ل

( ث٥ٗ ػٛأُ ًبمٔب٣٘ ٔؤحل ثل ًىٛت ثٝ ًبؽتبك ًبمٔبٖ 1394) َاعٕـ٢ ٚ ٕٞىبكا٘

ٚ  تم٥ٌٓ ٞب٢ ًبمٔب٣٘ آٖ فؼب٥ِت١ّ٥ًٚ ا٢ اًت وٝ ثٝ  ٥ُٜٛ ًبمٔبٖ ًبؽتبك. ولؿ٘ـاُبكٜ 

ثٝ ًبمٔبٖ ُٛ٘ـ تب ٚظب٤ف ًبمٔبٖ ثٝ ثٟتل٤ٗ ُىُ ا٘زبْ ُٛؿ ٚ  ًبمٔب٘ـ٣ٞ ٚ ٕٞبًٞٙ ٣ٔ

ًىٛت  ٥ٗثكا ؿاك  بٔؼٙٔخجت ٚ  ٣ٕٞجٌتٍ (1394) َٚ ٕٞىبكا٘ ٢٘ظل .اٞـافَ ؿًت ٤بثـ

 ٣٘ٔل آفٟب٘ٚ  ٢آلبثبثبپٛك ؿٞىلؿ ٘ـ.ؿاَ٘ ِ٘بٖ ؿاؿ ٤ل٤تٔـ ١ٔؤِفٚ صٟبك  ٣ًبمٔب٘

وبكوٙبٖ  ٥ٗث ٣ثب ًىٛت ًبمٔب٘ ٣ًبمٔب٘ ٤تاكتجبٙ ٞٛ ٤بفتٗ ٢كا ثلا ٢ا ( ٜٔبِؼ1392ٝ)

ؿٚ ٚ  ٤ٗا ٥ٗث ؿاك بٔؼٙٚ  ٥ٌٓٔتم ا٢ ٌلفتٙـ كاثٜٝ ٥زٝؿاٍِ٘بٜ آفٟبٖ ا٘زبْ ؿاؿ٘ـ ٚ ٘ت
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٘فل ام  260 ثل ٥كٕٗٗ تغم ،(2012) َٚ ٕٞىبكا٘ ٣پٙبٞ .ٞب ٚرٛؿ ؿاكؿ آٖ ٢ٞب ٔؤِفٝ

وبكوٙبٖ ثب  ٣ٚ تؼٟـ ًبمٔب٘ ٣اكتجبٛبت ٢ٞب فلٓت ٥ٗوٝ ث ٤بفتٙـؿك ،٘ٛك ٥بْوبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ پ

فلًٞٙ ٚ ثبٚكٞب٢ ٔـ٤لاٖ ؿك ا٤زبؿ  ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٤ـ٢ُـ ٣ٔٙف ٣ٕٞجٌتٍ ٞب آٖ كفتبك ًىٛت

ٚ  ٞب تلىؿك تغم٥مبت ؽٛؿ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ( 2003) َٚ ٕٞىبكا٘ ٤ٗؿا .ًىٛت ٘مَ ؿاكؿ

 Morrison & Milliken) ٙزل ُٛؿٞب٢ ٔتؼـؿ٢ ثٝ ًىٛت ٔ تٛا٘ـ ام كاٜ ثبٚكٞب٢ ٔـ٤لاٖ ٣ٔ

 ٞب آٖ ٣ُغّ ٥تام ٛلف وبكوٙبٖ ٚ ثٝ ؽٜل افتبؿٖ ٔٛلؼ ٣ام ثبمؽٛكؿ ٔٙف ٤لاٖتلى ٔـ .(2004

ث٥ٌبك٢ ام ٔـ٤لاٖ  اػلاْ ولؿ٘ـ (1978آكٌل٤ي ٚ ُٖٛ ) .وٙـ ٣ًٔىٛت ّ  رٛ ٤زبؿثٝ ا ٤ككا تِٛ

كٚ،  ٘ـ. ام٤ٗا ٌل٤ناٖتلًبٖ ٚ  ٓلاع٥ت ػـْ ٚ پق٤ل٢ تٟـ٤ـ ٚ اعٌبى آ٥ًت ٚ ام ُلٔٙـ٣ٌ

ٞب كا  الـأبت فؼ٣ّ آٖ ٚ ٞب ثبُـ ٗؼف آٖ ؿٞٙـ٠ ِ٘بٖام ٥ُٙـٖ اٛلاػبت٣ وٝ ٕٔىٗ اًت 

٢ ػ٥ّٝ لـكت ٚ اػتجبك آٖ  Argyris & Schon) ر٤ٛٙـ ٞب ثبُـ ؿٚك٢ ٣ٔ م٤ل ًؤاَ ثجلؿ ٤ب تٟـ٤ـ

غ (.1978 ا1394ٖٛ) ب٥٘بٖ ٚ كٚمثبٖؿأ كوٙبٖ ؿك اكتجبٙ ثلك٣ً ػّت ًىٛت وب» ( ؿك پو٣ِٞٚ ثب ػٙ

١ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ًجه كٞجل٢ ثب ًىٛت وبكوٙبٖ « ثب ٔـ٤ل ٌٔتم٥ٓ  ؿاكؿ.ؿاك  ٔؼٙبٔخجت ٚ كاثٜ

( ثب تج٥٥ٗ ٔفْٟٛ ًىٛت ًبمٔب٣٘ ٚ كفتبك ًىٛت، كٚاثٚ 1389) ٣فلؿ ٚ پٙبٞ ٣٤ا٘بؿ

 ّ ث٥ٗ اثؼبؿ رٛ ٘ـِ٘بٖ ؿاؿ وبكوٙبٖ ٚ كفتبك ًىٛت ،ُـٜ ث٥ٗ ف٘ب٢ ًىٛت تزلث٣ آمٖٔٛ

ؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿ؛ بٔؼٙ ا٢ ٞب٢ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ثب كفتبك ًىٛت وبكوٙبٖ كاثٜٝ ٍ٘لًٍىٛت ٚ 

ٛٛك٢ وٝ ث٥ٗ ٍ٘لٍ ٔـ٤ل٤ت ػب٣ِ ٚ ٍ٘لٍ ًلپلًتبٖ ثب كفتبك ًىٛت وبكوٙبٖ 

ٞب٢ ُغ٣ّ  ٍ٘لٍ ٚٞب٢ اكتجب٣ٛ  ٕٞجٌت٣ٍ ٔخجت ٌ٘جتبً ُـ٤ـ٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ ث٥ٗ فلٓت

 ُٛؿ. ٣ٔ ٤ـٌٜ٘جتبً ُـ٤ـ٢ ؿ وبكوٙبٖ ثب كفتبك ًىٛت وبكوٙبٖ ٕٞجٌت٣ٍ ٔٙف٣

 ث٥ٗ كاث١ٜ ثلك٣ً» ا٢ تغت ػٙٛاٖ ( ؿك ٜٔبِؼ1391ٝافؾ٣ٕ اكؿوب٣٘ ٚ ؽ٣ّ٥ّ ٓـكآثبؿ )

ٌلا٣٤،  ثلِٖٚ٘بٖ ؿاؿ٘ـ اثؼبؿ ُؾ٥ٔت٣ ٕٞضٖٛ  «ؿا٣ِ٘ وبكوٙبٖ ًىٛت ٚ ُؾ٥ٔت٣ ػٛأُ

ٚ  خجتٔ ا٢ ٢ ثب ًىٛت كاثٌٜٝبكًبمٚ ؿاك  ٔؼٙبٔٙف٣ ٚ  ا٢ كاثٜٝ ُٙب٣ً ٚ ٚظ٥فٝ ،ٌِٛؿ٣ٌ

 ؿاك ؿاكؿ.ٔؼٙب

صبَِ  ،ًىٛت ًبمٔب٣٘»ثب ػٙٛاٖ ؿك تغم٥ك ؽٛؿ  (1396) َ٘واؿ ٚ ٕٞىبكا٘ پ٥لاٖ

ًبلاك٢، تلى، ٘جٛؿ  كػب٤ت ُب٤ٌتٝ ٔب٘ٙـ ػـ٣ْ ػٛأّ ـ٘ؿِ٘بٖ ؿا «ٔؼبٓل ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘
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٤بؿ٥ٌل٢ ارتٕبػ٣ ٚ ّٛج٣ وبكوٙبٖ،  ، ٔٙفؼتٞب٢ ف٣ٙٞ ٔـ٤لاٖ ٔـ٤لاٖ ا٥ٍ٘نا٘ٙـٜ، ٍ٘لٍ

 .ا٘ـ ًىٛت ٤٠زبؿوٙٙـأُ اٛػ

اٖٛؽٛؿ  ١( ؿك ٜٔبِؼ1394) ٘واؿ ٢ٚ ًٔٛٛ عىبن تج٥٥ٗ ٘مَ ًىٛت ًبمٔب٣٘ ٚ » تغت ػٙ

ِ٘بٖ وبكوٙبٖ ُلوت ٔؾبثلات  ربٔؼ١ؿك « ُبؿ٢ ؿك وبك ؿك وبَٞ فلًٛؿ٣ٌ ُغ٣ّ وبكوٙبٖ

ٝ ٣ُغّ ٣ثب فلًٛؿٌ ٣ؿاؿ٘ـ ًىٛت ًبمٔب٘ ٝ ٢ٔخجت ٚ ثب ُبؿ ا٢ كاثٜ ٚ  ٣ٔٙف ا٢ ؿك وبك كاثٜ

 ؿاكؿ.ؿاك بٙٔؼ

ًىٛت ًبمٔب٣٘، ِٞـاك٢ ؿك »ا٢ ثب ػٙٛاٖ  ( ؿك ٜٔبِؼ1394ٝ) َاعٕـ٢ ٚ ٕٞىبكا٘

« ٍِبٜ ٔغمك اكؿث٣ّ٥٘آٖ ؿك ث٥ٗ وبكوٙبٖ ؿا ٠ٚرٛؿآٚك٘ـ آٔٛمٍ ػب٣ِ: ُٙبًب٣٤ ػٛأُ ثٝ

 ٚاوًَٙبؽتبك ًبمٔبٖ، فلًٞٙ ًبمٔبٖ، ) ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ ػٛأُ ًبمٔب٣٘آ٥ٔؾتٝ ثب كٍٚ 

)تلى ام ؿًت ؿاؿٖ ُغُ، ٘ٛع  ػٛأُ فلؿ٢( ٚ ٚ ًجه كٞجل٢ ،٤لا٣ٖ ام رب٘ت ٔـٔٙف

 ٚاوَٙ ث٥ٗ ا٤ٗ ًىٛت اًت ٚ ؿك ٠ػٛأُ ا٤زبؿوٙٙـ تؼٟـ وبكٔٙـ( ٚ ػـْ ،ُؾ٥ٔت فلؿ

 .كا ؿك ًىٛت ؿاكؿ تأح٥لٔٙف٣ ٔـ٤لاٖ ث٥ِتل٤ٗ 

ؿك پلًتبكاٖ ٚ  ٣ًىٛت ًبمٔب٘»ثب ػٙٛاٖ  پو٣ِٞٚ ؿك َٕٞىبكا٘ٚ ٞبكٔب٘ض٣ ٥ًلٖ 

 اًتب٘جَٛٞب٢  ا٤ٗ پـ٤ـٜ ؿك ث٥ٕبكًتبٖ ٘ـِ٘بٖ ؿاؿ« تلو٥ٝ ٣ؿِٚت ٢ٞب ٥ٕبكًتبٖك ثپنُىبٖ ؿ

ٟٔٓ ؿاك٘ـ. ؿكن ا٤ٗ  ٣ؿٞـ ٚ ػٛأُ ٔـ٤ل٤ت ٚ ًبمٔب٣٘ ؿك ثلٚم ا٤ٗ پـ٤ـٜ ٘مِ ٥٘ن كػ ٣ٔ

ٟٔٓ ؿك ًلأت ث٥ٕبك ٚ ت٥ٕ٘ٗ و٥ف٥ت ؽـٔبت  ٣وبؿك پنُى٣ ٘مِام ٢ًٛ ٜٔبِت 

 (.Harmanci Seren et al 2018)ُت ُـٜ ؿك ث٥ٕبكًتبٖ ؽٛاٞـ ؿا اكائٝ

ًىٛت  ًبم ٔلٚك٢ ثل ػٛأُ م٥ٔٙٝ»تغت ػٙٛاٖ  ،ؽٛؿتغم٥ك رٟب٥ٍ٘ل ٚ ػجـالله ؿك 

ػٛأُ فلًٞٙ ًبمٔب٣٘، تلى،  ،ثب ٔلٚك ٔمبلات، «٣ُغّ ٢ٞب آٖ ثل ٍ٘لٍ ٥لحأتٚ  ٣ًبمٔب٘

عٕب٤ت ام ٛلف ٔـ٤لاٖ كا ؿك ثلٚم ًىٛت ؿك  ٚ ػـْ ،اػتٕبؿ ًلمَ٘ ٔـ٤لاٖ، ػـْ

ٞب٢  اػتٕبؿ ؿك ًبمٔبٖ عبوٓ ٚ وب٘بَ ّ اٌل رٛ اػلاْ ولؿ٘ـ ،ٞب ٔؤحل ٤بفتٙـ. ؿك ٔمبثُ ًبمٔبٖ

ِٔىلات  ثبك٠ثلا٢ اظٟبك٘ظل ؿكٞب  آٖتٕب٤ُ  ُٛؿ،اكتجب٣ٛ ٔٙبًت ثلا٢ وبكوٙبٖ ثلللاك 

 .(Jahangir & Abdullah 2017) ٤بثـ ًبمٔبٖ افنا٤َ ٣ٔ

ٞب٢  اًت وٝ پوَٚٞٔٛٗٛع ٥ٗ ا٤ٗ ٞب٢ پ٥ِ٥ٗ ٔج پوَٚٞ عبٗل ثب پوَٚٞ ١ٔمب٤ٌ
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أب  .ا٘ـ صٙـثؼـ٢ ًىٛت ًبمٔب٣٘ پلؿاؽتٝ ٠ثٝ اثؼبؿ ٔغـٚؿ ٚ ؽب٣ٓ ام پـ٤ـ ٓلفبً پ٥ِ٥ٗ

ام  .تل ثٝ ػٛأُ ًىٛت ًبمٔب٣٘ پلؿاؽتٝ اًت ٚ ٥ًٚغ تل ربٔغ ٣پوَٚٞ عبٗل ثٝ ُىّ

 ـو٣ تبث٥ٌبك ا٘ ٞب٢ ا٤ٗ اًت وٝ پوَٚٞپ٥ِ٥ٗ ٞب٢  ٔنا٤ب٢ ا٤ٗ پوَٚٞ ٌ٘جت ثٝ پوَٚٞ

 .ػ٣ّٕ ؿاٍِ٘بٜ ا٘زبْ ُـٜ اًت اػ٘ب٢ ٥ٞئتًىٛت ًبمٔب٣٘ م١ٙ٥ٔ وٖٙٛ ؿك 

 پژوهصال ؤس

 ا٘ـ؟ وـاْ ٞب ؿاٍِ٘بٜؿك  ٣ػّٕ تئ٥ٞ اػ٘ب٢ ٣ٛأُ ًىٛت ًبمٔب٘ػ

 تحقیقضنبسي  روش

٥٘بم ثٝ ثلك٣ً ػ٥ٕك ٚ  ٚ ا٢ صٙـثؼـ٢ ٚ پ٥ض٥ـٜ اًت پـ٤ـٜ ًبمٔب٣٘ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ًىٛت

 اًتفبؿٜ ُـ. ؿك كٍٚ و٥ف٣ ٔغمك ثب كٍٚ تغ٥ُّ ٔغتٛا٢ و٥ف٣ام  ا٤ٗ تغم٥كؿك  ،ؿاكؿؿل٥ك 

ثٝ  ،ٔب٘ٙـ لٜؼبت ٤ه پبمَ ،ٞب ٤ه پـ٤ـٜ ٚ وٙبك ٞٓ للاك ؿاؿٖ آٖ ثبك٠وٌت اٛلاػبت ٔتٙٛع ؿك

تغ٥ُّ ٔغتٛا ك٣ُٚ  ( 65ٚ: 1385ػبثـ٢ ) پلؿامؿ ٘ٛ ٚ ٘بُٙبؽتٝ ٣ٔ ا٢ پـ٤ـٜ ًبؽت ت٤ٛٔل

 .(Cole 1988ٚ ت٤ٛٔل٢ اًت ) ،ب٣ٛ ٔت٣ٙ، ُفب٣ٞ، ٓٛت٣ٞب٢ اكتج ثلا٢ تغ٥ُّ پ٥بْ

 اثناك ثب ،ػ٣ّٕ ٥ٞئت٢ اػ٘ب ًبمٔب٣٘ ًىٛت ُٞـف ُٙبًب٣٤ ػٛأا٤ٗ پوَٚٞ ثب 

ٔمبِٝ ٚ ٤ٌٛ٘ٙـٌبٖ  ،ةوتب ٔؤِفبٖپوٍِٚٞل،  ت ػ٣ّٕئاػ٘ب٢ ٥ٞام ًبؽتبك٤بفتٝ  ٥ٕ٘ٝ ١ٔٔبعج

٘ظل رٟت ٔٔبعجٝ ام  ت٣٤ افلاؿ ٓبعُٙبًب ثلا٢. ا٘زبْ ٤بفت پوَٚٞٔٛٗٛع  ٠عٛمؿك 

 كا ا٥ِٚٝ )ثٝ ٓٛكت ٞـفٕٙـ ٚ ؿك ؿًتلى(١ٕ٘ٛ٘ ٔغمك اثتـا  اًتفبؿٜ ُـ. ٣ثلف ١ٌِّٛكٍٚ 

 .(202: 1392 كاؿ ٚ ٕٞىبكاٖ ٣ٙٔؤ)ٔ وٙٙـ ٣ٞب افلاؿ ؿ٤ٍل كا ٔؼلف٣ ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ وٙـ ا٘تؾبة ٣ٔ

ا٥ٕٞت  ؾتٔلٕٔٗٗ ت٥ٗٛظ  وٝولؿ ٣ تـ٤ٚٗ كإٞٙب٤پوٍِٚٞل  ،ٔٔبعجٝ ؿاؿٖ ثلا٢ ا٘زبْ

ٔؾف٣  َؿاؿ ٤ٛٞت ا٥ٕٛٙبٖ ٣ٔ اُٚٛ٘ـٜ ثٝ  ٔٔبعجٝٞب٢  ؿ٤ـٌبٜا٥ٕٞت  ٚ ًىٛت ًبمٔب٣٘

تٛافك ٚ مٔبٖ ٔٔبعجٝ ثب ٌلفت  ٣ُٔٛ٘ـٜ للاك  ؿك اؽت٥بك ٔٔبعجٝ كإٞٙب ؽٛاٞـ ٔب٘ـ. ا٤ٗ

 ثبك٠ؿكؽٛؿ كا  ٞب٢ ؿ٤ـٌبُٜـ  ٞب ؽٛاًتٝ  ُٛ٘ـٜ ُـ. ام ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٔٔبعجٝ

اؽتٔبّ  ٕٗٗ، ٞب ٗجٚ ُـ٘ـ ٚ پوٍِٚٞل . ٔٔبعجٝوٙٙـًىٛت ث٥بٖ  ٠بؿوٙٙـػٛأُ ا٤ز

ؿك ك٤ٚىلؿ و٥ف٣ اُجبع ٘ظل٢ ٥ٔناٖ  .كا ٔىتٛة ولؿآٖ ٢ ٔغتٛا  ٔٔبعجٝ، ٤ه ُٕبكٜ ثٝ ٞل
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ٞب تب رب٣٤ اؿأٝ ٤بفت وٝ  ُٛ٘ـٜ ثٙبثلا٤ٗ ٔٔبعجٝ ٚ ا٘تؾبة ٔٔبعجٝ. وٙـ ٞب كا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔٔبعجٝ اٛلاػبت رـ٤ـ٢ كا ؿك اؽت٥بك اؿا١ٔ ٓٛكت ٌلفت ٚ ٞب  وفب٤ت ٚ اُجبع ؿاؿٜ

اُجبع ٘ظل٢ ٚٗؼ٥ت٣ اًت وٝ  اُجبع ٘ظل٢ عبُٓ ُـ. ،ٔٔبعجٝ 19ثب  ،ٍ٘قاُت. ؿك ٟ٘ب٤ت

ٞب٢ ٔمِٛٝ كا ٌٌتلٍ ؿٞـ ٤بفت  آٖ ٤ٚو١ّ٥ًٚ٣ٌ ث٥ِتل٢ وٝ پوٍِٚٞل ثتٛا٘ـ ثٝ ؿاؿ٠ ٥ٞش 

 (.Glaser & Strauss 1967) ُٛؿ ٣ٕ٘

ثب اًتفبؿٜ ام صٟبك  ٥ِ2ٙىِٛٗٚ  1ٌٛثبٞب٢  ؿ٤ـٌبٜٞب٢ و٥ف٣ ثل اًبى  ؿاؿٜاػتجبك ؿكثبك٠ 

ؿك پوَٚٞ  .ُـل٘بٚت  ٥٤6ـپق٤ل٢تأٚ  ،5پق٤ل٢ ، ا٥ٕٛٙب4ٖپق٤ل٢ ، ا٘تمب3َاػتجبكٔؼ٥بك 

وٙٙـٌبٖ اًتفبؿٜ ُـ. اُىبلات  ٞب ام ثبمث٣ٙ٥ تًٛٚ ِٔبكوت رٟت وٙتلَ اػتجبك ٤بفتٝ ،عبٗل

لا٢ ثكا فلٓت لامْ ٔغممبٖ ثـ٤ٗ ٥ًّٚٝ ًبم٢ ُـ.  ٟبْ ُفبف٣ كفغ ٚ ٔٛاكؿ ؿاكا٢ اثئرن

ٞب٢ و٥ف٣  ٞب٢ افنا٤َ اػتجبك ؿاؿٜ ٤ى٣ ؿ٤ٍل ام كاٜ .ولؿ٘ـپ٥ـا ثٟجٛؿ ؿلت ػ٣ّٕ ٜٔبِؼٝ 

پق٤ل  ًبم٢ ثٝ صٟبك ُىُ أىبٖ ٔخّجاًت.  7ًبم٢ ٔخّج ًًٛبم٢ ٤ب ًٝ تى٥ٙه اًتفبؿٜ ام

؛ 10تئٛك٢ٝ ٤ب ًبم٢ ٘ظل٤ ٔخّج .3؛ 9م٢ كًٍٚب ٔخّج. 2 ؛8ًٜبم٢ ٔٙبثغ ؿاؿ ٔخّج. 1 :اًت

11ًبم٢ ٔغمك ٔخّج. 4
ًبم٢  (. ؿك پوَٚٞ عبٗل ام كٍٚ ٔخّج666: 1392 )ٛجبٛجب٣٤ 

ُـٜ كا پي ام ٔىتٛة  ٞب٢ ٗجٚ پوٍِٚٞل ٔٔبعجٝ ٤ٗ تلت٥ت وٝـث .ٔغمك اًتفبؿٜ ُـ

ثٝ تغ٥ُّ ٞب  ؿك اؽت٥بك ِٔبٚك ٚ كإٞٙب٢ پوَٚٞ للاك ؿاؿ ٚ آٖ ولؿٖ ٚ وـٌقاك٢ ٚ تغ٥ُّ

 ٣ ٔؼتجلتل اًتؾلاد ُـ.٤ٞب ٚ ام ا٤ٗ ٔزٕٛػٝ ؿاؿٜپلؿاؽتٙـ ٞب  ٚ تف٥ٌل ٤بفتٝ

 تٙٛع ًٗ، وٝ ٔٔبعجٝ ولؿ٘ـ ٘ظلا٣٘ ٓبعتثب  ٞب پق٤ل ثٛؿٖ ؿاؿٜ پوٍِٚٞلاٖ ثلا٢ ا٘تمبَ

ؿك پق٤ل٢ ثب ٔفْٟٛ پب٤ب٣٤ ام ٘ٛع ٌٕٞب٣٘ ؿك٣٘ٚ  . ا٥ٕٛٙبٖؿاُتٙـٚ ٔغُ وبك  ،پٌت

ؿك پوَٚٞ عبٗل ثلا٢ ثلك٣ً (. 1392)ٛجبٛجب٣٤  و٣ٕ ِٔبثٝ اًت پوَٚٞ
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4. Transferability 
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ك٣ً ٚ  كؿ عٌبةٔلاعُ پوَٚٞ ١ٕٞٛٔ كإٞٙب ٚ ِٔبٚك پوَٚٞ ام ٢ًٛ پق٤ل٢  ا٥ٕٛٙبٖ

 Speziale et al)تأ٥٤ـپق٤ل٢ ٤ه ٔؼ٥بك فلآ٤ٙـ٢ تـك٤ز٣ ٚ ٔـاْٚ اًت ٌلفت. للاك ثلك٣ً 

كإٞٙب ٚ  اًتبؿاٖتب  ولؿ٘ـ تپوٍِٚٞلاٖ ؿك َٛٛ مٔبٖ حجكا ٞب  فؼب٥ِت(. ثٙبثلا٤ٗ، و١٥ّ 2011

 .وٙٙـ ك٣ً ٚ عٌبة ٥ٌل٢ ٞب كا پ٣ آٖثتٛا٘ٙـ  ِٔبٚك پوَٚٞ

ٚ ثب  ٘ـرب ُـٝ ٚ ٛجمبت ربث ٞب ٔمِٛٝٚ ؿائٓ ث٥ٗ وـٞب  ٞب پوٍِٚٞلاٖ ثلا٢ تغ٥ُّ ؿاؿٜ

ربٔغ ٚ ٟ٘ب٣٤ ؿًت  ٞب٣٤ ٔفْٟٛتب ثٝ ُـ٘ـ ٚك  ٞب غٛٛٝ ٞب ؿك آٖ ثلك٣ً ؿل٥ك ٚ ٔىلك آٖ

ٞب عفظ وٙـ ٚ اربمٜ  ؽٛؿ كا ثب ؿاؿٜ 1تغ٣ّ٥ّفب١ّٓ ًت ُؾْ پوٍِٚٞل ٤بثٙـ. ٗلٚك٢ ا

صٙـ ثبك ثلك٣ً ٚ  ٞل ٔٔبعجٝ ٢أغتٛ .(1390 ٢)افِبك ؽٛؿ ٓغجت وٙٙـ ٞب ؿٞـ ؿاؿٜ

رٕلات ٔلتجٚ ثب ٔٛٗٛع ًىٛت ِٔؾْ ُـ٘ـ ٚ  ،ثلك٣ً ؿل٥كپي ام  ُـ.ثبمؽٛا٣٘ 

ٚ ثٝ ا٤ٗ ولؿ٘ـ لصٌج٣ ؽّك ٤ه ث ثلا٢ ٞلپوٍِٚٞلاٖ ٚ  ٘ـًپي ثٝ ٓٛكت فِلؿٜ ؿكآٔـ

ِٔبثٝ ٢ ٞب ٔمِٛٝ وٙبك ٞٓ للاك ؿاؿٖام  پوٍِٚٞلاٖ ٚ ٚرٛؿ آٔـ٘ـٝ ٞب ث ٔمِٛٝ تلت٥ت

ؿك  ٤ِبٖٞب ٞب ٚ تفبٚت ثب تٛرٝ ثٝ ُجبٞتكا  ِٔبثٝ ٞب٢ فلػ٣ ٔفْٟٛ ٚ ٢ فلػ٣ٞب ٔفْٟٛ

ا٣ّٓ  ٢بٞ ٔفْٟٛ ٣٤ُٙبًب ،ثٝ ػجبكت ؿ٤ٍل .٘ـؿاؿللاك ا٣ّٓ  ٔفْٟٛ٘بْ  ثٝ ٢ ا٣ّٓٞب ؿًتٝ

 ـ وبَٞ ٤بفت ٚو 472وـٞب ثٝ  ،٣ٛ صٙـ٤ٗ ثبك ثلك٣ً .٤لفتا٘زبْ پق ٣٤ثٝ كٍٚ اًتملا

 ،ًپي ُـ.ا٣ّٓ  ٔفْٟٛ 4ٚ  ،فلػ٣ ٔفْٟٛ 33 ،ٔمِٛٝ 160اًتؾلاد   ٔٙزل ثٝ ٤تؿك ٟ٘ب

٣ ؿك ئٚ تغ٥٥لات٣ رنولؿ ٞب كا ثبمٍ٘ل٢  ثلا٢ افنا٤َ اػتٕبؿ ٚ اػتجبك وـٞب، فلؿ ؿ٤ٍل٢ آٖ

 پي امؿٚ ٘فل ٔتؾْٔ ٔٛاكؿ٢ كا وٝ پوٍِٚٞل  ،لػ٣ عبُٓ ُـ. ًپيف ٞب٢ ٔفْٟٛ

ٚ افنٚؿٖ صٙـ وـ ٚ افنٚؿٖ صٙـ وـ ٚ ؿًتٝ  ،اؿغبْ، تغ٥٥ل. ولؿآلاط  ٔتقول ُـ٘ـثلك٣ً 

ام ٌقاك٢  پي ام وـ ،پوٍِٚٞل ؿك ا٤ٗ ٔلعّٝ ثٛؿ. ٔغتٛا٢ ٞل ٔٔبعجٝ بترـ٤ـ ام آلاع

. ٢ ُـٌقاك وـ ،10 ١ٌ٘ؾ ،ا٢ ؿ٢ ٥ٛو ٔىي ٥٣فو ٥ُافناك تغّ ٘لْثب ؿٚثبكٜ  ٔغمك،٢ًٛ 

ثتٛا٘ـ ثٝ  ٞب تل ثل ؿاؿٜ ث٥ِتل ٚ ًل٤غاعب١ٛ ثب ولؿ افناك ثٝ ٔغمك وٕه  اًتفبؿٜ ام ٘لْ

 ثپلؿامؿ. ٞب تل ؿاؿٜ ًبمٔب٘ـ٣ٞ ؿل٥ك

 

                                                                                                                                        
1. analytical distance 
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 ی تحقیقهب يبفته

ٚ ٤بفتٗ رٕلات ٔلتجٚ  ٞب ثب تغ٥ُّ ٚ ثلك٣ً ٔتٗ ٔٔبعجٝ آٔـ،ٛٛك وٝ ؿك كٍٚ وبك  ٕٞبٖ

ٞب٢ فلػ٣  ٔفْٟٛٞب،  ثل اًبى تِبثٝ ٔمِٛٝ ،ًپيٚ  ٞب ٔمِٛٝ ،ٞب ًبم٢ آٖ ًىٛت ٚ فِلؿٜثب 

 ثؾَ .ثٝ ؿًت آٔـًىٛت ًبمٔب٣٘ ؿك آٔٛمٍ ػب٣ِ ٞب٢ ا٣ّٓ  ٔفْٟٛٚ ؿك پب٤بٖ 

ا٣ّٓ ٔلثٛٙ ثٝ ٔفْٟٛ فلػ٣ ًبؽتبك  ٔفْٟٛ ٚ ،لَٛ، ٔمِٛٝ، ٔفْٟٛ فلػ٣ ٘مُام  وٛصى٣

 4ٚ ٔفْٟٛ فلػ٣،  31ٔمِٛٝ،  150ؿك ٟ٘ب٤ت  ،ثلك٣ً پي ام. آ٤ـ ٣ٔ 1ؿك رـَٚ ًبمٔبٖ 

٘تب٤ذ پوَٚٞ  ٜٔبثك .آ٤ـ ٣ٔ 5تب  2 ٞب٢ ٞب ؿك رـَٚ ا٣ّٓ عبُٓ ُـ وٝ ٘تب٤ذ آٖ ٔفْٟٛ

ُ ٔؤحل ثل ًىٛت ًبمٔب٣٘ اػ٘ب ٛجمٝ ،عبٗل ثل اًبى اظٟبكات ػ٣ّٕ  ٥ٞئت ٢ثٙـ٢ رـ٤ـ ػٛأ

ُ  :ام ٘ـا ػجبكتعبُٓ ُـ وٝ ٘ظلاٖ  ٓبعت ُ ٔلثٛٙ ثٝػٛأُ فلؿ٢، ػ ًبمٔب٣٘،ػٛأ  ٛأ

ُ ثلٖٚ ،ٔـ٤ل٤ت ا٣٘ وٝ  ًبمٔب٣٘ ٚ ػٛأ  ثٛؿ.ؿكٓـ  5/11ٚ  ،8/19، 1/20، 7/48ٞب ثٝ تلت٥ت  آٖفلاٚ

 .ُٛؿ ؿكد ٣ٔ 1ٞب ؿك رـَٚ  لَٛ ثٝ ؿ٥ُِ ٔغـٚؿ٤ت ٓفغبت ٔمبِٝ فمٚ صٙـ ٔٛكؿ ام ٘مُ

 
 اصلی سازمانی مفهوممربوط به خصصان متهای  قول های فرعی و نقل مفهومها و  تعذادی از مقوله. 1 جذول

 مقوله /فرعی مفهوم /اصلی مفهوم
شمبرة 
 مصبحبه

 شوندگبن ی مصبحبههب قول قسمتی از نقل

اـُتٗ  /ًبؽتبك ًبمٔبٖ /ًبمٔب٣٘ ٘
اـم ِٔؾْ ٚ كُٚٗ صِٓ  ا٘

02 
ٓ  ٔب ٔجت٣ٙ ثل ثل٘بٔٝ ت٥ٕٔٓ ٕ٘ـ٣  اـك٤ٓ.    ١ثل٘بٔ ـ .٥ٌـل٤ ثّٙـٔــت ٘ـ

 .٤ٓ٥بثنؿ٣ٌ ؿك ارلاؿصبك اؽتلاَ ؿك كٚمٔل٣ٌ ٚ ُت

اـُتٗ  /ًبؽتبك ًبمٔبٖ /ًبمٔب٣٘ ٘
اـم ِٔؾْ ٚ كُٚٗ صِٓ  ا٘

18 

اـم ٞل ًبمٔبٖ ثب٤ــ ِٔـؾْ ٚ    صِٓ ًـبِٝ ثبُــ.    30تـب   20ا٘
ؿصـبك   اػ٘بٔـ٤لاٖ ثؼـ٢ ثب٤ـ وبك ٔـ٤لاٖ لج٣ّ كا تى٥ُٕ وٙٙـ تب 

 .ِ٘ٛ٘ـٚ ًىٛت ًلؿك٣ٌٕ 

غ٥لٌٜٔظ  /ًبؽتبك ًبمٔبٖ /ًبمٔب٣٘
 ثٛؿٖ ًبمٔبٖ

13 

ا٥٘ٛٗ ٚ ٔمـلكات ثب٤ــ ػٕـُ وٙٙــ ٚ ثـٝ         افلاؿ ؿك صٟـبكصٛة لـ
ا٘تمبؿ ٚ ثـلٚم   ٚ ٞب فلٓت ٌّٝ ٔبفٛق ؽٛؿ ٌناكٍ ؿٞٙـ ٚ ثٝ آٖ

 .ُٛؿ تزلث٥بت ؿاؿٜ ٣ٕ٘

ًبؽتبك  /ًبؽتبك ًبمٔبٖ /ًبمٔب٣٘
 لات٥هوثلٚ

18 
اٖٛٞب ؿك ٥ًٌتٓ ـل ٞـٓ     ًبلاك٢ ٢ ٔتٕلون ثب ًبؽتبك٢ ؿ٤ افـلاؿ اٌ

ٙـ اظٟبك اٞٛ ا٥٘ٛٗ ٔب٘غ آٖ ،وٙٙـ ٘ظلثؾ  .ُٛؿ ٞب ٣ٔ ل

اٛفك  /ًبؽتبك ًبمٔبٖ /ًبمٔب٣٘ ت
 ٞب ث٥ٗ ٌلٜٚ ُـ٤ـ

12 
٣ِٚ ؿك اؽت٥بك ٔــ٤ل   .ُٛ٘ـ رب ٣ٔٝ ربث ٞب ؿكٖٚ ٌلٜٚ افم٣ ٞب ؿاؿٜ

 .٘ـ٥ٌل للاك ٣ٕ٘

اٛفك  /ًبؽتبك ًبمٔبٖ /ًبمٔب٣٘ ت
 ٞب ث٥ٗ ٌلٜٚ ُـ٤ـ

06 
اٚثــٚ افمــ٣ ؿك ًــٜظث٥ِــتل  ُ ٢ پــب٥٤ٗ ًــبمٔبٖ، ثــٝ ؿ٥ِــٞــب ك

ـ٢ ٌلٜٚ  ُٛؿ. ٣ٔا٤زبؿ  ،٢ غ٥لك٣ًٕٞب ٢ وبكٔٙـ٢ ٤ب ٌلٜٚٞب ثٙ
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 مذیریت مفهوم مربوط به های مقوله و فرعی های مفهوم. 2ول ذج

 مقوله فرعی( مفهوم فرعی )فراوانی تکرار مفهوم

 (30ل ؿك ثؼـ ارتٕبػ٣ )٤ٓلاع٥ت پب٥٤ٗ ٔـ

 ٔـ٤لام ٢ًٛ  ٔٙتمـافلاؿ  تٛث٥ؼ
 ٔـ٤لام ٢ًٛ ػ٣ّٕ  ٥ٞئتاػ٘ب٢  اثناك٢ ام ٠اًتفبؿ

 ؿك ٔـ٤ل پق٤ل٢ ظلف٥ت پب٥٤ٗ ٘مـ

 الـأبتَ ثبك٠ٚ ت٥ٗٛظ ؿك پبًؾ٣٤ٍٛثٝ  ٔـ٤لّٔنْ ٘جٛؿٖ 

 ػ٣ّٕ( تئ٥ٞثب وبكوٙبٖ )اػ٘ب٢  ٔـ٤ل تؼبُٔ وٓ
 ؿك ٔـ٤ل ٟٔبكت اكتجب٣ٛوبًت٣ 

 (2) فلًٞٙ ٔـ٤ل
اػ٘ب٢ ؿ٤ـٌبٜ ثٛؿٖ  فب٤ـٜ ث٣ ٔخلاً ،ٔـ٤ل ٞب٢ثبٚك

 ػ٣ّٕ تئ٥ٞ

 (18ٓلاع٥ت پب٥٤ٗ ٔـ٤ل ؿك ثؼـ فلؿ٢)

 ام ػٛالت ٘بؽُٛب٤ٙـ ا٘تمبؿ تلى ٔـ٤ل
 وبك٤نٔب٢ ٔـ٤ل )رقاث٥ت ٚ ٔغجٛث٥ت ٔـ٤ل(

 ٔـ٤ل ٓـك ١ؼً ٘بوبف٣ ثٛؿٖ
 ػ٣ّٕ تئٔـ٤ل ؿك كفتبك ثب اػ٘ب٢ ٥ٞك١٤ٚ حجبت  ػـْ

ٓلاع٥ت پب٥٤ٗ ٔـ٤ل ؿك ثؼـ ٔـ٤ل٤ت ٚ كٞجل٢ 
(34) 

 ًبى ػّٓ ٔـ٤ل٤تفمـاٖ ٔـ٤ل٤ت ُٕٞٛٙـ ثل ا
 پب٤جٙـ٢ پب٥٤ٗ ٔـ٤ل ثٝ ٘ظٓ ٚ ٔملكات اؿاك٢

 التـاكٌلا٢ ٔـ٤لاٖ لج٣ّ ؽٛؿ ٤ل٤تٔـ تم٥ّـ ٔـ٤ل ام ًجه
 ؿك ٔـ٤ل لامْ تؼٟـ وبك٢فمـاٖ 

ا٤زبؿُـٜ ؿك  ت٘بؿ٤ل٤ت ؿك ٔـ ٘بوبف٣ ثٛؿٖ تٛإ٘ٙـ٢ ٔـ٤ل
 ًبمٔبٖ

 ٔـ٤لٔأثب١٘ التـاكٔـ٤ل٤ت 
 ٔـ٤ل ٔـ٤ل٤ت غ٥لِٔبكوت٣

 ؿك ٔـ٤لا٢  ًٛاؿ ٚ ٟٔبكت علفٝ ٘بوبف٣ ثٛؿٖ
 ٞب ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓؿك  ٔـ٤ل حجبت٣ ث٣

 ا٘ـن ٔـ٤ل پق٤ل٢ ك٤ٌه (3ٓلاع٥ت پب٥٤ٗ ٔـ٤ل ؿك ثؼـ التٔبؿ٢ )
 ٔـ٤ل٤ت تٙٛع ٓلاع٥ت پب٥٤ٗ ٔـ٤ل ؿك ثؼـ

 (2فل٣ٍٙٞ )
ٍ٘لٍ ٚ كفتبكٞب٢ ٔٙبًت ؿك ثلاثل ٚ  ٘ـاُتٗ ؿاَ٘
 مٔبٖٞب٢ ٔٛرٛؿ ؿك ًب فلًٞٙ ؽلؿٜ

 

ٓلاع٥ت پب٥٤ٗ  ،وـ ٚا٣٘ تىلاكافلام ٘ظل ُٛؿ،  ٔلاعظٝ ٣ٔ 2ٌٛ٘ٝ وٝ ؿك رـَٚ  ٕٞبٖ

ل ؿك ثؼـ ارتٕبػ٣ ٤ٚ ٓلاع٥ت پب٥٤ٗ ٔـؿك ثبلاتل٤ٗ ٔلتجٝ ٔـ٤ل ؿك ثؼـ ٔـ٤ل٤ت ٚ كٞجل٢ 

 للاك ؿاكؿ.ؿك ٔلتج١ ؿْٚ 
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 سازمانی مفهوممربوط به های  مقوله وفرعی  های مفهوم. 3ول جذ

 مفهوم )فراوانی تکرارفرعی  مفهوم

 فرعی(
 زیرمقوله

 (9) ٤ٚو٣ٌ ًبمٔبٖ

ا٥٘ٛٗٚ  ك٤ٝٚٚرٛؿ  ثٍٛل آٚ ل ٍبٜٞب٢ ًلو  ا ؿك ؿاِ٘

ٍبٜ ٘بٔٝؿ٤ز٥تبَ ُـٖ   ٞب٢ اؿاك٢ ؿك ؿاِ٘

جُىٝ ٥ٞئت اػ٘ب٢ٞب٢ ارتٕبػ٣  ٌلٜٚ ج٘ٛؿِ زبم٢ ػ٣ّٕ ؿك   ٞبٚ  ف٘ب٢ٔ 

ٍبٜ ٌلا٤َ ثٝ تغ٥٥ل ػـْ  ؿك ؿاِ٘

ك٢ٚ   ج٘ٛؿِ ٍبٜ ؿك ٥تلؽلا٘ٛآٚ  ؿاِ٘

اٖـ ٌلا٤َ ثٝ  ٣وفم ٍِبٜ بكآفل٤ٙ  ؿك ؿا٘

 ػ٣ّٕ ٥ٞئتٚرٛؿ اؽتلاف ث٥ٗ اػ٘ب٢ 

 (17) فلًٞٙ ًبمٔبٖ

ل ٘مـعبو٥ٕت  ثٍٛ ٍبٜ فلًٞٙ ًلو  ؿك ؿاِ٘

ٍِبٜ غبِت ثٛؿٖ فلًٞٙ غ٥لك٣ًٕ ِٔٛق ًىٛت  ؿك ؿا٘

ٍِبٜ فلًٞٙ ِٔبكوت٣تل٤ٚذ  ػـْ  ؿك ؿا٘

 (28) ًبمٔبّٖ  رٛ

اٖـاعٌبى   ػ٣ّٕ تئ٥ٞاػ٘ب٢  ام ٢ًٛث٥بٖ  آماؿ٢ فم

ٍبٜ  اػتٕبؿ٢  ث٣ّ  اعٌبى ٚرٛؿ رٛ  ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػ٘ب٢ ام ٢ًٛ ؿك ؿاِ٘

ٍِبّٜ  اعٌبى ٚرٛؿ رٛ  ؽفمبٖ ؿك ؿا٘

ٍبٜ ٌّْٕٔٛ  ٚرٛؿ رٛ ٣ًٛ( ؿك ؿاِ٘ ّكٚ  صبپّ  )تٕ

ب٣٘
ت ٔٙبثغ اٌ٘

ٔـ٤ل٤
 (

106
) 

ف ٥ٔٗ ( اِ ىبَ ؿك تأ اُ

ٌب٣٘  ٔٙبثغ ا٘

اـؿٖ وبكو ت٘ؾبة افلاؿ تئ٥ٞ)اػ٘ب٢  ٙبٖؿؽبِت ٘  ػ٣ّٕ( ؿك ا

اْـ تًؾ  رٌٛك افلاؿ ٘ىلؿٖ ا

اٛثٚ غ٥لتؾ٣ٔٔٚ  ثلؿٖ وبك ثٝ اْـ غ٥لٔلتجٚ ؿك ٗ تًؾ  افلاؿ ا

ٌبئُ رٙبع٣  ا٘تٔبة افلاؿ ثل اًبىٔ 

٥ٌل ٛلاع٣ وبك( ة لتج١ ٛٛلا٣٘ ثٛؿٖٔ   ػ٣ّٕ تئ٥ٞاػ٘ب٢  اكتمب٢ٔ 

 رجلاٖ ؽـٔت( ح
ٖٚ تٛرٝ ثٝ ػ٣ّٕ تئ٥ٞاػ٘ب٢  پلؿاؽت عمٛق حبثت ثٝ  ٞب احلثؾ٣ِ آٖ ٥ٔناٖ ثـ

ت٣ِ  اعٌبى ث٣ اـ ٤ٛك ،ٔنا٤ب ،پلؿاؽتؿك  ػ٣ّٕ  تئ٥ٞاػ٘ب٢ ام ٢ًٛ ػ  ٞب ٚ تِ

ىبَ ؿك آٔٛمٍ ( ت اُ

ًؼ١ ٚ  ب٣٘تٛ  ٔٙبثغ اٌ٘
 ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػ٘ب٢ اعتلاْ ٍ٘قاُتٗ ثٝ 

اـ٤تٚ  ُٙبؽت ( ث ٞ

اـؿ  اًتؼ

ٍِبٜ اتبق فىل ج٘ٛؿِ  ؿك ؿا٘

ٍبٜ ؿِج٘ٛ  ٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘ ؿك ؿاِ٘

 وبكوٙبٖ ٥ِتلتؼبُٔ ث ٢ثلا ٥ٝٙمٔ ٤زبؿا ػـْ
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 های مربوط به مفهوم سازمانی های فرعی و مقوله . مفهوم3ول جذادامۀ 

مفهوم فرعی )فراوانی تکرار مفهوم 

 فرعی(
 زیرمقوله

ب٣٘ )
ت ٔٙبثغ اٌ٘

ٔـ٤ل٤
106

) 

٥ًٌتٓ  د( ٛلاع٣ 

٣ٌ ثٝ ُىب٤بت  ك٥ًـ

بؿ٘ظبْ پ٥ِ ج٘ٛؿِ  ٚ ا٘تمبؿ ٟٙ

ٜ ػـْ ى٥ت فلؿ ؿك ا٤ـ  ٞب٣٤ وٝ اكائٝ ؿاؿٜ اًت. عفظ ٔبِ

ِٟٙبؿٞب٢ ٔٔٛة وبكوٙبٖ )اػ٘ب٢ ٥ٞئترلا٢ ا ػـْ  ػ٣ّٕ( پ٥

بؿٞب٣٤ ثلا٢ ؿك٤بفت  وب٘بَ ج٘ٛؿِ  ا٘تمبؿٚ  پ٥ِٟٙ

 س( اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ

ت٣ٌٍ  ٞب ؿك ػنَ ٚ ٘ٔت ا٢ ٞب٢ علفٝ ث٣ تٛر٣ٟ ثٝ ُب٤

اـؿٖ  ٤ب ؿ٤ل ثبمؽٛكؿ ؿاؿٖ ٘تب٤ذ اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ ثٝ افلاؿ ثبمؽٛكؿ ٘

 اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ ٗؼف ٘ظبْ

ٍبٜ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ج٘ٛؿِ  ؿك ؿاِ٘

اـك٢ٚ  اؽلاد  ط( ٍٟ٘

٥ٙت ُغ٣ّ پب٥٤ٗاعٌبى  ك٤ي ػ٣ّٕ عك ؿك اػ٘ب٢ ٥ٞئت أ تـ  اِ

ا٢ٚ )ٌُٛٝ ٍِبٜ ٥ٌل٢( اػ٘ب٢ ٥ٞئت ا٘ن تٝٚ  ٘ؾجٝ ؿك ؿا٘  ػ٣ّٕ ُب٤ٌ

ٍِبٜ افلاؿ ٘مبؿ اؽلاد  ام ٢ًٛ ؿا٘

 (15ًبؽتبك ًبمٔبٖ )

ٍبٜ لات٥هوًبؽتبك ثلٚٚرٛؿ   ؿك ؿاِ٘

اٖـ اـم ِٔؾْٚ  كُٚٗ صِٓ فم ٍِبٜ ا٘  ؿك ؿا٘

اٛفك ُـ٤ـ ٍبٜ ث٥ٗ اػ٘ب٢ ٥ٞئت ٞب ٌلٜٚ ؿكٖٚ ت  ػ٣ّٕ ؿك ؿاِ٘

 (23ػ٣ّٕ ) ٤ٚو٣ٌ اػ٘ب٢ ٥ٞئت

َ تؾ٣ٔٔٚ  ٟٔبكت٘بوبف٣ ثٛؿٖ  ٣ ؿا٘  ػ٣ّٕ اػ٘ب٢ ٥ٞئت ٞب٢ فٙ

 ػ٣ّٕ ؿك اػ٘ب٢ ٥ٞئت ٗؼف تؼٟـ وبك٢

ٍِبٜ ػ٣ّٕ ثٝ ٥ٞئت تؼّك ػـْاعٌبى   ؿا٘

تُٗ  ت٘مبؿ ؿك اػ٘ب٢ ٥ٞئت تزبكة ٘بؽُٛب٤ٙـؿا  ػ٣ّٕ ٘ب٣ُ ام ا

كٞب٢ غّٚ كا٤ذ ٣ ثل  ث٥ٗ اػ٘ب٢ ٥ٞئت ثبٚ ؿٖ ػ٣ّٕ ٔجٙ ِبٖٟٔٓ ٘جٛ ٌبٞ  ؿ٤ـ

لاػبت اػ٘ب٢ ٥ٞئت اـف ٚ صِٓ ٗؼف اٛ اـ ػ٣ّٕ ؿكثبك٠ اٞ ٍِبٜا٘  م ؿا٘

ٍبٜ تؼبكٕ ث٥ٗ فلًٞٙ فلؿ٢ اػ٘ب٢ ٥ٞئت  ػ٣ّٕٚ  فلًٞٙ عبوٓ ثل ؿاِ٘

 ػ٣ّٕ پب٥٤ٗ ثٛؿٖ ًٜظ ؿكآٔـ اػ٘ب٢ ٥ٞئت

 

اُىبلات ٔٛرٛؿ ؿك  ،ام ٘ظل فلاٚا٣٘ تىلاك ،ُٛؿ ٔلاعظٝ ٣ٔ 3ٌٛ٘ٝ وٝ ؿك رـَٚ  ٕٞبٖ

 للاك ؿاكؿ. ٔلتج١ ؿْٚؿك  ػ٣ّٕ ٥ٞئت اػ٘ب٢ٚ ٤ٚو٣ٌ ؿك ثبلاتل٤ٗ ٔلتجٝ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ 
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 فردی مفهوم یها مقولهو فرعی  های مفهوم. 4 ولجذ

 مقوله فرعی( مفهوم فرعی )فراوانی تکرار مفهوم

 (20ُؾ٥ٔت فلؿ )

 ػ٣ّٕ ٥ٞئتا٘تمبؿ٘بپق٤ل٢ اػ٘ب٢ 
 ٞب علاًت ام آٖ ٚ ُؾ٣ٔ ٔٙبفغ وٌت

 ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػ٘ب٢ اػتٙب٣٤  ث٣
 ٣ػّٕ ٥ٞئتپب٥٤ٗ اػ٘ب٢  ٘في اػتٕبؿثٝ

 ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػ٘ب٢  وبك٢ ٔغبفظٝ
 ػ٣ّٕ ٥ٞئتٌلا٣٤ اػ٘ب٢  ؿكٖٚ

 (6اػتمبؿات )
 ػ٣ّٕ ٥ٞئتٗؼف ؿك ثبٚكٞب٢ ؿ٣ٙ٤ ٚ اؽلال٣ ؿك اػ٘ب٢ 

 اػتمبؿ ثٝ أل ثٝ ٔؼلٚف ٚ ٣ٟ٘ ام ٔٙىل( )ٔخُ ػـْ
 .ؿٞـ ػ٣ّٕ ؿك ثلاثل آ٘ضٝ ك٢ٚ ٣ٔ ٥ٞئتت٥ٌّٓ ثٛؿٖ اػ٘ب٢  (8ثبٚكٞب٢ غّٚ فلؿ )

 (20تلى )
 ام ػٛالت ٘بؽُٛب٤ٙـ ٘مـ ولؿٖ ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػ٘ب٢  ىتل

 ٘بپق٤ل٢( ػ٣ّٕ ام تغ٥٥ل )٤ب ك٤ٌه ٥ٞئتتلى اػ٘ب٢ 

 (13٘بوبكآٔـ٢ فلؿ )
 ٘مـ ولؿٖػ٣ّٕ ؿك  ٥ٞئتوبف٣ اػ٘ب٢ ٟٔبكت ٘ـاُتٗ 

 ػ٣ّٕ ٥ٞئتپق٤ل٢ ا٘ـن اػ٘ب٢   ٌٔئ٥ِٛت
 ػ٣ّٕ ٥ٞئتاػ٘ب٢  ٘بكٗب٤ت٣ (4ػ٣ّٕ ) ٥ٞئت٘بكٗب٤ت٣ اػ٘ب٢ 

 ػ٣ّٕ ثب ٌلٜٚ ٥ٞئت٘ٛا٣٤ ػ٘ٛ  ٞٓ (2جؼ٥ت ت٣ٕ٥ )ت
 

ؿك  ُؾ٥ٔت فلؿام ٘ظل فلاٚا٣٘ تىلاك،  ،ُٛؿ ٔلاعظٝ ٣ٔ 4ٌٛ٘ٝ وٝ ؿك رـَٚ  ٕٞبٖ

 .للاك ؿاكؿثؼـ٢ ٔلتج١ و٣ٕ ام آٖ ػبُٔ تلى ؿك فب١ّٓ ثب ٚ ثبلاتل٤ٗ ٔلتجٝ 

 سازمانی برون مفهومهای  مقوله وهای فرعی  مفهوم. 5ول جذ

 زیرمقوله فرعی( مفهوم فراوانی تکرارفرعی ) مفهوم

اـكؿٞب ) تب٘ ٥ٗ ٚ اً ا٘ٛ ىبَ ؿك ل  (5اُ
ؿِ اك ٘جٛ تب٘ـ بٖٔاً بًم  ٞب ؿ و٥ف٥ت ؿك 

٥ٗ ػـْ ا٘ ب٢٘  ٚ ث٣ ُفبف٥ت لٛ  ػ٣ّٕ ام عك ٚ عمٛق ؽٛؿ ٥ٞئتاٛلاػ٣ اػ
٥ٗٓغ٥ظ ارلا٢  ـْػ ا٘  ؿك ربٔؼٝ لٛ

٣ آٔٛمٜارلا٢ ٓغ٥ظ  ػـْ (13اػتمبؿات ربٔؼٝ )  اؽلال٣ ؿك ربٔؼٝٚ  ٞب٢ ؿ٤ٙ
ع عىٛٔت ) ؿِٗؼف ٤ب  (5ٛ٘ ٣ ٘جٛ  ؿٔٛولاً

بٔؿ٢ ) ُ الت  ٚرٛؿ فمل ؿك ربٔؼٝ (4ػٛأ
ب٣٘ ؿك ربٔؼٝ ) بٙثغ اٌ٘ ٍبٜ ؿاَ٘ وبك٢ ٘لػ ثبلا٢ ث٣ (1ػـْ ٔـ٤ل٤ت ٓغ٥ظٔ  تؾـاْ ؿك ؿاِ٘ بٍٖ ٔتمب٣ٗ اً ٛؽت  آٔ

ُ ٥ًب٣ً ) ٜ ُـٖثٝ عب٥ُٝ ك (3ػٛأ تٗ  ٚ وٙبك ا٘ـ  ةرٙبط ٥ًب٣ً ٔغٌّٛقاُ
ؼٝ (16فلًٞٙ عبوٓ ثل ربٔؼٝ )  عبو٥ٕت فلًٞٙ ِٔٛق ًىٛت ؿك ربٔ

ؼٝ ) تٓ آٔٛمٍ ًىٛت ثٝ ك٤ِٛت (2ًجه تؼ٥ّٓ ٚ تلث٥ت ؿك ربٔ  ٚپلٚكٍ ربٔؼٝ ؿك ٥ًٌ
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فلًٞٙ عبوٓ ثل ام ٘ظل فلاٚا٣٘ تىلاك، ُٛؿ،  ٔلاعظٝ ٣ٔ 5ٌٛ٘ٝ وٝ ؿك رـَٚ  ٕٞبٖ

 .للاك ؿاكؿتج١ ؿْٚ ؿك ٔلٚ اػتمبؿات ربٔؼٝ ؿك ثبلاتل٤ٗ ٔلتجٝ  ربٔؼٝ

 بحث و نتیجه

ٞب،  ػ٣ّٕ ؿاٍِ٘بٜ ٥ٞئتثب ٞـف ُٙبًب٣٤ ػٛأُ ًىٛت ًبمٔب٣٘ اػ٘ب٢  ،ا٤ٗ پوَٚٞ

ػٛأُ ٔتؼـؿ ارتٕبػ٣،  ؿك احلپ٥ض٥ـٜ اًت وٝ  ٢ا پـ٤ـِٜ٘بٖ ؿاؿ ًىٛت ًبمٔب٣٘ 

 تأح٥ل٥ٌلؿ ٚ تغت  ًبمٔب٣٘ ُىُ ٣ٔ ػٛأُ ثلٖٚ ثب ٘بْٚ اػتمبؿ٢  ،فل٢٣ٍٙٞ، التٔبؿ

، ًبمٔبّٖ  رٛ فلًٞٙ ٚثٝ ١ّ٥ًٚ ُٛؿ ٚ  ٣ٔ ت٘ؼ٥ف أُ ُؾ٥ٔت٣ ٚ فلؿ٢ تِـ٤ـ ٤بػٛ

 ،ؿ٣ٞ، ٞـا٤ت ٚ ُٙبؽت اًتؼـاؿٞب ؿك اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ ٚ پبؿاٍ اٌ٘ب٣٘ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ٘غ٠ٛ 

 .٤بثـ ٚ ظٟٛك ٣ُٔٛؿ  ٣ٔتى٥ُٕ ٚ  تِـ٤ـ ػٛأُ ًبمٔب٣٘وبكوٙبٖ تغت ِٛا٢ تًٛؼ١ ٚ 

ؿك ثؼـ ٔـ٤ل٤ت ٚ كٞجل٢، ثؼـ  ِبٖاٖ ٚ ٥ٔناٖ ٓلاع٥تـ٤ل٢ ٔٞب ٤ٚو٣ٌ امًىٛت ًبمٔب٣٘ 

 پق٤لؿ. ٣ٔ تأح٥ل٥٘ن  ٚ ثبٚكٞب٤ِبٖ ،، فلًٞٙٚ فل٣ٍٙٞ فلؿ٢، ثؼـ التٔبؿ٢

 ّ ٤ٚو٣ٌ ًبمٔبٖ، فلًٞٙ ًبمٔبٖ، رٛ ،ؿك ث٥ٗ ػٛأُ ًبمٔب٣٘ ،عبٗلپوَٚٞ  ؿك

 فلػ٣ ب٥ٞٓٔف ػ٣ّٕ ٥ٞئت اػ٘ب٢ٚ ٤ٚو٣ٌ  ،ًبمٔبٖ، ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘، ًبؽتبك ًبمٔبٖ

 (1394) َٚ ٕٞىبكا٘ ٣اكؿوب٘ ٣افؾٕ      پوَٚٞ ٘تب٤ذ ثب  وٝ ٘ـحل ثل ًىٛت ُٙبًب٣٤ ُـؤٔ

ػلاٜٚ ثل ٔٛاكؿ  ،ؿك پوَٚٞ عبٗل .ٕٞؾٛا٣٘ ؿاكؿ (1390) َٚ ٕٞىبكا٘ فلؿ ٣٤ؿا٘بٚ 

ػ٣ّٕ ٚ ًبؽتبك  ٥ٞئت اػ٘ب٢ٞب٢  ٤ٚو٣ٌ ثٝ ،فلؿ افؾ٣ٕ ٚ ؿا٘ب٣٤ بتُـٜ ؿك ٜٔبِؼ ُٙبًب٣٤

تلى ام ػٛالت  ثٝ ػلاٜٚ ثل ُؾ٥ٔت فلؿ، ،فلؿ٢ ٔفْٟٛؿك  ًبمٔب٣٘ ٚ ٔفْٟٛ ؿكٖ ًبمٔب

ٔب٘ٙـ  ـ ًبمٔب٣٘ ّ رٛام ا٘ٛاػ٣  ٚ تٛرٝ ُـٜ اًت ٥٘ن ٚ ٘بكٗب٤ت٣ فلؿ٘بوبكآٔـ٢ ا٘تمبؿ ٚ 

پـ٤ـ٠ ثل  ٔؤحلـ تّٕك ٚ صبپ٣ًّٛ  ّٛ ر، ٥بٖث ٢فمـاٖ آماؿ، ؽفمبٖ ّ رٛ اػتٕبؿ٢،  ٣ث ّ رٛ

٥ت ٚ ؽلال ٢٘ٛآٚكٚ  ٣٤ وٝ ٔمبْٚ ؿك ثلاثل تغ٥٥لٞب ًبمٔبٖؿك ٕض٥ٙٗ ٞ .ُـ ًىٛت ٔؼلف٣

لٛا٥٘ٗ  ٤بثبُـ اؽتلافبت ث٥ٗ وبكوٙبٖ م٤بؿ  ٤ب ثبُٙـ ٣ِ٤ ٘ـاُتٌٝلا ٣ٙ٤ثٝ وبكآفلٚ ثبُٙـ 

 .ث٥ِتل اًتًىٛت ًبمٔب٣٘ پـ٤ـ٠ ثلٚم ثبُٙـ  ؿاُتٝ آٚا ٠وٙٙـ ًلوٛة

( ٕٞؾٛا٣٘ ؿاكؿ. 1394َ )٣ٕ ٚ ٕٞىبكا٘افؾٜٔبِؼ١ ٔؤحل ثٛؿٖ فلًٞٙ ًبمٔب٣٘ ثل ًىٛت ثب 

تمبؿ ٤ب ٔؾبِف  ٞب٣٤ ثب فلًٞٙ ٚ ثبٚكٞب٢ ٘تب٤ذ پوَٚٞ عبٗل ِ٘بٖ ؿاؿ ؿك ًبمٔبٖ  ٤ذتلٚٗـا٘
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 ٞب ًىٛت ث٥ِتل اًت. ؿك آٖ ًىٛت ِٔٛق ٣ك٥ًٕلفلًٞٙ غ ؿاُتٗ ٤ب كٚاد ِٔبكوت

ؿك  ٔؤحل ثل ًىٛت ًبمٔب٣٘ ٠ُـ ُٙبؽتٝؿك ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ام ػٛأُ  ٗؼف

ح٥ل ٔـ٤ل٤ت أؿك كاثٜٝ ثب ت (1394) َٚ ٕٞىبكا٘ ٢٘ظل وٝ ثب پوَٚٞ  پوَٚٞ عبٗل اًت

افلاؿ »٤ٌٛـ:  ٣ٔٔـ٤ل٤ت ؿاَ٘  ػـْ ثبك٠ؿك 6ُٕبك٠  ٠ُٛ٘ـ ٔٔبعجٝ ؿاَ٘ ٕٞؾٛا٣٘ ؿاكؿ.

 ،ٞبًت آٖ ١تزلثوٝ عبُٓ ٤ه ػٕل تلاٍ ٚ  ،وٙٙـ اٌل اٛلاػبتِبٖ كا اظٟبك وٙٙـ فىل ٣ٔ

 اًت. اُىبَ ؿك رقة ٚ اًتؾـاْؿ٤ٍل ٛاكؿ ام ٔ«. ؿُٛ ٣ٔثٝ آً ؿ٤ٍلاٖ حجت 

٢ ٥ًب٣ً ٞب ثٙـ٢ ٞب ثل اًبى كٚاثٚ ٤ب رٙبط ٚلت٣ ا٘تٔبة» :ٌفت ٠1 ُٕبك ٠ُٛ٘ـ ٔٔبعجٝ

 «.وٙٙـ ًىٛت اؽت٥بك ٣ٔ ٔغّٛةٔتؼّك ثٝ رٙبط ٥ًب٣ً اًت، وبكوٙبٖ 

اعٕـ٢ ٚ  ثب ٘تب٤ذ تغم٥ك ًبؽتبك ًبمٔبٖ ثل ًىٛت ثٛؿٖ ٔؤحل ثبك٠ؿك٘تب٤ذ عبٗل 

 ٞب٢ ٥ًٌتٓ ؿك» :٤ٌٛـ ٣ٔ ٠15 ُٕبك ٠ُٛ٘ـ ٔٔبعجٝ .( ٕٞؾٛا٣٘ ؿاكؿ1394) َٕٞىبكا٘

 ؽٛؿ ٔبفٛق ثٝ ٚ وٙٙـ ػُٕ ثب٤ـ لٛا٥٘ٗ صٟبكصٛة ؿك افلاؿ ثلٚولات٥ه ًبؽتبك٢ ثب ٔتٕلون

 .«ُٛؿ ٣ٕ٘ ؿاؿٜ تزلث٥بت ثلٚم ٚ ا٘تمبؿ ٚ ٌّٝ فلٓت ٞب آٖ ثٝ ٚ ؿٞٙـ ٌناكٍ

ػلاٜٚ ثل ًجه  ،ثل ًىٛت ًبمٔب٣٘ ٔـ٤ل٤تػبُٔ ح٥ل أت ٠ثبكپوَٚٞ عبٗل ؿك ٘تب٤ذ

٢ ٞب ٔمِٛٝ وٝ ام ،(1394) َٚ ٕٞىبكا٘ ٣اكؿوب٘ ٣افؾٕ      ُـٜ ؿك پوَٚٞ  ٔؼلف٣ كٞجل٢

ٔٛاكؿ٢ ؿ٤ٍل صٖٛ  ،ٔـ٤ل٤ت ٚ كٞجل٢ اًت ؿك ثؼـ ٤لٔـ ٥٤ٗپب ٥تٓلاعفلػ٣  ٔفْٟٛ

ٚ  ؿاؿِ٘بٖ  ٔؤحلكا اٚ  لًٞٙٚ ف ،٢التٔبؿ ،٢فلؿ٣، ؿ ارتٕبػبثؼاؿك  ٤لٔـ ٥٤ٗپب ٥تٓلاع

فمـاٖ تؼٟـ  ،ثٝ ٔملكات ٤جٙـ٢ ٗؼ٥فپب ػلاٜٚ ثل ًجه كٞجل٢، ،ٔـ٤ل٤ت ٚ كٞجل٢ ثؼـ ؿك

٘ـاُتٗ  ٚ ،ٞب ٥ٌل٢ ٥ٓؿك تٕٔ حجبت٣ ٣ث ،٢ا ثٛؿٖ ًٛاؿ ٚ ٟٔبكت علفٝ ٣٘بوبف ،لامْ ٢وبك

ؿك كاثٜٝ ثب آٔـٜ  ؿًت ٘تب٤ذ ثٝ .ؿًت آٔـٝ ث ٞب ت٘بؿٞب ٚ صبَِ ٤ل٤تؿك ٔـتٛا٘ب٣٤ وبف٣ 

٣ٕ اكؿوب٣٘ ٚ ؽ٣ّ٥ّ افؾ ٚ (1394) َاعٕـ٢ ٚ ٕٞىبكا٘ تغم٥ك ثب ٘تب٤ذفلؿ٢  ٔفْٟٛ

تل  ام أت٥بمات پوَٚٞ عبٗل ا٤ٗ اًت وٝ ٘تب٤ذ ربٔغ .ٕٞؾٛا٣٘ ؿاكؿ (1391ٓـكآثبؿ )

ؿاَ٘ تؾ٣ٔٔ ٗؼف ؿك  ٔٛاكؿ٢ صٖٛ فٛقٜٔبِؼ١  ؿٚ عبّٓٝ ام ٔٛاكؿػلاٜٚ ثل اًت ٚ 

فلؿ ٚ  ٚ ت٘بؿ فل٣ٍٙٞ ،تلى ،ثبٚكٞب٢ غّٚ، تؼّك ػـْ ،ٗب٤ت٣٘بكفلؿ،  ٢ٞب ٚ ٟٔبكت

ػبُٔ  ٚ تغم٥ك افؾ٣ٌٕلا ٚ ٗؼف تؼٟـ وبك٢ ثب  ُؾ٥ٔت ؿكٖٚ .ُـ عبُٓ ًبمٔبٖ



  22    یفي: مطبلعة کيرانهب در ا دانطگبه علمي یئته یاعضب يعوامل سکوت سبزمبن ييضنبسب

 

ثبٚكٞب٢ غّٚ  ٕٞؾٛا٣٘ ؿاكؿ.ُؾ٥ٔت فلؿ ٚ ٗؼف تؼٟـ وبك٢ ثب تغم٥ك اعٕـ٢ ٚ  تلى

ًىٛت  ١اؿأ ٤ُؿلا ام .ٜبثمت ؿاكؿٔثل ًىٛت ثب ٘ظل ثل٤ٌٙف٥ّـ  ٔؤحلػبُٔ ثٝ ٔٙن١ِ  فلؿ

 ٤ٚٔخجت ُلا ٥٥لثل تغح٥ل٢ أ٥ٞش تٓغجت ولؿٖ ٚ ؿاُتٗ آٚا اًت وٝ  ا٤ٗ ثبٚك وبكٔٙـ

ا٤زبؿ ِٔٙأ ثب تٛرٝ ثٝ ُـٜ ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ  ا٘ٛاع ًىٛت ُٙبؽتٝ. (Brinsfield 2012) ٘ـاكؿ

؛ ٤ٍلاٖ٘مـ ثلا٢ ؽٛؿ ٤ب ؿ٘بؽُٛب٤ٙـ ػٛالت  امام تلى ٘ب٣ُ ًىٛت . 1٘ـ ام: ا ػجبكتٞب  آٖ

ًىٛت ٘ب٣ُ . 4 ؛فغ ؿ٤ٍلاٖػّت عفظ ٔٙب  ثًٝىٛت . 3 ؛ّٛج٣ ٔٙفؼت ػّت ٝ ًىٛت ث. 2

ثٝ ًىٛت . 7 ؛فلؿ ٘ٛع ُؾ٥ٔت ثٝ ؿ٥ًُِىٛت . 6 ؛ُـٜ ًىٛت آٔٛؽتٝ. 5اػتٙب٣٤؛  ث٣ام 

 ؛تجؼ٥ت ت٣ٕ٥ ؿ٥ُِ  ثًٝىٛت . 9 ؛٤ت٣بكٗبؿ٥ُِ ٘  ًىٛت ثٝ. 8؛ ٘ظٓ م٤بؿ ؿك ًبمٔبًٖجت 

 اماٛلاػ٣  ػّت ث٣ٝ ًىٛت ث. 11 ؛٘في بتٛا٣٘ ٚ ٘ـاُتٗ اػتٕبؿثٝ٘ثٝ ًجت ًىٛت . 10

 4ُٕبك٠ ٚ  ،ؿًٚتب٘ٝ ثب ًىٛت ٘ٛع 3 ٚ 2ُٕبك٠  ،ًىٛت تـافؼ٣ ثب 1ُٕبك٠  ٘ٛع .ٔٛٗٛع

 ٕٞؾٛا٣٘ ؿاكؿ. (2002)٘ٛ٘ن  آٚك٢ ٚ و٣تغم٥ك  كؿُـٜ  اكائٝثب ًىٛت ٥ٜٔغ 

ام ثبلاتل  ًبمٔب٣٘ ٔفًْٟٛىٛت ثل تأح٥ل ام ٘ظل فلاٚا٣٘ ٚ ٥ٔناٖ  ا٣ّٓ ٞب٢ ٔفْٟٛث٥ٗ 

 ٝ ث .للاك ٌلفتًبمٔب٣٘  ثلٖٚ ٔفْٟٛٚ  ،ٔـ٤ل٤ت ٔفْٟٛ، فلؿ٢ ٔفْٟٛثم٥ٝ ٚ ثؼـ ام آٖ 

ػٛأُ فلاٚا٣٘ كا ًبمٔب٣٘ ٚ وٕتل٤ٗ ٖ ػٛأُ ؿكٚ كا فلاٚا٣٘ػجبكت ؿ٤ٍل ث٥ِتل٤ٗ 

 ؿاُتٙـ.ًبمٔب٣٘  ثلٖٚ

اُىبلات ٔٛرٛؿ  ٣٘ تىلاك ٔلثٛٙ ثٝثٝ تلت٥ت ث٥ِتل٤ٗ فلاٚا ثب تٛرٝ ثٝ فلاٚا٣٘ تىلاك وـٞب

٤ٚو٣ٌ اػ٘ب٢ ٓلاع٥ت پب٥٤ٗ ٔـ٤ل ؿك ثؼـ ٔـ٤ل٤ت ٚ كٞجل٢،  ،ؿك ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘

 ٚ ،ل ؿك ثؼـ ارتٕبػ٤٣ٓلاع٥ت پب٥٤ٗ ٔـ ًبمٔب٣٘، ّ رٛ ،بُٔ تلى، ػُؾ٥ٔت فلؿ ،ػ٣ّٕ ٥ٞئت

 .ؿٞـ بٖ ٣ٔ٘ظلاٖ ِ٘ ٞب كا ام ؿ٤ـٌبٜ ٓبعت ثٛؿ وٝ ا٥ٕٞت آٖ فلًٞٙ عبوٓ ثل ربٔؼٝ

 پیطنهبد

علوت ام ٚ  ٣ًبمٔب٘ ؿكٖٚ ٢ٞب افنا٤َ تؼبُٔ. 1 :ػٛأُ ًبمٔب٣٘ ؿك م١ٙ٥ٔ  پ٥ِٟٙبؿ

ٚ  پبؿاٍ ٘ظبْ ٔزـؿ ٔؼٕبك٢. 2؛ ًبؽتبكٞب٢ ًبمٔب٣٘ ٔتٕلون ثٝ ٢ًٛ ًبؽتبكٞب٢ ٌٜٔظ

اتؾبف ٚ  ٞب ا٘تٔبة ؿك ٣ػّٕ تئ٥ٞاػ٘ب٢ ِٔبكوت افنا٤َ . 3؛ فلًٞٙ ًبم٢ ٟ٘بؿ٤ٙٝ
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 ٚ ،٘بٔغٌٛى ؿائ٣ٕ، ثب٣ٙ٥ِ، ٘ظبكت .4؛ ا٤ِبٖؿك  اعٌبى تؼّكٔٙظٛك افنا٤َ  ٝ ثٞب  ت٥ٕٔٓ

 ـ٤لاٖا٘تؾبة ٔ. 5؛ ٚ عت٣ تؼ٤ٖٛ ٔـ٤لاٖ ُب٤ٌتٝ ؿك ٓٛكت ٗلٚكت ثل ٔـ٤لاٖ ٔؾف٥ب٘ٝ

، ظلف٥ت ػ٣ّٕ ثبلا ،٣٤ٌلا ، ثلٖٚٚ تٕلؿ ُٕٞٛٙـا٘ٝتٟٛك  ٚ ا٢ اؽلاق علفٝ ؿاكا٢

ٚ  ،ارتٕبػ٣ٚ  فلؿ٢ٚ  ٚ ٟٔبكت اٌ٘ب٣٘ ب٣ّٔتؼ ١كٚع٥ ٚ ٢پق٤ل ، ا٘ؼٜبف٢ٍ٘ل آ٤ٙـٜ

١ٕٞ  ؿك ٔؼ٥ٗ ٚ ٜٙم٣ٔلان ٚ ٗٛاثٚ ٔ ٚرٛؿ. 6؛ ؿك عـ وفب٤ت ٔـ٤ل٤ت ٚ كٞجل٢

ثل  ٔتغَٛ ولؿٖ ٘ظبْ پلؿاؽت ،ٚ ا٘تٔبة رقة ٚ اًتؾـاْ ٔب٘ٙـ٢ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ ٞب ثؾَ

ٔـ٤ل٤ت ٞب٢  ٥ًٌتٓولؿٖ عبوٓ  ،كػب٤ت ػـاِت ٚ ا٘ٔبف ،افلاؿوبكآ٣٤  ٤باًبى ػّٕىلؿ 

 ٤زبؿا كػب٤ت اًتب٘ـاكؿ،ثب ٥ٕٔن٢ ؿاؿٖ ا٘زبْ  ا٣ِٛٓ ٚ ٜٔٙم٣ اكم٥ُبث٣ ٚ اكم٤بث٣ ،و٥ف٥ت

ت٥ٌٟٓ  ٚ حجت ٚ ٚك٢آ رٕغ ،ؿاَ٘ ٤ل٤تٔـ ،ٞب ٤ـٜرقة ا ثلا٢ٔٙـ  ٘ظبْ ٣٤ٞب وب٘بَ

ا٤زبؿ ٔغ٣ٜ٥ پ٤ٛب ٚ ٔٙظٓ ؿك ػ٥ٗ عبَ ؿًٚتب٘ٝ ثب ٔغٛك٤ت اكمُٕٙـ٢ . 7؛ اٛلاػبت

 ٤ه اٌ٘بٖ ٘ٝ ٤ه اثناك. ٔمبْ ؿك ت ػ٣ّٕئ٥ٞاػ٘ب٢ 

 ٔؼ٥ِت٣ ٚ ٚٗغ التٔبؿ٢ ثٟجٛؿ ُلا٤ٚ. 1 :ًبمٔب٣٘ ػٛأُ ثلٖٚ ؿك م١ٙ٥ٔ پ٥ِٟٙبؿ

ؿًت ثلؿاُتٗ . 2؛ م٤ل٥ٔن٢ ٚ كُٜٛ ؿك٤بفت ثلا٢ وبَٞ ،فِبك تغت ت ػ٣ّٕئ٥ٞاػ٘ب٢ 

آٔـ وبك ٞب ؿك ؿك٤بثٙـ وٝ ثمب٢ آٖ ٞب اٌل ًبمٔبٖ .ٞب ًبمٔبٖٚ پلؿاؽت ًٛث٥ٌـ ثٝ ام عٕب٤ت 

 ـ ُىٌت.ٙؽٛاٞ كاًىٛت  ،ٞبًت ثٛؿٖ آٖ

ام  ا٘ـامٞب٢ ًبمٔبٖ اٞـاف ٚ صِٓ ًبم٢ ُفبف. 1: ٔـ٤ل٤تػبُٔ  ؿك م١ٙ٥ٔ پ٥ِٟٙبؿ

ام  تغ٥٥ل ًجه ٔـ٤ل٤ت. 2؛ ٞب ؿك ت٥ٕٔٓ ت ػ٣ّٕئ٥ٞاػ٘ب٢  ؿؽبِت ؿاؿٖٔـ٤ل ٚ ٢ًٛ 

 ٞب ٚتِى٥ُ ٥ٔنٌلؿ. 3؛ ٥هؿٔٛولاتٚ  ٣ِٔبكوت ٚ ثبم ٢كٞجل ٢ٞب ًجهثٝ  التـاكٌلا

 ؽلال٥ت ث٥بٖ ٚ ٢ ٘مـ ٚ فٗٞب ٟٔبكت ٞب٢ ٕٗٗ ؽـٔت رٟت افنا٤َ ٞب ٚ ؿٚكٜٜ وبكٌلٚ

افنا٤َ ٕٞـ٣ِ ٚ تؼبُٔ  الـاْ رٟتٚ ٔـ٤لاٖ ًبمٔبٖ  ّ غ٥٥ل رٛت .4 ؛ت ػ٣ّٕئ٥ٞاػ٘ب٢ ؿك 

 .ٔـ٤لام ٢ًٛ  ػ٣ّٕ ٥ٞئتثب اػ٘ب٢  ٔؤحل

ثلك٣ً رٟت  ٣ ثب اًتفبؿٜ ام ٘تب٤ذ پوَٚٞ عبٗلپو٣ِٞٚ وُّٕٛؿ  پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ

ك ًب٤ل ؿٞب٣٤ ِٔبثٝ پوَٚٞ عبٗل  پوَٚٞ ،ٕٞض٥ٙٗ .ُٛؿ٘تب٤ذ ا٘زبْ پق٤ل٢  تؼ٥ٕٓ

 .ٓٛكت ٥ٌلؿٞب٢ غ٥لآٔٛم٣ُ  ًبمٔبٖ
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ػٛأُ ٔؤحل ثل ًىٛت ًبمٔب٣٘، ٔب٘غ » (.1395) فلما٘ٝ ٤ًٛف٣ٚ  ػجـاِلع٥ٓ ،اثلا٥ٞٓ ٜ٘ٛ .20

 .157ـ  133 (، 2ْٓ) 7 ،آٔٛم٣ُ ٔـ٤ل٤ت ؿك ٘ٛ ك٥ٞبفت٣  ،«ا٤زبؿ وبكآفل٣ٙ٤ ًبمٔب٣٘

، 2، س ًٞٙ ًبمٔب٣٘ ؿك ٞناك٠ ًْٛفل(. ٤1389نؿ٢ ) تمٛا٣٤ل٤ٕ. ٚ ٥ٔٛٔلث٥٘بمآفك٢، و .21

 .376تٟلاٖ، ٥ُٜٛ، ّ 

تأح٥ل ًىٛت ًبمٔب٣٘ ثل تٕب٤ُ ثٝ »(. 1394صٕبق ) للٜ ٣ٕ٥كع ٥ـٔز ٥ٟٝ ٚٚر ٥ُٛٞبك، .22

ًٌبت آٔٛمٍ ػب٣ِ ؤوبكوٙبٖ ٔ ٥بٖػبٛف٣ ؿك ٔ ١عّٕ ١تلن ؽـٔت وبكوٙبٖ ثٝ ٚاًٜ

 .152 ـ 141ْٓ  ،45، ٔـ٤ل٤ت فلؿا  ،«ؿِٚت٣ ُٟل ِٟٔـ٥لا٘تفبػ٣ ٚ غ٥لغ

23. Amah, O. E. & Okafor, C. A. (2008). Relationships among silence climate, 
employee silence behaviour and work attitudes: The role of self-esteem and 

locus of control. Asian Journal of Scientific Research,1 (1), pp. 1-11. 

24. Argyris, C. & Schon, D. (1978). Organizational learning. Reading, MA: 

Addison- Wesley. 

25. Avery, D. R. & Quiñones, M. A. (2002). Disentangling the effects of voice: the 

incremental roles of opportunity, behavior, and instrumentality in predicting 

procedural fairness. Journal of Applied Psychology, 87 (1), p. 81.  
26. Brinsfield, C. T. (2012). Employee silence motives: Investigation of 

dimensionality and development of measures. Journal of Organizational 

Behavior, 34 (5), pp. 671-697. 
27. Cole, F. L. (1988). Content analysis: process and application. Clinical Nurse 

Specialist 2(1), pp. 53˚ 57. 

28. Dan, L., Jun, W., & Jiu-cheng, M. (2009). Organizational silence: a survey on 

employees working in a Telecommunication Company. IEEE Xplore.ieee.org. pp. 

1647˚ 1651. 

29. Denison, D. R. (2000). Organizational culture: can it be a key lever for driving 

organizational chang?" in s. carwright and c.cooper. (eds.) the handbook of 

organizational culture. London : John wiley & Sons. 

30. Dyne, L. V., Ang, S., & Botero, I. C. (2003). Conceptualizing employee silence 

and employee voice as multidimensional constructs. Journal of management 

studies, 40 (6), pp. 1359-1392. 

31. Glaser, B. G. & Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory: Strategies 

for qualitative research. Chicago: Aldine Publishing. 

32. Guba, E. G. & Lincoln, Y. S. (1994). Competing paradigms in qualitative 

research, Handbook of qualitative research, London CA: Sage. 

33. Jahangir, M. & Abdullah, M. (2017). A Review of Organizational Silence 

antecedents and its impact on Job Attitudes. Sarhad Journal of Management 

Sciences, 3(01), pp. 146-159.  
34. Henriksen, K. & Dayton, E. (2006). Organizational silence and hidden threats to 

patient safety. Health services research, 41(4p2), pp. 1539-1554.  
35. Harmanci Seren, A. K., Topcu, �., Eskin Bacaksiz, F., Unaldi Baydin, N., 



22 7931، بهبر 7، ضمبرة 71دورة ، مديريت فرهنگ سبزمبني 

 

Tokgoz Ekici, E., & Yildirim, A. (2018). Organisational silence among nurses 

and physicians in public hospitals. Journal of clinical nursing, 27(7-8), pp. 1440-

1451. 

36. Morrison, E. W. & Milliken, F. J. (2000). Organizational silence: A barrier to 

change and development in a pluralistic world. Academy of Management review, 

25(4), pp. 706-725. 
37. Morrison, E. W. & Milliken, F. J. (2004). Sounds of silence. Stern Business, 25, 

pp. 31-35. 

38. Panahi, B., Veiseh, S., Divkhar, S., Kamari, F. (2012), An empirical analysis on 

influencing factors on organizational silence and its relationship with employee�s 
organizational commitment. Management Science Letters, 2(3), pp. 735-744 

39. Perlow, L. & Williams, S. (2003). Is silence killing your company?. Ieee 

Engineering  Management Review, 31 (4), pp. 18-23. 

40. Pinder, C. C. & Harlos, K. P. (2001). Employee silence: Quiescence and 

acquiescence as responses to perceived injustice. In Research in personnel and 

human resources management (pp. 331-369). Emerald. 

41. Speziale, H. S., Streubert, H. J., & Carpenter, D. R. (2011). Qualitative research 

in nursing: Advancing the humanistic imperative. Lippincott Williams & 

Wilkins.  

42. Shadur, M. A., Kienzle, R., & Rodwell, J. J. (1999). The Relationship between 
Organizational Climate and Employee Perceptions of Involvement The 
Importance of Support,Group and Organization Management; 24 (4): pp. 479-

503. 

43. Tan, C. (2014). Organizational justice as a predictor of organizational silence. 

Educational Research and Reviews, 9 (21), pp. 1190-1202. Zehir, C. & Erdogan, 

E. (2011). The Association between Organizational Silence and Ethical 

Leadership through Employee Performance. Procedia Social and Behavioral 

Sciences, 24, pp. 1389-1404. 


