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  چكيده
گران قرار گرفته اهميت و تعيين كننده بودن مرحله هاي اخير مورد توجه پژوهشچه در سالآن

ميان سازماني و تجديد آن در چرخه عمر فرايند همكاري است اما آيندي در ادامه مسير همكاري پيش
اسايي عناصر چارچوب پيشگفته صورت نگرفته است. با توجه به اهميت بسيار اهتمامي در خور براي شن

سازماني در مرحله هاي ميانبالاي اين موضوع،  اين تحقيق  دستيابي به چارچوبي براي همكاري
استفاده  SEMو  ISMها از دو روش آيندي را وجهه همت قرار مي دهد. براي تجزيه و تحليل داده پيش
هاي دولتي و خصوصي و نيز نفر از خبرگان بخش 9را  ISMآماري پژوهش در بخش  شود. جامعهمي

- نفر ازكاركنان و مديران سازمان 415نمونه آماري را  SEMدهند. در بخش استادان دانشگاه تشكيل مي

ها درگير هاي مختلف با ساير سازمانها در پروژههاي مختلف آندهند كه در بخشهايي تشكيل مي
دهد تعهد مديريت عالي، ارتباطات، انگيزش، چشم انداز مشترك، روابط متقابل، ند. نتايج نشان ميابوده

هدف هاي همسو، فرهنگ همكاري، اعتماد، برنامه ريزي مشترك، توزيع قدرت، مديريت تعارض، ايجاد 
سياسي و نيز محور قرار نگرفتن ملاحظات  سامانه هاي كنترلي و نظارتي، ايجاد سامانه هاي اطلاعاتي،

سازد كه اثربخشي اقتصادي بر اثربخشي همكاري ميان سازماني موثرند. بعلاوه اين مدل مشخص مي
  تواند بر ايجاد ارزش و موفقيت كسب و كار موثر باشد. همكاري ميان سازماني نيز مي

 

مدل سازي آيندي، مدل سازي ساختاري تفسيري،  : همكاري، همكاري ميان سازماني، پيشواژگان كليدي
 معادلات ساختاري

نامه دكتري استخراج شده است-  1  ان    اين مقاله از پاي

 در ايرانهاي مديريت پژوهش

  1398تابستان  ،2 شماره ،23 دوره
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 مقدمه - 1

- ويژه منتج از كمبود منابع و افزايش مصارف، همكاري بين كه شرايط پيچيده امروز، به درحالي

هايي درگرو تمهيد چارچوب 1سازمانيهاي بينكند و موفقيت همكاريها را ايجاب مي سازمان
هاي ضرورت همكاري اي كه بايد به هانداز سازماني است، تحقيقات بههاي بينمؤثر براي همكاري

ها ويژه جايي كه اين همكاري ها، بههاي اثربخش سازندةِ آن همكاريچوبسازماني و چاربين
نپرداخته هاي همكاري كنندگان نيستطور مستقيم معطوف به افزايش درآمد يا كاهش هزينه به

- هاي بينق يا ناموفق بودن همكارياند و در بيشتر موارد تنها به آمار و ارقامي در مورد موف

شود  هاي بين سازماني تنها محدود به بخش خصوصي نمي همكاري شده است. سازماني اشاره
نهاد  هاي مردم اي در بين مؤسسات دولتي، خيريه و سازمان هاي اخير به شكل فزاينده و در سال

سازماني، سود و هماهنگي بيننيز رواج يافته؛ چراكه جامعه نيز از منافع ناشي از اين همكاري 
شركت  1000درصد از مديران اجرايي  80اي . بر اساس نتايج مطالعه]530، ص 1[خواهد برد 

درصد از  26ها عامل اصلي با ساير شركت مجله فورچون معتقدند كه همكاري و مشاركت
سازماني در  هاي ميان . باوجود منافعي كه از جانب همكاري]45، ص 2[ها بوده است درآمد آن

هاي مختلف برشمرده شده است، بايد به اين نكته نيز اشاره كرد كه بسياري از  پروژه
ها براي چنين تصميمي مشكلات موجود در  شوند؛ و دليل آن ها وارد اين عرصه نمي سازمان

سازماني دستيابي به امتيازات را تضمين مديريت آن است. برقراري ارتباط و همكاري ميان
كه در منابع هرچند با ارقام متفاوت به شكست  د؛ و هميشه به معناي موفقيت نيست، چنانكن نمي

ها، فشار محيطي  سازماني و به دلايلي مانند ناسازگاري ميان هنجارها و هدفهاي ميان همكاري
و  هاي فرهنگي، عدم اعتماد و وابستگي به منابع ناكافي، باز نبودن مسير همكاري به دليل تفاوت

. اين مشكلات در وضعيتي كه ]47، ص 3[هايي سنجيده اشاره دارند  طور كل فقدان چارچوب به
پروژه همكاري مشترك بين سازماني ابعاد گسترده و به عبارتي پيچيدگي زيادي داشته باشد 

 آثار بيشتري به همراه دارند. 

ني در سازماهاي ميان هاي مختلف به بحث همكاري رغم توجه محققان در حوزه علي
هاي ميان سازماني در  هاي اخير  مطالعات اندكي در مورد عوامل مؤثر بر فرايند همكاري سال

درصد از  85تا  70اي مشخص شد بين صورت گرفته است. در مطالعه 2آيندي مرحله پيش
اي كه توسط بانك  . در مطالعه]458، ص 4[خورد ارزش يك پروژه در اين مرحله رقم مي
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هايي كه  درصد از پروژه 80پروژه مشخص شد كه  1125انجام شد با بررسي  1996جهاني در 
درستي شناسايي و محقق  ها به هاي ضروري آن اند و مؤلفه بخشي داشته مرحله آغازين رضايت

واسطه  . با مشخص شدن اهميت اين مرحله و ارزشي كه به]301، ص 5[شدند موفق بودند
شود برخي از كشورها با برقراري قوانيني يجاد ميها اگيري صحيح آن در ادامه طرحشكل

شوند هاي كلان تعريف ميهاي پيشنهادي كه در قالب پروژهحلابزارهاي لازم جهت تضمين راه
ها اند كه نتيجه آن موفقيت درصد بالايي از طرحو نيز چارچوب مديريت آنان را فراهم كرده

گيري در ناشي از شناسايي، ارزيابي و تصميمتوان گفت اين موفقيت بوده است. در حقيقت مي
مورد مديريت عناصري است كه براي عملياتي كردن يك طرح نياز است و تمام اين فرايند براي 

گيري مفهومي موردتوافق تمامي كنشگران و هموار كردن مسير حركت آن با تأمين و شكل
ن بر اين باورند كه براي رسيدن به گيرد. در اين رابطه محققيتسهيم منابع و اطلاعات انجام مي

ها و فرايندهاي مختلف در چارچوبي ها و سازهيافته، نياز است تا مفاهيم، برنامه طرحي تكامل
. علاوه بر اين در ]655، ص 6[جويي شود  ها چاره شده و براي آن مبتني بر همكاري شناسايي

حلي براي بسياري از  عنوان راه هاي ميان سازماني بهبسياري از مطالعات تنها به همكاري
ويژه در كشور  شده و مطالعات كمي به ارائه چارچوبي مناسب براي آن به مشكلات اشاره

اند. با توجه به آنچه بيان شد مطالعه حاضر به دنبال پاسخگويي به اين پرسش است كه پرداخته
آيندي  ر مرحله پيشهاي ميان سازماني و رسيدن به چارچوبي منسجم د چه عواملي بر همكاري
  هايي بايد در اين مرحله انجام گيرد؟ مؤثر است و چه فعاليت

 

  مباني نظري و پيشينه - 2

 همكاري ميان سازماني- 1- 2

ها بارها باهم و از طريق تسهيم دانش،  همكاري فرايندي است كه در آن افراد و يا سازمان
كنند. در فرايندهاي همكاري،  ر ميها كا يادگيري و ايجاد اجماع در يك تقاطع مشترك از هدف

اي مبتني ها به شيوهپردازند. روابطي كه در آن سازمان ها به خلق روابطي مي افراد يا سازمان
بر همكاري صادقانه و شفاف براي دستيابي به هدفي مشترك عمل مي كنند به واسطه اعتماد و 

. ]60، ص 7[يت آن متنوع استشود كه بر اين اساس دوام آن با توجه به ماهتعهد مشخص مي
يك رابطه متقابل سودمند و تعريف شده توسط دو  سازماني راماتسيچ و مونسي همكاري ميان
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اند. اين رابطه شامل تعهد به: هاي مشترك تعريف كردهيا چند سازمان براي دستيابي به هدف
ك؛ مسئوليت ها، ايجاد يك ساختار مشترك و مسئوليت مشترتعريف روابط متقابل و هدف

. ]3، ص 8[ها است گذاري منابع و پاداشمتقابل و پاسخگويي براي موفقيت؛ و به اشتراك
ها، افراد، سازوكارهاي جانبي  ) پنج عنصرِ: هدف و استراتژي، مشوق2011هوكور و همكاران (

(مانند ساخت سرمايه اجتماعي) و ساختار را براي همكاري مشخص كردند. تامپسون و پري 
در مطالعه خود پنج عنصرِ: حاكميت، اداره، استقلال سازماني، روابط متقابل و هنجارها را نيز 
عنوان عناصر همكاري در نظر گرفتند. ويتن در گونه شناسي خود از ارتباطات بين سازماني  به

ارتباط دوطرفه، مجموعه سازمان، مجموعه  اند از: چهار شكل اصلي را معرفي كرد كه عبارت
، 8[كه. ارتباط دوطرفه اشاره به همكاري بين دو سازمان مستقل با منابع محدود داردعمل و شب

شود كه توسط  اي از ارتباطات ميان سازماني اطلاق مي . مجموعه سازمان، به مجموعه]3ص 
اند كه به سازمان كانوني نيز معروف است. مجموعه عمل به  سازمان مركزي ايجادشده

كنند. درنهايت يك شبكه،  اره دارد كه باهم هدفي مشخص را دنبال ميها اش اي از بنگاه منظومه
مشي است كه تركيبات متنوعي از روابط بين سازماني را در  اي از زيرسيستم خط گونه
  .]503، ص 1[گيرد  برمي
  

  آيندي پيش - 2- 2

ژه مي آيندي پروژه را مرحله راهبردي قبل از آغاز پرو ) مرحله پيش2016ماتينهكي و همكاران (
دانند كه در آن خلق ارزش به عنوان هدفي مشترك در ميان تمام كنش گران در نظر گرفته مي 

آيندي روابط جريانات مراحل بعدي پروژه را به  شود. بر اساس نظر اين محققان مرحله پيش
سمت خلق ارزش شكل مي دهد و به وسيله آن ارزش نهايي ايجاد شده در تكميل پروژه از 

 3آيد. موسسه تجزيه و تحليل پروژه مستقلي در سامانه بين سازماني به دست ميطريق همكار
)IPAكند كه در آن شركت تعريفي آيندي را به عنوان فرايندي معرفي مي ) توسعه مرحله پيش

- هاي كاري و شركت بايد انجام شود ارائه مياي كه براي تامين هدفجامع و تفصيلي از پروژه

هاي چرا، چه، كي، چگونه، كجا و چه كسي در مورد پروژه پاسخ پرسش كند و در مدت آن به
آيندي را به عنوان فرايند  توسعه پيش 4وساز. موسسه صنعت ساخت]21، ص 11[داده شود 

توانند ريسك را گران ميكند كه بر اساس آن كنشتوسعه اطلاعات استراتژيك كافي تعريف مي
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منابع براي حداكثرسازي احتمال موفقيت پروژه  مشخص كنند و در مورد تعهد به تامين
آيندي براي ايجاد تعريفي  گيري كنند. كلركوزيو و لامرز معتقدند كه توسعه مرحله پيشتصميم

اي، تعريفي از وكار با توجه به پروژه، يك تحليل جايگزين سرمايهشفاف از نيازهاي كسب
گيرد. ريسك پروژه مورد استفاده قرار ميمبناي طراحي پروژه، برنامه اجرايي پروژه و تحليل 

سازي و قبل از  شود كه پروژه در حال مفهوم آيندي، به زماني اطلاق مي مرحله پيش
سازي و  ريزي و اجراي پروژه است. اين مرحله شامل تعريف مفهوم و انتخاب، آماده برنامه

تعريف چارچوب پروژه، ريزي جزئي است. در توصيفي ديگر، اين مرحله،  ارزيابي و نه برنامه
گيري در مورد مفهوم و  ها، تصميم هاي پروژه، تعريف ساختار منابع، تركيب فعاليت تعيين هدف

هاي اجرا، تعيين هنجارها، قواعد و فرايندهاي همكاري و  ساختار سازماني، تعريف روش
لوكا و . بر اساس نظر ]541، ص 12[گيرد  طراحي سازوكارهاي اطلاعاتي پروژه را در برمي

شود و با تائيد  واسطه ملاحظات راهبردي آغاز مي آيندي با شناسايي فرصت به همكاران پيش
كنندگان امضا  طور كامل تأمين مالي شد و قرارداد با شركا و تأمين ازاينكه برنامه به نهايي و پس

 آيندي كاهش عدم رسد. بر اساس نظر اين محققان هدف اصلي مرحله پيش شد به پايان مي
هاي  وكار و فرايندها و سازه اطمينان و افزايش دانش در سه حوزه مفهوم، برنامه كسب

هاي مختلف براي مفهوم،  ضروري براي تحويل پروژه نهايي است. از طريق شناسايي گزينه
تدريج به تكامل  وكار، طرح كلي به ها بر طرح كسب فرايندها و ساختارهاي سازماني و اثر آن

پذيري برنامه نيز  شود. در اين حالت انعطاف هاي مختلف مي يا و معايب گزينهرسد و از مزا مي
شود بيشتر خواهد شد. يكي از  بيني مواجه مي پيش براي تغيير در مواقعي كه با موارد غيرقابل

است كه سه  1991آيندي مربوط به مطالعه اسميت در  نخستين مدل هاي مربوط به مرحله پيش
مشخصات جزئي محصول و برنامه هاي «و » برنامه كسب و كار«، »هپيشنهاد پروژ«مرحله 
آزمون «، »غربال ايده«را در بر مي گيرد. پنج سال بعد پائول مدل سه مرحله اي شامل » پروژه

. خورانا و ]655، ص 6[را عرضه كرد » تجزيه و تحليل كسب و كار«و » و توسعه مفهوم
را معرفي كردند كه » يك«و » صفر«، »ز صفرقبل ا«مدل سه مرحله اي  1998روسنتال در 
گيري استراتژي و ارتباطات، شناسايي و ارزيابي فرصت، ايده يابي، تعريف  شامل: شكل

ريزي پروژه و مرور مرحله اجرا. نوبلوس و تريگ شش عنصرِ: شناسايي  محصول، برنامه
وكار و  يل كسبفرصت، بيان مأموريت، ايجاد مفهوم، بازنگري مفهوم، تعريف مفهوم، تحل
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. بر اساس نتايج ]541، ص 12[آيندي معرفي كردند ريزي پروژه را براي مرحله پيش برنامه
خورد،  آيندي رقم مي درصد از ارزش يك پروژه در مرحله پيش 85تا  70مطالعات، بين 

  .  ]458، ص 4[شود درصد از ارزش پروژه در مرحله عملياتي آن تعيين مي 30كه تنها  درحالي
 

 پيشينه  - 3

هاي بين سازماني براي همكاري ميان سازماني در مطالعات داخلي در زمينه: لزوم افزايش همكاري
، لزوم ]29، ص 13[ايويژه در مورد خدمات كتابخانه بينايان كشور بهحل مشكلات نابينايان و كم

ري و ، همكا]107، ص 14[مشاركت و همكاري در مورد بلاياي طبيعي و حفظ منابع طبيعي 
هاي ، لزوم همكاري]9، ص 15[ترين عامل مؤثر بر ترانزيت كالا در ايران هماهنگي بين سازماني مهم

و  ]21، ص 16[هاي نوين  بين سازماني در صنعت نفت براي افزايش توان رقابتي در زمينه فناّوري
 ]31، ص 17[ ويژه در بخش دولتي عنوان منشأ بسياري از مشكلات به سازماني بهعدم همكاري بين

هاي مختلف مطرح شده است. در مطالعات ها و حوزهحل بسياري از مشكلات در بخشعنوان راه به
خارجي نيز همكاري ميان سازماني در مطالعات بسياري مورد توجه قرار گرفته كه به تعدادي از 

خلق ارزش در ، ]59، ص 7[ها آنها اشاره مي شود: اهميت همكاري ميان سازماني در توسعه پروژه
آيندي در فرايند همكاري ميان  ، اهميت توجه به پيش]1، ص 8[فرايند همكاري ميان سازماني 

، 12[آيندي همكاري ميان سازماني  ، اهميت انديشه پردازي براي توسعه پيش]100، ص 5[سازماني 
كاري ميان توان عناصر موثر بر هم. با بررسي مطالعات پيشين در يك دسته بندي كلي مي]539ص 

  قرار داد. 1آيندي و نتايج آن را در قالب عوامل جدول  سازماني در مرحله پيش
  

  متغيرها و مولفه هاي مدل مفهومي .1جدول 
  منبع  مولفه  متغير  منبع  مولفه  متغير

  
عوامل 
درون 
  سازماني

موفقيت همكاري ميان  ]18[  تعهد مديريت عالي
سازماني در مرحله 

  پيش خواني

 ]12[ اثربخشي

 ]12[  به موقع انجام شدن ]12[  تشويق خلاقيت

؛ 19[ ارتباطات
8[ 

 ]12[ كارآيي
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  1جدول  ادامه
  منبع  مولفه  متغير  منبع  مولفه  متغير

استراتژي انديشه   
  5پردازي

]12[   
  
  

  فعاليت هاي ضروري

 ]18[  برنامه ريزي مشترك

 ]25[  تامين مالي ]12[  6رسمي سازي فرايند

 ]22[  مديريت تعارض ]20[  انگيزش

 ]20[  توزيع قدرت ]21[  تعهد

  
  
  
  
  

عوامل ميان 
  سازماني

 ]20[  توانمندسازي تيم ها ]22[ چشم انداز مشترك

 ]22[  ايجاد سامانه هاي كنترلي  ]21[  روابط متقابل

 ]22[  ايجاد سامانه هاي اطلاعاتي ]22[  رهبري فرايند همكاري

سامانه هاي مديريت 
  دانش

 ]21[  استانداردهاي ارزشيابي ]23[

   ]24[  7ساختارهاي خوشه اي
  عوامل زمينه اي 

 ]25[  عدم اطمينان محيطي 

 ]25[ خوشنامي و اعتبار همكار ]24[  هدف هاي سازگار

   ]24[  فرهنگ همكاري
  

  نتايج همكاري

 ]12[  موفقيت كسب و كار

 ]12[  هميانگين موفقيت نتايج پروژ ]18[  نزديكي فيزيكي

 ]12[  تناسب استراتژيك ]25[  فلسفه سازگار مديريت

 ]12[  تعادل در مجموعه اقدامات ]24[  مهارت هاي مكمل

 ]12[  آماده شدن براي آينده ]18[  اعتماد

 ]25[  نوآوري ]24[  ريسك متعادل

 ]25[  ايجاد ارزش

  

  مدل مفهومي

جود، مدل مفهومي اوليه تحقيق به صورت با توجه به موارد حاصل از بررسي مدل هاي مو
  زير ارائه شد.
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  مدل مفهومي اوليه تحقيق .1شكل 

 

  شناسيروش - 4
 9و مدل سازي معادلات ساختاري 8سازي ساختاري تفسيريدر اين مطالعه از دو روش مدل

نفر از  9استفاده شد. جامعه آماري پژوهش در بخش مدل سازي ساختاري تفسيري را 
دهند هاي دولتي و خصوصي و نيز استادان دانشگاه تشكيل مينظران بخشاحبخبرگان و ص

كه در زمينه همكاري ميان سازماني فعاليت اجرايي داشته اند. در بخش مدل سازي معادلات 
هايي (استانداري كرمان، بانك مركزي، ساختاري جامعه آماري را كاركنان و مديران سازمان

و زيارت كرمان، نمايندگي وزارت امور خارجه در استان شهرداري كرمان، سازمان حج 

 

 عالي مديريت تعهد

 خلاقيت تشويق

 ارتباطات

 پردازي انديشه استراتژي

 فرايند سازي رسمي

 انگيزش

 تعهد

 

 اثربخشي

 شدن انجام موقع به

 كارآيي

 عوامل درون سازماني

 مشترك انداز چشم

 متقابل روابط

 رهبري فرايند همكاري

 مديريت دانش

 اي خوشه تارهايساخ

 سازگار هاي هدف

 همكاري فرهنگ

 فيزيكي نزديكي

 مديريت سازگار فلسفه

 مكمل هاي مهارت

 اعتماد

 متعادل ريسك

 عوامل بين سازماني

  آينديپيش مرحله در همكاري موفقيت

 برنامه ريزي مشترك

 مالي تامين

 قدرت توزيع

 مديريت تعارض

 ها تيم توانمندسازي

  كنترلي هاي سامانه ايجاد

 اطلاعاتي هاي سامانه ايجاد

 تعيين استانداردهاي ارزشيابي

ضروري هاي فعاليت  

 كار و كسب موفقيت

 نتايج موفقيت ميانگين

 پروژه

 استراتژيك تناسب

 مجموعه در تعادل

 اقدامات

 آينده براي شدن آماده

 نوآوري

 ارزش ايجاد

 نتايج همكاري

عدم اطمينان محيطي (اجتماعي، 

 ، سياسي و فناوري)اقتصادي

 همكار اعتبار و خوشنامي

 عوامل زمينه اي و محيطي
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كرمان، اداره كل اتباع خارجي استانداري كرمان، سازمان صنعت، معدن، تجارت كرمان، 
سازمان برنامه و بودجه كرمان، برخي از اعضاي اتاق بازرگاني (بخش خصوصي)، سازمان 

هاي وابسته(بخش ها و سازمانهاي صنعتي ايران و شركتصنايع كوچك و شهرك
خصوصي)، سازمان مديريت صنعتي، اداره كل استاندارد، دانشگاه شهيد باهنر كرمان، شركت 
نفت، كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان كرمان، شركت ايران كيش (بخش خصوصي)) 

ها هاي مختلف با ساير سازمانها در پروژههاي مختلف آندهند كه در بخشتشكيل مي
اشتند. همانگونه كه اشاره شد در اين مطالعه سعي شد تا براي رسيدن به الگويي همكاري د

هاي مشترك همكاري با هاي دولتي و هم خصوصي كه در پروژهها و شركتجامع هم سازمان
ها مشاركت داشته اند مورد مطالعه قرار گيرند. تعداد نمونه مورد نظر در اين ساير سازمان

نفر در نظر گرفته شد و براي اطمينان از به  384دود بودن جامعه آماري مرحله با توجه به نامح
پرسشنامه قابل  415پرسشنامه توزيع شد و از اين تعداد  500دست آمدن تعداد مورد نظر 

استفاده بازگشت داده شد. در اين مطالعه براي سنجش هر يك از متغيرها از پرسشنامه 
به دست آمد. روايي  0.92ا استفاده از آلفاي كرونباخ استاندارد استفاده شد و پايايي آن ب

هاي ها در ادامه آورده شده است. براي بررسي اثرات عوامل شناسايي شده از روشپرسشنامه
 شناسايي فاز-1مدل سازي تفسيري ساختاري و مدل سازي معادلات ساختاري استفاده شد. 

شوندكه مي آوري مربوط جمع هايپژوهش پيشينه مطالعه با معيارها مرحله اين در معيارها:
غربال معيارها. اولين گام در اين مرحله آن است كه يك  فاز -2 در مدل اوليه ارائه شده است؛

بيان مي دارد كه توافق چه  براي بدنه تصميم گيري تعيين كنيم. اين تابع )Qتابع اجماع نظر (
غربالگري عبور  ل قرار گرفته و از فرآينداست تا يك گزينه مورد قبولازم  تعداد از افراد خبره

براي اجماع نظر خبرگان  OWA از عملگر بعد از انتخاب مناسب تابع اجماع نظر، مي توانيم كند.
كنيم. بعد از ترسيم مدل به وسيله مدل سازي ساختاري تفسيري از طريق مدل سازي  استفاده

  ين شده در مرحله قبل پرداخته شد.معادلات ساختاري به بررسي و آزمون روابط و اثرات تعي

  

  نتايج  - 5
 فازي غربالگري تكنيك استفاده از با پس از استخراج عوامل موثر بر همكاري ميان سازماني،

 هاي به پرسشنامه متخصصان از نفر 9 مرحله اين در كه شد معيارها محاسبه از يك هر اهميت
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با همكاري  مرتبط و مديران اتجربهب متخصصان" صورت به خبرگان دادند. پاسخ فازي غربال
به  بايد معيار هر براي فازي غربال پرسشنامه به ها پاسخ بودند. شده تعريف "ميان سازماني 

 در ادامه ارائه شده است. كه شوند مرتب نزولي صورت

  سپس تابع اجماع نظر به صورت زير تعريف شد:
QA (k)=Sb(k)                                                                                 ) 1رابطه ( 

DE�B = ���[1 + I� JK�L M]                                                         )      2رابطه ( 

K=1, 2, …, r 

قرار مي گيرد و با توجه  7عدد  qشد به جاي  با توجه به اين كه از طيف هفت تايي استفاده
  قرار داده مي شود، به اين ترتيب: 9در رابطه فوق  rخبره در اين مطالعه به جاي  9اركت به مش

DE�B = ���[1 + I� AOM]                                                                 )   3رابطه ( 

  با توجه به نتيجه فوق تابع اجماع نظر به صورت زير است:
K=1 b (1) =Int[1.67]=1QA(1)=S1 ~VL 

K=2 b (2) =Int[2.33]=2QA(2)=S2 ~L 

K=3 b (3) =Int[3]=3QA(3)=S3 ~FL 

... 
K=9 b (9) =Int[7]=7QA(9)=S9 ~VH 

شود. ارزيابي كلي گزينه، ارزيابي واحد افراد خبره، نزولي مرتب مي mبراي هر يك از 
  راهكارها عبارت است از:

P� = maxTU�EVB ∩ X�YZ 														� = 1,2,… ,]                         )       4رابطه ( 

 iامين نمره خوب شاخص  jدهنده ارزش  نشان Bijدهنده امتياز كلي و  نشان Ui، 2در رابطه 
فرد خبره  jكند كه حمايت حداقل  گيرنده چقدر احساس مي دهد كه تصميم نشان مي Q(j)است. 
  شود. است. بخشي از محاسبات غربالگري فازي در جدول زير مشاهده ميلازم 

  

 گري فازي شده حاصل از غربال هاي شناسايي شاخص .2جدول 

 `_شاخص/ VH H FH FH M FL FL L VL 6^ نتيجه

� VH VH H H H H H FH FH FH 1 

� M M M M M M M FL FL FL 2 

� VH VH VH VH VH VH VH H H H 3 
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 2جدول  ادامه

 `_شاخص/ VH H FH FH M FL FL L VL 6^ نتيجه

� M M M M M M FL L L L 4 

� FH FH FH M M  FL L L L L 5 

� VH VH VH H H FH FH FH M M 6 

� FH FH FH M M M M FL FL L 7 

           ...  

� H H FH FH FH M M M L L 42  

  

  ختاري تفسيريسازي سا محاسبات بخش مدل - 1- 5

 تعيين براي در اين مرحله آوردن ماتريس ساختاري روابط دروني متغيرها. دست : به1مرحله 

 شود: مي از چهار علامت استفاده) jو  iمعيارها ( ميان ارتباط جهت

:V معيار i معيار بر j است تأثيرگذار.            :A معيار j معيار بر i است تأثيرگذار. 

:X معيار i و j گذارند مي متقابل تأثير يكديگر بر.    :O معيار ميان i و j ندارد وجود اي رابطه.  
سازي  محاسبات بخش مدل زيربه عنوان نمونه با توجه به حجم زياد محاسبات جداول

  اند.ساختاري تفسيري ارائه شده
  

 ماتريس ساختاري روابط دروني ابعاد عوامل ميان سازماني .3جدول 

j 

i 
  5  4  3  2  1  ابعاد

 X X  O A -  چشم انداز مشترك 1

 X  A X -   روابط متقابل 2

  A  O -    هدف هاي سازگار 3

  X  -      فرهنگ همكاري  4

  -        اعتماد  5

 

  آوردن ماتريس دستيابي اوليه ابعاد دست : به2مرحله 
شده، ماتريس دستيابي اوليه روابط دروني ابعاد عوامل ميان  با توجه به قواعد گفته

  تنظيم شد. زيرزماني در جدول سا
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  ماتريس دستيابي اوليه روابط دروني ابعاد عوامل ميان سازماني .4جدول 
 

j 

i 
  5  4  3  2  1  ابعاد

 0 0  1 1 1 چشم انداز مشترك 1

 1 0  1 1 1 روابط متقابل 2

  0  0 1 1 1 هدف هاي سازگار 3
  1  1  1 1 0  فرهنگ همكاري  4
  1  1  0 1 1  اعتماد  5

  
 پذيري به اوليه با بررسي انتقال دستيابي ماتريسنهايي.  دستيابي ماتريس شكيل: ت3مرحله 

 اگر كه گيرد مي شكل فرض اين به توجه با پذيري شود. انتقال مي تبديل نهايي دستيابي ماتريس
  .است ارتباط در C با لزوماً A آنگاه باشد، مرتبط C با نيز B و باشد ارتباط در B با A عامل
  

  اتريس دستيابي نهايي ابعاد عوامل ميان سازمانيم - 5جدول 
 

j 

i 
  5  4  3  2  1  ابعاد

 1* 0  1 1 1 چشم انداز مشترك 1

 1 0  1 1 1 روابط متقابل 2

  0  0 1 1 1 هدف هاي سازگار 3
  1  1  1 1 0  فرهنگ همكاري  4
  1  1  0 1 1  اعتماد  5

 

متغيرها، مجموعه  : تعيين سطح و اولويت ابعاد. براي تعيين سطح و اولويت4مرحله 
هاي  شود. پس از تعيين مجموعه نياز (مقدم) براي هر متغير تعيين مي دستيابي و مجموعه پيش

رسد. در  نياز و دستيابي و عناصر مشترك نوبت به تعيين سطح متغيرها (عناصر) مي پيش
سطح و  2عوامل درون سازماني مشخص شده است. شكل  ، سطح عناصر مجموعه6جدول 
  كشد.عناصر هر دسته را به تصوير ميروابط 
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  تعيين سطوح ابعاد عوامل درون سازماني -6جدول 
 

 ابعاد مجموعه قابل دستيابي مجموعه مقدم اشتراك سطح

 تعهد مديريت عالي 1و  2و  3 1و  2 1و  2  2

 ارتباطات 1و  2و  3 1و  2و  3 1و  2و  3 1

 انگيزش 2و  3 1و  2و  3 2و  3 1

ها را به  توان آن پس از تعيين روابط و سطح متغيرها ميترسيم مدل ابعاد. : 5مرحله 
  صورت مدل شكل زير ترسيم كرد.

  

 
 هاي هر بعد از عوامل موثر بر همكاري ميان سازماني و نتايج آنروابط ميان شاخص .2شكل 

 

  ارزيابي الگوي پيشنهادي با استفاده از مدل معادلات ساختاري - 2- 5

رزيابي الگوي پيشنهادي، الگوي مدل معادلات ساختاري مورد استفاده قرار گرفت. در منظور ا به
گيري و در مرحله دوم بخش ساختاري الگو بر پايه نتايج مرحله اول و  مرحله اول الگوي اندازه

افزار  ها با استفاده از نرم با استفاده از الگويابي معادلات ساختاري برآورد شدند. تمامي تحليل
AMOS  انجام گرفتند. تعيين كفايت برازش الگوي پيشنهادي با استفاده  22ويراست
اي اين در اين پژوهش روايي سازهمورد بررسي قرار گرفت.  9هاي برازندگي جدول ازشاخص

گيري متغيرهاي بر اساس مدل اندازه پرسشنامه با استفاده از روش تحليل عاملي تأييدي
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براي بررسي مطلوب بودن اعتبار سازه از روايي همگرا و  پژوهش مورد آزمون قرار گرفت.
و  0.6روايي تفكيكي استفاده شد. با توجه به اينكه بار عاملي استاندارد تمام گويه ها بيشتر از 

 0.70آمده براي پايايي تركيبي بالاتر از مقدار  دست ) بودند، تمامي مقادير بهP<0.01(معنادار 
توان نتيجه گرفت كه  هستند، مي 0.50شده بالاتر از  نس استخراجمقدار متوسط وارياو  بودند

  ). 7روايي همگراي سازه پژوهش مطلوب است (جدول 
  

  مقادير مربوط به روايي و پايايي متغيرهاي پرسشنامه .7جدول 
 

 تعداد سوالات روايي و پايايي شاخص

 α=97/0, AVE=90/0,CR=97/0 5 تعهد مديريت عالي

 α=95/0, AVE=90/0,CR=96/0 3 ارتباطات

 α=95/0, AVE=87/0, CR=95/0 3 انگيزش 

 α=95/0, AVE=88/0, CR=95/0 3 انداز مشترك چشم

 α=96/0, AVE=89/0, CR=96/0 3 روابط متقابل 

 α=95/0, AVE=89/0, CR=96/0 3 هدف هاي سازگار

 α=95/0, AVE=89/0, CR=96/0 3 فرهنگ همكاري 

 α=94/0, AVE=81/0, CR=94/0 4 اعتماد 

 α=97/0, AVE=89/0, CR=97/0 4 ريزيبرنامه

 α=96/0, AVE=87/0, CR=96/0 4 توزيع قدرت 

 α=98/0, AVE=89/0, CR=98/0 6 مديريت تعارض 

 α=97/0, AVE=92/0, CR=97/0 3 كنترل 

 α=95/0, AVE=88/0, CR=95/0 3 اطلاعات 

 α=96/0, AVE=91/0, CR=96/0 3 اقتصادي

 α=95/0, AVE=89/0, CR=96/0 3 سي سيا

 α=97/0, AVE=90/0, CR=97/0 4 اثربخشي 

 α=97/0, AVE=92/0, CR=97/0 3 ارزش 

 α=95/0, AVE=88/0, CR=95/0 3 موفقيت 

  
براي بررسي مطلوب بودن اعتبار سازه، از روايي تفكيكي نيز استفاده شد و بر اساس آن 
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ها بايستي بالاتر از مربع همبستگي داخلي ميان  ز سازهشده هر يك ا متوسط واريانس استخراج
شود كه  مشخص مي 8شده در جدول  ها باشد. با توجه به مقادير گزارش مجموعه سازه

هاي پژوهش بيشتر از مربع ريشه همبستگي  شده موجود براي سازه متوسط واريانس استخراج
  داخلي هجده سازه موجود در پژوهش است.

  
 ميان متغيرها همبستگي. 8جدول 

 
بنابراين جهت بررسي برازش مدل پيش از بررسي ضرايب ساختاري، برازندگي الگو مورد 

هاي برازندگي مورد استفاده در  بررسي قرار گرفت. برازش الگوي اوليه بر اساس اكثر شاخص
هاي شده است، بيشتر شاخص كه در جدول نشان داده شده است. چنان گزارش 8جدول 

دل پيشنهادي با توجه به حد موردنظر در سطح مطلوبي هستند. اين نتايج حاكي از برازندگي م
  آن است كه مدل ساختاري فرضي پيشنهادي از برازش مناسبي برخوردار است.
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  هاي برازندگي براي مدل پيشنهادي شاخص .9جدول 

RMSEA  NFI  CFI  TLI  IFI  GFI  X2/Df الگو هاي برازندگي شاخص  

  گيريمدل اندازه  336/2  79/0  94/0  932/0  939/0  90/0  057/0

 مدل نهايي  726/1  802/0  965/0  963/0  965/0  92/0  042/0

 مقدار قابل قبول  ≥3  9/0≥  9/0≥  9/0≥  9/0≥  9/0≥  ≥08/0

  
) و مرز مقادير 3هاي برازش الگوي نهايي (شكل  بنابراين با توجه به مقادير شاخص

شده در اين تحقيق موردقبول  وان گفت كه مدل نهايي ارائهت قبول كه در بالا ذكر شد، مي قابل
 10ها در جدول  داري آناست. ضرايب مسير بين متغيرهاي الگوي نهايي و سطح معني

دهد تعهد مديريت عالي، ارتباطات، انگيزش،  شده است. ضرايب رگرسيوني مدل نشان مي گزارش
فرهنگ همكاري، اعتماد، برنامه ريزي چشم انداز مشترك، روابط متقابل، هدف هاي سازگار، 

مشترك، توزيع قدرت، مديريت تعارض، ايجاد سامانه هاي كنترلي و نظارتي، ايجاد سامانه هاي 
اطلاعاتي، عدم اطمينان سياسي و عدم اطمينان اقتصادي بر اثربخشي همكاري ميان سازماني 

اري ميان سازماني نيز بر اثرگذارند. علاوه بر اين در اين مدل مشخص شد كه اثربخشي همك
  ايجاد ارزش و موفقيت كسب و كار اثرگذار است.
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  الگوي ساختاري پژوهش .3شكل 

  
  ها در الگوي نهايي الگوي ساختاري مسيرها و ضرايب استاندارد آن .10جدول 

 β t-value P مسير

 001/0  324/3  14/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←تعهد مديريت عالي 

 002/0  166/3  13/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←ت ارتباطا

 002/0  172/3  14/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←انگيزش 

 001/0  389/3  14/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←چشم انداز مشترك 

 001/0  782/3  16/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←روابط متقابل

 001/0  194/3  14/0 اري ميان سازمانياثربخشي همك ←هدف هاي سازگار

 002/0  163/3  13/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←فرهنگ همكاري

 001/0  336/3  14/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←اعتماد 
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 .10جدول  ادامه

  β  t-value  P  مسير
 001/0  452/3  15/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←برنامه ريزي مشترك

 002/0  099/3  13/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←رتتوزيع قد

 001/0  274/3  13/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←مديريت تعارض

 001/0  182/3  13/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←ايجاد سامانه هاي كنترلي و نظارتي

 002/0  145/3  13/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←ايجاد سامانه هاي اطلاعاتي

 001/0  -500/3  - 15/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←عدم اطمينان سياسي 

  001/0  -354/3  - 14/0 اثربخشي همكاري ميان سازماني ←عدم اطمينان اقتصادي 

  001/0  101/3  15/0 موفقيت كسب و كار ←اثربخشي همكاري ميان سازماني 

  002/0  154/4  21/0 ارزش ←اثربخشي همكاري ميان سازماني 

  

  گيري نتيجه - 6
هاي منظور تأمين منابع موردنياز براي زيرساختبه هاي مختلفدر سراسر جهان، دولت

گنجد و سازماني مياي كه تنها در حوزه ميانعمومي و حل اثربخش مشكلات اجتماعي پيچيده
ك و يكي كردن اي به دنبال نزديطور فزاينده اند بهدرنتيجه تغييرات عظيم محيطي به وجود آمده

هاي دولتي، خصوصي و غيرانتفاعي هستند. بر اين اساس به هاي سازمانمنابع و تخصص
ميلادي توجه بسياري به اين موضوع به ويژه در تحقيقات علمي شده  80طور خاص از دهه 

است. اما آنچه كمتر مورد توجه قرار گرفته بررسي پيشايندها و نتايج هر يك از مراحل فرايند 
سازماني است. اين مطالعه نيز با هدف شناسايي عناصر موثر بر همكاري ميان اري ميانهمك

آيندي و نتايج آن انجام شد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل اطلاعات  سازماني در مرحله پيش
در دو مرحله مدل سازي ساختاري تفسيري و مدل سازي معادلات ساختاري همسو با نتايج 

، 20[، انگيزش ]8؛ 19[ ، ارتباطات]559، ص 18[ن داد تعهد مديريت عالي مطالعات پيشين نشا
، ]24[، هدف هاي سازگار ]21[، روابط متقابل]250، ص 22[، چشم انداز مشترك ]90ص 

، مديريت ]20[، توزيع قدرت ]18[، برنامه ريزي مشترك ]18[، اعتماد ]24[فرهنگ همكاري 
، عدم ]22[، ايجاد سامانه هاي اطلاعاتي ]22[و نظارتي  ، ايجاد سامانه هاي كنترلي]22[تعارض 
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عناصر شكل دهنده و موثر در مرحله  ]25[اطمينان سياسي و عدم اطمينان اقتصادي 
بعلاوه در اين مدل مشخص شد كه اثربخشي  سازماني هستند.آيندي همكاري ميان پيش

موثر است.  ]12[كار  و موفقيت كسب و ]26[ همكاري ميان سازماني نيز بر ايجاد ارزش
موضوع قابل توجه در اين رابطه اين است كه بر اساس نظر خبرگان عواملي مانند تامين مالي، 
- رهبري فرايند همكاري و يا رسمي سازي فرايند كه در مطالعات پيشين براي موفقيت همكاري

سبب اين يافته  سازماني مورد توجه قرار گرفته بودند، در اين مرحله نقشي ندارند. آنچهميان
آيندي دانست. در حقيقت آنچه پيش از اين  توان در تاكيد اين مطالعه بر مرحله پيششده را مي

در مطالعات مربوط به همكاري ميان سازماني كمتر مورد توجه قرار گرفته بود تمايز قائل شدن 
اهميت است كه محققان ميان مراحل مختلف همكاري است. نتايج اين مطالعه از اين جهت داراي 

سازماني بايد آن را به صورت يك فرايند مشخص مي كند براي موفقيت چارچوب همكاري ميان
آيندي نيازمند توجه به عوامل و فرآهم  در نظر گرفت كه مرحله نخست و راهبردي آن يعني پيش

ها نكننده در فرايند همكاري در تامين آهاي مشاركتآوردن ملزوماتي است كه توفيق سازمان
تواند موفقيت همكاري در مراحل بعد را تا حد بسيار زيادي تضمين كند. بر اين اساس مي

هاي مختلف كه قصد ورود به پيشنهاد مشخص اين پژوهش به مديران و مسئولان سازمان
اي به سازماني دارند اين است كه براي موفقيت در اين مسير توجه ويژهفرايند همكاري ميان

آيندي و فراهم آوردن ملزومات آن داشته باشند. از  ناسايي شده در مرحله پيشعوامل موثر ش
گيري موفق  ها در شكلطرفي تاكيد بر نقش تعهد مديريت عالي و روابط ميان رهبران سازمان

هايي ها و هدفايجاد روابط و يافتن انگيزه فرايند همكاري ميان سازماني عاملي است كه لزوم
خواني  ها قبل از آغاز فرايند اجرايي و در مرحله پيشدن مديران سازمانجذاب براي متعهد ش

تواند ضمن سازد. به همين جهت تشكيل جلسات همفكري و گفتگو ميبيش از پيش نمايان مي
هاي جذاب براي طرفين را ايجاد كند. عامل  هاي احتمالي براي يافتن هدف شناخت بيشتر، زمينه

ها مانند اعتماد،  ه وجود فرهنگ همكاري است كه بسياري از مؤلفهاثرگذار ديگر در اين مطالع
عنوان  شفافيت و تعهد را نيز در خود دارد. با توجه به اهميت اين عامل و نيز عملكرد آن به

انداز مشترك، اعتماد و روابط متقابل در مدل ساختاري تفسيري  زيربناي هدف مشترك، چشم
هاي  ، استفاده از ابزارهاي تسهيم اطلاعات و دانش و بازيتوانند با تيم سازيها ميسازمان

سازي همكاري ميان كاركنان خود تأكيد بيشتري داشته باشند. در ميان  مديريتي بر نهادينه
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هاي اطلاعاتي و مديريت  هاي ضروري مشخص شد كه توزيع قدرت، استفاده از سامانه فعاليت
آيندي دارند. بر  ميان سازماني در مرحله پيش تعارض اثري مثبت بر اثربخشي فرايند همكاري

-اين اساس طراحي سازوكاري مناسب براي توزيع اطلاعات ميان كنشگران در گام نخست مي

تواند بسياري از مشكلات را برطرف كند. از آنجايي كه بخش زيادي از قدرت به واسطه در 
قدرت را ميان اعضا تقسيم كند  اختيار داشتن اطلاعات است اين اقدام مي تواند بخش زيادي از

و از طرفي تعارض هاي حاصل از اين مساله را برطرف كند.  از طرف ديگر ارائه شرح وظايف 
دقيق هر يك از اعضا از تداخل وظايف جلوگيري شود. برجسته ساختن اهميت هدف نهايي 

كيد كرد تا همكاري و رسيدن به توافقي سازنده بر آن موضوع ديگري است كه بايد بر آن تا
  جايي كه بدون رسيدن به چنين نقطه مشتركي اثربخشي فرايند با مشكل جدي مواجه مي شود.
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