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  چكيده
گيري براي هر سازماني امري حياتي است. نظام مديريت و ارزيابي عملكرد به عنوان يكـي   سنجش و اندازه

هاي سـازمان دارد. هـدف ايـن     داف و مأموريتاي در كمك به تحقق اه از فرآيندهاي مديريتي نقش برجسته

پژوهش شناسايي عوامل مؤثر در مديريت عملكـرد چندسـطحي مؤسسـه آمـوزش عـالي علمـي كـاربردي        

صنعت آب و برق براساس كارت امتيازي متـوازن اسـت. تحقيـق حاضـر از حيـث هـدف كـاربردي، روش        

وزش عالي علمي كـاربردي صـنعت آب   تحقيق آميخته اكتشافي و جامعه آماري تحقيق خبرگان مؤسسه آم

ارشـد بـه بـالا     سال سابقه مـديريت آمـوزش دارنـد و داراي مـدرك كارشناسـي      5كم  و برق است كه دست

گيري هدفمند قضاوتي به مصاحبه با خبرگان جامعه آماري پرداختـه شـد    هستند. با استفاده از روش نمونه

ع اشـباع نظـري حاصـل گرديـد. نتـايج حاصـل از       مصاحبه با خبرگان نسبت به موضو 15كه پس از انجام 

بعد كارت امتيـازي متـوازن،    4اي مورد تحليل قرار گرفت و در قالب  مصاحبه با روش كدگذاري سه مرحله

  عوامل مؤثر بر مديريت عملكرد در سه سطح فردي، گروهي و سازماني شناسايي و ارائه شده است.
 

متـوازن، مؤسسـه   رد، رويكرد چنـد سـطحي، كـارت امتيـازي     ارزيابي عملكرد، مديريت عملككليدواژگان: 

 آموزش عالي صنعت آب و برق.

 

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1398بهار  ،1ه شمار ،23 دوره
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  مقدمه - 1

كند تـا   اي است كه به مديران و سرپرستان كمك مي مديريت عملكرد در مفهوم جديد خود چرخه

ريزي در مورد رفتار و عملكرد كاركنان به ارزيابي ميـزان و كيفيـت    گذاري و برنامه پس از هدف

يابي و تحليل رفتارهـا و   ها و تحقق اهداف در پايان دوره بپردازند و از طريق ريشه ي برنامهاجرا

اي بـراي   بخش و مطلوب تا نامطلوب و با كمك بـه كـارگيري ايـن چرخـه زمينـه      عملكرد رضايت

بهبود عملكرد و ارتقا رفتار كاركنان فراهم نمايند. مديريت عملكرد يك فرآيند سـاختار يافتـه كـه    

توانـد مسـتمر باشـد (شـايد در      اي بهبود يك سازمان طراحي شده است. بهبودهاي خاص ميبر

 ].1ها اتفاق افتد [ تواند در تعدادي از مراحل بزرگ براي سازمان مراحل كوچك) و يا مي

از سوي ديگر عملكرد را با اتخاذ رويكرد چندسطحي در سه سطح فردي، تيمـي و سـازماني   

رد. بر اين اساس عملكرد فـردي عبـارت از ميـزان سـهم هـر فـرد در       توان تصور و تعريف ك مي

هـايي از موفقيـت يـا     دستيابي به اهداف سازماني است. عملكرد تيمي عبارت از تعاريف يا سنجه

اقدام مورد نياز براي دستيابي به نتايج مطلوب كه مورد توافق تيم و سازمان است، به نحوي كه 

هاي سازمان به عنوان يـك كـل سـازگار باشـد. عملكـرد       مأموريتاهداف تيم هميشه با نيازها و 

  ].2هاي نتايج است [ سازماني نيز مجموع نتايج و تعيين كننده

كاربردي صنعت آب و برق بـا بـيش از ربـع قـرن تجربـه در       - مؤسسه آموزش عالي علمي

كـه   هاي آموزشي صنعت آب و برق تنها مؤسسه وابسته بـه وزرات نيـرو اسـت    برگزاري دوره

كـاربردي وزرات نيـرو در چـارچوب     –هاي عالي علمـي  هاي رسمي آموزش براي اجراي فعاليت

هاي كلي نظام، برنامه  ضوابط و مقررات وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و در راستاي سياست

كنـد. مأموريـت اصـلي     هـاي وزارت نيـرو فعاليـت مـي     انداز بيست ساله و سياست توسعه، چشم

هاي مورد نياز صـنعت آب   انتقال دانش كاربردي و فناوري روز و ارتقا مهارتمؤسسه تدوين و 

هـاي   بـر ارائـه دوره   نفعـان كليـدي خـود عـلاوه     گويي به ذي و برق است. مؤسسه با هدف پاسخ

آموزشي، به وظـايف غيررسـمي خـود توجـه داشـته و از طريـق نيازسـنجي آموزشـي، توليـد          

رساني، مشاوره، ارتباط با صنعت و كمـك   زي، اطلاعهاي آموزشي، مستندسا محصولات و بسته

دارد. بـا   به شناسايي و حل مشكلات صنعت آب و برق نيز در جهت مأموريـت خـود گـام برمـي    

هـاي ايـن مؤسسـه و     توجه به اهميت نقش مـديريت عملكـرد در دسـتيابي بـه اهـداف و رسـالت      

ل شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر     الزامات قانوني جهت اجراي مديريت عملكرد ايـن تحقيـق بـه دنبـا    
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  .مديريت عملكرد در سه سطوح فردي، گروهي و سازماني است

  

  پيشينه پژوهش - 2

داننـد و برخـي اعتقـاد دارنـد عملكـرد عبـارت       برخي عملكرد را معادل با اثربخشي و كارآئي مي

د يـك  نگـاهي بـه ايجـا   است از جمع همه فرآيندهائي كه به مديريت كمك مي كند تا بتواند بـا نـيم  

گرا در آينده (براي مثال: يك سازمان كارآ و اثربخش) اقدام مناسب اتخـاذ كنـد. بـه    سازمان عمل

عبارت ديگر، عملكرد عبارت است از: انجام هر آنچه در امروز كه منجر بـه نتـايج قابـل سـنجش     

بـه  ]. بروم براچ معتقد است عملكرد هم بـه معنـاي رفتارهـا و هـم     3ارزشمند در آينده مي شود [

شوند كه عملكرد را از يك مفهـوم انتزاعـي   ها از فرد اجراكننده ناشي ميمعناي نتايج است. رفتار

  كنند.به عمل تبديل مي

شود كه به منظـور افـزايش سـطح     ارزيابي عملكرد به مجموعه اقدامات و اطلاعاتي اطلاق مي

زمـان بـا    اي اقتصـادي هـم   استفاده بهينه از امكانات و منابع جهت دستيابي به اهـداف بـه شـيوه   

گيرد، به طوري كـه ارزيـابي عملكـرد در بعـد سـازماني معمـولاً        كارايي و اثربخشي صورت مي

ها با ويژگي كـارا   هاست. منظور از اثربخشي ميزان دستيابي به اهداف و برنامه اثربخشي فعاليت

مد و مؤثر به منابع بـا  هدف از ارزيابي عملكرد دستيابي كارآ ].4ها و عمليات است [ بودن فعاليت

]. در عصـر كنـوني تحـولات شـگرف     5ارائه بازخور مربوطه به مديريت در تمام سـطوح اسـت [  

اي كه فقدان ارزيـابي در   ناپذير نموده است، به گونه دانش مديريت وجود نظام ارزيابي را اجتناب

هـا   ن، اهداف و استراتژيابعاد مختلف سازمان اعم از ارزيابي استفاده از منابع و امكانات، كاركنا

شـود. هـر سـازمان بـه منظـور آگـاهي از        هاي سازمان قلمداد مي به عنوان يكي از علايم بيماري

هـاي پيچيـده و پويـا نيـاز مبـرم بـه        هاي خود به ويژه در محيط ميزان مطلوبيت و كيفيت فعاليت

ن انجـام اصـلاحات   دهد فقدان نظام كسـب بـازخور، امكـا    نظام ارزيابي دارد. مطالعات نشان مي

نمايد و سرانجام اين پديـده   هاي سازمان را غيرممكن مي لازم براي رشد توسعه و بهبود فعاليت

كنـد تـا    هـا كمـك مـي    مرگ سازماني است. در همين راستا كارت امتيـازي متـوازن بـه سـازمان    

دست يابنـد  هاي خود را تعريف كنند و درنهايت به اهداف تعيين شده خود  ها و استراتژي ديدگاه

تـري از كـارت امتيـازي متـوازن را بـه       شكل توسـعه يافتـه   1996]. كاپلان و نورتون در سال 6[

هـاي سـنتي    عنوان يك سيستم مديريت استراتژيك ارائه كردند. آنان عنـوان كردنـد كـه سيسـتم    
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هاي بلندمدت شركت با اعمال كوتـاه مـدت آن نـاتوان     مديريت در برقراري ارتباط بين استراتژي

هـاي   كنند، مجبـور نيسـتند بـر سـنجه     است، اما مديراني كه از كارت امتيازي متوازن استفاده مي

امـروزه كـارت امتيـازي     ].7مالي كوتاه مدت به عنوان معيار منحصر عملكرد شركت تكيه كننـد [ 

متوازن به عنوان يك سيستم مديريت عملكرد شناخته شده كه ايجاد ارزش در بلند مدت بـر پايـه   

دهد، به طوري كه هسته اصـلي كـارت امتيـازي متـوازن      ف جامع شركت را مد نظر قرار مياهدا

اي جهـت تشـكيل چهـار جنبـه      گيرد. اين دو در واقع پايـه  انداز و استراتژي شكل مي توسط چشم

هاي سازمان در سـه   آيند كه تلاش كارت امتيازي متوازن هستند و نتايج مالي زماني به دست مي

  آورده شده است. 1]. اين چهار جنبه در جدول 8خوبي هدايت شود [حوزه ديگر به 

  

  ]8ابعاد كارت امتيازي متوازن [ 1جدول 
  

شامل معيار عملكرد اقتصادي شركت كه مستقيم با سودآوري در ارتبـاط اسـت و معيارهـاي رايـج       منظر مالي

  بازده سرمايه، جريان نقدي، ارزش افزوده اقتصادي و... است.  

معيارهايي كه در حين مديريت سازمان بايد توسـط مـديريت رعايـت شـود تـا رضـايت مشـتري را          ريمنظر مشت

هـاي   درپي داشته باشد. اين معيارها شامل رضايت مشتري، حفظ مشتري، سهم بازار، جذب مشتري

  جديد و... است.

منظر فرآيند 

  داخلي

لكـرد مطلـوب سـروكار دارد تـا از ايـن      هاي عملياتي به منظور دستيابي به عم فرآيند داخلي با فعاليت

  .طريق رضايت مشتري را جلب كند

منظر رشد و 

  يادگيري

تمركز اصلي اين بخش بر توسعه و ايجاد انگيزش منابع انساني در سازمان است كه شامل رضـايت  

  شود. كارمندان، آموزش و رشد شغلي، رقابت سازنده و حفظ كاركنان مي

  

تيازي متوازن چارچوبي براي اهداف راهبردي سـازمان در چهـار   كه كارت ام با توجه به اين

هـاي مـديريت عملكـرد در قالـب كـارت امتيـازي        كند؛ بنابراين با قـراردادن مؤلفـه   منظر ارائه مي

گيـري خواهـد شـد     هاي مديريت عملكرد جهت متوازن، ارزيابي عملكرد سازمان با توجه به مؤلفه

دي در زمينه عملكرد و ارزيـابي آن از طريـق كـارت امتيـاز     هاي اخير تحقيقات متعد ]. در سال9[

  .شود متوازن انجام شد كه در ادامه به برخي از آنان اشاره مي

ارزيـابي عملكـرد مـديريت    «) در پژوهشـي تحـت عنـوان    1396حسيني شـكيب و همكـاران (  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 1
2:

14
 IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

Ju
ly

 2
2n

d 
20

19

http://mri.modares.ac.ir/article-19-21440-fa.html


  1398بهار  ،1 شماره ،23 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

127 

هـاي   مؤلفـه خاطر نشـان كـرد   » اي بندي عوامل مؤثر بر آن با فرايند تحليل شبكه نوآوري و رتبه

مؤثر بر مديريت عملكرد شامل اسـتراتژي، يـادگيري، فرآينـد، سـاختار و سـازماندهي و شـبكه       

مـديران براسـاس    يگيـر  تصـميم «) در پژوهشـي بـا عنـوان    1393شـوند. بـزاززاده (   سازي مـي 

به اين نتيجه دست يافت كه » معيارهاي غيرمالي سنجش عملكرد در شرايط عدم اطمينان محيطي

هـاي خـود اسـتفاده     ها بيشـتر از معيارهـاي غيرمـالي بـراي تصـميم      كه مديران آن هايي شركت

كنند عملكرد بهتري دارند و همچنين معيارهاي غيرمالي مبتني بـر فرآينـد داخلـي تـأثيري بـر       مي

بررسي عوامل مـؤثر بـر عملكـرد    «) در پژوهشي 1391. ميترا عزتي (]10[ عملكرد شركت ندارند

هـاي   به بررسـي عوامـل مـؤثر بـر عملكـرد آموزشـي گـروه       » لعه كيفيآموزشي دانشگاهي: مطا

 در نفعان ذي آموزشي دانشگاهي پرداخته است. او به اين نتيجه رسيد كه عواملي نظير مشاركت

 عوامل از رقابتي فعال محيط و مشاركتي مديريت جمعي، كارامدي كارآفريني، مالي، منابع تأمين

كـاري   شـرايط  دولتـي،  مـالي  منـابع  بـه  وابستگي نظير وامليع و بالا آموزشي عملكرد بر مؤثر

اسـت   داشـته  تـأثير  پـايين  آموزشـي  عملكرد بر گسيخته لجام مديريت و پايين روحيه نامطلوب،

به اين نتيجه دست يافـت  » مديريت عمومي: يك مقدمه«) در پژوهشي با عنوان 1998]. هيوز (11[

 - 2 گـويي؛  پاسـخ  - 1 از مـوارد زيـر اسـت.    عبـارت  نـوين  دولتـي  مـديريت  هاي مهـم  كه ويژگي

 گرايي نتيجه - 6 مشاركتي؛ گذاري مشي خط - 5سازي؛  شفاف - 4 تمركززدايي؛ - 3 زدايي؛ مقررات

) در 2015( 1. سانشاين]12[ دارد به سزايي نقش دولتي بخش هاي سازمان عملكرد در ارتقاي كه

هـاي فـردي،    اثبات نمود ويژگـي » نهاي اثرگذار بر عملكرد دانشگاهي دانشجويا مؤلفه«پژوهشي 

) 2016( 2هاي مؤثر بر مديريت عملكرد اسـت. منيـو دو   هاي مطالعه و قدرت يادگيري مؤلفه عادت

محـيط   هاي ذهني، توانايي» ها هاي دانشگاه فاكتورهاي اثرگذار در موفقيت«در پژوهشي با عنوان 

  ].13عملكرد معرفي نمود [ هاي مؤثر بر مديريت هاي سازماني را مؤلفه موفقيت بيروني و

  

  روش شناسي پژوهش - 3

تحقيق حاضر از حيث هـدف كـاربردي اسـت. در ايـن تحقيـق بـا اسـتفاده از بررسـي اسـناد و          

هاي عميـق و   اي ادبيات نظري پژوهش تدوين گرديد و با استفاده از مصاحبه  هاي كتابخانه روش

معه آماري اين تحقيق شامل مـديران و  ساختاريافته با خبرگان مضامين شناسايي شدند. جا نيمه
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ــدرك        ــه م ــت ك ــرق اس ــنعت آب و ب ــاربردي ص ــي ك ــالي علم ــوزش ع ــه آم ــاونين مؤسس مع

سال سابقه اجرايـي و مـديريتي در مؤسسـه دارنـد. روش      5كم  ارشد به بالا و دست كارشناسي

گيـري   مونهگيري هدفمند با رويكرد قضاوتي است. در اين نوع ن  گيري در اين پژوهش نمونه  نمونه

شوند كه براي ارائه اطلاعات مورد نياز در بهتـرين موقعيـت قـرار     افرادي براي نمونه انتخاب مي

دارند و به دليل دارا بودن تجربه و گذراندن فرآيندهاي مختلـف از دانـش تخصصـي برخـوردار     

خبرگـان و  بوده و قادر به ارائه اطلاعاتي به محقق باشند. به منظور پرهيز از همساني نـامطلوب  

هاي عالي آموزشـي و پژوهشـي،    پيشگيري از خطاي گروه فكري سعي شد خبرگان تمام مجتمع

نفـر خبـره مصـاحبه     15در اين مطالعه با  .واحدهاي آموزشي و دفاتر آموزشي در نمونه باشند

عميق انجام شد كه اطلاعات دريـافتي از مصـاحبه دوازدهـم بـه بعـد تكـراري بـوده اسـت، امـا          

طلاعات تا مصاحبه پانزدهم براي حصول اطمينان ادامه يافـت و بـه اشـباع رسـيديم.     گردآوري ا

ها توسط محقـق و بـا هـدايت     هاي باز بوده است. همه مصاحبه ابزار گردآوري اطلاعات پرسش

هـاي بعـدي و     هاي هر مصاحبه، از نكـات آن در مصـاحبه    بندي داده شد و پس از جمع  وي انجام

هـايي در مـورد    خبرگان تحقيق استفاده گرديد. مصاحبه بـا طـرح پرسـش   همچنين انتخاب ديگر 

عوامل مؤثر در مديريت عملكرد چندسـطحي بـر مبنـاي كـارت امتيـازي متـوازن در موسسـات        

شد. تمـامي   هاي مرتبط مطرح مي آموزش عالي آغاز (مصاحبه باز)انجام و در ادامه باقي پرسش

كليـدي چنـدين بـار مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد.        ها ضبط شده و براي استخراج نكات  مصاحبه

اي كدگذاري و در  دي كيو افزار مكس هاي انجام شده و اسناد مطالعه شده را با كمك نرم مصاحبه

  ها براي يافتن مضامين انجام شد. مرحله بعد تحليل مصاحبه

 روايي و پايايي ابزار گردآوري اطلاعات

يفي آن اسـت كـه اطمينـان حاصـل شـود كـه       هدف از بررسي روايي و پايايي در پژوهش ك

]. محقـق در پـژوهش كيفـي    14كنندگان در پـژوهش باشـد [   مطالعه دقيقاً بيانگر تجربيات شركت

سـازي يـا    دهد. رويكرد سـه سـويه   كه به درستي صرف اهميت بدهد به اعتبار بها مي بيش از آن

هـا،   ي اسـت. تركيـب نظريـه   هاي مهم تعيين روايي در تحقيقـات كيف ـ  نگري يكي از روش چندجانبه

هاي تحقيق همـواره مـورد    ها، منابع اطلاعاتي و محققان متعدد با هدف افزايش اعتبار يافته روش

توجه پژوهشگران بوده است. استفاده از اين عناصـر مختلـف در فراينـد تحقيـق، ضـمن كـاهش       

ه تقويـت اعتبـار   هاي گوناگون موضوع را مورد توجه قرار داده و منجر ب خطا و سوگيري، جنبه
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  ].14شود [ تحقيق مي

ــه   ــاي چندجانب ــواع رويكرده ــه   ان ــرد چندجانب ــامل رويك ــري ش ــرد    نگ ــه داده، رويك ــري ب نگ

نگـري بـه روش و    نگري به نظريه، رويكرد چندجانبه نگري به پژوهشگر، رويكرد چندجانبه چندجانبه

كـه تـلاش پژوهشـگر بـر      ه اين]. در اين مطالعه با توجه ب15نگري به تحليل است [ رويكرد چندجانبه

سـازي در   كنندگان است، از سـه سـويه   گردآوري طيفي از تجارب و داشتن تنوع كافي در مشاركت

سـازي اسـتفاده شـده اسـت. از همـين رو در ايـن مطالعـه اسـتادان بـا           منبع داده بـه جهـت موثـق   

انـد و   رار گرفتـه هاي تحصيلي متفاوت) مورد مصـاحبه ق ـ  هاي متفاوت (رتبه علمي و گرايش پيشينه

بنـدي انجـام شـده دوبـاره      گذاري كدها و مضامين و نيز طبقه هاي محقق (كدها)، نام نهايت برداشت

براي خبرگان (استادان) ارسال و تأييد نهايي دريافت شد. از روش ارزيابي پايايي بين كدگذاران بـه  

زان اعتمادپـذيري،  عنوان روشي براي حصول اطمينان از عدم تـورش پژوهشـگر بـراي تعيـين مي ـ    

تأييدپذيري و اتكاپذيري نتايج تحقيق استفاده شد. به منظور اسـتفاده از ايـن راهبـرد پـس از پايـان      

مصاحبه انجام شده تصادفي انتخاب شد و به همـراه مفـاهيم، ابعـاد     5كدگذاري توسط محقق، متن 

كـه ضـمن آشـنايي بـا      و تعاريف عملياتي در اختيار دو كدگذار ديگـر قـرار گرفـت. ايـن كدگـذاران     

موضوع تحقيق، به روش تحليل محتوا تسلط كامل داشتند، در نهايت ميزان توافـق كدگـذاري انجـام    

شده توسط محقق و كدگذاران كنترلي با استفاده از ضريب اسكات مورد بررسي قـرار گرفـت. ايـن    

م مؤيـد پايـايي   است كه اين رق ـ 70محاسبات نشانگر آن بود كه ضريب توافق سه كدگذار بيش از %

  ها و بيانگر مطلوب بودن، قابليت تأييدپذيري و اعتمادپذيري تحليل انجام شده است. تحليل

  

  ها يافته - 4

گيـرد. كينـگ و هـاروكز در سـال       ها و فنون را دربرمي اي از روش  تحليل مضمون طيف گسترده

فرآينـدي سـه   هـاي ديگـر پژوهشـگران تحليـل مضـمون،        بنـدي تـلاش    با بررسي و جمـع  2010

انـد كـه در ايـن تحقيـق نيـز از ايـن فرآينـد اسـتفاده           اي را براي تحليل مضمون ارائـه داده  مرحله

  .كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي است  شود. اين فرآيند شامل سه مرحله مي

لكـرد  به كدهاي مفهومي و ثانويه عوامل مـوثر بـر مـديريت عم    2كدگذاري باز: در جدول  - 1

  پرداخته شده است.
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  كدهاي مفهومي و ثانويه عوامل موثر بر مديريت عملكرد 2جدول 
 

  كدهاي ثانويه عوامل مؤثر بر مديريت عملكرد  كدهاي مفهومي  مقولات

توسعه و پايدارسازي منابع مالي   عوامل مالي

  مؤسسه

  بخشي درآمدها تنوع

  بهبود وصول مطالبات

  تحقيقاتيتعريف پروژه و عقد قراردادهاي 

عوامل بازار و 

  مشتري

  بالا بردن ميزان رضايت و افزايش طول عمر مشتري  مداري در حوزه آموزش مشتري

  هاي ارتباطي با مشتريان توسعه سيستم

  سهولت دسترسي به بازار

عوامل 

فرآيندهاي 

  داخلي

  ريزي آموزشي بهبود كيفيت برنامه  بهبود فرآيندهاي داخلي

  خدمات ارائه رد بهبود و تسهيل تسريع،

  سازماني - هاي شغلي هاي نوين آموزش پژوهش در روش

  

عوامل رشد و 

  يادگيري

  ايجاد سازمان يادگيرنده در بخش آموزش   ايجاد سازمان يادگيرنده

  آموزش مداوم و حين خدمت

  هاي مركز رشد سازي زيرساخت آماده

  

اصلي نظريـه اسـت كـه    دهي طبقات اصلي: پس از تعيين مقولات، مرحله ساخت طبقات  شكل

  اي از آن ارائه شده است. نمونه 3در جدول 

  

  ساخت طبقات اصلي نظريه 3جدول
  

  مقولات فرعي  طبقات اصلي

  تدوين تعرفه آموزشي هدفمند  تنوع منابع درآمدي

  )CRMطراحي و استقرار نظام ارتباط با مشتريان (  گويي به نيازهاي آموزشي سرعت در پاسخ

  مهندسي مجدد فرآيندها خدمات آموزشي  دمات آموزشيبهبود فرآيندهاي خ

هاي انساني  توسعه و توانمندسازي سرمايه

  (كاركنان)

  استقرار نظام مديريت برمبناي شايستگي
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  كدگذاري محوري - 2

اسـت.   كدگذاري باز) مرحله توليد شده (در هاي طبقه بين رابطه برقراري مرحله اين از هدف

 به را نظريه فرآيند تا كند مي پرداز كمك نظريه به و شود مي انجام دايمپارا مدل براساس كار اين

 از يكـي  گسـترش  و بسط بر محوري كدگذاري در دهي ارتباط فرايند اساس دهد. انجام سهولت

  ].16[ دارد قرار ها طبقه

  كدگذاري انتخابي - 3

 پـردازي  نظريـه  اصـلي  مرحله گذاري) (كد قبلي مرحله دو نتايج انتخابي (براساس كدگذاري

بندي اوليه عوامل مؤثر بر مديريت عملكرد مؤسسـه آمـوزش عـالي علمـي      براي طبقه ].16[است 

بندي شد كه با توجه به روش انتخـاب شـده در ايـن تحقيـق (تحليـل مضـموني)،        كاربردي دسته

مضامين غالب در بيانات شناسايي و براي ارائه مـدل اوليـه عوامـل مـؤثر بـر مـديريت عملكـرد        

گـذاري كـدها    هاي محقق (كدها)، نام ها، برداشت سسه ساماندهي شد كه براي اعتبارسنجي آنمؤ

  بندي انجام شده دوباره براي خبرگان ارسال و تأييد نهايي دريافت شد. و مضامين و نيز طبقه

ــت     مصــاحبه ــب فرم ــذاري توصــيفي در قال ــده در كدگ ــاده ش ــاي پي ــرم rtfه ــزار  وارد ن اف

MAXQDA هـا   كد توصيفي به بخش مصاحبه 1296ها  مطالعه خط به خط آن شده و سپس با

نسبت داده شد. بعد از ادغام اين كدها براساس همپوشاني، مصاديق و مفاهيم به دست آمده بـه  

گاه با مقايسه مستمر مضامين توصيفي، مضـامين مشـترك    آن بندي شدند. طبقه اصلي دسته 14

هـاي   مين ترتيب مضـامين توليـد شـده از مصـاحبه    در ذيل مضامين تفسيري تجميع شده و به ه

بعدي نيز در ذيل مضامين قبلي و يا مضامين جديد جاي گرفتند. بدين ترتيـب مراحـل كدگـذاري    

با دستيابي مدل به انسجام و عدم افزوده شدن ارزش بيشتر به مضامين و مدل ادامـه يافـت. در   

يت عملكرد مؤسسه كه شامل عقد قـرارداد  عامل مؤثر بر مدير 14هاي انجام شده  نهايت با تحليل

گـويي   هاي آموزشي، تنوع منابع درآمدي، سرعت در پاسخ بلندمدت، كاهش قيمت تمام شده دوره

هاي مجـازي، بهبـود    به نيازهاي آموزشي، ارائه خدمات نوين آموزشي، ورود به عرصه آموزش

هبـود فرآينـدهاي پشـتيباني،    نفعـان، بهبـود فرآينـدهاي خـدمات آموزشـي، ب      فرايند ارتباط با ذي

هـاي   هاي انسـاني (كاركنـان)، توسـعه و توانمندسـازي سـرمايه      توسعه و توانمندسازي سرمايه

هـاي   انساني (هيأت علمي)، توسـعه مراكـز رشـد مـرتبط بـا منـابع انسـاني، تقويـت زيرسـاخت         

ر مرحلـه  اطلاعاتي مؤسسه، اتصال جبران خدمات به نتايج ارزيابي عملكرد شناسـايي گرديـد. د  
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پاياني در چهارچوب مناظر چهارگانه سنجش متوازن و مبتني بر سـه سـطح فـردي، گروهـي و     

هـاي انجـام    هـا و بـرآورد   با توجه بـه تحليـل داده  سازماني در قالب مدل نهايي تحقيق ارائه شد. 

ه بعد كارت امتيازي متوازن ارائه شده است كه در ادامـه ب ـ  4شده، نتيجه و پيشنهاداتي در مورد 

ارائـه شـده اسـت و سـپس      4شود. ابتدا نقشه راه اهداف سازمان به شرح جدول  آن پرداخته مي

در ادامه اين بخش ابتكارات لازم در سه سطح سـازماني، گروهـي و فـردي بـه منظـور توسـعه       

عملكرد مؤسسه معرفي شدند. نقشه استراتژي ابزاري است كه ميان راهبرد مورد نظر سـازمان،  

كند. ايـن ابـزار    كنند، ارتباط برقرار مي سازي راهبرد كمك مي هايي كه به پياده ستمفرآيندها و سي

هـاي خـود را بـه     دهد تا بدانند چگونـه فعاليـت   به كاركنان سازمان يك نگاه مستقيم و روشن مي

هـاي خـود هماهنـگ     ها را جهت انجام هر چه بهتر اقـدام  اهداف جامع سازمان متصل كرده و آن

  ].17كنند [

  

  نقشه راه مؤسسه آموزش عالي علمي كاربردي صنعت آب و برق واحد آموزشي 4دول ج
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  نتيجه گيري و پيشنهادات - 5

نتايج حاصل از پژوهش فعلي در ارتباط بـا مـديريت عملكـرد مؤسسـه و نتـايج مطالعـات قبلـي        

بيانگر آن است كه همه عوامل مديريت عملكرد مؤسسه آمـوزش عـالي علمـي كـاربردي در ايـن      

  پژوهش در تحقيقات قبلي هم تأييد شده است.  

هـاي مـديريت عملكـرد مؤسسـه اسـت در       عقد قرارداد بلندمدت كه در ايـن تحقيـق از مؤلفـه   

آموزشـي   گروههـاي  آموزشـي  عملكـرد  بـر  مـؤثر  عوامـل  تحقيقـات گذشـته از جملـه بررسـي    

د شـركت هـاي   ]، شناسايي عوامل درون سازماني مـؤثر بـر عملكـر   11كيفي [ دانشگاهي: مطالعه

] نيز اين مؤلفه تأييـد  19] و ارائه يك چهارچوب مفهومي براي ارزيابي عملكرد دانشگاه [18نوپا [

  شده است.

هاي آموزشي يكي ديگـر از عوامـل مـديريت عملكـرد مؤسسـه       كاهش قيمت تمام شده دوره

 از فادهاسـت  بـا  شـده  تمـام  قيمـت  سيسـتم  است. اين مؤلفه در تحقيقات گذشته از جمله استقرار

  ] تأييد شده است.12دولتي [ هاي سازمان در مبناي فعاليت بر يابي هزينه روش

هـاي مـديريت عملكـر مؤسسـه اسـت و در تحقيقـات        تنوع منابع درآمدي يكي ديگر از مؤلفه

] جـز  18هـاي نوپـا [   قبلياز جملـه شناسـايي عوامـل درون سـازماني مـؤثر بـر عملكـرد شـركت        

  يريت عملكرد بوده است.هاي تأثيرگذار بر مد مؤلفه

گويي به نيازهاي آموزشي يكي ديگر از عوامـل مـديريت عملكـرد مؤسسـه      سرعت در پاسخ

است كه اين مولفـه در تحقيقـات گذشـته از جملـه ارائـه مـدل مفهـومي ارزيـابي تـأثير خـدمات           

مـل مـؤثر   بندي عوا ]، رتبهBSC ]20ها با استفاده از رويكرد  بانكداري الكترونيك بر عملكرد بانك

  ] تأييد شده است.12] و مديريت عمومي يك مقدمه [21بر مديريت عملكرد زنجيره تأمين [

هاي مـديريت عملكـرد مؤسسـه اسـت و ايـن       ارائه خدمات نوين آموزشي يكي ديگر از مؤلفه

مؤلفه در تحقيقات قبلي ارائه مدل مفهومي ارزيابي تأثير خدمات بانكداري الكترونيك بـر عملكـرد   

  ] نيز تأييد شده است.BSC ]20ها با استفاده از رويكرد  بانك

هاي مجازي يكي ديگر از عوامل مديريت عملكرد اسـت. ايـن مؤلفـه     ورود به عرصه آموزش

  ]، نيز تأييد شده است.22گيري استراتژيك مديران [ در تحقيقات گذشته فناوري اطلاعات، تصميم

هاي مديريت عملكرد مؤسسـه اسـت. ايـن     ز مؤلفهنفعان يكي ديگر ا بهبود فرايند ارتباط با ذي

سـازماني   اجتمـاعي  عوامـل  بر تأكيد با كاركنان عملكرد مؤلفه در تحقيقات قبلي از جمله مديريت
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] 24دهنـد [  ] و تعاريف معيارهاي عملكرد كه مديريت عملكرد را با تعالي سازماني ارتباط مـي 23[

  نيز تأييد شده است.

موزشي يكي ديگر از عوامل مديريت عملكرد مؤسسـه اسـت. ايـن    بهبود فرآيندهاي خدمات آ

دولتـي   بخـش  هـاي  سـازمان  عملكـرد  ارتقـاي  بر مؤثر مؤلفه در تحقيقات گذشته از جمله عوامل

بنـدي عوامـل مـؤثر بـر آن بـا       ) و ارزيابي عملكرد مديريت نوآوري و رتبه1387ايران (رهنورد، 

  .] تأييد شده است25اي [ فرآيند تحليل شبكه

خـدمات) يكـي ديگـر از عوامـل مـديريت عملكـرد        - اداري - بهبود فرآيندهاي پشتيباني (مالي

 عملكـرد  ارتقـاي  بـر  مـؤثر  مؤسسه است كه ايـن مؤلفـه در تحقيقـات گذشـته از جملـه عوامـل      

 منطقه دانشگاهي واحدهاي فرهنگ دفاتر عملكرد ] و ارزيابي21دولتي ايران [ بخش هاي سازمان

  ] تأييد شده است.9اسلامي [ آزاد دانشگاه 17

هاي انساني (كاركنان) يكي ديگر از عوامـل مـديريت عملكـرد     توسعه و توانمندسازي سرمايه

هاي به عمـل آمـده در تحقيـق گذشـته (تعـاريف معيارهـاي        مؤسسه است. اين مؤلفه در بررسي

، شـش اصـل   )2007دهنـد (مـولين،    عملكرد كه مديريت عملكرد را با تعالي سازماني ارتبـاط مـي  

بندي عوامل مؤثر در ارزيابي عملكـرد   ] و شناسايي و رتبه26براي ايجاد شركتي با منطق جديد [

  ] اين مؤلفه جز مديريت عملكرد بوده و تأييد شده است.18[

هـاي انسـاني (هيـأت علمـي) يكـي ديگـر از عوامـل مـديريت          توسعه و توانمندسازي سرمايه

 ارزيابي براي مفهومي چهارچوب يك حقيقات گذشته ارائهعملكرد مؤسسه است. اين مؤلفه در ت

  ] تأييد شده است.19دانشگاه [ عملكرد

ارتقا توسعه مراكز رشـد مـرتبط بـا منـابع انسـاني يكـي ديگـر از عوامـل مـديريت عملكـرد           

 ارزيابي براي مفهومي چهارچوب يك مؤسسه است. اين مؤلفه در تحقيقات گذشته از جمله ارائه

] و 18هـاي نوپـا [   سازماني مؤثر بر عملكرد شـركت  ] شناسايي عوامل درون19اه [دانشگ عملكرد

  ] تأييد شده است.13هاي اثرگذار بر عملكرد دانشجويان [ مؤلفه

اتصال جبران خدمات به نتايج ارزيابي عملكرد يكي ديگر از عوامل مديريت عملكرد مؤسسـه  

و تجارت فناوري اطلاعات كه از مـديريت   است كه اين مؤلفه در تحقيقات گذشته مفاهيم مديريت

  ]، تأييد شده است.24كند [ عملكرد پشتيباني مي

هاي اطلاعاتي مؤسسه يكي ديگر از عوامل مديريت عملكرد مؤسسه است كه اين  تقويت زيرساخت
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  ] تأييد شده است.22گيري استراتژيك مديران [ مؤلفه در تحقيقات گذشته فناوري اطلاعات، تصميم

مالي اهداف استراتژيك سازمان توسعه و پايدارسازي منابع مالي مؤسسه است و  در بخش

هـاي آموزشـي و تنـوع     به سه هدف عملياتي عقد قرارداد بلند مدت، كاهش قيمت تمام شده دوره

شود كه براي هر يـك از ايـن اهـداف ابتكـاراتي اجرايـي در سـه سـطح         منابع درآمدي تقسيم مي

شود. مديران در سطح سازمان بايد موارد زير را در دسـتور كـار    ه ميسازمان، گروه و فرد ارائ

نامه همكـاري دو جانبـه؛    عقد تفاهم- 2هاي آموزشي؛  عقد قرارداد جديد بسته - 1خود قرار دهند. 

تـدوين تعرفـه    - 4هـاي تخصصـي مـادر؛     عقد قرارداد تمركز مطالبـات آموزشـي در شـركت    - 3

اســتفاده از  - 6ر ســطح كشـور بـه صـورت تجميعـي؛     هـا د  اجـراي دوره  - 5آموزشـي هدفمنـد؛   

ها (سايت صـنعتي فعـال، كارگـاه، آزمايشـگاه،      ها و امكانات آموزشي و پشتيباني شركت ظرفيت

 - 9اي؛  اجـراي خـدمات مشـاوره    - 8استقرار نظـام قيمـت تمـام شـده؛      - 7مهمانسرا، رستوران)؛ 

هـاي   وع در مجوزهـاي اجـرا دوره  ايجـاد تن ـ  - 10اي پيمانكـاران؛   مند كردن صلاحيت حرفـه  نظام

توسـعه   - 12هـاي آموزشـي جهـت متقاضـيان خـارج وزارت نيـرو؛        اجـرا دوره  - 11آموزشي؛ 

  هاي توسعه مديريت. آموزش - 14خدمات آموزشي؛ 

در فاز ابتكارات گروهي مواردي كه بايد در دستور كار سـازمان قـرار گيـرد بـه شـرح زيـر       

فـراهم نمـودن شـرايط     - 2هـاي آموزشـي؛    عنوي بستهتبيين ضوابط مالكيت مادي و م - 1است. 

بـرآورد حجـم فيزيكـي و ريـالي      - 3براي همكاري دوجانبه و توسعه تعاملات ميـان سـازماني؛   

هـاي آموزشـي در    تدوين تعرفه - 4هاي تابعه و وابسته وزارت نيرو؛  فعاليت با هر يك از شركت

 - 6هاي آموزشي قابـل تجميـع؛    دورهتصويب  - 5اي؛  هاي مختلف متناسب با شرايط منطقه گروه

 - 8تشـويق و تقويـت كـار تيمـي؛      - 7هـاي تجميعـي در سـطح كشـور؛      نيازسنجي اجـراي دوره 

تحليل قيمـت تمـام    - 9هاي آموزشي؛  ها جهت برگزاري بهينه دوره تصويب و هماهنگي با شركت

اهش قيمـت  هاي ك شناسايي روش - 10ها؛  هاي آموزشي در هر يك از گروه شده برگزاري دوره

 - 12هزينه (مديريت هزينـه)؛   - بالانس كردن درآمد - 11هاي آموزشي؛  تمام شده برگزاري دوره

اي منطبــق بــا  هــاي مشــاوره ايجــاد كــارگروه - 13هــا؛  ســازي تعــاملات مــالي در گــروه شــفاف

 - 15جذب مشاوره خبـره سـازماني؛    - 14هاي مركز مطالعات سازماني و منابع انساني؛  سياست

بررسي شرايط احـراز افـراد جهـت عضـويت      - 16اي؛  نامه جهت ارائه خدمات مشاوره معقد تفاه

 - 18هاي تعيين صـلاحيت پيمانكـاران؛    بررسي و تصويب شاخص - 17هاي تخصصي؛  در گروه
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نيازسنجي آموزشي بخش خصوصي؛  - 19تصويب پيشنهادات ارائه جهت اخذ مجوزهاي جديد؛ 

تصـويب بـازنگري در    - 21اي؛  خش خـدمات آموزشـي حرفـه   شناسايي نيازهاي جديد در ب - 20

  هاي آموزشي توسعه مديران براساس مدل شايستگي. تعيين اولويت - 22هاي موجود،  دوره

با توجه به نقش مؤثر افـراد در سـازمان، ابتكـارات اجرايـي فـردي در سـازمان داراي اهميـت        

 - 2اثـر؛   لكيت معنوي مربوط بـه صـاحب  ما - 1بسياري است و عوامل بايد به موارد زير توجه كنند. 

رايزنـي بـا    - 3هـاي همكـاري؛    هـا جهـت شناسـايي فرصـت     هاي شـركت  بررسي امكانات و قابليت

اي و شناسـايي   بررسـي شـرايط منطقـه    - 4هـا جهـت تعيـين حجـم آموزشـي مـورد نيـاز؛         شركت

و معرفـي  شناسـايي   - 5پـذيري و پيشـنهاد آن بـه گـروه؛      هـاي آموزشـي بـا قابليـت رقابـت      تعرفه

 - 7هـايي كـه قابليـت اجـرا در سـطح كشـور را دارنـد؛         شناسايي دوره - 6هاي قابليت تجميع؛  دوره

هـا   بررسي و شناسايي امكانات و ظرفيت شـركت  - 8هاي مورد نياز جهت انجام كار تيمي؛  آموزش

ائـه  ار - 10هـاي آموزشـي؛    تعيين اجزا قيمت تمام شـده برگـزاري دوره   - 9و پيشنهاد آن به گروه؛ 

شناسـي رويـدادهاي مـالي و ارائـه      آسـيب  - 11راهكار و پيشنهاد جهت كاهش قيمـت تمـام شـده؛    

هـاي ارائـه    شناسايي قابليت - 13ها به تفكيك هر دوره؛  هزينه - مشخص كردن درآمد - 12پيشنهاد؛ 

شناســايي  - 15اي؛  هــاي خــدمات مشــاوره اجــراي پــروژه - 14اي؛  خــدمات پژوهشــي و مشــاوره

هـاي تعيـين صـلاحيت     مشـاركت در برنامـه   - 16نامه و معرفي آن به گروه؛  تفاهم هاي عقد فرصت

شناسـايي   - 18هاي پيشنهادي تعيين صلاحيت پيمانكاران بـه گـروه؛    ارائه شاخص - 17پيمانكاران؛ 

تعريـف   - 19هـاي آموزشـي و مزيـت رقـابتي هـر يـك؛        مراجع و فرآيندهاي صـدور مجـوز دوره  

مشـتريان بخـش خصوصـي براسـاس الگـوي نيازسـنجي مصـوب        هاي آموزشي مورد نياز  دوره

هـاي جديـد توسـعه     طراحـي دوره  - 21هاي موجـود؛   ارائه پيشنهاد جهت بازنگري دوره - 20گروه؛

  ها. هاي تعيين شده در گروه مديران براساس اولويت

شـود. هـدف    هاي انجام شده در بعد مالي، نتايج مربوط به بعد مشتري ارائه مـي  پس از بررسي

مداري در حوزه آموزش و تنوع خـدمات باشـد كـه هـدف اول بـه       ستراتژيك سازمان بايد مشتريا

گويي به نيازهاي آموزشي و هدف دوم به ارائه خدمات نوين آموزشـي، ورود بـه    سرعت در پاسخ

نفعان اشاره دارد. با توجه بـه اهـداف    هاي مجازي و بهبود فرآيند ارتباط با ذي هاي آموزش عرصه

ابتكاراتي در سطوح سازماني، گروهي و فردي مطرح كرد. نخست بـه ابتكـارات سـازماني     توان مي

هـاي   ايجـاد كـارگروه   - 2ايجـاد نماينـدگي براسـاس نيازهـاي جغرافيـايي منطقـه؛        - 1پـردازيم:   مي
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عقـد   - 4بندي مصوب؛  ارائه خدمات براساس برنامه زمان - 3اي خدمات آموزشي؛  تخصصي منطقه

طراحـي و اسـتقرار    - 6هـاي الكترونيكـي؛    اندازي مركـز آمـوزش   راه - 5المللي؛  ينقرارداد همكاري ب

  .نفعان ارتقا سطح ارتباطات مؤسسه با ذي - 7؛  (CRM)نظام ارتباط با مشتريان

اي و  شناسـايي نيازهـاي منطقـه    - 1ابتكارات در سطح گروهي بايد شامل موارد زيـر باشـد.   

 - 3همكاري لازم با شـوراي همـاهنگي منطقـه؛     - 2اي؛  تشكيل ساختار متناسب با نيازهاي منطقه

هاي چابـك   تشكيل تيم - 4هاي تخصصي منطقه؛  هاي آموزشي متناسب با كارگروه تشكيل گروه

 - 5هـا پـس از برطـرف شـدن نيـاز آموزشـي؛        گويي سـريع بـه نيازهـا و انحـلال آن     براي پاسخ

 - 7هـاي مجـازي؛    نامه آمـوزش  تدوين شيوه - 6هاي همكاري با سايركشورها؛  شناسايي فرصت

هـاي مربـوط    ارتباط بخش - 9ارتباط با مجامع صنفي؛  - 8نفعان؛  نامه ارتباطي با ذي تدوين شيوه

هـاي مـرتبط بـه     تعامل به منظـور ارتبـاط بيشـتر بـا بخـش      - 10هاي مادر تخصصي؛  با شركت

  ارتباط با دانشگاه جامع علمي كاربردي. - 11هاي منطقه؛ شركت

بررسـي   - 1ه شده در سطح فردي نيز در اين بخش عبارت از موارد زير اسـت.  ابتكارات ارائ

- 2اي در ارائه خـدمات آموزشـي و ارائـه راهكـار جهـت برطـرف نمـودن آن؛         هاي منطقه چالش

رو در  هـاي پـيش   بررسـي مسـائل و چـالش    - 3هاي آموزشي منطقه؛  ها و فرصت شناخت چالش

پيگيـري جهـت    - 5نقش كاركنان مبتني بر الگوي چابـك؛  ايفاي  - 4پژوهي؛  منطقه با رويكرد آينده

نامـه   هاي آموزش مجازي براساس شـيوه  اجراي دوره - 6هاي همكاري؛  نامه عملياتي شدن تفاهم

 - 9شـركت در شـوراي منطقـه آمـوزش؛      - 8نامـه ارتبـاطي مصـوب؛     اجراي شـيوه  - 7مصوب؛ 

هـا و   كت در ساير كميتهشر - 10هاي مادر تخصصي؛  هاي شركت شركت در جلسات و كارگروه

  شركت در جلسات دانشگاه جامع. - 11شوراها (پژوهشي و آموزشي)؛ 

بعد سوم ارزيابي عملكرد بر مبناي كـارت امتيـازي متـوازن مربـوط بـه فرآينـدهاي داخلـي        

شركت است. با توجه به نتايج پژوهش هدف استراتژيك سازمان در اين منظر بـه بهبـود فرآينـد    

خدمات) اشاره دارد. ماننـد دو بعـد    - اداري - ود فرآيندهاي پشتيباني (ماليخدمات آموزشي، بهب

پـردازيم. در   ها مي قبل براي اين بعد نيز ابتكاراتي در سطوح مختلف وجود دارد كه به تشريح آن

مهندسـي مجـدد، فرآينـدها خـدمات      - 1بعد سازماني عواملي زير بايد مد نظـر قـرار داده شـود.    

تصـويب   - 4بهبـود بازاريـابي؛    - 3هـاي آموزشـي؛    ك اطلاعات طرح درسايجاد بان- 2آموزشي؛ 

ها؛  تصويب فرايند بازخوردگيري و سنجش اثربخشي دوره - 5ها؛  اصلاحات فرايند اجرايي دوره
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 - 8سـازي فراينـد صـدور گواهينامـه؛      چابـك  - 7استقرار بانك اطلاعات مستندات آموزشـي؛   - 6

سازي در ساختار  بازنگري و چابك - 10اركان مؤسسه؛  تقويت - 9فرآيندهاي پشتيباني؛  - بهبود

بهبود فرآيندهاي مالي مؤسسه. در سطح گروهي نيـز ابتكـاراتي وجـود دارد كـه      - 11سازماني؛ 

 - 1هـا اسـتفاده كنـد كـه بـه شـرح زيـر اسـت.          توانـد از آن  سازمان براي بهبود عملكرد خود مي

بازاريابي  - 3هاي پيشنهادي؛  رح درستصويب ط–2هاي جديد و يا ويرايش؛  مصوب كردن دوره

 - 6انتخاب شـيو برگـزاري سـنجش فراگيـران؛      - 5ها؛  تنظيم برنامه اصلاحي دوره - 4تحت وب؛ 

 - 8تصـويب منـابع پيشـنهادي؛     - 7شناسايي منابع موجود و منـابع آموزشـي مـرتبط بـا دوره؛     

مجـدد فرآينـدهاي    مهندسـي  - 9هاي آموزشي خاتمه يافتـه؛   سازماندهي و تكميل مستندات دوره

 - 12هاي سـازماني؛   تدوين شرح وظايف پست - 11بررسي و تصويب راهكارها؛  - 10پشتيباني؛ 

  مهندسي مجدد ساختار مالي مؤسسه.

هـا؛   پيشـنهاد تعريـف دوره   - 1شود.  ابتكارات در سطح فردي نيز به صورت زير پيشنهاد مي

هـاي   اخـذ تقاضـاي شـركت    - 4هـا؛   هتهيه طرح درس براي دور - 3ها؛  پيشنهاد ويرايش دوره - 2

 - 6نفع جهت اخذ پيشنهادات اصـلاحي؛   هاي ذي تعامل با شركت - 5صنعت آب و برق از سامانه؛ 

شناسايي افراد خبـره جهـت تهيـه     - 8پيگيري جهت تهيه منابع؛  - 7اجراي شيوه سنجش منتخب؛ 

 - 11وي جديــد؛ اجــراي فرآينـدهاي پشــتيباني براسـاس الگ ــ  - 10صــدور گواهينامـه؛   - 9منـابع؛  

اجـراي شـرح وظـايف     - 12شناسايي راهكارهاي تقويت اركان (هيأت امنا و شـوراي مؤسسـه)؛   

  اجراي فرآيندهاي مالي براساس الگوي جديد. - 13هاي سازماني؛  پست

شود. در اين بعد تأكيد مـدل بـر يـادگيري سـازماني و      در نهايت بعد رشد و يادگيري مطرح مي

شـود.   ه موجب بروز عملكرد اثـربخش از سـوي اعضـاي سـازمان مـي     يادگيرنده بودن آن است ك

هدف استراتژيك در اين بعد ايجـاد سـازمان يادگيرنـده اسـت كـه شـامل توسـعه و توانمندسـازي         

هـاي انسـاني (هيـأت علمـي)، توسـعه       سرمايه انساني (كاركنان)، توسعه و توانمندسـازي سـرمايه  

هـاي اطلاعـاتي مؤسسـه و اتصـال جبـران       يرسـاخت مراكز رشد مرتبط با منابع انساني، تقويـت ز 

خدمات به نتايج ارزيابي عملكرد است. ابتكارات اجرايي كه در سـازماني در ايـن بعـد پيشـنهاد مـي      

سـازي و ارتقـا    بهينه - 2استقرار نظام مديريت بر مبناي شايستگي؛  - 1شود شامل موارد زير است. 

تأمين، توانمندسازي و نگهداشت مدرسـين   - 4؛ آموزش كارگزاران آموزش- 3هاي كاركنان؛  مهارت

 - 6طراحي و استقرار نظام انتخاب، انتصاب و ارتقا هيأت علمـي؛   - 5سازماني؛  - هاي شغلي آموزش
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 - 8؛ (MIS)اسـتقرار سيسـتم اطلاعـات مـديريت      - 7اندازي مراكز رشد مرتبط با منابع انساني؛  راه

استقرار نظام پرداخـت براسـاس عملكـرد    - 9 ايجاد زيرساخت لازم جهت برگزاري جلسات مجازي؛

  رقابتي نمودن نظام جبران خدمت. - 10فردي و گروهي؛ 

ايجاد رابطه همكاري بـا نخبگـان؛    - 1ابتكارات اجرايي در سطح گروه شامل موارد زير است. 

هـاي   نيازسـنجي و تعـداد دوره   - 3هاي مورد نياز نيروي انساني موجـود؛   شناسايي آموزش - 2

اجـرا   - 5ايجـاد رابطـه همكـاري بلندمـدت بـا مدرسـين؛        - 4كـارگزاران آمـوزش؛   تعريف شـده  

هـاي مربـوط بـه انتخـاب و ارتقـا       نامـه  تدوين شـيوه  - 6هاي توانمندسازي براي مدرسين؛  دوره

سازي ضـوابط   بهينه - 8ايجاد فرصت مطالعاتي براي اعضا هيأت علمي؛  - 7اعضاي هيأت علمي؛ 

هاي مربوط به سيستم اطلاعـات؛   نامه تدوين شيوه - 9مؤسسه؛ مركز رشد و پارك فناوري براي 

ــروه - 10 ــازي؛   تشــكيل گ ــادگيري در فضــاي مج ــاي ي ــدها و   - 11ه ــدوين و تصــويب فرآين ت

  بررسي تطبيقي نظام جبران خدمت. - 12هاي عملكرد؛  شاخص

توانـد   شـود كـه مـي    درنهايت ابتكارات اجرايي فـردي در بعـد رشـد و يـادگيري مطـرح مـي      

شناسايي و پيشنهاد نحوه جذب نخبگان و مدرسين  - 1نده بودن سازمان را محقق سازد. يادگير

هـاي آموزشـي    اجـراي دوره  - 3هاي آموزشي مـورد نيـاز؛    شركت در دوره - 2شناسايي شده؛ 

شناسايي نيازهاي آموزشي مدرسـين؛   - 5شناسايي مدرسين؛  - 4مورد نياز كارگزاران آموزش؛ 

 - 8شناسـايي نيازهـاي منطقـه در حـوزه منـابع انسـاني؛        - 7صـوب؛  هاي م نامه اجراي شيوه - 6

ارزيـابي عملكـرد براسـاس     - 10هـاي مجـازي؛    ارزيابي عملكرد در گروه - 9ها؛  نامه اجراي شيوه

  .هاي مربوطه اجراي مصوبه - 11هاي مصوب؛  شاخص

هاي پژوهش حاضر طولاني شـدن زمـان مصـاحبه بـه جهـت همـاهنگي بـا         از جمله محدوديت

همچنـين عـدم همكـاري    . ا و مديران و تعيين وقت قبلي به منظور انجام مصاحبه بـوده اسـت  رؤس

نامـه   برخي از مسئولين و كارشناسان جهت انجام مصاحبه در بخش كيفي و طولاني بودن پرسش

و خود داري نمودن برخي استادان و كارشناسان از تكميـل آن و يـا تكميـل بـا تـأخير آن از ديگـر       

هـا در بخـش كمـي بـر مقـدار دقـت        نامـه  پژوهش بوده است. طولاني بودن پرسـش هاي  محدوديت

هاي آتي رابطه هر يـك   گردد در پژوهش پيشنهاد مي .تأثير نبوده است كنندگان بي هاي شركت پاسخ

هاي تأثيرگذار بر مديريت عملكرد به عنوان يـك موضـوع تحقيـق انتخـاب شـود تـا رابطـه         از مؤلفه

شـود   با توجه به رشد سريع فضاي مجازي پيشـنهاد مـي   .ملكرد كشف گرددها بر مديريت ع مؤلفه
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كـه   هاي آموزشي در دانشگاه انجام پذيرد. با توجه به اين پژوهي شيوه تحقيقاتي در خصوص آينده

اين پژوهش به طراحي الگوي مديريت عملكرد مؤسسه آموزش عالي علمي كاربردي صـنعت آب و  

تـوان تحقيقـات    زن پرداخته شده است، به منظور دقت بيشـتر مـي  برق براساس كارت امتيازي متوا

  مجزايي براساس هر كدام از معيارهاي كارت امتيازي متوازن انجام شود.
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