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 چکیده
ها منابع بیشتر سازمان در توسعه اقتصادی کشورها توجه به جایگاه کارآفرینی سازمانی است به همین منظور مؤثریکی از عوامل 

کنند. برای موفقیت کارآفرینی سازمانی عوامل متعددی نقش دارند که بدون در نظر گرفتن خود را در این زمینه هدایت می

بر کارآفرینی سازمانی در شرکت توزیع  مؤثرپژوهش حاضر به بررسی و شناسایی عوامل  روازاین. ستینها کارآفرینی میسر آن

با تعدادی از مدیران که در بخش کیفی با مصاحبه  استپردازد. نوع این پژوهش با رویکرد کیفی و کمی د میبرق استان یز

ها به کمک نظریه بنیادی عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی استخراج گردید. در بخش کمی به و تحلیل آنشرکت توزیع برق 

ریزی بر اساس سناریو نشان داد نتایج برنامه درنهایتاقدام گردید.  تحلیل ارتباط بین عوامل مستخرج از مرحله کیفی پژوهش
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 مقدمه 

های متوسط و العمــل کُنــد سازمانضــرورت کــارآفرینی ســازمانی ناشــی از ناســازگاری و عکــس

 ,Yadolahi Pharsi( استبـزرگ نـسبت بـه تغییـرات روزافـزون، سـریع و پیچیـده و نـامطمئن محیطی 

Azizi Zeyarat & Khastar, 2009, p.2( ها باید از منابع داخلی و خارجی استفاده کنند تا بنابراین سازمان

 Dehghan, Charkhtab(های رقابتی بهتری دست یابند با به کارگیری مؤثر و به موقع این منابع به مزیت

Moghaddam & Dehghan Najmabadi, 2016, p.2 ( �هایی چنین یادگیری و نوآوری برای سازمانهم

ها ها شدیداً به دنبال روشـکـه در پـی بقـا و اثربخشـی هسـتند، یـک نیـاز اساسی است و بسیاری از سازمان

 هسـتندپـذیری شـی و کارآمـدی و انعطـافبهبود اثربخ منظوربهو رویکردهـای کارآفرینانه 
(Haghshenas, Jamshidian, Shaemi, Shahin & Yazdanshenas, 2007, p.2). 

گردد، اما به کارگیری مفهوم کارآفرینی برای اولین بار، به رشته اقتصاد و دانشمندان علوم رفتاری برمی 

 ,Salehi Amiri(های کاربردی در این موضوع را دانشمندان مدیریت انجام دادند ترین پژوهشبیش

که  ایگونهبهمورد توجه محققان مدیریت قرار گرفت  1980. موضوع کارآفرینی پس از سال )2008

ها و شرکت ).Pardakhtchi & Shafiezadeh, 2006(کارآفرینی را با مفهوم سازمانی تلفیق نمودند 

هایی چون رقابت جهانی، کوچک شدن های تجاری برای بقا و توسعه خود با توجه به محرکسازمان

های سریع در حوزه فن آوری و غیره به کارآفرینی سازمانی شرفتیها، کاهش سطوح سازمانی و پسازمان

. کارآفرینی سازمانی به معنی وابسته شدن (Bradford, 1994; Russell & Kerry, 2006)روی آوردند 

های کوچک و که هدف آن توجه به روح کارآفرینی سازمان باشدها به پدیده کارآفرینی میبقای سازمان

و  (Mc Geninz & Verny, 1987)های بزرگ با قدمت بیشتر است نگ سازمانترکیب آن با فره

های کارآفرینانه و البته وارد کـارآفرینی سـازمانی تلاشـی برای ایجاد ذهنیت و مهارت دیگرعبارتبه

 ,.Haghshenas et al)باشد های سازمان میهـا به درون فرهنگ و فعالیتها و ذهنیتساختن این ویژگی

2007, p.2). 
مفهوم کارآفرینی سازمانی )اغلب در پیشینه پژوهش با عناوین کارآفرینی سازمانی یا فعالیت کارآفرینانه 

باشد. دانشمندانی چون پنچوت، پترسون و برگر، شود( برای حداقل سه دهه در حال مطالعه مینام برده می

 Peterson & Berger, 1971; Hill & Hlavacek, 1972; Pinchot)کویین، هنان، هیل و هلاوک و سیس

,1985; Hanan, 1976; & Quinn, 1985)   از نخستین افرادی بودند که تعاریفی از این مفهوم ارائه

پژوهشگران دیگری کارآفرینی  .(Sathe,1985)نمودند. سپس آن را فرایند نوسازی سازمانی تعریف نمود 

اند که نیازمند تاییدات سازمانی و همسویی منابع دانسته ایهای کارآفرینانهسازمانی را دربرگیرنده تلاش

 ,Schollhammer 1992; Burgleman, 1984; Kanter) باشدمیانجام یک فعالیت نوآورانه  منظوربه
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1986; Alterowitz, 1988; Jennings & Seaman, 1990)توان بیان نمود که تعاریف . به طور خلاصه می

پذیری، متمایز شدن و چون نوآوری سازمانی، ریسک تشریح مفاهیمی کارآفرینی سازمانی به سوی

 ,Bird)آمیز شرکتیریسک وکارکسبوسو یافته و عناوین مختلفی چون توانمندسازی سازمانی سمت

 ،(Guth & Ginsberg, 1990)نوسازی استراتژیک  ،(Pinchot, 1985) کارآفرینی سازمانی� (1992

 (Burgelman, 1983; Zahra, 1993)کارآفرینی شرکتی  ،(Hoskisson et al., 1988)فعالیت کارآفرینانه 

 ;Schollhammer, 1982)کارآفرینی داخلی  ،(Jones & Butler, 1992)کارآفرینی درون شرکتی 

Vesper, 1984) پذیریو مخاطره (Hornsby, Naffziger, Kuratko & Montagno, 1993, Biggadike, 

 گرفته است. (1979

در دنیای امروزی استفاده از تجارب گذشته برای حل مسائل جاری و آینده سازمان کافی  ورکلیطبه

ای دیگر اندیشید تا بتوان کالا و خدمات را با حداقل هزینه و با کیفیت برتر متناسب با نیست و باید به شیوه

ها و تی که در تشخیص فرصتکارآفرینی سازمانی با مهار روازاینهای مشتری تولید کرد. نیازها و سلیقه

آورد، پیشگامی سازمان را در تحولات اجتماعی و ها در سازمان به عمل میآنحداکثری از  ۀاستفاد

 ۀسازد. با توجه با اینکه شرکت مورد بررسی نیازمند الگوی کاربردی برای توسعاقتصادی فراهم می

های دولتی باید بر یای کارآفرینی در سازمانبرخورداری از مزا منظوربهباشد و همچنین کارآفرینی می

-گذاری کرد. به همین منظور این  پژوهش، بهبر کارآفرینی سازمانی تمرکز و سرمایه مؤثرروی عوامل 

 دنبال پاسخ به سؤالات زیر است.

 عوامل کلیدی مؤثر بر  توسعه کارآفرینی سازمانی در شرکت توزیع برق استان یزد کدامند؟ .1

-ر یک از عوامل شناسایی شده بر روی توسعه اقدامات کارآفرینانه چگونه صورت مینحوه تأثیر ه .2

 گیرد؟

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

کند، اما موفق تبدیل می وکارکسبرویکرد سنتی به کارآفرینی تلاشی است که فرد، یک بینش را به یک 

ای مطرح است، که زی با هر نوع و اندازههای امرواخیراً کارآفرینی به عنوان فرآیندی کلیدی در سازمان

ابتدا اعتقاد بر این بود که  .(Moghimi, 2004, p.4)  استپردازی شدهافراد نیز جزئی از آن هستند، مفهوم

ها ممکن است در استخدام ها خود صاحب و مالک کار هستند، اما امروزه معتقدند کارآفرینکارآفرین

 ,Hoseinpour & Zarei Vash, 2011).شوندمی آفرینان سازمانی متولدها درآیند و از اینجا کارشرکت

p.5) "برخاسته  وکارکسباعتقاد دارد که کارآفرینی سازمانی مفهومی است که از درون دنیای  "شومپیتر

های جدید است که منجر به خلق محصولات و خدمات جدید در محیط و توانایی استفاده از منابع با روش
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کارآفرینی سازمانی به معنای توسعه  طورکلیبه ).Eyal & Inbar, 2003, p.222( شودسازمانی می

 ,.Stoner et al).ها در درون سازمان از طریق ترکیب مختلف منابع جدید استها و فرصتشایستگی

1998, p.159)  بررسی ادبیات در حوزه کارآفرینی سازمانی بیانگر آن است که این پدیده مفهومی چند

و میلز و  )p.56 ,2008(های متعددی دارد که اسچیپرز و همکاران دی و پیچیده است و ابعاد و مؤلفهبع

ها را شامل چهار بعد نوآوری، پیشگامی، نوسازی راهبردی و این مؤلفه )p.68 ,2009( همکاران

سازمان خطرپذیری شامل آمادگی .  (Rezaei & Hoseini, 2013, p.3)اندپذیری در نظر گرفتهریسک

ها، بدون اطلاع از نتایج و بازگشت ها و شروع پروژهگیری از فرصتکارگیری منابع برای بهرهبرای به

نوسازی در سازمان به تغییر و اصلاح در مأموریت    (huogh & scheeper, 2008, p.3).سرمایه است

 & Heinonen).یاز داردسازمانی، سازماندهی مجدد و ایجاد تغییرات وسیع در نظام سازمانی شرکت ن

Korvela, 2005) کارگیری وجو و بهبینی و رفتار برای رفع نیازهای آتی از طریق جستپیشگامی، پیش

درنهایت، نوآوری،  (Alegre & Chiva, 2009, p.6). هاست که بر توسعۀ محصولات دلالت داردفرصت

 & Huogh).است وکارکسبجدید  هایها و مدلتولید و خلق محصولات، خدمات، فرایندها، فناوری

Scheepers, 2008, p.1)  
باشند عملی پرداختند، کولینز و پوراس می صورتبهکسانی که به طرح ایده کارآفرینی سازمانی  ازجمله

ها کارآفرینان اداری که اشاره به تفاوت واضح بین کارآفرینان مستقل و اداری نمودند. به زعم آن

 Collins)دهند نموده و یا نوآورانه بسط می سیتأسهای موجود درون سازمان های جدیدی را ازسازمان

& Porras, 1996). یابد، انجام لامپکین و دس نشان دادند که کارآفرینی سازمانی به دو صورت نمود، می

 Lumpkin & Dess)شرکت جدید و یا در درون شرکت موجود  سیتأسآمیز برای فعالیت ریسک

هنوز عدم  کنیولاست تحقیقات زیادی در حوزه کارآفرینی سازمانی صورت گرفته. هرچند (1996,

  .(Sharma & Chrisman, 1999)توافقاتی بین محققان قابل مشاهده است 

گیری دهنده آن است که جهتبررسی روند تحقیقات صورت گرفته بر روی کارآفرینی سازمانی نشان

استراتژیک اقدامات  ریتأثی ماهیت کارآفرینی سازمانی و و تجربها به سوی مطالعه مفهومی پژوهش

هایی که در این زمینه پژوهش ازجملهاست. ها سمت و سو یافتههای سازمانکارآفرینانه سازمانی بر ویژگی

 باشد.است به شرح زیر میصورت گرفته

 های داخلیپژوهش

پذیری سازمانی، همکاری، ریسک ( در پژوهش خود عوامل نوآوری خلاق،2010پور و نائیجی )یحیی

ارتباطات باز، تحمل استعدادهای خلاق، انگیزش، کنترل درونی، حمایت مدیریت و رهبری و 

 درنهایتکنند. ها معرفی میترین عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی در سازمانرا به عنوان مهم نفساعتمادبه
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توانند با استفاده از نتایج این پژوهش، ها میسازمان بندی کرده کهاین عوامل را به شکل مدلی جامع دسته

 به توسعه کارآفرینی اقدام نمایند.

در پژوهش خود به دنبال ارائۀ الگوی کارآفرینی سازمانی در ادارۀکل  (2011) وشپور و زارعیحسین

ارآفرینی ترین عوامل مؤثر بر توسعۀ کتعاون استان تهران بودند.  بر اساس نتایج پژوهش خود، مهم

های کارآفرینی اعضا و سازمانی را  وجود فرهنگ سازمانی اثربخش، ایجاد ساختارهای پویا، بهبود مهارت

 .سازی شرایط لازم برای خلاقیت و نوآوری برشمردندفراهم

( در پژوهش خود درصدد بررسی رابطه بین کارآفرینی شرکتی و عملکرد 2012میرفخرالدین و همکاران )

باشند. که نتایج تحلیل آماری حاکی از این است که کنان گروه پیشگامان کویر یزد میسازمانی کار

متغیرهای نوآوری، خودنوسازی، اقدامات ریسک آمیز جدید، فرهنگ سازمانی، محیط سازمانی و 

 ییهاشنهادیپمستقیم دارند. همچنین در پایان  ریتأثدرون سازمانی بر عملکرد شرکت پیشگامان  یهامؤلفه

 برای ارتقای سطح کارآفرینی شرکتی و نیز عملکرد گروه پیشگامان کویر ارائه دادند.

( در پژوهش خود در صدد شناسایی عوامل کارآفرینی سازمانی در سازمان امور 2014حسینی و همکاران )

سازمان گذار بر آن در  ریتأثمدلی برای کارآفرینی سازمانی و عوامل  درنهایتباشند که مالیاتی کشور می

 دهند.امور مالیاتی کشور ارائه می

( پژوهشی را با هدف طراحی و تبیین مدل کارآفرینی دانشگاهی در پارک علم و 2016) پورضیاء و تاج

بنیان مستقر در پارک علم و فناوری دانشگاه تهران انجام دادند. جامعه آماری این پژوهش شرکت دانش

 صورتبهشرکت  100گیری تصادفی تعداد استفاده از روش نمونه باشد که بافناوری دانشگاه تهران می

سازی های پژوهش خود از الگوی مدلها و آزمون فرضیهتصادفی انتخاب گردید. برای تحلیل داده

دار بین عوامل سازمانی، معادلات ساختاری استفاده کردند. نتایج پژوهش بیانگر وجود رابطه مثبت و معنی

 باشد. رآفرینی دانشگاهی در پارک علم و فناوری دانشگاه تهران میفردی و نهادی و کا

گرا و هویت سازمانی با ( در پژوهش خود به بررسی رابطه بین رهبری تحول2017حسنی و همکاران )

ها  با داده وتحلیلتجزیهعلمی دانشگاه تبریز پرداختند. براساس کارآفرینی سازمانی در بین اعضای هیئت

آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه،  مشخص شد که کارآفرینی اعضا از روی  استفاده از

سازمانی گرا و هویتبینی است. درنتیجه، توجه به سبک رهبری تحولرهبری و هویت سازمانی قابل پیش

 علمی همراه است.از سوی مدیران، با افزایش کارآفرینی از طرف اعضای هیئت

( در پژوهشی به بررسی تأثیر جذب دانش بر کارآفرینی سازمانی و 2017)نصراصفهانی و همکاران 

تحقیقاتی استان اصفهان پرداختند. در این  -های مستقر در شهرک علمیعملکرد نوآورانه در شرکت
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نتایج  درنهایتسازی معادلات ساختاری استفاده گردید. ها از روش مدلتحلیل داده منظوربهپژوهش 

که ظرفیت جذب از طریق کارآفرینی سازمانی بر عملکرد نوآورانه تأثیر دارد، ولی تأثیر  پژوهش نشان داد

شود؛ مستقیم ظرفیت جذب در دو بعد اکتساب و انتقال دانش بر عملکرد نوآورانه تأیید نمی

شود، اما این ها به کارآفرینی سازمانی منجر می، افزایش ظرفیت جذب دانش در شرکتدیگرعبارتبه

 ع به معنای افزایش مستقیم عملکرد نوآورانه نیست.موضو

تبیین مدل کارآفرینی سازمانی و واکاوی  ( در یک پژوهش مروری به دنبال2017خسروی و همکاران )

. 1 دسته:  8را در عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی سازمانی  درنهایتباشد. که عوامل مؤثر بر آن می

.  7. آموزشی،6اطلاعاتی،  -. ارتباطی5. اجتماعی، 4. مدیریتی، 3ختی، . زیرسا2اقتصادی،  -عوامل مالی

 .ندده. فرهنگ سازمانی جای می8نی و قانو
 خارجی یهاپژوهش

( در پژوهش خود به بررسی رابطه بین کارآفرینی سازمانی و عملکرد بازار در 2007یانگ و همکاران )

رینی سازمانی  شناسایی گردید و همچنین دریافتند چین پرداختند که در این پژوهش ابعاد کلیدی کارآف

نتایج نشان داد که ابعاد  درنهایتها در چین دارد. که هر بعد اثرات متفاوتی بر عملکرد بازارِشرکت

 فرینی سازمانی چون نوآوری و پیشگامی رابطه مثبتی با عملکرد بازار دارند.کارآ

 315پرورش قابلیت کارآفرینی سازمانی، در بین در پژوهشی که با هدف  (2008) نشیپرز و همکارا

شرکت آفریقای جنوبی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که رهبری استراتژیک باید از کارآفرینی 

هایی برای رفتار کارآفرینانه سازمانی حمایت کند، خودمختاری و استقلال را تشویق کند و همچنین پاداش

 نی تخصیص دهد.تقویت کارآفرینی سازما منظوربه

( در تحقیقی با عنوان اثرات کارآفرینی سازمانی بر عملکرد مالی در بازارهای 2008آکتان و بولوت )

شرکت فعال در ترکیه به این نتیجـه رسـیدند کـه کـارآفرینی سازمانی با چهار بعد  312نوظهور از 

ها در هبود عملکرد مالی شرکتپذیری، پیشگامی و رقابـت تهـاجمی عـاملی در جهـت بنوآوری، ریسک

 کشورهای در حال توسعه است. 

تأثیر متغیرهای فناورانه و ظرفیت جذب بر "( در پژوهش خود با عنوان 2013) گارسیامورالس و همکاران

، مدل تحلیلی اثرات حمایت مدیران ارشد از فناوری را در ارتقاء "عملکرد از طریق کارآفرینی سازمانی

آوری ارائه دادند که در این مطالعه روابط تجربی با رفیت جذب و شایستگی متمایز فنهای فنی، ظمهارت

نتایج نشان داد که ظرفیت جذب از  درنهایتکشور تکنولوژی روز اروپا آزمون شدند.  160استفاده از 

 .طریق کارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمانی تأثیر دارد
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معی که تمام ابعاد کارآفرینی را در نظر بگیرد و به بررسی عوامل در بحث کارآفرینی در ایران تحقیقی جا

شود و همچنین  به خاطر های داخل کشور بپردازد، کمتر یافت میمؤثر بر کارآفرینی سازمانی در سازمان

های تولیدی، های خدماتی کشور نسبت به سازماننو پا بودن بحث کارآفرینی و به دلیل اینکه در سازمان

موضوع کمتر پرداخته شده است، در پژوهش حاضر با توجه به نقش شرکت برق در توسعه به این 

 شود.کارآفرینی به بررسی ابعاد کارآفرینی سازمانی در شرکت توزیع برق پرداخته می

 

 شناسی پژوهش روش

زد پژوهش حاضر با توجه به اینکه به بررسی عوامل کارآفرینی سازمانی در شرکت توزیع برق استان ی

پیمایشی است. روش انجام -های کاربردی و با رویکرد توصیفیپژوهش ۀپردازد از حیث هدف در زمرمی

پژوهش بدین شرح است که ابتدا با بررسی ادبیات موضوع به شناسایی ابعاد کارآفرینی سازمانی پرداخته و 

بنیادی عوامل مؤثر بر  نظران سازمان مورد مطالعه به کمک روش نظریهسپس با انجام مصاحبه با صاحب

ارتباط بین این عوامل به کمک روش نگاشت شناختی فازی   درنهایتکارآفرینی سازمانی شناسایی و 

 دهد.روند اجرایی پژوهش را نشان می 1مورد تحلیل قرار خواهد گرفت. شکل شماره 

 
 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 
 

 مراحل اجرای پژوهش :1 شکل

 

 ناریوتدوین س

  تعیین ارتباط بین عوامل به کمک روش نگاشت شناختی فازی

نظران جهت شناسایی عوامل مؤثر بر کارآفرینی مصاحبه با صاحب

 سازمانی به روش نظریه بنیادی

 مطالعه ادبیات موضوع به منظور شناسایی ابعاد کارآفرینی
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باشد که در بخش کیفی آن به مصاحبه با تعدادی کمی و کیفی می صورتبهی پژوهش حاضر شناسروش

بر کارآفرینی  مؤثرهای صورت گرفته عوامل از مدیران شرکت توزیع برق پرداخته و با تحلیل مصاحبه

له تحلیل ارتباط بین عوامل مستخرج از مرح منظوربهگردد. در بخش کمی پژوهش، سازمانی استخراج می

های کمی از طریق طراحی و توزیع پرسشنامه در بین پرسنل شرکت اقدام قبلی تحقیق، به گردآوری داده

سنجش روایی پرسشنامه، طرح اولیه پرسشنامه در اختیار اساتید دانشگاه و خبرگان  منظوربهگردد. می

همه ابعاد چارچوب برای سنجش  سؤالاتشرکت توزیع برق یزد قرار گرفته و کفایت تعداد و محتوای 

مفهومی تحقیق مورد بررسی قرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات، پرسشنامه نهایی تدوین گردید. 

ت به دس SPSS16، 949/0افزار همچنین ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه این تحقیق با استفاده از نرم

 باشد.آمد که نشان دهنده پایایی بالای پرسشنامه می

)جهت استخراج ماتریس همبستگی و محاسبه  SPSSافزارهای ها از نرمهش  برای تحلیل دادهدر این پژو

( ریزی بر اساس سناریوسازی و تحلیل نگاشت فازی و برنامهضریب آلفای کرونباخ(، اکسل )جهت پیاده

 )جهت رسم نمودار مدل ارتباطی( استفاده گردید.  PAJEKو 

نفر از مدیران شرکت توزیع برق استان یزد در سه سطح  �� جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی،

همچنین جامعه آماری باشد. سال سابقه کاری دارند، می مدیریتی )عالی، میانی و عملیاتی( که حداقل 

باشد. که در زمان انجام این پژوهش  در بخش کمی، شامل تمام کارمندان شرکت توزیع برق استان یزد می

ای و فرمول که با توجه به محدود بودن جامعه آماری از روش نمونه گیری طبقه بودند نفر 397برابر با 

 انتخاب شدند.  نفر از کارمندان به عنوان حجم نمونه 78(، 1 )فرمول کوکران

  ) Andalib ardakani, 2016(: � فرمول

 
 

شناسایی عوامل مؤثر بر  منظوربهگرفته، های صورت در  بخش کیفی پژوهش جهت تحلیل مصاحبه

شود. پس از استخراج عوامل مؤثر بر استفاده می )GT�(کارآفرینی سازمانی از روش نظریه بنیادی 

____________________________________________________________ 

1Grounded Theory  
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 های شناختی فازیکارآفرینی سازمانی، در بخش کمی برای تحلیل روابط بین مفاهیم از تکنیک نقشه

)�FCM( گردد.شریح میاستفاده خواهد شدکه در ادامه هر یک ت 

 نظریه  بنیادی 

ها، اسناد و مدارک موجود سعی ها از مصاحبهنظریه  بنیادی، پژوهشگر با گردآوری نظامند دادهدر روش

 ,Khalili Shojaee & Khodadad Hoseini( کند کند کلیه جوانب بالقوه مرتبط با موضوع را شناساییمی

2013, p.12.(  اجرای فرآیند تحقیق مبتنی برGT باشدهای زیر میشامل گام )Claky, 2009, pp.10-18.(  

نوان عه یافته(: در این مرحله مصاحبه بساختهای نیمههای  )به روش مصاحبهآوری دادهگام اول: جمع

گیرد و دستاوردهای آن با هدف استخراج کدها، ها مورد استفاده قرار میهآوری دادترین روش جمعرایج

 ,Bamdad Sofy, Shahbaz Moradi & Salimi( گیرندقرار می وتحلیلتجزیهها مورد مفاهیم و مقوله

2005, p.2(. 
 )های مصاحبهها )بازنویسی دادهگام دوم: سازماندهی داده

-ها و استخراج کدهای باز: کدگذاری باز شامل تجزیه، آزمـون، مقایـسه، مفهـومگام سوم: تجزیۀ داده

هاسـت. در این مرحله مستلزم کاربرد آن به شیوۀ تطبیقی یعنی پرسیدن و دهبنـدی داسـازی و مقولـه

 وتحلیلتجزیهای نظیر چه؟ که؟ کجا؟ چگونه؟ چقدر؟ های سادههـا ابتدا از راه سؤالمقایـسه اسـت. داده

وند و شـبنـدی مـیشوند و رویدادهای مشابه با یکدیگر گـروهها مقایسه میبه دنبال آن داده .شوندمی

 گیرند.عنوان مفهومی مشابهی می

ها به مفاهیم و مقولات ها و کدگذاری محوری: در کدگذاری باز دادهبندی دادهگام چهارم: مقوله 

های فرعی آن )نه میان شوند، اما در کدگذاری محوری از راه پیوند میان یک مقوله و مقولهتفکیک می

دهند. بدین ترتیب، کدگذاری ها را به هم پیوند می( دادههای معین ماننـد کدگـذاری انتخابیمقوله

 های فرعی آنها اشاره دارد.های اصلی و مقولهدهی مقولهمحوری به فرایند شکل

مند ها و کدگذاری انتخابی:  به فرآیند انتخاب مقوله محوری، پیوند نظامگام پنجم: پیوند و ترکیب داده

هایی که نیاز به تأیید و توسعه بیشتری دارند، ها و درج مقولهروابط آنگذاری ها، ارزشآن با دیگر مقوله

های کند. که  در پی کدگذاری محوری در تداوم جریان کدگـذاری آزاد و به واسطۀ مقایسهاشاره می

رسد. اشباع نظری یعنی آید در این مرحله، کدگذاری با اشباع نظری به مرحلۀ نهایی میمتعدد به دست می

 ).Claky, 2009( ها تا جایی که دانش جدیدی فراهم نشودذاری بیشتر، تقویت مقولهکدگـ

____________________________________________________________ 

1Fuzzy Cognitive Maps  
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ها و بندیتدوین نظریه بنیادین در سایه ایجاد ارتباط بین طبقه: یافتهگام ششم: ظهور نظریه و نظریۀ توسعه

 ,Bamdad Sofy, Shahbaz Moradi & Salimi( گرددبرقراری روابط بین مفاهیم مختلف محقق می

2005, p.12.( 
 

 های شناختی فازینقشه

گیرندگان افزایش توانایی تصمیم منظوربههای شناختی فازی برای اولین بار توسط کوسکو تکنیک نقشه

یک نمودار  FCM. بر مبنای تعریف وی )Kosko, 1986( های علیّ به کار گرفته شددر درک نقشه

ها و و رویدادها و مواردی نظیر اینهاست، به همراه گرهگرافیکی هدایت شده با مفاهیمی مانند قوانین 

ها وجود دارد. این نمودار به دنبال نشان دادن روابط علت و معلولی میان روابط علیّ و معلولی که بین آن

ها از که این  مفاهیم یا گره )Talebpour & Ahmadi, 2009, p.2( باشدها میمفاهیم مورد اشاره در گره

 ,Jetter & Schweinfort(شوند باشد، به هم متصل میت میعلّیدهنده رابطه ایی که نشانهطریق فلش

2011, p.3.( است مراحل تدوین نقشه شناختی فازی به شرح زیر طورکلیبه  )Mehregan & Sayed 

Kalali, 2012, pp.34-38(. 
تعداد  )n(است که در آن  ]n × m[موفقیت یک ماتریس  : ماتریس اولیه)IMS�(ماتریس اولیه موفقیت 

تعداد افراد مصاحبه  )m( شود وها مفاهیم یا متغیرها نیز اطلاق میعوامل کلیدی موفقیت است که به آن

 jموفقیت، نمایانگر اهمیتی است که فرد  ۀدر ماتریس اولیها است. هر عنصر شده برای کسب داده

مرتبط با عوامل کلیدی  Viعناصر بردار  ��  ...� عناصر قائل است.   iبرای مفهوم خاص 

 ماتریس هستند. iموفقیت، متعلق به ردیف 

شوند که در های فازی منتقل میبه مجموعه Vi: بردارهای عددی )FZMS�(موفقیت  ۀماتریس فازی شد

است. بردارهای  Viبا خود بردار  Viبردار  فازی مؤید میزان عضویت عنصر ۀها هر عنصر مجموعآن

 شوند.های فازی تبدیل میهای بین صفر و یک، به مجموعهعددی با ارزش

[ است. n × nماتریس رابطه قدرت موفقیت، یک ماتریس ] ):SRMS�(ماتریس رابطه قدرت موفقیت 

ستند و هر عنصر در ماتریس نشانگر های مربوط به ماتریس عوامل کلیدی موفقیت هها و ستونردیف

[ بپذیرد. هر عامل کلیدی -1،1] ۀها را در بازتواند ارزشمی است. همچنین   jو عامل  iمیان عامل  ۀرابط

____________________________________________________________ 

1Initial Matrix of Success  
2Fuzzy field Matrix of Success  
3Strength of Relationship Matrix of Success  
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برای هر مفهوم نشان داده  شود که حاوی عناصر نشان داده می موفقیت به عنوان یک بردار عددی 

 وجود دارد: بر اساس   jو  iاحتمالی میان دو مفهوم  ۀده در نقشه است. سه رابطش

  باشد، میان مفاهیم اگر i و j  مستقیم وجود دارد ۀرابط. 

  باشد، میان مفاهیم  اگرi  وj  معکوس )منفی( وجود دارد.  ۀرابط 

  ای میان مفاهیم رابطهباشد، هیچ  اگرi وj   .نیست 

 

شوند. با توجه به های فازی تبدیل میبه مجموعه FZMSدر  IMSتعیین دوگانگی روابط: بردارهای عددی 

V1  وV2 و  2و  1،  بردارهای مرتبط با عواملX1 (Vj)   وX2 (Vj)  درجات عضویت ،j  در بردارهای

V1  وV2(، اگر <0و 2و  1مستقیم میان مفاهیم  ۀابطای فزاینده هستند )ر، دارای رابطهX1 (Vj)  مشابه با

X2 (Vj)   برای تمام یا اکثر عناصر مرتبط با دو بردار باشد و بردارهایV1  وV2 ًای دارای رابطه منحصرا

ناصر مرتبط برای تمام یا اکثر ع X2 (Vj) -1) مشابه با   X1 (Vj)باشند و آنگاه 2و  1کاهنده میان مفاهیم 

 است. 0>با دو بردار است و 

شباهت میان این دو بردار،  ۀبا توجه به محاسب V2و  V1میان دو بردار  ۀتعیین قدرت روابط: نزدیکی رابط 

نشان داده شده که در  S12در ارتباط با این دو بردار است که توسط  2و  1میان مفاهیم  ۀمؤید قدرت رابط

SRMS میان دو بردار بر مبنای مفهوم فاصله  ۀمیان دو بردار مبتنی بر فاصل ۀه است. نزدیکی رابطارائه شد

 میان بردارها است. 

-های مندرج در آن میتکمیل شد، بخشی از داده SRMS: وقتی ماتریس )FMS�(ماتریس نهایی موفقیت 

مرتبط نیستند و همیشه یک عوامل کلیدی موفقیت ارئه شده در ماتریس  ۀکننده باشد. همتواند گمراه

به ماتریس نهایی موفقیت به  SRMSها و تبدیل داده وتحلیلتجزیهها وجود ندارد. برای علی میان آن ۀرابط

یک نظر کارشناسی نیاز است که تنها شامل آن دسته از عناصر فازی عددی است که نمایانگر روابط علی 

 میان عوامل کلیدی موفقیت هستند.

ی نقشه شناختی فازی: در نمایش گرافیکی ماتریس نهایی موفقیت، یک نقشه شناختی فازی نمایش گرافیک

و  iشود. در نمایش نهایی، هر فلش مربوط به عوامل هدفمند برای ترسیم عوامل کلیدی موفقیت ترسیم می

j دو مستقیم یا معکوس میان هر  ۀقدرت رابط ۀدهنددار است. این ارزش نشاندارای یک وزن علامت

 است.   jو ستون  iعامل و ارزش مندرج در ماتریس نهایی موفقیت در سلول ارئه شده در ردیف 

____________________________________________________________ 

1Final Matrix of Success  
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 هاداده وتحلیلتجزیه

 شناسایی و استخراج عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی

نظران در پژوهش حاضر جهت استخراج عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی، ابتدا با تعدادی از صاحب

ها، سازماندهی داده منظوربههایی صورت گرفت. در گام دوم ازمان مورد پژوهش مصاحبهشاغل در س

ها هایِ ضبط شده تهیه گردید. در گام بعدی پژوهش،  نکات کلیدی مصاحبهنسخه نوشتاری مصاحبه

استخراج و برای هر نکته یک کد معین شد.  پس از آن مفاهیم کارآفرینی سازمانی، از مقایسه کدها و 

ترکیب چند کد که اشاره به یک جنبه مشترک پدیده مورد بررسی دارند، طی کدگذاری محوری، 

گاه طی کدگذاری انتخابی، با حذف موارد تکراری و ترکیب و پیوند چند مفهوم مشابه، بدست آمد. آن

به پس از های بدست آمده از انجام مصاح)مقوله( کارآفرینی سازمانی استخراج گردید. مولفههای مؤلفه

بود، به های پیشین بدست آمدهپژوهشمصاحبه و بر اساس آنچه از بررسی  سؤالاتکدگذاری، با توجه به 

کارآفرینی سازمانی، محیط درونی، محیط بیرونی و فرهنگ سازمانی دسته بندی شد. چهار بخش اصلی: 

نهایت جهت تدوین نظریه بنیادی، در .دهدیمکارآفرینی را نشان  یهامؤلفهابعاد، عوامل و   1جدول شماره 

های( مؤثر بر کارآفرینی سازمانی با توجه به اینکه محقق به دنبال بررسی و برقراری روابط بین مقوله )مؤلفه

باشد از  رویکرد  نگاشت شناختی فازی جهت ایجاد و بررسی این روابط استفاده شد که در ادامه به می

 گردد.طور کامل تشریح می
 عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی در شرکت توزیع برق استان یزد :(1) جدول

 ردیف
ابعاد 

 اصلی
 نماد هامؤلفه ابعاد فرعی

1 

ی
مان

ساز
ی 

رین
رآف

کا
 

 نوآوری
 E1 عرضه مستمر محصولات یا خدمات جدید توسط شرکت

 E2 گذاری بر توسعه فناوری  دهی سازمان به سرمایهاهمیت

 خود نوسازی

 E3 های سازمانیرسنل در تدوین استراتژیمشارکت پ

هماهنگی بین واحدهای کاری در شرکت در راستای 

 توسعه نوآوری
E4 

 E5 اعلام فرد کارآفرین به عنوان فرد شاخص یا نابغه

 پیشگامی

پیشتازی و پیشگامی شرکت در معرفی محصولات و 

 خدمات جدید
E6 

 E7 قبال تحولاتگیری در جسورانه بودن سبک تصمیم

2 

ی
رون

 د
ط

حی
م

 

 

حمایت 

 مدیرعامل

 E8 تغذیه مالی بلافاصله پس از مطرح شدن یک ایده جدید

 E9 پذیر موفق یا ناموفققدردانی مدیریت از افراد ریسک

 E10 های نوآورانهها و طرحاطلاع و پیگیری مدیرعامل از ایده

چند به شکست های کوچک و نوآورانه هر حمایت از پروژه

 بینجامد
E11 
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 ( از صفحه قبل: 1ادامه جدول )

  

 
 E12 ها( و مدیرانحمایت یکسان و برابر متخصصین )تکنسین

 

 استقلال کاری

 E13 هماهنگی تصمیمات با نظر فرد دیگر

پرهیز از انتقاد ازکارکنان به دلیل اشتباهاتشان هنگام 

 نوآوری
E14 

اعطای فرصت خلاق بودن به پرسنل برای استفاده از 

 های خودتوانایی
E15 

 E16 های شغلیبرخورداری از استقلال کاری در انجام فعالیت

دسترسی به 

 زمان

 E17 های گذشتهافزایش در حجم کار در طول ماه

 E18 داشتن وقت برای حل مشکلات بزرگ و زمانبر

 

های برنامه

 تقویتی

 E19 اعطا پاداش به افراد بر اساس عملکرد

افزایش مسئولیت شغلی فرد در صورت مثبت بودن 

 عملکردش
E20 

خارج از استاندارد سیستم پاداش سنتی به افرادی  دادن پاداش

 های نوآورانه و ایده جدید دارندکه پروژه
E21 

توجه و قدردانی ویژه از کارکنانی که عملکرد کاریشان 

 شاخص باشد )حمایت معنوی(
E22 

گیری از بین چندین شیوه حمایت امکان انتخاب و بهره

 های نوآورانه پرسنلمالی برای حمایت از ایده
E23 

 E24 های نوآورانهنظام ترفیع بر پایه فعالیت در توسعه پروژه

محدودیت 

 سازمانی

ز پیش های اهای کاری ثابت و شیوهاستفاده پرسنل از روش

 تعیین شده
E25 

 E26 مکتوب بودن مراحل و شیوه انجام کارها

توانمندساز 

تکنولوژی 

 نوآوری

 E27 های نوآورانهاستفاده از فناوری در ارزیابی پیشرفت

استفاده از سیستم مدیریت دانش برای دریافت و 

 هامستندسازی ایده
E28 

وانمند سازی استفاده از اینترنت و اینترانت برای ت

 اقدامات نوآورانه
E29 

 سبد نوآوری

-گیری از یک سیستم تعریف شده برای ارزیابی ایدهبهره
 ها

E30 

کسب اطلاعات لازم در مورد ریسک، سود و منابع مورد 

 نیاز برای انجام فعالیت نوآورانه
E31 

فرآیندها و 

های سیستم

 نوآوری

آوری مند برای گردگیری از فرآیند رسمی و ساختاربهره

 های نوآورانه کارکنانایده
E32 

 E33 ارائه بازخور به پرسنل نوآور و کارآفرین
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 ( از صفحه قبل: 1ادامه جدول )

   

پروری در گردهمایی افراد نوآور برای گسترش ایده

 سراسر شرکت
E34 

انطباق تحصیلات و تخصص کارکنان با مشاغل مورد 

 تصدی
E35 

گ  3
هن

فر
ی

مان
ساز

 

 

 قدرت

گرفته شدن تصمیمات در جایی که بیشترین اطلاعات 

 وجود دارد
E36 

 E37 خواهی مدیران از زیردستانسهم

 مؤثرتوانند بر عملکرد سازمان اعتقاد پرسنل به اینکه می

 باشند
E38 

 داریتیم

های افقی بیش وابستگی سازمان به هماهنگی و کنترل

 یاز حالت سلسله مراتب
E39 

 E40 ها به عنوان زیربنای اولیه و اصلی سازمانبکارگیری تیم

 توانمندسازی

های گذاری سازمان بر افزایش سطح مهارتسرمایه

 کارکنان
E41 

 E42 رقابتیتوجه به توانایی افراد به عنوان یک مزیت

های ارزش

 محوری

 E43 استقرار سیستم ارزیابی عملکرد جامع و دقیق

 E44 استقرار نظام رقابتی در جذب و انتخاب نیروی انسانی

 E45 تفاهم و توافق بر روی مسائل سخت ودشوار تفاهم

 ایجاد تغییرات
 E46 های کاریتغییر آسان شیوه

 E47 های کاریبهبود مستمر شیوه

 مشتری

 مداری

های مشتریان در بکار گیری پیشنهادها و توصیه

 گیریتصمیم
E48 

ها و تمایلات مشتری در واحد مورد توجه قرار دادن ایده

 تحقیقات
E49 

 یادگیری

 سازمانی

هایش به عنوان فرصتی برای نگاه سازمان به شکست

 یادگیری و پیشرفت
E50 

 E51 های روزانه سازمانیادگیری یک موضوع مهم در فعالیت

انداز و چشم

 اهداف

 E52 ازمانتوافق بر روی اهداف س

 E53 داشتن نقشه راه برای رسیدن به اهداف بلندمدت

 گیریجهت

 استراتژیک

پذیر و پرهیز از تاکید بر های انعطافتدوین استراتژی

 کارانههای محافظهاستراتژی
E54 

 E55 واحد کارآفرینی در سازمان سیتأس

4 

ط 
حی

م

ی
رون

بی
 

 

 پویایی

 E56 ت سازمان در بازارشتاب قدیمی شدن محصولات و خدما

 E57 پیش بینی  تقاضا و علایق مشتریان در بازار

 E58 ثابت بودن فناوری تولید/ خدمت
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 ( از صفحه قبل: 1ادامه جدول )

  

 
 E59 پیشرفته بودن تکنولوژی و پیچیدگی محیط صنعت

 

 

 تنازع

های متعدد بر سر قیمت تمام شده برق و گیری جنگشکل

 آوری پایین در صنعتحاشیه سود
E60 

راضی نگه داشتن افراد نوآور به عواید بسیار ناچیز توسط 

 نیروهای رقابتی در محیط خارج از سازمان
E61 

 E62 کنندگانکیفیت غیرقابل اتکای تامین

های رکود و صعود در بینی بودن موقعیتغیر قابل پیش

 مصرف برق
E63 

روی انسانی، حمل و نقل و مواد های نیافزایش در هزینه

 اولیه
E64 

دسترسی 

 به منابع

 E65 دسترسی سازمان به سرمایه

 E66 دسترسی سازمان به نیروی کار ماهر

 E67 دسترسی سازمان به مواد اولیه

 E68 های مشتریانمتفاوت بودن عادات خرید بین گروه پیچیدگی
 

 تعیین ارتباط بین عوامل 

 78ی و در اختیار ش از پژوهش ابتدا عوامل بدست آمده از بخش قبل در قالب پرسشنامه طراحدر این بخ

های بدست آمده از این پرسشنامه بعد از پیاده سازی در توزیع قرار گرفت. دادهنفر از کارکنان شرکت 

ن برای در قسمت ماتریس همبستگی ساده پیرسون وارد شده و نتایج بدست آمده از آ SPSSافزار نرم

 جدولشناختی فازی آماده شد. بخشی از این ماتریس را در برای رسم نقشه  FCMapperافزار ورود به نرم

 کنید. مشاهده می 2
  : ماتریس همبستگی بین عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی(2)جدول 

E7 E6 E5 E4 E3 E2 E1  

185/0 362/0 333/0 294/0 103/0 325/0 1 E1 

205/0 678/0 476/0 264/0 717/0 1 325/0 E2 

171/0 559/0 29/0 22/0 1 717/0 103/0 E3 

221/0 255/0 653/0 1 22/0 264/0 294/0 E4 

148/0 518/0 1 653/0 29/0 476/0 333/0 E5 

01/0 1 518/0 255/0 559/0 678/0 362/0 E6 

1 01/0 148/0 221/0 171/0 205/0 185/0 E7 
 

 تحلیل نگاشت شناختی فازی عوامل

گیرد. در ادامه مورد استفاده قرار می  FCMapperافزار ماتریس  به دست آمده به عنوان ورودی برای نرم

 شوند.مینشان داده 3های پژوهش بر اساس تأثیرات متقابل بین عوامل در جدول شماره کلیه شاخص
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 رآفرینی سازمانیهای مؤثر بر کااثرات متقابل شاخص (:3) جدول

 عوامل تأثیرگذاری تأثیرپذیری مرکزیت عوامل تأثیرگذاری تأثیرپذیری مرکزیت

22/1 61/0 61/0 E35 0 0 0 E1 

0 0 0 E36 04/4 02/2 02/2 E2 

2/1 6/0 6/0 E37 62/2 31/1 31/1 E3 

0 0 0 E38 82/3 91/1 91/1 E4 

0 0 0 E39 4 2 2 E5 

0 0 0 E40 68/2 34/1 34/1 E6 

7/5 85/2 85/2 E41 0 0 0 E7 

0 0 0 E42 68/3 84/1 84/1 E8 

81/3 91/1 9/1 E43 3/1 65/0 65/0 E9 

22/1 61/0 61/0 E44 48/2 24/1 24/1 E10 

0 0 0 E45 3/1 65/0 65/0 E11 

0 0 0 E46 0 0 0 E12 

94/3 97/1 97/1 E47 0 0 0 E13 

7/2 35/1 35/1 E48 0 0 0 E14 

2/1 6/0 6/0 E49 4 2 2 E15 

68/0 0 68/0 E50 0 0 0 E16 

76/5 88/2 88/2 E51 0 0 0 E17 

98/5 33/3 65/2 E52 0 0 0 E18 

52/1 76/0 76/0 E53 0 0 0 E19 

74/2 37/1 37/1 E54 0 0 0 E20 

0 0 0 E55 46/6 23/3 23/3 E21 

0 0 0 E56 12/9 56/4 56/4 E22 

0 0 0 E57 5 5/2 5/2 E23 

0 0 0 E58 32/1 66/0 66/0 E24 

0 0 0 E59 0 0 0 E25 

0 0 0 E60 0 0 0 E26 

0 0 0 E61 46/1 73/0 73/0 E27 

0 0 0 E62 46/1 73/0 73/0 E28 

0 0 0 E63 0 0 0 E29 

0 0 0 E64 0 0 0 E30 

0 0 0 E65 76/3 88/1 88/1 E31 

84/3 92/1 92/1 E66 0 0 0 E32 

0 0 0 E67 0 0 0 E33 

0 0 0 E68 22/1 61/0 61/0 E34 
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افزار و همچنین  نرم   FCMapperافزارتحلیل شده توسط  نرم یهادادهفازی از برای رسم نقشه شناختی

Pajek ( �دهنده روابط علی و معلولی بین مفاهیم است در شکل )استفاده شد.گراف مورد نظر که نشان

 است:شدهنشان داده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : نگاشت شناختی فازی عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی شرکت توزیع برق استان یزد2شکل 

 

چین و تاثیرات مثبت با خط در نمودار نگاشت شناختی فازی ارائه شده در شکل فوق تاثیرات منفی با خط

شود. با توجه به ه میاز نوع منفی مشاهد ریتأثدر کل سیستم فقط یک   2اند. بر اساس شکل شدهنشان داده

 هایگیری از بین چندین شیوه حمایت مالی برای حمایت از ایده، عامل امکان انتخاب و بهره 4جدول 

به   (E37ن)خواهی مدیران از زیردستاکننده  و سهم( به عنوان یک عامل تقویتE23نوآورانه پرسنل )

مچنین مدیرانی که حمایت از افراد خلاق و باشند، هعنوان یک عامل بازدارنده کارآفرینی سازمانی می

کنند، تمایل به نوآوری بیشتری از خود های تقویتی سازمان خود قلمداد میهای ناب آنان را جز برنامهایده

طلبی مدیران از زیردستان تناقص دارد، بنابراین ارتباط متقابل خواهی و منفعتنشان داده که این امر با سهم

های قرمز رنگ باشد. سایر تاثیرات از نوع مثبت هستند. همچنین دایرهمنفی می E23 � E37 این دو عامل

باشند می یریرپذیتأثدهنده بیشترین مرکزیت و به عبارتی بیشترین تاثیرگذاری و هر چه بزرگتر باشند نشان

رگذاری )طبق و تاثی یریرپذیتأثعنوان بزرگترین دایره بیشترین به ( E22) بنابراین عامل حمایت معنوی

و  91/0 ریتأثبیشترین ضریب  3( را بر کارآفرینی سازمانی دارد. همچنین بر اساس شکل3های جدول داده

 باشد و سی و شش عامل دیگر ارتباط زوجی با دیگر عوامل ندارند.می 6/0 ریتأثترین ضریب کم
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 ریزی بر اساس سناریوبرنامه

وامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی، مبادرت به تحلیل و نحوه پس از تبیین و ترسیم نقشه شناختی فازی ع

تر بررسی و تحلیل شدند. نقشه عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی گردید و سناریوهای محتمل ریتأث

ترین سازی اثربخشپیاده منظوربهتواند به عنوان مبنای ایجاد سناریوهایی شناختی فازی ارائه شده می

تأیید یا  منظوربهعه کارآفرینی سازمانی در شرکت توزیع برق استان یزد باشد. همچنین اقدامات برای توس

برای عوامل، مورد بررسی و تحلیل  1تک نمونه tرد  عوامل مؤثر برکارآفرینی سازمانی،آزمون 

 آمده است. 4نتیجه این تحلیل در جدول شماره 
 ؤثر بر کارآفرینی سازمانیتک نمونه عوامل م tنتایج آزمون (: 4) جدول

کننده تقویت

 یا بازدارنده

 دییتأ

 یا رد 

مقدار 

 معناداری

کننده تقویت عوامل  میانگین

 یا بازدارنده

رد یا 

 دییتأ

مقدار 

 معناداری

 عوامل میانگین

 E1 43/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E35 19/4 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E2 61/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E36 6/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E3 71/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E37 75/3 0.000 دییتأ بازدارنده

 E4 57/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E38 04/4 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E5 77/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E39 33/3 01/0 دییتأ کنندهتقویت

 E6 57/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E40 75/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E7 26/3 014/0 دییتأ کنندهتقویت E41 68/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E8 77/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E42 79/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E9 75/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E43 98/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E10 83/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E44 95/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E11 69/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E45 12/3 332/0 رد -

 E12 78/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E46 91/3 0.005 دییتأ بازدارنده

 E13 86/2 561/0 رد - E47 6/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E14 5/3 0.000 دییتأ زدارندهبا E48 55/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E15 93/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E49 53/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E16 78/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E50 7/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E17 4/3 0.000 دییتأ بازدارنده E51 63/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E18 61/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E52 79/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E19 27/4 0.000 دییتأ کنندهتقویت E53 17/4 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E20 65/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E54 66/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E21 05/4 0.000 دییتأ کنندهتقویت E55 76/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E22 31/4 0.000 دییتأ کنندهتقویت E56 97/2 813/0 رد -

 E23 6/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E57 4/3 001/0 دییتأ کنندهتقویت

____________________________________________________________ 

One Sample t-test  
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       از صفحه قبل: (4) ادامه جدول

 E24 6/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E58 29/3 083/0 رد -

 E25 4/3 189/0 رد - E59 67/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E26 55/3 022/0 دییتأ کنندهتقویت E60 23/3 049/0 رد -

 E27 58/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E61 31/3 017/0 دییتأ بازدارنده

 E28 62/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E62 44/3 023/0 دییتأ کنندهتقویت

 E29 51/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت E63 16/3 145/0 رد -

 E30 32/3 006/0 دییتأ کنندهتقویت E64 48/3 0.001 دییتأ بازدارنده 

 E31 23/3 08/0 رد - E65 91/3 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E32 09/3 54/0 رد - E66 22/4 0.000 دییتأ کنندهتقویت

 E33 15/4 0.000 دییتأ کنندهتقویت E67 41/3 002/0 دییتأ کنندهتقویت

 E34 01/4 0.000 دییتأ کنندهتقویت E68 15/3 361/0 رد -

عامل شناسایی شده از طریق روش کدگذاری، با استفاده از  68حاکی از آن است که از  4نتایج جدول 

عامل  52عامل تاییدی،  58گردند. همچنین از عامل رد می 10و  دییتأعامل  58تک نمونه   T آزمون

باشد. عوامل بازدارنده بدین میعامل بازدارندۀ کارآفرینی سازمانی  6کننده کارآفرینی سازمانی و تقویت

، افزایش در حجم کار در )E14(باشند: انتقاد از کارکنان به دلیل اشتباهاتشان هنگام نوآوری شرح می

، )E46(های کاری ، تغییر آسان شیوه)E37(خواهی مدیران از زیر دستان ، سهم)E17(های گذشته طول ماه

ناچیز توسط نیروهای رقابتی در محیط خارج از سازمان راضی نگه داشتن افراد نوآور به عواید بسیار 

)E61( های نیروی انسانی، حمل و نقل و مواد اولیه و افزایش در هزینه)E64(. 

شده، همچنین در تدوین سناریوها نقش  دییتأها آن Tعواملی که میانگین بالا داشته و آماره  درنهایت

 باشند.می 5دارند،  به شرح جدول 
 عوامل منتخب جهت تدوین سناریو: (5)جدول 

 عوامل  میانگین   عوامل  میانگین

3.75 E37 3.75 E2 

3.68 E41 3.68 E3 

3.98 E43 3.98 E4 

3.95 E44 3.95 E5 

3.6 E47 3.6 E6 

3.55 E48 3.55 E8 

3.53 E49 3.53 E10 

3.63 E51 3.63 E15 

3.79 E52 3.79 E21 

4.17 E53 4.17 E22 

3.66 E54 3.66 E23 

4.22 E66 4.22 E24 
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توان به تغییر در رفتار متغیرهایی هنگام تدوین سناریوها باید به این نکته توجه کرد که با چه سناریویی می

پاسخ داد که چه کار  سؤالرا بر روی کارآفرینی سازمانی دارند یعنی به این  ریتأثرسید که بیشترین میزان 

 وسعه کارآفرینی هستند تغییر کنند. باید کرد تا متغیرهایی که محرک ت

ایجاد  5عامل جدول  24بنابراین جهت تدوین سناریو، عواملی که بیشترین میزان تغییرپذیری را در بین 

کردند، در نظر گرفته و سناریوی مرتبط با آن تدوین گردید با تغییر سناریو مربوطه اثر آن بر دیگر 

است، انتخاب ریویی که بیشترین میزان تغییرپذیری ایجاد کردهمتغییرها مورد بررسی قرار گرفت سپس سنا

سناریوهای تدوین شده را همراه با تغییر هر یک از عوامل نشان  6گردد. به همین منظور جدول شماره می

افزار نقشه شناختی فازی میزان تغییرپذیری، در نرم 6 دهد. البته ذکر این نکته ضروری است که جدولمی

عواملی که تنها شدت و احتمال تغییر زیاد و  6شود ، اما در جدول را شامل می 1مل جدول عا 68کلیه 

ترین عامل ترین و محرکاست. در ادامه با توجه به اینکه حمایت معنوی مهممتوسطی دارند، ذکر گردیده

ت معنوی به ترین تغییردر عامل حمایباشد و بیش( می4و  3و جداول  2کارآفرینی سازمانی )طبق شکل 

شود  همچنین بر اساس تحلیل حساسیت دلیل تغییر در سناریوی بازبینی نظام ارزیابی عملکرد، ایجاد می

باشد که می 7در سه سناریوی مذکور درصد تغییر عوامل در سناریوها به شرح جدول  4عوامل جدول 

ن سناریوی بازبینی نظام ارزیابی کند. بنابرایسناریوی اول بیشترین میزان تغییر را در عوامل ایجاد می

 .گرددترین  سناریو در ادامه تشریح میعملکرد به عنوان مهم
 

 : عوامل تغییرپذیر در سناریوها  و شدت تغییر این عوامل(6)جدول 

 سناریوها
 شدت تغییر  احتمال تغییر مثبت

 متوسط زیاد متوسط زیاد

 عملکردبازبینی نظام ارزیابی
E8، E23 ،

E22 

E10 ،E47 ،E48 ،

E52 ،E53 ،E15 

E8، 
E23 

E10 ،E47 ،E48 ،

E52 ،E53 ،E22 

قدردانی غیرمادی از افراد خلاق و 

 نوآور )حمایت معنوی(
- 

E2 ،E3 ،E6 ،E5 ،

E15 ،E24 
- 

E2 ،E3 ،E6 ،E5 ،

E15 ،E24 

هارمونی و هماهنگی بین واحدها 

 در راستای توسعه نوآوری
E5 ،E10 

E8 ،E15 ،E52 ،
E53 

E5 ،
E10 

E8 ،E15 ،E52 ،E53 

 
 : درصد تغییر عوامل در سناریوها(7)جدول 

 درصد تغییر عوامل ها سناریوی

 35 عملکردبازبینی نظام ارزیابی

 34.8 قدردانی غیرمادی از افراد خلاق و نوآور )حمایت معنوی(

 34.78 هارمونی و هماهنگی بین واحدها در راستای توسعه نوآوری
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 ی نظام ارزیابی عملکردسناریوی باز بین

و تاثیرگذاری و دارای  یریرپذیتأثترین عامل در به عنوان شاخص )E22(از آنجایی که حمایت معنوی 

شده، که بین بیست و چهار سناریوی تهیه(. سناریویی 4و  3شد )طبق جداول بابالاترین میانگین  می

باشد که این عامل بر لزوم استقرار سیستم میE43 بیشترین میزان تغییر را بر عامل حمایت معنوی داشته، 

ارزیابی عملکرد جامع و دقیق تاکید دارد. به عبارتی پرسنل سازمان مدعی هستند که اگر بتوان در سیستم 

رود که ارزیابی عملکرد بهبود ایجاد کرد حمایت معنوی در سازمان رشد پیدا خواهد کرد و انتظار می

 ریتأثتا غیرفعال گردید E43ای داشته باشد. بنابراین در سناریوی اول مدهکارآفرینی در سازمان تغییر ع

، )E43(. تغییر در عامل نظام ارزیابی عملکرد گردد مشخص 4 بیست و چهار عامل جدولاین تغییر بر 

 "جز در مورد باعث تغییراتی مثبت درکلیه عوامل خواهد شد و این عوامل را بهبود خواهد داد و به

 ، از بین8با توجه به جدول . همچنین گرددباعث تغییر منفی می "هی مدیران از زیردستانخواسهم

باشد نسبت سایر متغیرهای مؤثر کمتر می E52میزان تغییرپذیری متغییر ، E43 متغیرهای مؤثر بر عامل

کلیه  .گیردیقرار م E43، بعد عامل E52بنابراین در مسیر سناریوی بازبینی نظام ارزیابی عملکرد، عامل 

مسیر دستیابی به حمایت  درنهایتگردد. عوامل دخیل در این سناریو نیز به همین ترتیب مشخص می

 3سناریو، به شرح شکل حساسیت عوامل دخیل درمعنوی از طریق سناریوی فوق،  بر اساس جدول تحلیل 

  .باشدمی
 

 تحلیل حساسیت متغیرهای دخیل در سناریو :(8)جدول 

E15 E5 E4 E52 E43 متغیر مستقل 
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 میزان تغییر

 

 گیریبحث و نتیجه

حال تغییر و تحول است، تفکر نوآوری و کارآفرینی و  دنیای امروزه که ایستایی ندارد و پیوسته در

ها نه تنها برای بهتر شدن یا افزایش کیفیت و ناپذیر است. سازمانها امری اجتناباستفاده از آن در سازمان

نیازمندند.  "کارآفرینی سازمانی "ارتقاء، بلکه برای سازگار شدن و ادامه حیات و بقای خود همواره به 

این پژوهش ابتدا عوامل کلیدی مؤثر بر  توسعه کارآفرینی سازمانی در شرکت توزیع برق  در روازاین

ترین عوامل استان یزد شناسایی و سپس نحوه تأثیر هر یک از عوامل بر یکدیگر مشخص و حساس
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نفر از افراد صاحب تجربه  11مشخص گردید به همین منظور؛  نخست با رویکرد ابعاد نظری به مصاحبه با 

 در شرکت توزیع برق پرداخته شد.
 

  

 

 

 

 
 

 : مسیر سناریو3شکل 

 

محتوای  برای تحلیل محتوای نتایج مصاحبه از روش نظریه بنیادی استفاده و پس از بررسی و بازنگری

شرکت  عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی 68ها و حذف موارد تکراری و تلفیق موارد مشابه، مصاحبه

ها بر اساس ترین این عوامل با توجه به مرکزیت آنمهم ۀازجملمورد مطالعه، شناسایی گردید که 

خارج از استاندارد سیستم  ، دادن پاداش)E22(توان به حمایت معنوی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری، می

فق بر روی اهداف سازمان ، توا)E21(جدید دارند  های نوآورانه و ایدهپاداش سنتی به افرادی که پروژه

)E52(  های روزانه سازمان و قرار دادن یادگیری یک موضوع مهم در فعالیت)E51( اشاره نمود. پس از ،

آن اثرات متقابل عوامل مورد بررسی قرار گرفت جهت تحلیل روابط بین عوامل از روش نگاشت شناختی 

های تدوین شده، سناریو، از بین سناریویریزی بر اساس جهت برنامه درنهایتفازی استفاده گردید 

مسیر است، انتخاب گردید. ترین تغییرپذیری را ایجاد کردهبیش که بازبینی نظام ارزیابی عملکرد سناریوی

باشد که مسیر دارای بیشترین دستیابی به حمایت معنوی بر طبق این سناریواز پنج طریق مختلف میسر می

 ضریب تأثیر به شرح زیر است: 

E43           E52            E4            E5             E15             E22 

 

تواند منجر به بهبود یابد این امر می )E43(توان بیان نمود اگر سیستم ارزیابی عملکرد بر اساس این سناریو می

 سیتأسبا را  )E4( واحدها ینتوان هماهنگی و هارمونی را بشود و می )E52( توافق بر روی اهداف سازمان



     117                          ... بنیادیسازمانی با رویکرد ترکیبی نظریهتحلیل عوامل کارآفرینی

کننده افراد نوآور و کارآفرین در سازمان است، بیشتر یک واحد نوآوری یا واحد کارآفرینی، که حمایت

و به این افراد  )E5(ای زیر نظر داشت توان افرادی را که متمایزند به طور ویژهمیکرد از این طریق هم  

و این بها دادن به افراد خود نوعی حمایت  )E15(ود بهره ببرند های خفرصت خلاق بودن داد تا از توانایی

 آید یعنی توجه و قدردانی ویژه از کارکنانی که عملکرد کاریشان شاخص باشد.به حساب می )E22(معنوی 

های هایی است که در راستای پاسداشت ایدهریزی برای کمک به ایجاد بورس ایده از دیگر برنامهبرنامه

های ناب آن است و باید باید مورد توجه قرار گیرد. به یقین بزرگترین سرمایه کارآفرینان، ایده کارآفرینان

ها در قالب بورس ایده فراهم شود. همچنین یکی از کار حمایت معنوی و پشتیبانی مادی از این ایدهساز و

-اشی که بر اساس شیوههای نادرست پاداش است. پرداخت پادموانع قابل ذکر کارآفرینی سازمانی شیوه

 روازاینباشد. های ارزیابی عملکرد غیراصولی به کارکنان صورت پذیرد، اغلب ناکافی و فاقد انگیزش می

های لازم برای ایجاد و تقویت انگیزه را برقراری سیستم ارزیابی عملکرد صحیح و توان یکی از برنامهمی

جود یک سیستم ساختارمند و علمی ارزیابی عملکرد و به اصولی و به تبع آن نظام پاداش شمرد. بنابراین و

افزاید، میزان دید دهی بر اساس عملکرد، بر اثربخشی کارکنان و سازمان میتبع آن تنظیم سیستم پاداش

 شود. تر شدن چرخه عمر سازمان میدهد و باعث حفظ و طولانیکارآفرینی را در افراد ارتقاء می

ها، سیستم ارزیابی عملکرد در توان نتیجه گرفت چنانچه در سازمانوهش میهای این پژاساس یافتهبر 

جهت انجام وظیفه خود بصورت علمی و ساختارمند ضعیف یا ناتوان باشد منجر به انحراف سیستم حاکم 

شود و این خود مانعی برای کارآفرینی در توجهی گریبانگیر کارکنان میشود، یک نوع بیبر سازمان می

توجهی توجهی نوعی انحراف از وضعیت متعادل در سازمان است. بنابراین  بیشود. بیقلمداد می سازمان

توان آن تواند نوعی بحران محسوب شود در صورتی که آن را عاملی بحران آفرین تصور کنیم، مینیز می

و توجه به را عاملی تخریب کننده در سازمان قلمداد کرد. که از عوامل متعددی نظیر عدم شناخت 

شود. عدم نیازهای کارکنان، عدم نظارت بر عملکرد، عدم شایسته سالاری و تبعیض در سازمان حاصل می

سالاری و تبعیض در سازمان نتیجه نامطلوب تمرکز قدرت در سازمان است. همچنین از دلایل شایسته

د کاری کارکنان و توجه های نادرست ارزیابی عملکرد شاید بتوان به عدم توجه به عملکراصلی شیوه

های بین مدیران و کارکنان ها اشاره داشت که با سلایق و کنش و واکنشبیشتر به خصایص شخصیتی آن

شود و اصطلاحاً ضریب ها نیز دستخوش تغییرات بسیار بنیادی شده و انحراف از معیار آن زیاد میارزیابی

ها از نبودشان مضرتر است. پس ر شد که این گونه ارزیابیباید متذک روازاینیابد. اطمینان آن کاهش می

توان نتیجه گرفت استقرار سیستم مناسب ارزیابی عملکرد در سازمان و به تبع آن اعطا پاداش بر حسب می



 1397، پاییز و زمستان 20پژوهش نامه مدیریت تحول، سال دهم، شماره                                            118

تواند در جهت پیشرفت و اعتلای کارآفرینی و ارتقای های نوآوران میعملکرد و تقویت مثبت حرکت

 ثیرات شگرفی داشته باشد.سطح عملکرد سازمان، تا

های این پژوهش با مطالعات انجام شده در مقوله کارآفرینی سازمانی و عوامل جهت بحث در زمینه یافته

های موضوع تحقیق بطور های موجود، منابع اندکی وجود دارند که به جنبهمؤثر بر آن، در میان پژوهش

های این پژوهش مقایسه خواهد های مشابه با یافتهوهشمستقیم پرداخته باشند. در ادامه برخی از نتایج پژ

شد. نتایج پژوهش میرفخرالدینی و همکاران بیانگر این است که کارآفرینی شرکتی در شرکت پیشگامان 

باشد و برای هر یک از آمیز مییزد شامل چهار بعد نوآوری، خودنوسازی، پیشگامی و اقدامات ریسک

توان بیان نمودکه بین ابعاد نوآوری، خودسازی تعریف شده است. بنابراین می این ابعاد، تعدادی مؤلفه نیز

دهی سازمان به های عرضه مستمر محصولات یا خدمات جدید توسط شرکت، اهمیتو پیشگامی و مؤلفه

هماهنگی بین واحدهای کاری در راستای توسعه  گذاری بر توسعه فناوری در بعد نوآوری، و مؤلفهسرمایه

در بعد خودنوسازی و مؤلفه پیشگام بودن در معرفی محصولات و خدمات جدید در بعد پیشگامی  نوآوی

های تعریف شده برای هر ابعاد مذکور در پژوهش حاضرهمپوشانی وجود این پژوهش با ابعاد و مولفه

، سازمانی را شامل چهار بعد نوآوریدارد. همچنین آکتان و بولوت نیز در پژوهش خود کارآفرینی

پذیری، پیشگامی و رقابـت تهـاجمی در نظر گرفتند. در این پژوهش نیز ابعاد نوآوری، خودسازی ریسک

پور و نائیجی در . یحییاندشدهلحاظ   بعد  فرعی کارآفرینی سازمانی 17بعد از و پیشگامی، به عنوان سه 

-امل نوآوری خلاق، ریسکها را شترین عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی در سازمانپژوهش خود مهم

پذیری سازمانی، همکاری، ارتباطات باز، تحمل استعدادهای خلاق، انگیزش، کنترل درونی، حمایت 

کردند. بنابراین در پژوهش حاضر نیز دو عامل حمایت مدیریت مدیریت و رهبری و اعتماد به نفس معرفی

ر گرفته شدند. از نظر ویلیامزویل عوامل های کارآفرینی سازمانی در نظو نوآوری خلاق به عنوان مؤلفه

مؤثر بر کارآفرینی سازمانی حمایت مدیریت مالی، استقلال، سرمایه اجتماعی در سازمان، صلاحیت/ 

باشند که در سرمایه انسانی، مفاهیم سازمانی، زمان قابل دسترسی، فرهنگ سازمانی و جو سازمانی می

لال، دسترسی به زمان به عنوان ابعاد فرعی و  فرهنگ پژوهش حاضر نیز عوامل حمایت مدیریت، استق

 سازمانی به عنوان یکی از ابعاد اصلی کارآفرینی سازمانی در نظر گرفته شدند.
 

 پیشنهادها
 پیشنهادهای پژوهشی

 شود:های آتی موارد زیر پیشنهاد میبرای پژوهش
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استان یزد با توجه به روش های نوآوری سازمانی  در شرکت توزیع برق بررسی و ارائه استراتژی •

 شناسی این پژوهش 

های دولتی و خصوصی از محققان جوان و های نوین جهت حمایت شرکتبررسی و ارائه شیوه •

 منظورتوسعه نوآوری و کارآفرینی دانشگاهی جهت ارائه ایده به

ی پویا هاسازی معادلات ساختاری و سیستمسازی همچون روش مدلهای مدلاستفاده از دیگر روش •

 بررسی موضوع پژوهش منظوربه
 پیشنهادهای اجرایی     

شود مـدیران و رؤسای شرکت توزیع برق استان، جهت بهبود کارآفرینی و نوآوری کارکنان پیشنهاد می

 خود موارد زیر را بکار گیرند:

مان کننده افراد نوآور و کارآفرین در سازواحد نوآوری یا واحد کارآفرینی که حمایت تأسیس •

است. از وظایف اصلی چنین واحدی، گسترش کارآفرینی و تربیت و پشتیبانی کارآفرینان در سازمان 

تواند مانع مهم کارآفرینی در سازمان یعنی متقاعد شود و میاست و در اصل یک اتاق فکر محسوب می

هایی در سازمان، با تشکیل چنین بخش روازاینکردن سایر افراد برای همراهی آنان را بر طرف کند. 

های خام، از دیگر موانع شود و با عملیاتی کردن ایدههای خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی فعال میکمیته

 .توان کاستموجود در سر راه کارآفرینان می

،که این استقرار سیستم مناسب ارزیابی عملکرد در سازمان و به تبع آن اعطا پاداش بر حسب عملکرد  •

 شود.زایش چرخه عمر سازمان، ارتقای سطح عملکرد سازمان  و بهبود اثربخشی کارکنان میامر منجر به اف

الزامی کردن آموزش کارآفرینی برای کلیه پرسنل سازمان به عنوان آموزش ضمن خدمت و اعطای  •

 امتیاز خاص برای آنان.

دیران عالی از نیاز طراحی یک سیستم پاداش برای کارآفرینان سازمانی که این خود نیازمند آگاهی م •

باشد. همچنین پرداخت پاداش در این سیستم  باید به دو صورت مالی کارآفرینان و نیاز کارکنان عادی می

 و غیرمالی در نظر گرفته شود.

 تقدیر از فرزندان و خانواده کارآفرینان )تقدیر معنوی(  •

و حمایت معنوی از افراد  تشویق منظوربهها متقبل شدن قسمت  زیادی از ریسک مربوط به ایده •

 خلاق.

گذاری در عرصه فناوری و عرضه مستمر محصولات جدید به بازار و تاکید بر اهمیت سرمایه •

 نوآوری
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