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طراحی و آزمون الگویی از پیشایندها و پیامدهای شور و شوق هماهنگ به شغل در کارکنان 
 سازمان تأمین اجتماعی

Designing and Testing a Model of Outcomes and Implications of the 
Harmonious Passion for Work among Employees of Social Security 

Organization 
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 8نعامی عبدالزهراو  6راضیه عابدینی ولامدهی
 چکیده

هف  ا  انجدام پدوهه  حاضد ، ط احد  ه ن مدون الگدوی  ا  پرشداینفها ه        
کارکندان سدا مان یدأمر     پرامفهای ددور ه ددوق هواهندگ بد  ددیل در      

ن   ا  کارکندان سدا مان بودندف     376اجتواع  ده  اهوا  بود. نوون  پوهه  
کنندفگان،   گرد ی یصدادف  سداده انتخداب ددفنف. دد کت       ک  با ره  نوون 

(، دخصدرت پویدا   3993های ف هنگ هوکاری )کام هن ه کدوی ،   پ سشنام 
ر ی )هاندفهال،  گرد ی هدف  یدادگ    (، جهت3999)سرب ت، ک انت ه ک ایو ، 

(، یعهف عاط   )نل  ه 4661(، دور ه دوق هواهنگ ب  دیل )هال نف، 3997
خدانواده )ندت   -(، یعدار  کدار  4663(، در تگ  ب  دیل )باک ، 3993مرر ، 

؛ 3996( ه ف سدودگ  عداط   )مسددل ،   3990مدای ، بدولز ه مد  ماریددان،    
لگویدداب  ( را یکورددل نوودنددف. ار یدداب  الگددوی پرشددنهادی ا  ط یددق ا3993

 AMOSه  SPSSافزارهدای   با است اده ا  ن م( SEMمعادلات ساختاری )
های ب ا   حاک  ا  بد ا   نسدبتاً خدوب     انجام گ فت. داخ  41هی است 
ها بود. ضد ایب مسدر  نشدان دادندف متیر هدای دخصدرت پویدا،         الگو با داده

گر ی هف  یادگر ی ب  دور ه دوق هواهندگ بد     ف هنگ هوکاری ه جهت
( ه مسر  عل  بر  دور ه ددوق هواهندگ   P � 65/6ل ا   مثبت دارنف )دی

دار ه با ف سودگ  عداط      با یعهف عاط   ه در تگ  ب  دیل  مثبت ه معن 
(. بد ای سدنج    P � 663/6دار بدود )  خانواده  من   ه معن -ه یعار  کار

( 4663اسدت   در ب نامدد  مداک ه ه هرددز )   رهابدط غر مسدتقرم ا  ره  بددوت  
 اده گ دیف. نتایج حاک  ا  اید  بدود کد  متیر هدای ف هندگ هوکداری،       است

طدور غر مسدتقرم ا  ط یدق     گر ی هف  یادگر ی، بد   دخصرت پویا ه جهت
دور ه دوق هواهنگ ب  دیل ب  متیر های یعهف عاط  ، در تگ  ب  دیل، 

خانواده ا د  دارندف. بدا یوجد  بد  پرامدفهای       -ف سودگ  عاط   ه یعار  کار
هری  دود مفی ان جهت افزای  به ه سا ه در سا مان، پرشنهاد م  مثبت ای 

دناخت  کارکنان، بد  نقد  مهدم اید  متیرد        سا مان ه ح ظ س مت رهان
ای دادت  بادنف ه با دناسای  متیر های یا ر گدذار اید  پدوهه ،     یوج  هیوه

ه طور سا نفه بتوانف بد  عولکد د بهتد  فد دی      های  یفارک ببرنف ک  ب  ب نام 
سا مان  دست یابف  ی ا کارکنان پ دور دیل خود را دهست دارنف ه  مدان ه  

 دهنف.   ان ژی قابل یوجه  را ب ای انجام نن اختصاص م 
دور ه دوق هواهنگ، ف هنگ هوکاری، دخصرت پویدا،   :هاکلیدوا ه

گر ی هف  یادگر ی، یعهف عاط  ، در تگ  ب  ددیل، یعدار     جهت
 خانواده ه ف سودگ  عاط  . -کار
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Abstract 
The purpose of the present study was designing and testing a 
model of outcomes and implications of the harmonious passion 
for work among employees of the Social Security Organization 
in Ahvaz city. The sample consisted of 170 employees who 
were selected by simple random sampling method. 
Organizational Culture (Cameron & Quinn, 1998), Proactive 
Personality (Seibert, Crant & Kraimer, 1999), Work Domain 
Goal Orientation  VandeWalle, 1997), Harmonious Passion for 
Work Scale (Vallerand, 2003), Organizational Commitment 
(Allen & Meyer, 1991), The Work-Related Flow Inventory 
(Bakker, 2008), Family-Work Conflict (Netemeyer, Boles & 
McMurrian, 1996) and Emotional Exhaustion Inventory 
(Maslach, 1990, 1991) were used to collect the data. The 
proposed model was evaluated through Structural Equation 
Modeling (SEM) through AMOS-23 and SPSS-23. Fit 
indexes showed a relatively good fit with the data. The path 
coefficients showed that proactive personality, cultural 
cooperation, and work domain goal orientation has an positive 
effect on the harmonious passion for work (p<0. 05) and 
harmonious passion has a significant and positive relationship 
on the emotional commitment , flow, and has a significant and 
negative relationship with emotional exhaustion and family-
work conflict (p �0. 001). the bootstrap procedure by Preacher 
and Hayes (2008) was used for testing indirect in the indirect 
relationship. The results indicated that the variable of cultural 
cooperation, proactive personality, and work domain goal 
orientation has the direct effect on emotional commitment, 
work-related flow, emotional exhaustion, and family-work 
conflict through the harmonious passion for work. Considering 
the positive effects of this structure on organization, it is 
suggested that managers must pay special attention to the 
important role of this variable and its effective establishment to 
increase the productivity of the organization and to maintain the 
psychological well-being of the employees and by identifying 
the influential variables of this research, they will prepare 
programs, we will develop programs that can constructively 
achieve a better individual and organizational performance. 
Because passionate employees love their jobs and devote 
considerable time and energy to doing it. 
Keywords: Harmonious Passion, Organizational 
Culture, Proactive Personality, Work Domain Goal 
Orientation, Emotional Commitment, Work-Related 
Flow, Family-Work Conflict, Emotional Exhaustion 
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 مقدمه

نرا  ب  رهیک د جفیدفی یحدت عندوان    ، دناس  رهانیحولات در حو ه ، در اهایل ق ن برست ه یکم

نقاط ضعف ه ناکارنمف نرد هی انسدان  را بد     ای  رهیک د یأکرف ب  . نگ  پرفا ک د مثبت دناس  رهان

؛ 4666، 3یأکرف ب  نقاط قوت ه کارنمدف نرد هی انسدان  ییررد  داد )سدلرگو  ه سدرزنت مرهدال        

بدا یوجد  بد  نظد ات سدلرگو  ه سدرزنت مرهدال         . (4665، 4پارک ه پرت سون، استر ، سلرگو 

هال ندف ه  ، باددف  در اید  راسدتا   یوانف ار دونف  ( سؤال ای  بود ک   نفگ  اف اد چگون  م 4666)

عولک د بهرن  ه ، داه اه ادتراق عنوان ب  1هوکاران  معتقف بودنف ک  م هوم دور ه دوق ب  دیل

نقد  کلردفی را در ار ددونف جلدوه دادن     ، هدا  لذت ه دادی درهن  حت  در مشدک ت ه ناکدام   

، ؛ هال ندف 4661، 2ه مارسدولایز . .. ،رایل، کوئستن ، مگرو، ب نچارد، یوانف ای ا کنف )هال نف  نفگ  م 

 . (4636، 5فرلرپ  ه چارست، پاگوئست

انجدام نگ فتد     4666منف در رابط  با دور ه دوق در محرط کار یا قبل ا  سال  یحقرقات نظام

بد  سدادگ  )ددخ  کدار را دهسدت       ( دور ه دوق را4663) 0لاک ه اسورت، ه  چنف باهم. است

ید   ، نظ  هجود دادت ک  عشق دخ  ب ای فعالرت ه بخصوص کار( یع یف ک دنف اما ای اق دارد

یودام یوجد  بد  سدوت     ، ب  هور  دلرل. مهو  ا  دور ه دوق است اما ینها جنب  نرستی  جنب 

( جلب دف ک  یحقرقات خود را رهی موضوع ددور ه ددوق بد     4661) 7یحقرق هال نف ه هال ورث

ف هندگ هوکداری ه هدو     ، هبد ی یحدول   پرشاینفها ه پرامفهای نن معطو  ک دندف ه ر ، دیل

 .  پرشاینفهای دور ه دوق هواهنگ مط ح ک دنف عنوان ب هرجان  را 

کندف کد     ی  یوایل قوی نسبت ب  فعالرت  یع یف م  عنوان ب ( دور ه دوق را 4661هال نف )

یابددف ه  مددان ه اندد ژی خددود را در نن   دار مدد  هددا را مهددم ه معندد   نن، را دهسددت دارد فدد د نن

کارکنان پ دور ددیل خدود   ، بناب ای . (4632، 3هال ورث ه فورست، کنف )هال نف گذاری م  ای س م

دهنف ه  مان ه اند ژی قابدل یدوجه  را بد ای انجدام نن       را دهست دارنف ه با عشق نن را انجام م 

 . (4637، 9دهنف )راجلب گ اختصاص م 

                                                           

1. Seligman & Csikszentmihalyi 

2. Steen, Park & Peterson 

3. Passion At Work 

4. Vallerand, Blanchard, Mageau, Koestner, Ratelle, Léonard, ... & Marsolais 

5. Paquet, Philippe & Charest 

6. Baum, Locke & Smith 

7. Houlfort 

8. Forest 

9. Ragelberg 
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ای را بد ای نن   مفل دهگاند  ، یحقرقات  یادی ک  رهی دور ه دوق ب  دیل انجام گ فت  است

یوانف ب  ده دکل نشدان   کنف ک  دور ه دوق م  ای  مفل دهگان  پرشنهاد م . در نظ  گ فت  است

ب  اسا  پدوهه  هال ندف ه هوکداران    . (4636، هواهنگ ه هسواس  )هال نف ه هوکاران :داده دود

  رهان  ننان را افزای  دهدف  بهزیست، یوانف انگرزه کارکنان را یقویت کنف ( دور ه دوق م 4636)

؛ 4631، 3 کداربونرو ه ید ح  ، موری ، پارک ، لاف نر ، هال نف، ه کل  نفگ  ف د را در ب گر د )مار 

 .  (4636، ؛ هال نف ه هوکاران4661، هال نف ه هال ورث

ک  دیل ذایداً   ب د ه ب  دلرل ای  دخ  ا  کار خود لذت م ، در دور ه دوق هواهنگ ب  دیل

پذی د ه یوایل قوی ب ای انجام نن دارد ه ددیل جدزه هویدت     نن را م ، استبخ   لذت چالش  ه

ک  در محل کار خود حضور دارنف یوام ان ژی خود را ب ای انجدام فعالردت    دود ه  مان  دخ  م 

ددود   ها معطدو  خدانواده ه دهسدتان مد      فک  ه ذه  نن، گر نف هل  با ایوام کار دیل  ب  کار م 

نلا  ه -بورگدو ، رامدو  -ب ندف )اهرگامبردفا    ( ه کدار خدود را بد  خاند  نود      4637، )راجلب گ

هقت  دخصرت دور ه دوق هواهنگ ب  ددیل مطد ح باددف افد اد ن اداند       . (4632، 4گونکالو 

 . (4667، 1هل رایان ه ک ه ، درگر  بادنف )ب هن، کننف در فعالرت  ک  نن را باهر دارنف انتخاب م 

هدای  بد ای    یحقرقدات ه پدوهه   ،  مان  بعف ا  مع ف  ید  سدا ه جفیدف   معوولاً در علوم سا

اهورت ه نرز کارب ی نن ب ای افدزای   ، گر د یا نق  دناخت پرشاینفها ه پرامفهای نن انجام م 

، در اید  پدوهه   . (3195، نعدام  ه هاددو   ، هری سا مان  یعرر  گ دد )ب یداج   کارنی  ه به ه

ه  (4637، 2ردخصدرت پویدا )گولردان  ه بایناگدا    ، (4661، نف هنگ هوکداری )هال ندف ه هوکدارا   

پرشاینفهای مؤ   ب  دور ه دوق هواهنگ ب  ددیل در نظد     عنوان ب گر ی هف  یادگر ی  جهت

 . گ فت  دفه است

یحقرقات در  مرن  پرشداینفهای ددور ه ددوق هواهندگ چندفان قابدل یوجد  نبدوده اسدت          

ها ک  ب  نن یوج  نشان داده دفه اسدت ف هندگ سدا مان      یک  ا  انگرزاننفه. (4637، )راجلب گ

بد  مبندای مدفل ار یداب  ف هندگ      . (4661، )هال نف ه هوکاران است)بخصوص ف هنگ هوکاری( 

مبتند  بد     0ف هندگ هوکداری  ، ( ارائ  دف4660) 5( ک  یوسط کام هن ه کوی OCAIسا مان  )

یعهف بالای دد کت بد    ، لای کارکنان ب  سا مان ه هوکارانیعهف با، مشارکت کارکنان، کارگ هه 

ب  . (4632، افتف )هال نف ه هوکاران کارمنفان ه اریباطات بالای  است ک  در ی  سا مان ای اق م 

                                                           

1. Marsh, Lafrenière, Parker, Morin, Carbonneau & Salah 

2. Orgambídez-Ramos, Borrego-Alés & Gonçalves 

3. Brown, Ryan, & Creswell 
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ددود کد     یأکردف مد   ، هدا  هدای انسدان  نن   علت یأکرف ای  ف هنگ ب  حوایت ا  کارکندان ه ار   

ددود   در تگ  ب  دیل ه یعهف در کارکندان مد   ، هواهنگف هنگ هوکاری منج  ب  دور ه دوق 

 . (4661، )هال نف ه هوکاران

، های دور ه دوق هواهنگ ک  در اید  پدوهه  بد  نن یوجد  ددفه اسدت       ا  دیگ  انگرزاننفه

دخصرت  است ک  ف د خود را ا   3دخصرت پویا. (4637، ر)گولران  ه بایناگا استدخصرت پویا 

هدا ه   موقعردت ، اف اد پویدا . دود سا د ه باعث ییرر ات مؤ   م  رها م  قرف ه بنف نر ههای محرط 

دهندف ه یدا    ا  خدود ابتکدار نشدان مد     ، گذارندف  ها ا   م  ها را دناسای  ک ده ه ب  رهی نن ف یت

ا  نظد   . (4666، 4کنندف )ک ندت   دار ایجاد نکننف ب  نن فعالرت اید ار مد    ک  ییرر ات معن   مان 

ابتکار ه خ قرت خود بد ای  ، ( اف اد با دخصرت پویا یوام ی  3999) 1یو ک انت ه ک ا، سرب ت

یواننف فعالاند  محرطشدان را ددکل دهندف ه بد  نن ا د        م  گر نف ه ییرر  د ایط کاری ب  کار م 

عندوان   ( کارکنان پویا را ب 4666) 5جا ک  کوبل ا  نن. (4636، 2برنفل ه است اه ، گذارنف )پارک 

دانسدت   ، پذی ی بدالا هسدتنف   رتمسئولک  دارای ابتکار عول ه حس  بست  دلاف اد کام ً متعهف ه 

گون  یوجر  ک د ک  اف اد با دخصرت پویا دارای دور ه دوق هواهندگ بد     یوان ای  م است پس 

انجام فعالرت ه دیل خود بد  کدار    بادنف ک  در محرط کار یوام هقت ه ان ژی خود ب ای دیل م 

 .  گر نف م 

گر ی هف  ی  م هدوم انگرزدد     جهت. استگر ی هف  یادگر ی  جهت، ا  دیگ  پرشاینفها

ددود   مهم است ک  ب  معنای نگ   رهان  نسبت بد  یحقدق اهدفا  مد یبط بدا کدار یع یدف مد         

یدورت الگدوی    را بد   3گرد ی هدف    جهت( 3999) 7ایوز. (4633، 0کوک اهداس  ه اپل ، )کالکل 

کنف ک  مقایف رفتاری ف د را یعرر  کد ده ه   اسناد ه هرجانات ف د یع یف م ، منسجو  ا  باهرها

ای  گوند   ها ب  ها گ ای  برشت ی دادت  ه در نن موقعرت دود یا نسبت ب  ب خ  موقعرت سبب م 

مهارت ، گر ی دان گر ی هف  یاد جا ک  اف اد با جهت ا  نن. (3139، اردفیخاص عول نوایف )

هدای جفیدف    ب  دنبال یسلط ب  یکلردف ه رددف مهدارت   ، دهنف ه دایستگ  ب  هظایف را یوسع  م 

دود ک  ف د یوایل قوی نسبت ب  فعالرت  پرفا کندف ه نن را دهسدت بدفارد     م باعث ای  ، هستنف

                                                           

1. Proactive Personality 

2. Crant 

3. Seibert, Crant & Kraimer 

4. Parker, Bindl & Strauss 

5. Cambell  

6. Kalkan, Odaci & Epli Koc 

7. Ames 

8. Goal Orientation 
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بد  ماهردت   با یوجد    ک  دادنف نشان یحقرقات. (4631، 3چنج، جانسون، سرنگ ، اسورت، )یاینگ

 دهنف م  نشان در مشاغل خود برشت ی ی   یادگر ی هف  گر ی جهت با اف اد، انگرزد  بودن

ا  نظد  دهئد    . (4669، 4کوهاسوی  ه هی لد  ، هانفهال)کننف  م  انتخاب ب انگرزی چال  اهفا  ه

 را خدود  کارهدای  بلک ، دارنف بالای  عولک د ه کننف م  کار سخت خرل  ینها ن  اف اد ( ای 3930)

 یحقرقدات حتد   . (4631، 1ه ک هفدورد ، یرلبد ی ، بویز، ک یف) دهنف م  انجام خای  هودونفی با

برشدت ی دسدت    موفقردت  ه پرشد فت  بد   یدادگر ی  هدف   گر ی جهت با اف اد ک  کننف م  بران

ای بر  ای  متیر  با دور ه دوق  یوان رابط  پس م . (4663، 2راسل ه داراگون ، یس ک) یابنف م 

 . هواهنگ در نظ  گ فت ه  چنف یحقرق  یاکنون در ای   مرن  یورت نگ فت  است

محققدان سدا مان  یوجد  خدود را بد       ، در  مرن  پرامفهای دور ه ددوق هواهندگ بد  ددیل    

 :انف ا  قبردل  انف ک  اریباط ندکاری با دور ه دوق هواهنگ ب  دیل دادت  م اهرو  متو کز ک ده

فارسدت ه  ، در تگ  ب  دیل )لاهیج، (4665، 5رایل ه پ ههنچ ، رهسرو، هال نف، یعهفعاط   )ماگرو

خدانواده  -( ه یعدار  کدار  4636، ف سدودگ  عداط   )هال ندف ه هوکداران    ، (4634، 0بد هد -ک هی 

( ک  در ای  پوهه  نرز ب  دنبال ب رسد   4633، 7ل  اسکانف ه ی هیلود، است ان، بویچ، کادرهیت)

 .  بادرم ای  رهابط م 

یکد   . یعهف عاط   است، نیف جول  پرامفهای مثبت  ک  ب  دنبال دور ه دوق هواهنگ م ا  

ددود ه   ا  انواع یعهف سا مان  ک  بد  منزلد  هابسدتگ  عداط   کارکندان بد  سدا مان یلقد  مد          

یعهف عاط   است ک  ا  نظ  مرر  ، استها  ی هفاداری ه ففاکاری کارکنان در سا مان کننفه یعرر 

هواننفسا ی ه مشارکت  ک  ف د ، دلبستگ  عاط   عنوان ب ( یعهف عاط   3993، 3932) 3ه نل 

( یعهف عاط   3979) 9استر   ه پوری ، ا  نظ  ماهدی. دود یع یف م ، با سا مان ه اهفا  نن دارد

ح ظ عضویت سدا مان    منظور ب دهف ک  کارکنان با ی  سا مان خاص ه اهفا  نن   مان  ر  م 

ه سددکویچ ه ، اسددتنل ، )مددای کننددف  هواننفسددا ی مدد ، دسددتراب  بدد  هددف ه بدد ای یسددهرل 

ب د ه  جا ک  در دور ه دوق هواهنگ دخ  ا  دیل خود لذت م  ا  نن. (4664، 36یوپولنرتسک 

                                                           

1. Taing, Smith, Singla, Johnson & Chang 

2. Vandewalle, Kovacevic & Vetterli 

3. Creed, Buys, Tilbury & Crawford 

4. Tesluk, Dragonni & Russell 

5. Mageau, Vallerand, Rousseau, Ratelle, & Provencher 

6. Lavigne, Forest, & Crevier-Braud 

7. Caudroit, Boiché, Stephan, Le Scanff, & Trouilloud 

8. Allen 

9. Mowday, Steers & Porter 

10. Meyer, Stanley, Herscovitch & Topolnytsky 
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برن  ک د دور  یوان پر  م ، دود یوایل قوی ب ای انجام دیل دارد ه دیل جزه هویت دخ  م 

( 4665ب ای یعهف عاط   ف اهم کنف کد  مداگرو ه هوکداران )   یوانف  مرن  را  ه دوق هواهنگ م 

 .  رابط  مثبت ه معناداری بر  دور ه دوق هواهنگ ب  دیل ه یعهف عاط   پرفا ک دنف

م هدوم  . اسدت ددر تگ  بد  ددیل    ، ا  دیگ  پرامفهای مثبت دور ه دوق هواهنگ بد  ددیل  

. لوم سا مان  مع ف  دفه اسدت ( در ع ی  ع4665) 3در تگ  ب  دیل ب ای اهلر  بار یوسط باک 

. جذب ب  ددیل ه لدذت ا  ددیل   ، انگرز  کاری درهن  :ای  سا ه ا  س  حرط  یشکرل دفه است

، یوایل ی  دخ  ب ای درگر  دفن در ی  فعالرت دیل  خداص  عنوان ب  4انگرز  کاری درهن 

. (4663، دود )باک  م یع یف ، با یوج  ب  یج ب  رضایت ه لذی  ک  ذایاً در خود دیل نه ت  است

هر دفن ه یو کز کامل ب  رهی ید  فعالردت    ب  غوط  2( جذب ب  دیل3932) 1ا  نظ  هی  هوهن

ی ک ات ه احساسدات بسدرار مثبدت م بدوط بد        عنوان ب  5گ دد ه لذت ا  دیل م بوط ب  کار ب م 

ت هال ندف ه  نتایج مطالعا. (3195، گ دد )ب یاج  ه هوکاران موقعرت کاری ی  دخ  یویرف م 

( نشان داده است ک  ددور ه ددوق هواهندگ بد  ددیل ددر تگ  بد  ددیل را         4632هوکاران )

کامدل در   طدور  بد  ، بد  ددیل دارندف    ک  اف اد دور ه دوق هواهندگ   ی ا  مان . کنف برن  م  پر 

ددونف ه ددر تگ  بد  ددیل را یج بد  خواهندف کد د )لاهیدج ه          هر مد   فعالرت )دیل( خود غوط 

 .  (4634، هوکاران

خدانواده اسدت )کادرهیدت ه    -یعدار  کدار  ، ا  دیگ  پرامفهای دور ه دوق هواهنگ ب  ددیل 

ندوع  ایدطحکاک    7خدانواده -یعار  کدار ( 3999) 0گ ینهو  ه برویلا  نظ  . (4633، هوکاران

هاست ک  در نن فشارهای ناد  ا  حرط  کار ه خانواده ا  ب خ  جهدات متقابدل ه ناسدا گار     نق 

یوانف بطور بالقوه ب  خانواده س ریز ددفه ه یدفاخل کدار     هستنف ه احساسات من   ناد  ا  کار م 

جا ک  ددور ه   ا  نن. (4630، 3هیت  ه کاکوار، بوهل، کارلسون، دهف )ف گوس  با خانواده را افزای  

، کامل در فعالرت پ دور بدا ید  ددروه بدا      طور ب دهف یا ف د  دوق هواهنگ ب  دخ  اجا ه م 

در نترجد   . سا  کسب یجارب مثبت مسداعف باددف   یوانف  مرن  م ، پذی  د کت کنف نگاه ه انعطا 

پرامفهای ک  ای  مطلب کامل ب  هظایف دیل  متو کز دونف  طور ب ای  اف اد قادر خواهنف بود یا 

مثبت را هم در طول درگر ی هظر   ه هم بعف ا  درگر ی هظر   ب  دنبال دادت  باددف بنداب ای    

                                                           

1. Bakker 

2. Intrinsic Work Motivation 

3. Veenhoven 

4. Absorption 

5. Work Enjoyment 

6. Greenhaus & Beutell 

7. Work-Family Conflict 

8. Ferguson, Carlson, Boswell, Whitten, Butts & Kacmar 
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ک   بناب ای   مان . (4632، هرچ یعارض  هجود نفارد یا یعار  کو  هجود دارد )هال نف ه هوکاران

ددوق هواهندگ بایدف قدادر     اف اد با ید  ددور ه   ، های پ دور جلوگر ی دود ا  ادتیال در فعالرت

نتایج یحقرقات نشان داده بر  ددور ه ددوق هواهندگ ه    . بادنف یا خوب با موقعرت سا گار دونف

 .  (4633، دار هجود دارد )کادرهیت ه هوکاران خانواده رابط  من   ه معن -یعار  کار

 3ا  نظ  مسدل  . استکاه  ف سودگ  عاط   ، ا  دیگ  پرامفهای دور ه دوق هواهنگ

( ف سودگ  عاط   ب  معنای یحلرل اند ژی یدا منداب  عداط   ه هرجدان  اسدت کد         4633)

هال نف ه ، لاهیج، ف نت. دود متیر  ایل  ب ای فهم ف سودگ  دیل  در نظ  گ فت  م  عنوان ب 

ای نشان داد ک  دور ه دوق هواهنگ باعث کداه  ف سدودگ     ( در مطالع 4632) 4اهستر 

گون  بران ک د اف ادی ک  دور ه دوق هواهنگ بد    یوان ای  م . ددو عاط   در کارکنان م 

های کاری خود دارنف ه ا  یودام ظ فردت خدود     دیل دارنف ان ژی  یادی ب ای اج ای فعالرت

کننف ه ای  مسئل  در طدول  مدان کداه  ف سدودگ       ب ای اج ای فعالرت کاری است اده م 

، هوچندر  مطالعدات کداربونرو   . (4636، نعاط   را در پ  خواهف دادت )هال ندف ه هوکدارا  

( نشان داد ک  بر  دور ه دوق هواهنگ ب  دیل ه ف سدودگ   4663) 1ف نت  ه گای، هال نف

 . عاط   رابط  من   مستقرم هجود دارد

های  است ک  با ارباب رجوع  یادی  با یوج  ب  اینک  سا مان یامر  اجتواع  ا  جول  سا مان

ب  دنبال کارکنان  است کد  ددور ه ددوق ه    ، کنف اری بالای  را یحول م س  ه کار دارد ه فشار ک

یعهف ه دلبستگ  ب  دیل خود دادت  بادنف یا ا  کاردان لذت بب نف ه ب  ماموریدت سدا مان بداهر    

پدوهه  حاضد  بد     ، (3193، دادت  بادنف ه ب  راحت  بتواننف ا  عهفه کار خود ب نینف )ابوالع ی 

کنف ب  دنبال حدل یکد       عوامل  ک  ای  دور ه دوق را در سا مان ایجاد م نن دف یا با دناسای

بناب ای  ده پ س  مهم ک  پوهه  حاض  در پ  پاسخگوی  بد   . های ای  سا مان ب نیف ا  دغفغ 

گر ی هف  یادگر ی  ف هنگ هوکاری ه جهت، هاست ای  است ک  ا  ی  ط   دخصرت پویا نن

، یعهدف عداط    ر ه دوق هواهنگ ب  دیل دارندف ه ا  طد   دیگد     یا چ  انفا ه نق  پرشاینف دو

ددور   یوانف نق  پرامف یا چ  انفا ه م  خانواده ه ف سودگ  عاط  -یعار  کار، در تگ  ب  دیل

گ  دور ه دوق  مطالعات کو  نق  مرانج ه دوق هواهنگ ب  دیل بادنف  هوچنر  ا  ننجا ک  

نتایج ای  پوهه  در مع ف  ه کارب د ای  سدا ه  ، داده استهواهنگ ب  دیل را مورد ب رس  ق ار 

در اید  پدوهه  در   ، اید  متیرد  بد ای اهلدر  بدار در اید ان      . یوانف نق  مهود  را ای دا کندف    م 

در پوهه  حاضد  بعدف ا  بدا نگ ی نخد ی      . های کشورمان مورد مطالع  ق ار گ فت  است سا مان

                                                           

1. Maslach  

2. Fernet, Lavigne, Vallerand & Austin 

3. Carbonneau, Vallerand, Frenette, And Guay 



 نعام  عبفالزه اه  راضر  عابفین  هلامفه 

 3193بهار / 13، دواره 33فصلنام  مشاهره دیل  ه سا مان / دهره                                              14

پرامفهای دور ه دوق هواهندگ بد  ددیل ط احد  ه     مفل  ا  پرشاینفها ه ، یحقرقات انجام دفه

 .  دهف الگوی پرشنهادی پوهه  را نشان م  3دکل . یفهی  دفه است
 

 
 الگوی پیشنهادی پیشایندها و پیامدهای شور و شوق هماهنگ به شغل :6شکل 

 

 روش پژوهش

 گیری نمونه و روش نمونه، جامعه آماری

کد  در   بدود دامل کلر  کارکنان سا مان یامر  اجتواع  ده  اهدوا   پوهه  حاض  جامع  نماری 

ن د    466ا  ای  جامع  نماری یعدفاد  . مشیول ب  کار بودنف د کت سا مان  ای مختلف هاحفهای 

هدای ب گشدت داده ددفه ه     با ب رس  پ سشدنام  . گر ی یصادف  ساده انتخاب دفنف با ره  نوون 

 . پ سشنام  قابل یحلرل بود 376فقط ، های پ ت حذ  داده

 

 ابزارهای پژوهش

ای کد  یوسدط کدام هن ه     ماده 42ف هنگ هوکاری با پ سشنام   :پرسشنامه فرهنگ همکاری

مورد سنج  ق ار گ فت ک  ا  د  معرار کل  ب ای سنج  است اده ، ( ساخت  دف3993کوی  )

مدفی یت  ، بد ی سدا مان  ره، خصویدرات حداکم بد  سدا مان     :د  معرار کل  عبارینف ا . کنف م 

ه  ماده اید    . یاکرف ه یو کز ب  است ایوی سا مان ه معرارهای موفقرت، انسجام سا مان ، کارکنان

گدذاری   )کام  موافقم( نو ه 7)کام  مخال م( یا  3ای ا   درج  7ب  مبنای ی  مقرا  ، پ سشنام 

، ه ه یتداج  36/6، ( پایدای  اید  پ سشدنام  را بدا ره  نل دای ک هنبدا       4632) 3ه یتاج. دود م 

اید  مقردا  در اید ان بد ای     . گزار  ک دندف  96/6را  ( نل ای ک هنبا  نن4632) 4پولاک ه راب یز

                                                           

1. Heritage  

2. Pollock & Roberts  



 ...ط اح  ه ن مون الگوی  ا  پرشاینفها ه پرامفهای دور ه دوق هواهنگ ب  دیل در 

11 

ض ایب پایای  پ سشنام  در پوهه  حاض  بدا  . اهلر  بار در ای  پوهه  مورد است اده ق ار گ فت

ب رسد  رهاید     منظدور  ب هوچنر  . محاسب  گ دیف 35/6ه  37/6، ه ینصرف ره  نل ای ک هنبا 

 IFI (90/6) ،CFIیرفی است اده دف ک  مقدادی   یأمقرا  ف هنگ هوکاری ا  ره  یحلرل عامل 

(90/6) ،RMSEA (63/6(  ه مجددذهر کددای نسددب )محاسددب  دددف کدد  بدد  مدد ک26/4 )  هددای

 .  ب ا نفگ  نزدی  است ه مورد یایرف ق ار گ فت

کد ن  ، ای ک  یوسط سرب ت ماده 36دخصرت پویا با پ سشنام   :پرسشنامه شخصیت پویا

بد  مبندای ید     ، ه  ماده ای  پ سشنام . مورد سنج  ق ار گ فت، ( ساخت  دف3999ه ک ایو  )

ه  سدرب ت . ددود  گدذاری مد    )کدام  مدوافقم( نود ه    7)کام  مخال م( یا  3ای ا   درج  7مقرا  

گزار   33/6، (4636) 3ه درپتون سانفر ، ه یوسف 34/6را  ( نل ای ک هنبا  نن3999) هوکاران

ی جود  ه بد ای اجد ا    ، است اده در ای  پدوهه  یوسدط پوههشدگ     منظور ب مقرا  مذکور . دادنف

ض ایب پایای  پ سشنام  در پوهه  حاض  با ره  نل ای ک هنبا  ه ینصرف ب  . ینظرم دفه است

ب رس  رهای  مقردا  دخصدرت پویدا ا      منظور ب هوچنر  . محاسب  گ دیف 77/6ه  33/6ی یرب 

 IFI (91/6) ،CFI (91/6) ،RMSEAیردفی اسددت اده ددف کدد  مقددادی    یأره  یحلردل عامددل  

هدای ب ا ندفگ  نزدید  اسدت ه      ( محاسب  دف ک  ب  م ک669/4( ه مجذهر کای نسب  )63/6)

 .  مورد یایرف ق ار گ فت

ماده است ک   31گر ی هف  دارای  جهت مقرا  :هدف یادگیری گیری پرسشنامه جهت

ساخت  دفه است ه ب  یورت لرک ید  در قالدب دد  گزیند  ا  کدام ً       (3997) 4یوسط هانفهال

( 0) ( ه کدام ً مدوافقم  5) مدوافقم ، (2) کو  مدوافقم ، (1) کو  مخال م، (4) مخال م، (3) مخال م

گرد ی هدف     نیدتم جهدت   2یعفاد ، گر ی هف  یادگر ی جهتماده  5یعفاد . دود گذاری م  نو ه

در . دهدف  گر ی هف  عولک دی اجتناب  را مورد ار یاب  ق ار مد   ماده جهت 2عولک دی ا بای  ه 

( ض یب پایدای   3997هانفهال ). گر ی هف  یادگر ی مورد سنج  ق ار گ فت ای  پوهه  جهت

در . بد  دسدت نهرد   95/6ی ک هنبا  ب اب  بدا  گر ی هف  یادگر ی را با ره  نل ا پ سشنام  جهت

، ( ب  ره  نل ای ک هنبا 4669گر ی هف  یوسط هادو  ه لطر ران ) ای ان پایای  مقرا  جهت

 هدای  دداخ  هوچندر   . بد نهرد ددف   36/6، (3195ه در پوهه  حاج  حسن  ه کداهه )  76/6

( 4669طر ردان ) ( در پوهه  هادو  ه لRMSEA ،93/6 =CFI= 67/6یحلرل عامل یایرفی )

انف ک  حاک  ا  رهای  مطلوب اید    ها بار عامل  معناداری ب  عوامل خود دادت  نشان داد هو  ماده

جهت محاسب  هوسان  درهن  ا  ره  نل ای ک هنبا  ه ینصدرف  ، در پوهه  حاض . مقرا  است

ب رسد    ظدور من بد  هوچندر   . محاسب  گ دیدف  35/6ه  30/6است اده گ دیف ک  ب  ی یرب ب اب  با 
                                                           

1. Yousaf, Sanders & Shipton 

2. Vandewalle 
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یرفی است اده دف کد  بدا انجدام    یأگر ی هف  یادگر ی ا  ره  یحلرل عامل  رهای  مقرا  جهت

( 17/3( ه مجذهر کدای نسدب  )  65/6) IFI (99/6) ،CFI (99/6) ،RMSEAده ای ح مقادی  

 . های ب ا نفگ  نزدی  است ه مورد یایرف ق ار گ فت محاسب  دف ک  ب  م ک

ای  مداده  30دور ه دوق ب  دیل با پ سشنام   :هماهنگ به شغلپرسشنامه شور و شوق 

اید  مقردا  بد ای    . مورد سنج  قد ار گ فدت  ، ( ساخت  دف4661) ه هال ورث ک  یوسط هال نف

مقردا  ددور ه ددوق ددامل ده     . اهلر  بار در ای ان در ای  پوهه  مدورد اسدت اده قد ار گ فدت    

کد  هد  کدفام ا  اید  ده خد ده       استاس  مقرا  دور ه دوق هواهنگ ه دور ه دوق هسو خ ده

کلد  مدورد    طدور  بد  ماده دیگ  دور ه دوق بد  ددیل را    2ماده یشکرل دفه است ه  0مقرا  ا  

)ای  موافدق   3ای ا   درج  7ب  مبنای ی  مقرا  ، ه  ماده ای  پ سشنام . دهف سنج  ق ار م 

( نل دای ک هنبدا  ددور ه ددوق     4661هال ندف ) . ددود  گذاری م  )کام  موافقم( نو ه 7نرستم( یا 

( نل دای ک هنبدا  را   4663) 3دم   ه رهس ، دهمایز، الروت، مگرو، هال نف، 35/6هواهنگ را ب اب  

( 4637) 1ه درابدا   31/6( نل دای ک هنبدا  را   4633) 4سدارا ی  ه مدوری   ، مگرو، فورست، 39/6

پوهه  حاض  با ره  نل دای   ض ایب پایای  پ سشنام  در. گزار  ک دنف 93/6نل ای ک هنبا  را 

ب رسد  رهاید     منظدور  بد  هوچندر   . محاسب  گ دیدف  77/6ه  37/6ک هنبا  ه ینصرف ب  ی یرب 

، IFI (99/6)یرفی است اده ددف کد  مقدادی     یأمقرا  دور ه دوق ب  دیل ا  ره  یحلرل عامل 

CFI (99/6) ،RMSEA (60/6(  ه مجذهر کای نسب )محاسب  دف ک  بد  مد ک  55/3 )  ای هد

 .  ب ا نفگ  نزدی  است ه مورد یایرف ق ار گ فت

یعهف عاط   با است اده ا  پ سشنام  یعهف عاط   ک  ب  هسدرل  مررد  ه نلد      :تعهد عاطفی

یدا   3در حقرقت ای  پ سشنام  سدؤالات  . مورد ار یاب  ق ار گ فت، ( ساخت  دفه3993ه  3996)

ب  ، ه  ماده ای  پ سشنام . دود   را دامل م ای یعهف سا مان  مرر  ه نل ماده 44ی  پ سشنام  0

مررد   . دود گذاری م  )کام  موافقم( نو ه 7)کام  مخال م( یا  3ای ا   درج  7مبنای ی  مقرا  

ه هداف  ه   33/6ه  32/6( ض یب پایدای  اید  ن مدون را بدا نل دای ک هنبدا        3993، 3996ه نل  )

نتدایج بدا اسدت اده ا  نل دای ک هنبدا  در      . گزار  ک دنف 33/6( نل ای ک هنبا  را 4660) 2ماریر 

ضدد ایب پایددای  . محاسددب  گ دیددف 30/6( 3196ه حردداهی ) 04/6، (3130پددوهه  خودددکام )

محاسدب    72/6ه  39/6پ سشنام  در پوهه  حاض  با ره  نل ای ک هنبا  ه ینصرف بد  ی یردب   

ب رس  رهای  مقردا  یعهدف عداط   ا  ره  یحلردل      منظور ب ، هه هوچنر  در ای  پو. گ دیف

                                                           

1. Elliot, Dumais, Demers & Rousseau 

2. Forest, Mageau, Sarrazin & Morin 

3. Drawbaugh 

4. Hafer & Martin 
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( ه مجدذهر  67/6) IFI (93/6) ،CFI (93/6) ،RMSEAیرفی است اده دف ک  مقدادی   یأعامل 

 .  های ب ا نفگ  نزدی  است ه مورد یایرف ق ار گ فت ( محاسب  دف ک  ب  م ک79/3کای نسب  )

با است اده ا  پ سشنام  در تگ  دیل  ک   در تگ  ب  دیل :پرسشنامه شیفتگی به شغل

ای  مقرا  ب ای اهلر  بار در اید ان  . مورد ار یاب  ق ار گ فت، ( ساخت  دفه4663ب  هسرل  باک  )

ماده دارد ه س  بعدف   31ای  مقرا  . ( مورد است اده ق ار گ فت3195)ه هوکاران  یوسط ب یاج 

مداده( را بد  رهی ید      5انگرز  کداری درهند  )  ماده( ه  2لذت دیل  )، ماده( 2جذب دفگ  )

 3سدون  یداج ه فدولاگ    ، برکد  ، دم هید  . سدنجف  =هورش ( م 7=ه گز( یا )3ای ) درج  7مقرا  

انگرز  کاری درهن  ه لذت ا  دیل را ب اب  ، ( نل ای ک هنبا  متوسط ب ای جذب ب  دیل4634)

هد  سد    ، (4663ه ب  هسرل  باک  )در ه ت پوهه  انجام دف. گزار  ک دنف 05/6ه  72/6، 05/6

اعتبدار پ سشدنام  بدا ره     . اسدت  30/6یا  75/6ک  بر  ، بعف دارای هوسان  درهن  بالای  بودنف

نتایج با است اده ا  نل ای ک هنبا  در . (4663، یحلرل عامل  نرز مورد یایرف ق ار گ فت  است )باک 

لذت ا  دیل ه ، جذب ب  دیل، گ  کل ( ب  ی یرب ب ای در ت3195پوهه  ب یاج  ه هوکاران )

در پدوهه  حاضد  هوچندر     . بادنف م  75/6ه  92/6، 53/6، 32/6انگرز  کاری درهن  ب اب  با 

جهت محاسب  هوسان  درهن  ا  ره  نل ای ک هنبا  است اده گ دیف ک  نتایج با است اده ا  نل ای 

ه انگرز  کداری درهند  ب ابد  بدا     لذت ا  دیل ، جذب ب  دیل، ک هنبا  ب ای نو ه در تگ  کل 

ب رس  رهای  مقرا  در تگ  بد    منظور ب هوچنر  . محاسب  گ دیف 39/6ه  91/6، 73/6، 93/6

، IFI (95/6) ،CFI (95/6)یرددفی اسددت اده دددف کدد  مقددادی    یأدددیل ا  ره  یحلرددل عامددل  

RMSEA (67/6(  ه مجذهر کای نسب )محاسب  دف ک  ب  م ک75/3 )    های ب ا نفگ  نزدید

 . است ه مورد یایرف ق ار گ فت

خدانواده ا   -در پوهه  حاض  جهت سنج  یعدار  کدار   :خانواده-پرسشنامه تعارض کار

اید  پ سشدنام    . ددود ( است اده مد  3935) گ ینهو  ه برویلخانواده -ی یعار  کارپ سشنام 

ی دیگد  نن یعدار    مداده  خانواده ه پدنج –ی نن یعار  کاربادف ک  پنج مادهماده م  36مل دا

)کام ً مخال م(  3ای لرک ت ا  درج  7های نن رهی ی  مقرا  سنجف ه پاسخکار را م –خانواده

-نل دای ک هنبدا  یعدار  کدار     (3935) گ ینهدو  ه برویدل  . اندف )کام ً موافقم( ینظرم دفه 7یا 

خدانواده را  -نل ای ک هنبا  یعار  کار (3990) 4ماریانبولز ه م ، مای نته  39/6خانواده را ب اب  

( ض یب پایای  اید  پ سشدنام  را بدا    3191جوانو د ه نوری )، ع یض . گزار  ک دنف 33/6ب اب  

در اید   . انفگزار  ک ده 73/6ه  73/6 است اده ا  ره  نل ای ک هنبا  ه ینصرف ب  ی یرب ب اب  با

                                                           

1. Demerouti, Bakker, Sonnentag & Fullagar 

2. Netemeyer, Mcmurrian & Boles 



 نعام  عبفالزه اه  راضر  عابفین  هلامفه 

 3193بهار / 13، دواره 33فصلنام  مشاهره دیل  ه سا مان / دهره                                              10

ض ایب پایای  پ سشنام  در پوهه  حاض  . خانواده مورد سنج  ق ار گ فت-پوهه  یعار  کار

 منظدور  بد  هوچندر   . محاسدب  گ دیدف   73/6ه  33/6با ره  نل ای ک هنبا  ه ینصرف ب  ی یرب 

ی اسدت اده ددف کد  مقدادی      یرفیأخانواده ا  ره  یحلرل عامل -ب رس  رهای  مقرا  یعار  کار

IFI (99/6) ،CFI (99/6) ،RMSEA (60/6(  ه مجذهر کای نسب )محاسب  دف ک  بد   20/3 )

 . های ب ا نفگ  نزدی  است ه مورد یایرف ق ار گ فت م ک

عداط   )مؤل د  ایدل      در پدوهه  حاضد  جهدت سدنج  ف سدودگ       :فرسودگی عاطفی

، (3933) 3مسدل   ددیل   ف سدودگ   پ سشدنام  عداط     ف سدودگ   مؤل   ا  ف سودگ  دیل (

نن مؤل د  ف سدودگ  عداط   را     مداده  ند   مداده اسدت کد     45دارای ای  پ سشنام . دف است اده

-نود ه ( هوواره) 2 یا( ه گز) 6 ا  ای درج  پنج ها در ای  پ سشنام  رهی مقرا  پاسخ. سنجف م 
ه مسدل  ه لرتد     96/6 را نن ک هنبا  نل ای ض یب( 3933) 4مسل  ه جکسون. دونفم  گذاری

( پایدای   3191اردفی ه پر یدای  ) . ک دنف گزار  96/6 را نن ک هنبا  نل ای ( نرز ض یب4663)

ض ایب پایای  پ سشدنام  در پدوهه    . ب  دست نهرد 34/6ای  مقرا  را ب  ره  نل ای ک هنبا  

هوچندر   . دیدف محاسدب  گ   31/6ه  96/6حاض  با ره  نل دای ک هنبدا  ه ینصدرف بد  ی یردب      

یرفی اسدت اده ددف کد     یأب رس  رهای  مقرا  ف سودگ  عاط   ا  ره  یحلرل عامل  منظور ب 

( محاسدب   95/4( ه مجدذهر کدای نسدب  )   69/6) IFI (94/6) ،CFI (94/6) ،RMSEAمقادی  

 . های ب ا نفگ  نزدی  است ه مورد یایرف ق ار گ فت دف ک  ب  م ک

 

 روش اجرا و تحلیل

. ی  مان  مشخص  پاسدخ داده ددفنف   ی خودگزارد  ه در فایل  های پوهه  ب  دروه پ سشنام 

هدای م بدوط بد  مدفل ف ضد  مدورد        های یویر   م بوط ب  متیر ها ه سپس یافت  در ابتفا یافت 

، انح ا  معردار ، های مقفمای  مختلف )یعن  مرانگر  ها با یحلرل یحلرل داده. ب رس  ق ار گ فتنف

هدا نغدا     ی ی   پر سون( با هف  کسب ی  بردن  اهلرد  نسدبت بد  داده     های م یب  گ هوبست

ی  ب ای ار یاب  ب ا نفگ  الگوی پرشدنهادی ا  ط یدق الگویداب      های پرچرفه سپس یحلرل. گ دیف

. انجام ددف  AMOS 23ه SPSS 23افزارهای  ( ه با است اده ا  ن مSEM) 1معادلات ساختاری

اسدت اده   2اسدت    گد ی ف ضد  ا  ره  بدوت    غر مستقرم در مفل مرانج جهت ن مودن ا  های 

 .  گ دیف

                                                           

1. Maslach Burnout Inventory (MBI) 

2. Jackson 

3. Structural Equation Modeling 

4. Bootstrap 
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 های پژوهش یافته

عد هه  . دریف  ن بودنف 13دریف نوون  پوهه  م د ه  04جوعرت دناخت   های هیوگ ا  لحاظ 

دریدف   46، دریدف نووند  کاردناسد     50، دریف بدالای  ا  فدوق لرسدانس    42یحصر ت ، ب  ای 

 3در جدفهل  . سال بوده است 26کننفگان  مرانگر  س  د کت، هوچنر . دیپلم بودنفکاردان  ه 

انح ا  استانفارد ه ض یب هوبستگ  بر  متیر های پوهه  نشدان  ، نماری مرانگر  های داخ 

 . داده دفه است

 
 انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش، میانگین :6جدول 

 میانگین متغیرها
انحراف 

 معیار
6 8 9 0 5 1 1 2 

        3 17/3 60/53 شخصیت پویا

گیری  جهت

 هدف یادگیری
31/41 11/2 **51/6 3       

      3 39/6* 16/6** 47/5 20/37 فرهنگ همکاری

شور و شوق 

 هماهنگ
61/47 65/7 **23/6 **13/6 **57/6 3     

فرسودگی 

 عاطفی
31/34 24/7 **12/6- **13/6- **27/6- **53/6- 3    

شیفتگی به 

 شغل
17/04 53/32 **12/6 **12/6 **53/6 **55/6 **25/6- 3   

  3 01/6** -59/6** 09/6** 74/6** 40/6** 15/6** 96/0 37/49 تعهد عاطفی

-تعارض کار

 خانواده
90/44 06/0 65/6- 34/6- **45/6- **14/6- **17/6 6/6- *43/6- 3 

 

ضد یب هوبسدتگ  بدر  متیرد  ددور ه ددوق       ، ددود  مشاهفه مد   3طور ک  در جفهل  هوان

( ه 13/6گرد ی هدف  یدادگر ی )    جهدت ، (23/6هواهنگ ب  دیل با متیر های دخصدرت پویدا )  

بدا متیر هدای ف سدودگ  عداط       ( ه دور ه ددوق هواهندگ بد  ددیل     57/6ف هنگ هوکاری )

 عندوان  ب ( 55/6ب  دیل ) ( ه در تگ 09/6یعهف عاط   )، (-14/6خانواده )-یعار  کار، (53/6)

 متیر های پرامف ه هوچنر  ض یب هوبستگ  بر  متیر های پرشاینف ه پرامف هوگد  در سدطح  

63/6 ã p  65/6ه ã p  الگویداب  ا  ، ار یداب  الگدوی پرشدنهادی    منظدور  بد  . باددنف  دار م  معن 

هدای   سدنج  ب ا نفگ  الگدوی پرشدنهادی بد  اسدا  ی کربد  ا       . است اده دف معادلات ساختاری

اگد   . مورد است اده ق ار گ فتندف ، ها ب ا نفگ  جهت یعرر  ک ایت ب ا   الگوی پرشنهادی با داده

. ب  ب ا نفگ  مناسب مفل دلالدت دارد ، دار نبادف ( ا  لحاظ نماری معن 2�) 3ده مجذهر خ  مقفار

                                                           

1. Chi - Square 
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2�) 3مقفار مجذهر کای نسب 
/df مقدفار  . اسدت  بهت ، ی  بادف ( ه  چ  ب  ی   مرل کنف ه کوچ

GFIمقفار مورد قبول . است 1 ی  یا مساهی مورد قبول نن کوچ 
، )دداخ  نرکدوی  بد ا  (    4

AGFI
IFI، ای( )ددداخ  ب ا نددفگ  مقایسدد  2CFI، )ددداخ  نرکددوی  ب ا نددفگ  یطبرقدد ( 1

5 

TLI)داخ  ب ا نفگ  فزاینفه( ه 
در داخ  . است 96/6لویز( ب اب  یا یزرگت  ا  -)داخ  یاک  0

RMSEAب نهرد هاریانس خطای یق یب )جذر 
مدفل  بدا ب ا ندفگ      36/6یا  63/6مقفار بر  ، (7

. نوایانگ  مفل  با ب ا نفگ  قابل قبول اسدت  63/6یا  60/6مقفار بر  ، کنف متوسط را منعکس م 

)ید  (   66/6حداک  ا  ب ا ندفگ  خرلد  خدوب مدفل دارد ه مقدفار        60/6یدا   63/6مقفار بدر   

، ؛ بد  نقدل ا  عشد ی    3135، هدوم  ، 4662، )نسد   اسدت با ب ا ندفگ  عدال    دهنفه مفل   نشان

دداخ    عندوان  بد  ب ا ندفگ    هدای  دداخ  ها ب  اسا   ب ا   الگوی پرشنهادی با داده. (3139

 . گزار  دفه است 4ب ا نفگ  مطلق در جفهل 

 
 برازندگی الگوی پژوهش های شاخص :8جدول

 χ2 DF χ2/df GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA الگو

الگوی 

 پیشنهادی
33/13 35 53/4 94/6 34/6 92/6 39/6 92/6 93/6 33/6 

الگوی 

 نهایی
37/49 32 31/4 95/6 30/6 90/6 94/6 90/6 91/6 69/6 

 

  هوچدون  هدای  دداخ  در الگدوی پرشدنهادی   ، ددود  م حظ  م  4گون  ک  در جفهل  هوان

AGFI  هTLI    هسدتنف ه مقدفار    96/6هدا کدوچکت  ا     کد  مقدادی  م بدوط بد  نن     ب  دلردل اید

RMSEA   دار دف حدذ    جا ک  هو  رهابط معن  ا  نن. نرا  ب  ای ح دارد، است 36/6بزرگت  ا

، بعدف ا  اید ح  ، فقط ی  ای ح )در تگ  ب  دیل ب  یعهف سا مان ( مط ح ددف ، یورت نگ فت

ب ا ندفگ  الگدوی نهدای  را نشدان      هدای  دداخ   4سط  نخ  جفهل . انف دفهی   ها ب ا نفه داخ 

 .  دست نمفه حاک  ا  ب ا نفگ  الگوی نهای  است ب  های داخ . دهف م 

 .  دهف الگوی نهای  پوهه  را نشان م  4دکل 

 

                                                           

1. Normed 2measure 

2. Comparative Fit Index 

3. Adjusted Goodness ˚  Of - Fit 

4. Comparative Fit Index 

5. Incremental Fit Index 

6. Tuker - Lewis 

7. Root ˚  Mean ˚  Square Error Of Approximation 
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 الگوی نهایی پیشایندها و پیامدهای شور و شوق هماهنگ به شغل :8شکل 

 

  روابط سادههای مربوط به  یافته

. دهف ها را ب ای الگوی نهای  پوهه  نشان م  مسر های مستقرم ه ض ایب استانفارد نن 1جفهل 

یوام  ض ایب مسر  در الگدوی پرشدنهادی پدوهه     ، دود مشاهفه م  1گون  ک  در جفهل  هوان

 . استدار  حاض  در سطوح بالا معن 

 
 ها در الگوی نهایی پژوهش حاضر استاندارد آنالگوی ساختاری مسیرهای مستقیم و ضرایب . 9جدول 

 مسیر
ضریب 

 استاندارد

خطای 

 معیار

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 داری معنی

 6663/6 044/0 691/6 20/6 دور ه دوق هواهنگ ← ف هنگ هوکاری

 664/6 401/1 607/6 40/6 دور ه دوق هواهنگ ← دخصرت پویا

 62/6 639/4 340/6 30/6 دور ه دوق هواهنگ ← گر ی یادگر ی جهت

 663/6 -309/1 673/6 -14/6 خانواده-یعار  کار ← دور ه دوق هواهنگ

 6663/6 644/2 373/6 11/6 در تگ  ب  دیل ← دور ه دوق هواهنگ

 6663/6 453/0 601/6 26/6 یعهف عاط   ← دور ه دوق هواهنگ

 663/6 -616/7 673/6 -53/6 ف سودگ  عاط   ← دور ه دوق هواهنگ

 6663/6 045/7 635/6 29/6 یعهف عاط   ← ف هنگ هوکاری

 6663/6 747/4 631/6 19/6  در تگ  ب  دیل ← ف هنگ هوکاری

 

( ه 40/6دخصرت پویدا ) ، (20/6یوان گ ت ک  رابط  ف هنگ هوکاری ) م  1مطابق با جفهل 

 ã p 63/6( بدا ددور ه ددوق هواهندگ بد  ددیل در سدطح        30/6گر ی هف  یدادگر ی )  جهت
، (11/6هوچنر  بایف گ ت رهابط بر  دور ه دوق هواهنگ با در تگ  ب  ددیل ) . استدار  معن 
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( نردز در سدطح   -14/6خدانواده ) -( ه یعار  کار-53/6ف سودگ  عاط   )، (26/6یعهف عاط   )

63/6 ã p  دخصرت پویدا  ، یوان ف هنگ هوکاری دهف ک  م  ها نشان م  ای  یافت . استدار  معن

پرشاینف ب ای متیر  دور ه ددوق هواهندگ بد  ددیل ه      عنوان ب ی هف  یادگر ی را گر  ه جهت

پرامدفهای   عندوان  بد  خدانواده را  -ف سودگ  عاط   ه یعار  کار، یعهف عاط  ، در تگ  ب  دیل

 .  متیر  دور ه دوق هواهنگ ب  دیل در نظ  گ فت

 

 گر های مربوط به روابط میانجی یافته

اسدت اده   AMOS 23ی  اسدت   در ب نامد    گ  ا  ره  بوت های مرانج  ب ای یحلرل ف ضر 

هدا را در الگدوی نهدای  پدوهه       مسر های غر مستقرم ه ض ایب استانفارد نن 2جفهل . دف

ب  غرد  ا  ید  رابطد  )ف هندگ     ، دود مشاهفه م  2گون  ک  در جفهل  هوان. دهف نشان م 

ه ا  ط یدق ددور ه ددوق هواهندگ( یودام  ضد ایب مسدر         خدانواد -هوکاری با یعار  کدار 

بد  اید  اسدا  یودام      . دار اسدت  ر الگوی پرشدنهادی پدوهه  حاضد  معند     دغر مستقرم 

 . های غر مستقرم مورد یایرف هاق  دفنف ف ضر 
 

 ها در الگوی نهایی پژوهش حاضر الگوی ساختاری مسیرهای غیرمستقیم و ضرایب استاندارد آن. 0جدول 

 سوگیری بوت داده مسیر
خطای 

 معیار
 بالا حد حدپایین

 -6004/6 -4152/6 6247/6 -6663/6 -3203/6 -3206/6 خانواده -یعار  کار ← دور ه دوق هواهنگ ← دخصرت پویا

 1053/6 3310/6 6257/6 -6643/6 4045/6 4051/6 یعهف عاط   ← دور ه دوق هواهنگ ← دخصرت پویا

 0493/6 4073/6 6934/6 -6626/6 2337/6 2447/6 در تگ  ب  دیل ← هواهنگدور ه دوق  ← دخصرت پویا

 -3506/6 -1410/6 6242/6 6660/6 -4139/6 -4145/6 ف سودگ  عاط   ← دور ه دوق هواهنگ ← دخصرت پویا

 ← دور ه دوق هواهنگ ← گر ی هف  یادگر ی جهت

 خانواده-یعار  کار
4664/6- 3920/6- 6655/6 6397/6 2653/6- 6256/6- 

یعهف  ← دور ه دوق هواهنگ ← گر ی هف  یادگر ی جهت

 عاط  
2302/6 2377/6 6631/6 3661/6 4114/6 0415/6 

 ← دور ه دوق هواهنگ ← گر ی هف  یادگر ی جهت

 در تگ  ب  دیل
0115/6 0156/6 6635/6 3719/6 1133/6 6110/6 

 ← دور ه دوق هواهنگ ← گر ی هف  یادگر ی جهت

 ف سودگ  عاط  
1550/6- 1570/6- 6646/6- 6301/6 5163/6- 3913/6- 

 6415/6 -2543/6 3330/6 -6641/6 -4312/6 -4334/6 خانواده-یعار  کار ← دور ه دوق هواهنگ ← ف هنگ هوکاری

 2232/6 3340/6 6051/6 6631/6 1630/6 1662/6 یعهفعاط   ← دور ه دوق هواهنگ ← ف هنگ هوکاری

 9649/6 4532/6 3035/6 -6646/6 5330/6 5460/6 در تگ  ب  دیل ← دور ه دوق هواهنگ ← هوکاریف هنگ 

 -4401/6 -5232/6 6344/6 -6634/6 -1749/6 -1737/6 ف سودگ  عاط   ← دور ه دوق هواهنگ ← ف هنگ هوکاری

 

حاک  ا  ق ار نگد فت  ید   در اید      2منفرج در جفهل  هایفایل  اطورنان ب ای مسر 

سدطح اطورندان بد ای    . استداری ای  مسر های غر مستقرم  فایل  است ک  حاک  ا  معن 
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 2مطابق بدا جدفهل   . است 5666است ا   بوت 3های مجفد گر ی ه یعفاد نوون  95ای  فایل  

ر رهابدط بدر  پرشداینفها    متیر  دور ه دوق هواهنگ ب  دیل یوانست  است نق  مرانج  د

، گر ی هف  یادگر ی( ه پرامفها )در تگ  ب  دیل دخصرت پویا ه جهت، )ف هنگ هوکاری

دور ه دوق هواهنگ . خانواده( را یبرر  کنف -ف سودگ  عاط   ه یعار  کار، یعهف عاط  

 خانواده نق  مرانج  نفارد  ید ا -ب  دیل فقط در رابط  بر  ف هنگ هوکاری با یعار  کار

 . استدار ن گر د ه مسر  غر مستقرم معن  ک  ی   در ای  فایل  ق ار م 

 

 گیری بحث و نتیجه

ف هنگ هوکداری  ، ده پ س  مهم بود ک  نیا دخصرت پویاهف  کل  پوهه  حاض  ب رس  

یواننف نق  پرشاینف دور ه دوق هواهنگ ب  دیل را دادت   م  گر ی هف  یادگر ی ه جهت

خدانواده ه ف سدودگ    -یعدار  کدار  ، در تگ  ب  ددیل ، یعهف عاط  بادنف ه ا  ط   دیگ  

دور ه ددوق هواهندگ بد  ددیل را بدا ی کنندف         یواننف نق  پرامف یا چ  انفا ه م  عاط  

. هوچنر  پوهه  حاض  ب  دنبال ب رس  نق  مرانج  دور ه دوق هواهنگ بد  ددیل بدود   

گرد ی   جهدت ، ک  ف هنگ هوکاری های حایل ا  الگویاب  معادلات ساختاری نشان داد یافت 

هف  یادگر ی ه دخصرت پویا ب  دور ه دوق هواهنگ ب  دیل ا د  مثبدت دارندف بنداب ای      

 . پرشاینف در نظ  گ فت عنوان ب ها را  یوان نن م 

هدا را   هدا ه ف یدت   موقعردت ، اف اد با دخصدرت پویدا  یوان گ ت  ها م  در یبرر  ای  یافت 

کنندف   فعالرت م ، دهنف ا  خود ابتکار نشان م ، گذارنف ا   م  ها دناسای  ک ده ه ب  رهی نن

. (4666، کنندف )ک ندت   دار ایجاد نکننف ب  نن فعالرت ای ار مد   ک  ییرر ات معن  ه یا  مان 

یوانای  ه خ قرت خود ب ای ییرر  د ایط ، اف اد با دخصرت پویا در محرط کار ا  یوام ی  

یل د ایط کاری ب  د ایط بهرن   مرن  ع ق  ه عشق ب  کدار  کننف ه با یبف کاری است اده م 

هدای   ک  بدا یافتد   دود  یابف ه  مرن  دور ه دوق هواهنگ در اه ایجاد م  در ف د افزای  م 

( ه هال ندف ه  4635) 4هال ندف ه اسدتانفیج  ، اپلرتدون ، هرل، کارنت، (4637ر )گولران  ه بایناگا

 . استهواهنگ  (4663هوکاران )

، هدای جفیدف   ردف مهدارت ، ف د ب  دنبال یسلط ب  یکلرف، گر ی هف  یادگر ی جهتدر 

جا ک  اف اد با  ا  نن. (4666، دستراب  ب  درک ه برن  ه یکوی  دایستگ  خود است )دهئ 

ب  دنبال ، دهنف مهارت ه دایستگ  ب  هظایف را یوسع  م ، گر ی هف  یادگر ی دان  جهت

                                                           

1. Resampling 

2. Curran, Hill, Appleton, Vallerand & Standage 
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ددود کد  فد د یوایدل قدوی       م باعث ای  ، های جفیف هستنف یسلط ب  یکلرف ه ردف مهارت

هقت  ف د دیل  ک  ب  عهفه دارد دهست . نسبت ب  دیل خود پرفا کنف ه نن را دهست بفارد

کنف ه ا  یوام ان ژی ه ی   خود ب ای انجام نن است اده  نسبت ب  نن ادتراق پرفا م ، بفارد

ر سا مان یامر  اجتوداع  کد  کارکندان فشدار     د. کنف یا بتوانف در محرط کار موفق بادف م 

هدا ایجداد کد د باعدث      دار هستنف اگ  بتوان ادتراق بد  ددیل را در نن   کاری  یادی را عهفه

( ه 4663هدای هال ندف ه هوکداران )    دود ک  ای  فشار را کوت  احسا  کننف ک  با یافتد   م 

 . است( هوسو 4631) 3هال نف ه منارد، فرلرپ، هال ورث

یعهف بالای کارکنان ب  سا مان ، مشارکت کارکنان، هوکاری مبتن  ب  کارگ هه ف هنگ 

یعهف بالای د کت ب  کارمنفان ه اریباطات بالای  است ک  در ی  سا مان ای اق ، ه هوکاران

پدس  . هدا اسدت   هدای انسدان  نن   افتف ه یاکرف ای  ف هنگ ب  حوایت ا  کارکندان ه ار    م 

ددود     ف هنگ  در سا مان یامر  اجتواع  حاکم دود باعث مد  یوان بران ک د اگ  چنر م 

ها احسا  ار   کننف ه ب  ددیل   حس خوب  نسبت ب  سا مان در کارکنان ایجاد دود ه نن

ها افزای  یابف ه کار خود را ب  بهت ی   خود دور ه دوق  یادی پرفا کننف ه حس یعهف در نن

، 4661( ه هال ندف ه هوکداران )  4635کداران ) کارندت ه هو هدای   نحو انجام دهنف ک  با یافت 

 . است( هواهنگ 4663

های پوهه  حاض  نشان داد ک  دور ه دوق هواهنگ ب  دیل ب  یعهدف عداط   ه    یافت 

خانواده ا   من   دارد پدس  -در تگ  ب  دیل ا   مثبت ه ب  ف سودگ  عاط   ه یعار  کار

 . گ فت پرامف دور ه دوق ب  دیل در نظ  عنوان ب یوان  م 

جا ک  دور ه دوق هواهنگ هو استا با انگردزه   یوان گ ت ا  نن ها م  در یبرر  ای  یافت 

ب د ه یوایل قوی ب ای انجدام کدار در فد د هجدود      دخ  ا  دیل خود لذت م ، درهن  است

ح دظ عضدویت    منظدور  بد  هور  ام  باعث دود یا کارکندان بدا سدا مان ه اهدفا  نن     ، دارد

هواننفسا ی کننف ه ب ای انجام یحرح کار مشارکت دادت  بادنف ه ب  م هر یعهدف  ، سا مان 

( ه هال ندف ه هوکداران   4665های ماگرو ه هوکاران ) ها افزای  یابف ک  با یافت  عاط   در نن

 . است( هواهنگ 4632، 4661)

دور ه دوق هواهنگ ب  دیل خدود باددنف بد     هوچنر  بایف گ ت هقت  کارکنان دارای 

های کاری خستگ  رهح  ه رهاند  کوتد ی را بد      در قبال مسئولرت، لت عشق ب  کار خودع

ب  دلرل اینک  در سا مان یدامر   . کنف نهرد ه در نترج  ف سودگ  کوت ی ایجاد م  هجود م 

یوانف نقد  بسدرار    اجتواع  اف اد مسئولرت کاری  یادی ب  عهفه دارنف پس دور ه دوق م 
                                                           

1. Houlfort, Philippe, Vallerand & Ménard 
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هدای هال ندف ه هوکداران     ک  با یافتد  ، شار کاری ب عهفه دادت  بادفخوب  ب ای کاه  ای  ف

 . بادنف ( هوسو م 4634) 3ب هنف ه ب گ هن-س یوی ، لور ، هال نف، فورست، دهناهو، (4636)

دود ف د نر هی انگرزد  درهن  ب ای انجام فعالرت پردفا   دور ه دوق هواهنگ باعث م 

ت ه یکورل نن بپ دا د ه بعف ا  انجام فعالرت ب  لذی  کنف ه با اخترار کامل ب  پرگر ی فعالر

دود  دود ک  ف د در ت  دیل خود  یابف ک  در دیل نه ت  است ه ای  ام  باعث م  دست م 

دود ف د خستگ  کوتد ی   کنف ه باعث م  ه ای  در تگ   مرن  جذب در دیل را ف اهم م 

( 4634( ه لاهیج ه هوکداران ) 4632 ،4661های هال نف ه هوکاران ) احسا  کنف ک  با یافت 

 . استهواهنگ 

های کار ه  نفگ  خود هواهنگ  لا م  یواننف بر  فعالرت اف اد با دور ه دوق هواهنگ م 

ک  چنر  ف دی در س  کار حضور دارد یوام  هقت ، ب  ای  یورت ک  ا  ی  ط  . ایجاد کننف

گرد د ه یودام ذهنردت اه     ب  کار م  ان ژی ه یوان ه ی   خود را ب ای دادت  عولک د بهرن 

ا  ط   دیگ  هقت  ک   مان کاری ای  فد د بد  ایودام    . دود ب ای انجام درست کار ی   م 

ب د بلک  یوام هقت خود را ب ای سپ ی ک دن  مان  مسائل کاری خود را ب  خان  نو ، رسف م 

کارکنان در مقابدل  یوان گ ت دور ه دوق هواهنگ ا   م پس . کنف خود با خانواده خ ج م 

، هدال ورث ، (4632های هال ندف ه هوکداران )   کنف ک  با یافت  خانواده حوایت م -یعار  کار

 . است( هواهنگ 4667( ه ب هن ه هوکاران )4637) 4بوردیو ه لفیو ، فرلرپ

ف هندگ هوکداری ه   ، هدای اید  پدوهه  نشدان داد کد  دخصدرت پویدا        هوچنر  یافت 

، خدانواده -ط یق دور ه دوق هواهنگ ب  دیل ب  یعار  کارا  ، گر ی هف  یادگر ی جهت

گولران  در تگ  ب  دیل ه یعهف عاط   ا   غر مستقرم دارد ک  با یافت  ، ف سودگ  عاط  

گ   البت  در  مرن  نق  مرانج . است( هوسو 4632( ه هال نف ه هوکاران )4637ر )ه بایناگا

 . ستدور ه دوق هاهنگ یحقرق  یادی یورت نگ فت  ا

یوان گ ت ک  اگ  در سا مان  ف هنگ هوکاری حاکم بادف ه  مرند    ها م  در یبرر  ای  یافت 

ی پرشد فت   ای کد   مرند    های یادگر ی در سا مان حوایت دود ب  گوند   ی مهارت ردف ه یوسع 

کارکنان ف اهم دود ه اف اد بتواننف ب  هظایف خود مسلط دونف ه  مرن  ییرر  محرط کداری خدود   

ددود   یابف ک  ای  ام  موجدب مد    دادت  بادنف دور ه دوق هواهنگ کارکنان ب  دیل اریقا م  را

ک  موجب یعهف برشت  کارکنان نسدبت  ، کارکنان در ت  دیل خود دونف ه ا  انجام نن لذت بب نف

یواننف بر  کار ه  نفگ  خود یعدادل   در چنر  سا مان  کارکنان م . دود دان م  ب  هظایف کاری

                                                           

1. Donahue, Forest, Vallerand, Lemyre, Crevier‐Braud & Bergeron 

2. Houlfort, Philippe, Bourdeau & Leduc 
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د کننف ه ب  دیل خود ع ق  برشت ی پرفا کننف ه ا  یودام اند ژی ه یدوان خدود بد ای انجدام       ایجا

هظایف کاری به ه بب نف ه ای  حس مثبت در محرط کار ب  محدرط خدانوادگ  نردز انتقدال پردفا      

 .  کننف کنف ه ف د ف سودگ  کوت ی نسبت ب  دیل خود پرفا م  م 

. گ دد پوههشگ ان بعفی پرشنهادهای  ی  ارائ  م ب  ، های پوهه  حاض  با یوج  ب  یافت 

ه بدا یوجد  بد      استی کارکنان  ا  ننجا ک  دور ه دوق کاری موضوع مهو  در ایجاد انگرزه

بد   ، ک  در ای  پوهه  ب  یعفادی ا  پرشاینفها ه پرامفهای ای  عامل اداره ددفه اسدت   ای 

یگ  نرز ا  قبردل نقد  رهبد ی    دود ک  ب  نق  متیر های د پوههشگ ان بعفی پرشنهاد م 

دود  ها پرشنهاد م  هوچنر  ب  نن. پرشاینف نرز یوج  کننف عنوان ب یحول  ه هو  هرجان  

جدا   هوچنر  ا  نن. ی  دود گ  ای  متیر  نرز یوج  دود یا مفل پوهه  غن  ب  نق  مرانج 

دود ب ای  شنهاد م ب  مفی ان پر، کننف ک  کارکنان ای  سا مان بارکاری بالای  را یج ب  م 

ها یوج  برشت ی نشان دهنف  ی ا با افدزای    ایجاد انگرزه کارکنان ب  مسئل  دور ه دوق نن

دهندف ه یعهدف    ی برشت ی ب  کار خود نشان م  ها با ع ق  دور ه دوق کاری در کارکنان نن

 . دود دهنف ک  ب  عولک د بالای سا مان  منج  م  بالای  را نشان م 

جدا   ا  نن، محفهدیت اهل. های  ی  یوج  دود تایج نرز لا م است ب  محفهدیتدر یعورم ن

محفهدیت . ک  ره  پوهه  ا  نوع هوبستگ  است امکان رابط  علت ه معلول  هجود نفارد

کد  در سدا مان دهلتد  اجد ا      انف ه ای  اکث یت نوون  ای  پوهه  را نقایان یشکرل داده، دهم

هدای دیگد  بایدف جاندب احترداط را       ها ه سدا مان  نتایج ب  خانملذا در یعورم ای  ، دفه است

دهد    سنج  متیر ها ا  پ سشنام  خدودگزار   منظور ب در ای  پوهه  ، سوم. رعایت ک د

 . استخال  ا  سوگر ی ن، ها است اده دفه است لذا با هجود کنت ل دقرق پ سشنام 
 

 منابع
 :یهد ان . باددرم  داددت   سدا مان  ه کار عادق ه انگرزه با کارکنان  چگون . (3194بهزاد )، ابوالع ئ 

 . ینعت  مفی یت سا مان انتشارات

کننفه ید ت دخصدرت  هجدفان  بدودن در      نق  یعفیل. (3191یالح  )، نس ی  ه پر یای ، اردفی
-39ید   ، 2( 4)، ده فصلنام  مشاهره کارب دی. رابط  بر  ف سودگ  عاط   ه عولک د دیل 

10 . 

ب رسد  ب خد  پرشداینفها ه پرامدفهای     . (3195سدرف اسدواعرل )  ، عبفالزه ا ه هادو ، نعام مهفی؛ ، ب یاج 
. ددناخت   رهاننهردهدای   مجلد  دسدت  . ب داری ن ت ه گا  مدارهن  در تگ  ب  دیل در کارکنان د کت به ه

 .  317-352، ی ، 3ی  دواره، 41سال ، ی چهارم دهره
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دفه ه پنج  حوایت سا مان  ادراک، گر ی هف  یعرر  سهم جهت. (3195منروه )، مه داد ه کاهه، حاج  حسن 
، 2دهره ، مجل  ارگوندوم  . برن  ادتراق دیل  معلوان  ن ده ستان ده ک د عامل بزرگ دخصرت در پر 
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