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   1شوعيمهديه سادات خ
تعيين اعتبار سازه و پايايي  هدف با پژوهشن اي :چكيده

اي و سنجش آن با  نسخه فارسي مقياس شجاعت اخلاقي حرفه
سابقه  سطح تحصيلات،(شناختي تهاي جمعي توجه به ويژگي
 . به مرحله اجرا درآمد)، وضعيت تأهل و سنشغلي، جنس

شهر مخابرات  شركت كارمندانپژوهش را جامعه آماري 
 با استفاده از كه تشكيل دادند 1390سال  اصفهان در

 نفر براي شركت در اين 141گيري تصادفي ساده نمونه
ياس شجاعت اخلاقي  فارسي مقه و نسخپژوهش انتخاب شدند

 ساختار عاملي يا اعتبار سازه هنتيج. اي را تكميل نمودند حرفه
 ،هاي اصلي با چرخش واريماكس با استفاده از تحليل مؤلفه

 اخلاقي، عامل: از بودند اين عوامل عبارت.  بودپنج عامل
فراتر رفتن از ، ها يا تهديدات، تحمل خطرمتعددهاي  ارزش
از آن ايايي اين مقياس و پنج عامل پ.  اخلاقيهدف و اطاعت

. بخش بودندطريق آلفاي كرونباخ برآورد شد كه همگي رضايت
ميانگين شجاعت اخلاقي  نتايج نشان داد كه علاوه بر اين،

 و تينتايج آزمون در سطح مطلوبي است و  كارمنداناي  حرفه
شجاعت اخلاقي تحليل واريانس يك راهه نيز نشان داد كه 

 و ، جنسشغلي سابقه ،با سطح تحصيلاتبعاد آن و ااي  حرفه
اما با سن ارتباط  داري نداشته  ارتباط معنيوضعيت تأهل

طوري كه آزمون تعقيبي شفه نشان داد كه به داري دارد معني
 و 20 -30هاي سني  در عامل فراتر رفتن از اطاعت، بين گروه

  .داري وجود دارد ال تفاوت معني س51 - 60
عامــل اخلاقــي، ، اي  اخلاقــي حرفــهشــجاعت :هــا واژه كليــد
فراتـر رفـتن از     ،  ها يـا تهديـد    اتهاي متعدد، تحمل خطر     ارزش
   اخلاقيهدف  واطاعت

M.S. Khoshouei., (Ph.D) 
Abstract: The present study was carried out in 
order to determine the psychometrics properties of 
the Persian version of Organizational Virtuousness 
Scale and Professional Moral Courage (PMC) scale 
and its measurement according to five demographic 
characteristics (educational level, work experience, 
gender, marital status and age). The Statistical 
population consisted of Tele Communication 
Company of Isfahan employees, working in 2011, 
from whom 141 were selected via simple random 
sampling and Persian version of the PMC was 
completed by them. Result of the construct validity 
or Principal components analysis with varimax 
rotation yielded the following five factors including 
Moral agency, Multiple values, Endurance of 
threats, Going beyond compliance and Moral goals. 
The reliability coefficients (Cronbach alpha) were 
found to be satisfactory for the total scale and for its 
factors. Also, the results indicated that the 
personnel’s PMC mean scores were satisfactory and 
t-test and One-way analysis of variance results 
indicated that personnel’s PMC scores do not have 
significant relationships with educational level, 
work experience, gender and marital status. The 
PMC scores have significant relationship with age. 
Scheffe post hoc test indicated that in "going 
beyond compliance" factor the two age groups of 
20-30 and 51-60 had differing views on PMC. 
 
Keywords: Professional Moral Courage (PMC), 
Moral agency, Multiple values, Endurance of 
threats, Going beyond compliance, Moral goals  
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  مقدمه
ها نه   جا رسيده كه سازمان    اخلاقي رو به گسترش بوده و كار به آن         هاي جنبهامروزه تأكيد بر    

 1 اخلاقـي  هايكنند بلكه خود نيز به تدوين منـشور        تنها از خدمات كارشناسان اخلاق استفاده مي      
نتايج  وردهها به ارمغان آ    اين نگرش جديد كه جايگاه خاصي را براي اخلاق در سازمان          . اند پرداخته

و بـه تبـع آن      ) 2000،  2مـيلن  (كارمنـدان اي مثبت در     ايجاد رفتار حرفه  .  است داشتهمتعددي را   
  . استترين اين پيامدها   مهمجمله  از)1386قراملكي، ( 3اي توجه به اخلاق حرفه

قراملكـي،  ( هـاي متعـددي گرديـده اسـت         خود منجر به پژوهش   اي   اخلاق حرفه توجه به   اما  
هاي غربي با انجـام مطالعـات متعـدد و شناسـايي نقـش اخـلاق                 طوري كه در فرهنگ   ه ب .)1386
توجـه  اي بيش از قبل مورد ، اخلاق حرفه  )2003،  4استروجس (اي در ارتقاء عملكرد سازماني     حرفه

عنوان يك كشور شرقي، آثار مكتوب از تمدن در ايران نيز به .ها قرار گرفته است و اهميت سازمان
قراملكـي،  ( اي حكايـت دارد  تأكيد ايرانيان بر رعايت اصول اخلاقي در كار و اخلاق حرفهايراني بر 

1386.(  
 گوناگون مانند دين   بلكه در اديان،هاي مختلف اي نه تنها در فرهنگ اهميت اخلاق حرفه

 دهد كه الگوي رفتار البلاغه نيز نشان مينهجبر مروري . اسلام نيز مورد تأكيد قرار گرفت است
و نيز الگوي رفتاري كه ايشان به كارگزاران خود در ) ع(ارتباطي حاكم بر سيره حضرت علي 

 و صراحت، احترام اصيل متقابلكردند رفتار توأم با صداقت،  مديريت، نظارت و اجرا توصيه مي
عنوان اخلاق در ها همان مواردي است كه امروزه از آن به اين) 1379دشتي،  (استقلال فردي بود

  .برند ار نام ميك
توسـعه  ان است كه متخصصان اخلاق سازماني،       اي آن چن   در حال حاضر اهميت اخلاق حرفه     

اين با  ). 2004،  5ورورش(اند   عنوان يك نياز سازماني مطرح كرده     نيروي اخلاقي در محيط كار را به      
 ).1386 فـلاح،    قراملكي و نوچه  (شود  اجراي اين نياز سازماني      مانع   اندتو  مي دي متعد  عوامل حال

  . است6يكي از اين موانع، عدم وجود شجاعت
  
  
  

                                                 
1. Ethical charters 
2. Milne 
3. Professional ethics 
4. Sturges 
5. Verschoor 
6. Courage 
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   مباني نظري
توصـيف  ) 1998،  3يـدر اكوپر و   2ريواسـتا اس (1عنـوان يـك فـضيلت مـديريتي        به شجاعت كه 

در ). 2003،  ورورش(هاي سازماني است     يك ويژگي ضروري براي رفتار اخلاقي در محيط        شود،  مي
داراي   و هـور و جـبن     ت حد وسـطي اسـت در ميـان        ،لتيك فضي عنوان  دين اسلام نيز شجاعت به    

شجاعت در ميـدان سياسـت، در       . هاي آن است  دليري در ميدان نبرد يكي از شاخه      مراتبي است،   
كـدام  هر ماننـد آن   در مقام قضاوت و داوري وو شجاعت نظرات جديدابراز و اظهار  مسائل علمي،
طور گسترده به نيز ن دليل علماي اخلاقهميبه شود، هاي مهم شجاعت محسوب مي   يكي از شاخه  

يك را مورد تحليـل     اند و عوامل و نتايج و آثار و پيامدهاي هر         سخن گفته » شجاعت«و  » جبن«از  
  ).1377،  شيرازيمكارم(د ان و بررسي قرار داده

 آن را در اعمـال و  توانـد  است كه كمتر كـسي مـي      4اما مرتبه مهم شجاعت، شجاعت اخلاقي     
گونـه ترسـي، مطـابق بـا اخلاقيـات و            شجاعت اخلاقي يعنـي بـدون هـيچ       . بدهدان  رفتار خود نش  

گفـتن كـلام حـق و انجـام         يعني   ها،  يعني غلبه بر ترس و پايبندي به ارزش       ها عمل كردن،      ارزش
يعني توانـايي پيـروي از اصـول     ،)2007، 5لاچمن( هاي اخلاقي عمل درست در مواجهه با چالش

 تهديدي نـسبت    نظر گرفتن  بدون در  ،نظر گرفتن منافع ديگران   در و    براي انجام كار درست    دروني
واسـطه آن    در واقع شجاعت اخلاقي شاخـصي اسـت كـه بـه            ).2007،  7 و باگزي  6اكسكر (به خود 

تـاريخ  آن ويژگـي اسـت كـه در         . گرايان واقعي متمايز سـاخت     مدعيان اخلاق را از اخلاق     توان مي
و پيـروان راسـتين     ) ع(شان حضرت زينب      خواهر گرامي  و) ع(چون امام حسين    همانبياي بزرگ،   

كند كه فـرد بـا يـك چـالش          اما شجاعت اخلاقي زماني بروز پيدا مي      . است ها به خوبي نمايان    آن
 مـسئله يـا   يـك ) 1 چالش اخلاقي موقعيتي است كـه    ). 1998،  8سولومون(شود   مي روبرواخلاقي  

  ديگـران داراي پيامـدهايي     بـراي  با آن موضوع     رابطه اعمال فرد در  ) 2  وجود دارد  موضوع اخلاقي 
 .)1985، 10 و روستنكوسكي9ولاسكوئز( است اراده فرد در ميان) 3است و 

                                                 
1. Management virtue 
2. Srivastva 
3. Cooperrider 
4. Moral courage 
5. Lachman 
6. Sekerka 
7. Bagozzi 
8. Solomon 
9. Velasquez  
10. Rostankowski 
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هـاي سـازماني اسـت       يك ويژگي ضروري بـراي رفتـار اخلاقـي در محـيط           شجاعت  ،  بنابراين
اعت شـج  در كار يـا       اخلاقي شجاعتكه در نهايت افراد را به       ) 2005،  2؛ هسلبين 2004،  1پيرس(

شـود افـراد در حرفـه خـود در مـسير        همان عاملي كه باعث مييعني PMC(3(اي   اخلاقي حرفه 
 ،در محيط كـار   . رهنمون خواهد كرد  ) 1999،  4هريس(درست حركت كرده و اخلاقي عمل كنند        

لازم بـراي    اي است كه مديران، مخـاطرات را بـا تمايـل و آمـادگي ذهنـي                شجاعت اخلاقي نقطه  
قراملكي و نوچـه   (قرباني نشود اتيپذيرند تا اخلاق مي) ها ارزش( چارچوب اصول ها، در پذيرش آن

، اكسـكر (اي  عنوان شجاعت اخلاقي حرفهاز آن بهاخيراً اين همان ويژگي است كه  .)1386فلاح، 
  .برند نام مي) 2009، 5باگزي و چارنيگو

  
 پيشينه پژوهش

اي صرفاً محدود به طراحي مقياسـي        هاي انجام شده در زمينه شجاعت اخلاقي حرفه         پژوهش
، يـك شايـستگي     آناسـاس ديـدگاه سـازندگان       برمقياسـي كـه      .براي سنجش اين ويژگي اسـت     

سـكركا و همكـاران     ( اسـت مديريتي است كه در مشاغل متعددي كاربرد داشته و داراي پنج بعد             
راسخ براي انجام رفتـار     اي    تمايل به انجام رفتار اخلاقي و داشتن اراده       : 6عامل اخلاقي ) 1 ):2009
گيـري  هـاي متعـدد در فراينـد تـصميم          توانـايي اسـتفاده از ارزش     : 7هاي متعدد   ارزش) 2. اخلاقي

تحمـل خطـرات يـا      ) 3. هـا يـا تقاضـاهاي بيرونـي       رغم خواسـته   اخلاقي و پايبندي به باورها علي     
فراتر رفـتن   ) 4. ليپذيرفتن مسائل اخلاقي با وجود خطرات يا تهديدهاي واقعي يا خيا          : 8تهديدها

ها توجه دارد، بلكه از محدوده اطاعت از قـوانين   فردي كه نه تنها به قوانين و هدف آن       : 9از اطاعت 
داشـتن  : 10هـدف اخلاقـي   ) 5.  درست يا منطقي و مناسـب را انجـام دهـد           كاررود تا     نيز فراتر مي  

هـايي كـه بـا        يـري گ  گيـري اسـت، البتـه تـصميم         انگيزه براي انجام وظايفي كه نيازمنـد تـصميم        
  .هايي مانند دورانديشي، صداقت و عدالت همراه است فضيلت

                                                 
1. Pears 
2. Hesselbein 
3. Professional Moral Courage 
4. Harris 
5. Charnigo 
6. Moral agency 
7. Multiple values 
8. Endures threat 
9. Goes beyond compliance 
10. Moral goal 



شوعيمهديه سادات خ  

1393 پاييز /20اره ششم، شمدوره  /فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني  48

تـأثير  ، تحـت سـازماني هاي  اي نيز همانند ساير ويژگي   رفهشجاعت اخلاقي ح  بدون ترديد،   اما  
هنـوز مـورد بررسـي      متأسفانه  چنان كه خود نيز حاوي پيامدهايي است كه         عواملي قرار دارد، هم   

  .كند ست و همين مسئله لزوم پژوهش بيشتر در اين زمينه را ايجاب ميپژوهشگران قرار نگرفته ا
  

   پژوهشهاي رضيهف مفهومي و الگوي
ران، رسد در اكثر كشورهاي مختلـف و از جملـه اي ـ           نظر مي رغم اهميت شجاعت اخلاقي به    به

نسخه  سنجي هاي روان  ويژگيتعيين  در ابتدااين پژوهشهدف لذا . پژوهشي صورت نگرفته است
 مخـابرات   شـركت  در كارمنـدان  اي  حرفهسنجش سطح شجاعت اخلاقيسپس و PMC  ارسيف

، وضعيت تأهـل    سطح تحصيلات، سابقه شغلي، جنس    گانه  با توجه به متغيرهاي پنج     شهر اصفهان 
 ارائه شـده  1با توجه به توضيحات داده شده، الگوي مفهومي پژوهش در قالب شكل  .استو سن 
  :است

 
   مدل مفهومي پژوهش.1شكل 

  
  :پژوهش عبارت است ازاي ه سوالاساس الگوي مفهومي مذكور، بر

  ؟برخوردار است در ايران از اعتبار لازماي،  آيا مقياس شجاعت اخلاقي حرفه: سوال اول
  ست؟ابرخوردار در ايران از پايايي مطلوبي اي،  مقياس شجاعت اخلاقي حرفهآيا : سوال دوم
   ارتباطي وجود دارد؟سني و ا بين شجاعت اخلاقي حرفهآيا : سوال سوم

   ارتباطي وجود دارد؟سطح تحصيلاتاي و  آيا بين شجاعت اخلاقي حرفه: چهارمسوال 

اي  اعتبار مقياس شجاعت اخلاقي حرفهتعيين  

اي مقياس شجاعت اخلاقي حرفهپاياييتعيين

Q1 

ايشجاعت اخلاقي حرفه

Q2 

جنسسابقه شغلي  وضعيت تأهلطح تحصيلاتس

Q5 Q4 Q3 Q6 Q7 

 سن
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   ارتباطي وجود دارد؟سابقه شغلياي و  آيا بين شجاعت اخلاقي حرفه: پنجمسوال 
   ارتباطي وجود دارد؟سجناي و  آيا بين شجاعت اخلاقي حرفه: ششمسوال 
   ارتباطي وجود دارد؟وضعيت تأهلاي و  آيا بين شجاعت اخلاقي حرفه: هفتمسوال 

  
  پژوهششناسي  روش

  گيري جامعه، نمونه و روش نمونه
 1390 سـال  كـه در  نـد  مخابرات شهر اصفهان بوده ادار كارمندان  همه  آماري پژوهش  هجامع

 يتـصادف  شروبه آماري ةجامع اين از. ندكرد مي كار اصفهان شهر در موجود از پنج مركز يكيدر 
 ي تـصادف طـور   بـه  نفـر    210 كارمندان، ياسام فهرست يةته از پس و ديگرد انتخاب مركز 3 ساده

نظر بـه تـصادف بـين       هـاي مـورد     سپس با كسب مجوز از مراكز مربوطه پرسشنامه        .دشدن انتخاب
 افـت ي نـاقص و در يده پاسخليدلها به سشنامه پريآور پس از جمع. كاركنان اين مراكز توزيع شد  

. افـت ي ليتقل نفر 141 به نمونه گروه نيبنابرا پرسشنامه حذف و 69ها   از پرسشنامه يبرخنكردن  
 119 نفـر زن و      22 نفر از كارمنداني بود كه از اين تعداد          141بنابراين نمونه مورد پژوهش شامل      

 و  12/42بـا ميـانگين   ( سـال    54 و   21ز بـه ترتيـب      ها ني  حداقل و حداكثر سن آن    . نفر مرد بودند  
 326/8 و 38/18ها به ترتيـب        ميانگين و انحراف معيار سابقه شغلي آن      . بود) 77/7انحراف معيار   

ها نيز از ديپلم تا كارشناسـي ارشـد در           و دامنه تحصيلات آن   )  سال 30 سال و حداكثر     1حداقل  (
صيلات، سابقه شغلي، سـن، وضـعيت تأهـل و          سطح تح (شناختي  ويژگي جمعيت  پنج. نوسان بود 

  . نشان داده شده است1در جدول گروه نمونه ) جنس
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  ويژگي هاي جمعيت شناختي گروه نمونه.1جدول 

  فراواني درصد
متغيرهاي 

 شناختي جمعيت
 ديپلم 27 1/19

 فوق ديپلم 22 6/15

 ليسانس 81 4/57

 فوق ليسانس 11 8/7

 سطح تحصيلات

  سال5زير  12 5/8
  سال10 تا 6 22 6/15
  سال15 تا 11 21 9/14
  سال20 تا 16 11 8/7
  سال25 تا 21 42 8/29
  سال30 تا 26 33 4/23

 سابقه شغلي

  سال30 تا 20 16 3/11
  سال40 تا 31 36 5/25
  سال50 تا 41 73 8/51
  سال60 تا 51 16 3/11

  سن

 متأهل 129 5/91
 مجرد 12 5/8

 لوضعيت تأه

 زن 22 6/15
 مرد 119 4/84

 جنس

  
   پژوهشابزار

ها با استفاده از يك پرسشنامه دو قسمتي شامل مشخصات دموگرافيك             آوري داده   روش جمع 
بخـش اول پرسـشنامه شـامل پـنج         . انجام گرفـت  ) PMC(اي     شجاعت اخلاقي حرفه    و كارمندان

بـود و    ، وضعيت تأهل، سن و جـنس      شغليقه  سطح تحصيلات، ساب  يعني  شناختي  ويژگي جمعيت 
 توسـط   PMCمقيـاس   . بـود  اي   درجـه  7 سوال با طيـف      15شامل   PMCبخش دوم مربوط به     

هـاي   عامـل اخلاقـي، ارزش   :اسـت  بعـد  5شامل اين ابزار  . ساخته شد ) 2009( و همكاران    اكسكر
 بـراي  ر ايـن مقيـاس  د . اخلاقـي هـدف   وفراتر رفتن از اطاعت، ها يا تهديد  اتتحمل خطر متعدد،  

 آن  هـاي  سـوال  را محاسبه نموده و بر تعداد        عدبدست آمده از هر      ابتدا نمره به   عدبگذاري هر    نمره
سوال را با هـم جمـع        15گذاري كل مقياس نيز نمره خام تمامي         براي نمره  .كنيم  تقسيم مي  عدب 

   .كنيم تقسيم مي)  سوال15(كرده و بر تعداد آن 
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 روش تجزيه و تحليل
 PCA(1 (هاي اصـلي   بررسي اعتبار سازه يا ساختار عاملي، از روش تحليل مؤلفه          منظوربهاما  

رسـي پايـايي از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ            بر  براي ،)2003،  3دوليس( 2و چرخش از نوع واريماكس    
بـا  اي     و براي سنجش شجاعت اخلاقـي حرفـه        )1997،  8بااس و   7، فينك 6نليكا،  5، والتر 4سالوسي(

شناختي يعني سطح تحصيلات، سابقه شغلي، وضعيت تأهل، سـن و           نج ويژگي جمعيت  پتوجه به   
و آزمـون تعقيبـي    One-Way ANOVA10)(، تحليل واريانس يك راهـه  9آزمون تي از جنس
 محاسباتي بـسته آمـاري      -افزار آماري    موارد محاسباتي با استفاده از نرم      هكلي. استفاده شد  11شفه

 . انجام شدSPSS(12(ي براي علوم اجتماع
  ها يافته

.  در ايران ابتدا متن اصلي مقياس به فارسـي برگردانـده شـد             PMCبراي استفاده از مقياس     
نظر، با متن اصلي مقايسه شد و نظرات اصلاحي ايشان اعمال  وسيله اساتيد صاحببعد اين متن به

آن مـورد   اين نسخه فارسي توسط فرد مسلط به زبان انگليسي ترجمه معكوس شد و صحت               . شد
منظور تعيين روايي محتوايي و صوري متن فارسي، از اسـاتيد مـدرس             گاه به آن. تأييد قرار گرفت  

در نهايـت بـا اجـراي مقيـاس در يـك          . شناسي درباره مفهوم بودن سوالات نظرخـواهي شـد          روان
هـاي   يافتـه در ادامـه  . ابهام در مقياس برطرف گرديدهر گونه )  نفري50نمونه  (پژوهش مقدماتي   

  :شود پژوهش در سه قسمت مجزا ارائه مي
  PMCتعيين اعتبار مقياس 

اعتبار سازه يـا سـاختار عـاملي     براي بررسي سوال اول پژوهش يعني سنجش اعتبار مقياس،          
هاي اصلي و روش چرخش متعامد از نـوع واريمـاكس              تحليل مؤلفه   با استفاده از   PMCمقياس  

 اولكـين   - مـاير  -گيري كايـسر     دو آزمون كفايت نمونه    هوسيل  بهنمونه   هاندازدا كفايت   تاب. انجام شد 
)KMO(13كفايــت آزمــون .  تأييــد شــد14 و كرويــت بارتلــتKMO بــود كــه 727/0 برابــر بــا 

                                                 
1. Principal Components Analysis  
2. Varimax 
3. DeVellis 
4. Salvucci 
5. Walter  
6. Conley 
7. Fink 
8. Saba 
9. T-test 
10. Analysis of variance one-way 
11. Scheffe post hoc test 
12. Statistical Package for Social Sciences 
13. Katser- Mayer-Olkin test of sampling adequacy 
14. Bartlett's test of sphericity 
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) 01/0p<  ،448/548=x( بـود    اريد  ي و آزمون بارتلت نيز از لحاظ آماري معن ـ        استبخش    رضايت
در تحليـل   . نمـود تأييد   را   پنج عامل  ،ش واريماكس هاي اساسي چرخش متعامد با رو     مؤلفهنتايج  
اين . نظر گرفته شدند  دار در  معنا 30/0تر از     بارهاي بزرگ  )2010 (1اساس ديدگاه پالانت   بر ،عاملي
فراتـر  هاي متعدد، تحمل خطر يـا تهديـد،            عامل اخلاقي، ارزش    كه به ترتيب با عناوين      عامل پنج

  . كنندواريانس كلي را تبيين مي درصد 51/62،  شدنداريگذ نام هدف اخلاقي رفتن از اطاعت و
  PMC مقياس پاياييتعيين 

 بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي          ، پايـايي  پايايي مقيـاس  براي بررسي سوال دوم پژوهش يعني       
فراتر رفـتن از    ،  اتهاي متعدد، تحمل خطر     عامل اخلاقي، ارزش  كرونباخ برآورد شد كه براي ابعاد       

دست  به 78/0 و   57/0،  57/0،  56/0،  63/0،  72/0ف اخلاقي و كل مقياس به ترتيب        اهدا ،اطاعت
  ). 1997، سالوسي و همكاران (حد مطلوبي استآمد كه با توجه به تعداد كم سوالات در

  اي شجاعت اخلاقي حرفهنتايج تحليل عاملي مقياس  .2 جدول
 مولفه ها

5 4 3 2 1 
 سوالات

114/0 615/0 350/0 015/0- 295/0 1 
002/0 181/0 612/0 328/0 249/0 2 
062/0 036/0- 010/0- 068/0 749/0 3 
481/0 019/0 567/0 019/0- 124/0 4 
726/0 248/0 116/0 131/0 129/0- 5 
731/0 056/0- 012/0 125/0 286/0 6 
068/0 116/0 635/0 211/0 132/0 7 
209/0- 656/0 264/0 363/0 086/0 8 
169/0 777/0 095/0- 035/0- 006/0 9 
115/0 118/0 227/0 003/0 804/0 10 
400/0 069/0- 052/0 573/0 056/0 11 
040/0 261/0 405/0- 382/0 408/0 12 
017/0 106/0- 375/0 700/0 118/0 13 
002/0 175/0 272/0 113/0 838/0 14 
099/0 247/0 087/0 810/0 020/0 15 
 مقادير ويژه 38/2 95/1 75/1 71/1 57/1
 واريانس تبيين شدهدرصد  86/15 03/13 69/11 44/11 48/10
واريانس تبيين شده تراكميدرصد  86/15 90/28 59/40 03/52 51/62

                                                 
1. Pallant 
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هاي متعـدد، تحمـل        و پنج عامل آن يعني عامل اخلاقي، ارزش        PMCميانگين كل مقياس    
 84/5، 81/5، 91/5، 86/5ف اخلاقـي بـه ترتيـب    اهـد ا، فراتر رفتن از اطاعت ،  ها يا تهديد  اتخطر
  . بود77/5 و 93/5

  
، سـابقه شـغلي، جـنس    سطح تحـصيلات، (شناختي هاي جمعيت  با ويژگيPMCتعيين رابطه 

  ): وضعيت تأهل و سن
شناختي يعني سـن،    رابطه متغيرهاي جمعيت   سوال سوم تا پنجم يعني بررسي        براي بررسي 

اسـتفاده  ه  طرف ـ  از تحليل واريانس يك   اي    با شجاعت اخلاقي حرفه    سطح تحصيلات و سابقه شغلي    
  . گرديد

سن، سطح تحـصيلات و سـابقه شـغلي بـا      خلاصه نتايج مربوط به بررسي رابطه  3 در جدول 
 و  41-50،  31-40،  20-30سن كاركنان به چهار گروه      . ارائه شده است  اي    شجاعت اخلاقي حرفه  

و  ليـسانس   ديپلم، ليـسانس و فـوق        سطح  ديپلم، فوق    چهار، سطح تحصيلات كاركنان به      60-51
 26 -30 و   21-25،  16-20،  11-15،  6-10 سـال،    5 زيـر     طبقـه  شـش  كاركنان به    شغليسابقه  
با  سطح تحصيلات و سابقه شغلي    شود بين      مشاهده مي  4همانگونه كه در جدول      .بندي شد   طبقه

   .)P<01/0 (داري وجود ندارد معنيرابطه   و ابعاد آنشجاعت اخلاقي
هـاي متعـدد،      عامـل اخلاقـي، ارزش    ( و جهار بعد آن      اي  بين سن و شجاعت اخلاقي حرفه     اما  

يعنـي ميـزان    ) P>05/0(داري وجـود دارد       رابطـه معنـي   ) فراتر رفتن از اطاعت، اهـداف اخلاقـي       
در اين رابطه نتايج آزمون تعقيبي شفه       . اي در سنين مختلف، متفاوت است       شجاعت اخلاقي حرفه  

 51 -60 سـال و  20 -30هاي سني  در گروهدر بعد فراتر رفتن از اطاعت     ن داد كه اين تفاوت      نشا
  .)P>05/0 (سال است
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  اي اخلاقي حرفه  خلاصه نتايج مربوط به بررسي رابطه سن، سطح تحصيلات و سابقه شغلي با شجاعت.3 دولج
 مقياس سن  سطح تحصيلات سابقه شغلي

p f 

مجموع 
 مجذورات
ميانگين 

 وراتمجذ

 p f 

مجموع 
 مجذورات
ميانگين 
 مجذورات

 p f 

مجموع 
  مجذورات
ميانگين 
 مجذورات

  شاخص

223/3  
645/0 

بين 
 گروهي

026/1  
342/0 

بين 
 گروهي

089/4  
363/1 

 بين گروهي

756/69  
517/0 

درون 
 گروهي

952/71  
525/0 

درون 
 گروهي

890/68  
503/0 

 24/1 29/0 هيدرون گرو

979/72  
----- 

 كل

58/0 65/0 

979/72  
----- 

 كل

04/0 71/2  

979/72  
----- 

 كل

1 

619/7  
524/1 

بين 
 گروهي

496/2  
832/0 

بين 
 گروهي

671/6  
224/2 

 بين گروهي

004/112  
830/0 

درون 
 گروهي

127/117  
855/0 

درون 
 گروهي

953/112  
824/0 

 83/1 11/0 درون گروهي

623/119  
----- 

 كل

40/0 97/0 

623/119  
----- 

 كل

04/0 69/2 

623/119  
----- 

 كل

2 

424/2  
485/0 

بين 
 گروهي

388/1  
463/0 

بين 
 گروهي

544/3  
181/1 

 بين گروهي

802/102  
761/0 

درون 
 گروهي

838/103  
758/0 

درون 
 گروهي

682/101  
742/9 

 63/0 67/0 درون گروهي

226/105  
----- 

 كل

60/0 61/0 

226/105  
----- 

 كل

19/0 59/1 

226/105  
----- 

 كل

3 
 

576/5  
115/1 

بين 
 گروهي

251/1  
417/0 

بين 
 گروهي

531/5  
844/1 

 بين گروهي

669/89  
664/0 

درون 
 گروهي

995/93  
686/0 

درون 
 گروهي

714/89  
655/0 

 67/1 14/0 درون گروهي

245/95  
----- 

 كل

61/0 60/0 

245/95  
----- 

 كل

04/0 81/2 

245/95  
----- 

 كل

4 

298/8  
660/1 

بين 
 گروهي

380/5  
793/1 

بين 
 گروهي

309/8  
770/2 

 بين گروهي

439/159  
181/1 

درون 
 گروهي

358/162  
185/1 

درون 
 گروهي

429/159  
164/1 

 40/1 22/0 درون گروهي

738/167  
----- 

 كل

21/0 51/1 

738/167  
----- 

 كل

07/0 38/2 

738/167  
----- 

 كل

5 

043/2  
409/0 

بين 
 گروهي

039/1  
346/0 

بين 
 گروهي

958/2  
986/0 

 بين گروهي

766/43  
324/0 

درون 
 گروهي

770/44  
327/0 

درون 
 گروهي

089/4  
313/0 

 26/1 28/0 درون گروهي

809/45  
----- 

 كل

36/0 06/1 

809/45  
----- 

 كل

02/0 15/2 

890/68  
----- 

 كل

 كل
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  و وضعيت تأهل با شـجاعت اخلاقـي        و هفتم يعني رابطه جنس    اما براي بررسي سوال ششم      
 و   خلاصه نتايج مربوط به بررسي رابطه جـنس        4در جدول   . اي از آزمون تي استفاده گرديد       حرفه

شـود     مـشاهده مـي    3گونه كه در جـدول       همان. وضعيت تأهل با شجاعت اخلاقي ارائه شده است       
ر كل مقياس و ابعاد آن در كاركنـان مـرد و متأهـل از    اي د ميانگين نمرات شجاعت اخلاقي حرفه    

 از لحـاظ آمـاري تفـاوت         ميانگين نمرات كاركنـان زن و مجـرد متفـاوت اسـت، امـا ايـن تفـاوت                 
اي و ابعـاد آن        و وضعيت تأهل بـا شـجاعت اخلاقـي حرفـه           بنابراين بين جنس  . داري نيست  معني
هـا، زن و      توجه به تفاوت انـدك بـين ميـانگين        با  يعني  ). P<01/0(داري وجود ندارد       معني  رابطه

  .داري با يكديگر ندارند مرد، متأهل و مجرد از نظر شجاعت اخلاقي تفاوت معني
  

   و وضعيت جنس خلاصه نتايج مربوط به بررسي رابطه .4جدول 
  اي حرفه تأهل با شجاعت اخلاقي

p t 
تفاوت بين 

  ها ميانگين

  مجرد
  ميانگين

انحراف (
 )معيار

  متأهل
  يانگينم
انحراف (

  )معيار

p t 
تفاوت بين 

  ها ميانگين

  مرد
  ميانگين

انحراف (
 )معيار

  زن
  ميانگين

انحراف (
 )معيار

س
قيا

م
 

16/0 11/0 02/0 
93/5 

)97/0( 
91/5  

)69/0( 
26/0 16/1- 19/0- 

94/5  
)70/0( 

75/5  
)82/0( 

1 

70/0 45/0- 12/0- 
69/5  

)86/0( 
82/5  

)93/0( 
12/0 96/0 21/0 

77/5  
)96/0( 

98/5  
)63/0( 

2 

14/0 21/1- 32/0- 
55/5  

)07/1( 
87/5  

)84/0( 
24/0 07/0- 01/0- 

84/5  
)84/0( 

83/5  
)00/1( 

3 

35/0 94/0- 24/0- 
72/5  

)00/1( 
95/5  

)80/0( 
36/0 16/1- 32/0- 

98/5  
)80/0( 

66/5  
)90/0( 

4 

69/0 75/0 24/0 
6  

)92/0( 
75/5  

)10/1( 
71/0 42/0 11/0 

75/5  
)10/1( 

86/5  
)08/1( 

5 

14/0 55/0 09/0- 
77/5  

)70/0( 
87/5  

)56/0( 
65/0 48/0- 06/0- 

87/5  
)57/0( 

81/5  
)58/0( 

 كل

  
  گيري بحث و نتيجه
 در  PMC مقيـاس     )اعتبار سازه و پايايي   (سنجي  هاي روان  ، تعيين ويژگي  پژوهشهدف اين   

 تعيين ساختار عاملي يا اعتبـار سـازه مقيـاس،           براي . بود شهر اصفهان   مخابرات  شركتكارمندان  
ه نتـايج حـاكي از پـنج         اصلي با چرخش واريماكس مورد استفاده قرار گرفت ك ـ         هاي مؤلفهتحليل  
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 فراتر رفتن از اطاعت   ،  ها يا تهديد  اتهاي متعدد، تحمل خطر     عامل اخلاقي، ارزش   هاي نامعامل به   
. كننـد  واريانس كلي را تبيين مي درصد   51/62اين پنج عامل در مجموع      ف اخلاقي بود كه     اهدا و

و يـا در كـل      ) 2009،   و همكـاران   اكسـكر (تنها از مدل چند بعدي بـودن مقيـاس            اين نتيجه نه    
بلكه با مدل پنج عاملي مقيـاس       حكايت دارد،   ) 2007 و باگزي،    اكسكر(اي    شجاعت اخلاقي حرفه  

يز مطرح شده بود، هماهنـگ و همـسو         ن) 2009،   و همكاران  اكسكر(وسيلة طراحان مقياس      كه به 
  .باشد مي

ي آن نيـز    ، در صورت عدم وجود پايايي مقياس، اعتبار يا رواي ـ         سنجي  بر اساس اصول روان   اما  
به همين منظور در    . بنابراين ارزيابي پايايي مقياس نيز حائز اهميت است       . امكان پذير نخواهد بود   

نتايج نشان داد كه . فاي كرونباخ استفاده شد   اين پژوهش براي سنجش پايايي مقياس از ضريب آل        
كـه بـا توجـه بـه         اسـت    78/0 و كل مقياس     78/0 تا   56/0 بين   PMCپايايي پنج عامل مقياس     

  ). 1997سالوسي و همكاران،  (تعداد كم سوالات در حد مطلوبي است
 86/5 ايـن شـركت    كارمنـدان اي   نشان داد ميانگين شجاعت اخلاقـي حرفـه        چنين هم نتايج

  .  بود7دست آورند هتوانستند ب ه مياي ك اين در حالي است كه حداكثر نمره. باشد مي
  ابعـاد آن اي شجاعت اخلاقي حرفهعلاوه بر اين، نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه بين     

امـا  . داري وجـود نـدارد       ارتبـاط معنـي    شـغلي ، وضعيت تأهل، سطح تحصيلات و سـابقه         با جنس 
هـاي متعـدد، فراتـر رفـتن از           عامل اخلاقي، ارزش  عد آن يعني     و چهار ب   اي شجاعت اخلاقي حرفه  

طوري كه آزمون تعقيبي شفه نـشان داد        داري دارد به     با سن ارتباط معني     اهداف اخلاقي   و اطاعت
داري   سال تفاوت معني51 -60 و 20 -30هاي سني  در عامل فراتر رفتن از اطاعت، بين گروه     كه  

  . هاي بيشتري است نيازمند پژوهشيين اين نتايج  تب مسلماً. وجود دارد
هـاي   طور كه در پيشينه نظري پژوهش آمد اين ويژگي يكـي از شايـستگي     هماندر مجموع،   

 بررسي فوايد و پيامدهاي آن      منظوربهتوجه قرار گرفته است، لذا      اخيراً مورد  باشد كه  مديريتي مي 
ايـن شايـستگي در      مـسلماًٌ . نياز اسـت   يشترهاي بي  پژوهشبه   ،تر گيري قطعي  چنين نتيجه و هم 

هـا و اهـداف جامعـه و        يابد كه سياست   ها در صورتي رشد مي     ن خص مديران سازما  ارمندان و بالأ  ك
تأثير قرار نه تنها عملكرد سازماني تحت، در غير اين صورت. اين ويژگي باشند  با    ها همسو  سازمان

 پنهـان   وجود اين شايـستگي در افـراد        بلكه  ،)2002،  3 و رافائل  2، وزسنيوسكي 1ورلاين(گيرد   مي
 شـجاعت و    ،در دين اسـلام   اين در حالي است كه      . شود  ها فراهم مي    عدالتي زمينه بروز بي  مانده و   

 ،ابـراز و اظهـار نظـرات جديـد        در   ، شجاعت در ميدان سياسـت، در مـسائل علمـي          انواع آن مانند  

                                                 
1. Worline 
2. Wrzesniewski  
3. Rafaeli 
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مكارم (شود   نظر گرفته مي  عنوان يك فضيلت در    به  در مقام قضاوت و داوري      و ها منطقي و نوآوري  
 .)1377شيرازي و همكاران، 

شـجاعت   براي سنجش معتبر و پايا ابزاري PMCچه به اثبات رسيد كه مقياس اگردر پايان   
هـاي    غيـر از سـن بـا سـاير ويژگـي          اي بـه    بوده و شجاعت اخلاقي حرفه    در ايران   اي    اخلاقي حرفه 

ايـن  امـا    .ارتباط نـدارد  )  تأهل، سطح تحصيلات و سابقه شغلي      ، وضعيت جنس(شناختي    جمعيت
بـه  عدم وجود پيـشينه تحقيقـاتي در ايـن زمينـه          و  عنوان يك پژوهش مقدماتي است      پژوهش به 

 ايـن پـژوهش،   نتـايج حاصـل از      عـلاوه بـر ايـن،       . عنوان يك محدوديت، گواه بر اين موضوع است       
نهاد شبه ساير پژوهشگران پي ـ    لذا   باشد،   مي فهان شهر اص   در شركت مخابرات  كارمندانمحدود به   

داده استفاده قـرار    ها مورد    اين مقياس را در ساير شهرها و سازمان        ،شود براي اطمينان از نتايج      مي
شناختي و ساير متغيرهـاي سـازماني و          هاي جمعيت   ويژگياي را با      حرفه شجاعت اخلاقي و رابطه   

توجـه ميـزان نمـره كـسب شـده كارمنـدان در ايـن                با   چنين،هم. توجه قرار دهند  مديريتي مورد 
كم بودن نمره مورد بررسي قرار گيرد، زيرا با شود دلايل  مقياس، به ساير پژوهشگران پيشنهاد مي     

توجه به تأكيد اين ويژگي در دين اسلام و زمينه ديني در كـشور، انتظـار بيـشتري از كارمنـدان                     
اي و رابطه آن      حرفه شجاعت اخلاقي    اهميتتوجه به   ز با   عنوان پيشنهاد كاربردي ني    به .وجود دارد 

شـجاعت  آمـوزش   هـاي شـغلي،       در كنار ساير شايـستگي    شود تا     ها پيشنهاد مي     سازمان  به سنبا  
  .توجه قرار دهندمورد، متناسب با گروه سني كارمنداناي را  اخلاقي حرفه
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   .شود ، قدرداني ميندها ياري رساند در تكميل پرسشنامه
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