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    3شهناز محمديو  2نيانصرت رياحي، 1زهرا شاملو
ها  بررسي رضايت كتابداران و نقش آنهش حاضرپژوهدف : چكيده

در كيفيت آموزش و پژوهش، خصوصاً در كشوري مثل ايران كه 
رابطه با ديدگاه كتابداران تا كنون صورت  تحقيقات معدودي در

بنابراين پژوهش حاضر با هدف بررسي عوامل رضايت . گرفته، است
هاي دولتي هشغلي كتابداراني كه در كتابخانه هاي مركزي دانشگا

اين . كار بودند اجرا شده است مشغول به1389تهران در سال 
ابزار مورد استفاده براي گردآوري . پژوهش، از نوع توصيفي است

اي است كه توسط نويسندگان مقاله طراحي شده  اطلاعات پرسشنامه
هاي مركزي در اين پژوهش كليه كتابداران شاغل در كتابخانه. است

-ولتي وابسته به وزارت علوم تحقيقات و فناوري ميهاي ددانشگاه
 كتابخانه 5گيري تصادفي، ها با استفاده از نمونهباشند كه از ميان آن

 كتابدار بودند كه 140جمعيت مورد مطالعه . دانشگاهي انتخاب شدند
ها توسط محققان  پرسشنامه. كردند در پنج كتابخانه منتخب كار مي

 نفر به 100از اين تعداد . ندگان توزيع شدكناين تحقيق ميان شركت
-اطلاعات جمع.  را عودت دادند پرسشنامه پاسخ دادند و سپس آن

 تجزيه و تحليل 15 نسخه SPSSافزار آوري شده با استفاده از نرم
دهنده ميزان رضايت  ها نشاننتايج حاصل از تحليل داده. شده است

ضايتي خود را حاصل اين ها علت اصلي نارآن. پايين كتابداران بود
 اي موجود، امكانات خانهبجايگاه پايين آموزش كتا: دانستند عوامل مي

 به هر. مديريت كتابخانه هايسياست شغلي و امنيت رفاهي ضعيف،
  . روابط انساني موجود و ماهيت كاري در حد بالايي قرار داشت،حال
  .ابدارانهاي دانشگاهي، كت رضايت شغلي، كتابخانه:هاواژه كليد

Z. Shamloo., (M.A)., N. Riyahinia., (Ph.D) & SH. 
Mohammadi., (Ph.D)  
Abstract: The study originality lies in the 
importance of librarians’ satisfaction and their roles 
in education and research quality especially in a 
country like Iran in which few research on 
librarians’ attitude have been performed so far.  
Therefore، the current research is performed with 
the aim of investigating job satisfaction factors for 
librarians working in central libraries in Tehran 
state universities in 2011. The research is a 
descriptive survey. The tool for collecting data was 
an author-made questionnaire. In this research، 
from all central libraries of state universities in 
Tehran affiliated to Ministry of Research، Science 
and Technology five libraries were selected by a 
random sampling Method. Therefore the population 
consisted of 140 librarians working in the selected 
five libraries. The questionnaires were distributed to 
the participants by current paper researchers. Only 
100 persons answered to and returned the 
distributed questionnaires. The collected data was 
analyzed using SPSS version 15. The study reports 
a low job satisfaction. Participants mentioned their 
main dissatisfaction over the status of received 
library education، poor welfare facilities، job 
security and library management policies. 
Nonetheless، their satisfaction of inter-staffs 
relations and their work nature were high. 
Key words: job satisfaction, librarians working, 
central libraries 
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  مقدمه
ترين و مؤثرترين بازيگران نظام  عنوان نهادهاي آموزشي و پژوهشي، يكي از مهم بهها دانشگاه

وري بيشتر اين نهادها، كاركرد بهينه و بهره .شوند هر كشوري محسوب ميدر ملي نوآوري 
ها  امروزه، اعتبار و عظمت دانشگاه. كننددستيابي به اهداف علمي و فرهنگي جوامع را تسهيل مي

ها در پرداختن به امر پژوهش و پيشرفت دانش ياد دانشجويان، كه در شهرت آننه در شمار ز
 ،1991سون، پتام(هاي غني است  توفيق يك دانشگاه در گرو تجهيز خود به كتابخانه. است
فراهم ساختن امكان پيشرفت تحصيلي دانشجويان، خدمت به استادان در امر انتقال ). 151

. هاي كتابخانه دانشگاهي است وهشي و مطالعات پيشرفته از رسالتهاي پژ دانش، و اعتلاي برنامه
هاي عالي تحقيقاتي و تخصصي،  هاي پژوهشي گسترده دانشگاه و برگزاري دوره موفقيت برنامه

 از كتابداران .منوط به تدارك منابع غني و ارائه خدمات شايسته توسط كتابخانه دانشگاهي است
 هاي كتابداران كتابخانه.آيند مي شماربه  دانشگاهيهر در فتپيشر و توسعه عناصر تريناساسي
 پيشرفت و توسعه دهند، ارائه بهتري كيفيت با را خود خدمات بتوانند بيشتر هرچه ،هيدانشگا

-تشكيل مي را دانشگاه هر اصلي بدنه  اين كتابداران،.گرفت خواهد بيشتري شتابدانشگاه  آن
در  تا دارند نياز تربيت، و تعليم اركان از يكي عنوانانگيزه، به با كتابداران بهها دانشگاه و دهند

 . شوند واقع ها مؤثرعلمي دانشگاه ارتقاي و دانشجويان آموزش
 و   علمي ستقلال اباشند، نداشته فعاليت براي كافي انگيزه و دلگرمي كتابداران اين كه چنان
ديهي است تامين رضايت شغلي كتابداران ب .نخواهد شد  حاصل دانشجويان و اساتيد  اقتصادي

تر از سوي آنان را فراهم نموده و در نهايت منجر به رشد و بالندگي موجبات ارائه خدمات شايسته
 مباني تا شود تلاش بايد رو،اين از . توسعه پژوهش و آموزش خواهد شد،دانشگاه در ارتقاي دانش

 مورد و شناخته دهد،مي شكل را هاآن فتارر كه متغيرهايي و متنوع محرك عوامل و انگيزشي
  ).1383االله فتاحي،  جعفرزاده كرماني، زهرا و  رحمت( داد قرار تحليل و تجزيه

ها  در بازدهي مطلوب خدمات آنتابداراننظر به اهميتي كه خشنودي، آرامش و امنيت ك
اي در كيفيت آموزش و ندهكنهاي دانشگاهي ايران نقش تعيينكه كتابخانهدارند و با توجه به اين

ها درباره وجود كنند، پژوهش در زمينه نگرش كاركنان اين كتابخانهپژوهش كشور ايفا مي
  .گوناگون شغلي خود، اهميت و ضرورتي خاص دارد

ها، روشنگر نكاتي خواهد بود كه در صورت توجه گونه پژوهشهاي اينروشن است كه يافته
هاي دانشگاهي و به تبع آن مسير توسعه و پژوهش كشور ابخانهمسئولان، مسير بهبود خدمات كت

 .را فراهم خواهد نمود
سازمان  يك در عامل ترينو ارزشمند ترينمهم ترديدانساني بي عامل يا انساني نيروي

 والا داراي اهميتي يك سازمان  و اهدافامور پيشبرد در انساني نيروي نقش .شودمحسوب مي
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ديهي است كه ب. شودمي محسوبسازمان اقتصادي پيشرفت در امور  ركن موثرترين و است
رو، از اين . دارد در سازمانوريبهرهافزايش ، نسبتي مستقيم با ل خودرضايتمندي افراد از مشاغ

 عبارتي ايجاد وضعيت هاي درست و منطقي آنان و به  و تأمين نيازها و خواستهافرادمهم شمردن 
  ، امري ضرورير راستاي رسيدن به اهداف سازمان و انجام امور محولهشغلي مناسب براي آنان د

در راستاي رسيدن به اهداف نيروي انساني ايجاد وضعيت شغلي مناسب براي  بنابراين. است
عنوان يكي از عوامل هاي دانشگاهي بهويژه كتابخانهها بهكتابخانه. سازمان، امري ضروري است

با توجه به رسالت عظيم . يك كشور از اين قاعده مستثني نيستندجانبه موثر در پيشرفت همه
توان اذعان داشت كه ارائه خدمات اطلاعاتي دانشگاهي در عرصه علم و فرهنگ ميهاي كتابخانه

. استموجبات رضايت شغلي كتابداران مفيد و موثر به جامعه محقق و پژوهشگر منوط به تامين 
 كه متغيرهايي و متنوع و مختلف هايمحرك و عوامل و نگيزشيا مباني شود سعي بايد رواين از
شكي نيست كه  .گيرند قرار تحليل و تجزيه مورد و شوند شناخته دهند،مي شكل هاآن رفتار به

هاي دانشگاهي كه همانا تامين نيازهاي عدم رضايت شغلي كتابداران، هدف غايي كتابخانه
 اهميت به توجه با رو،اين از .را دچار اختلال خواهد كرداطلاعاتي اساتيد، دانشجويان و محققان 

 بر مؤثر عوامل است ضروري دانشگاهي، اهداف پيشبرد در رساني اطلاع و كتابداري شغلي رضايت
  .شوند شناسايي مقوله اين
  

  پيشينه پژوهش
 قرار رفتاري علوم دانشمندان توجه مورد پيش قرن دو حدود از شغلي رضايت بحث اگرچه

 توان مي كه طوري به گردد، برمي قبل سال 60 حدود به زمينه اين در پژوهش آغاز ولي ته،گرف
  .شد شروع 1930 دهه در شغلي رضايت مند نظام بررسي گفت

در . است هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفته  در سازمان1920مبحث رضايت شغلي از دهة 
 آغاز گرديده و از آن زمان تاكنون 1970 رساني اين مطالعات از دهة حوزة كتابداري و اطلاع

  .گردد ها اشاره مي كه به برخي از آن ها انجام شده است هاي بسياري در انواع كتابخانه پژوهش
 رضايت شغلي كارمندان يك كتابخانه دانشگاهي را در جنوب آفريقا مورد) 2010(هارت 

 نفر 31آوري پرسشنامه از  به و جمعنظر خود را از طريق مصاحاو اطلاعات مورد. مطالعه قرار داد
دهندگان و   را بين پاسخ"عشق و نفرت" رابطه مطالعه يك. از كارمندان كتابخانه گردآوري نمود

مند بودند اما در عين حال از  شان اعتقاد داشتند و به آن علاقهها به كارآن. ها نشان دادكار آن
ار اصلي در يك كتابخانه دانشگاهي، يعني به طور كل نسبت به ك% 61. كارشنان شكايت داشتند

كه به ادعا كردند % 51با اين حال، تنها . فرآهم كردن منابع مور نياز كاربر رضايت كامل داشتند
علت اين . ها بودند در معرض پيشنهاد ديگر شغل%  50و كنند  كار در كتابخانه افتخار مي
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 عصبانيت حاصل ز عدم وجود منابع كافي وقراري شامل موارد يكنواخت بودن، نااميدي ناشي ا بي
  .شود از پاداش ناچيز مي

هاي دانشگاهي مالزي را مورد بررسي  شغلي كتابداران كتابخانهرضايت) 2008(عبدالكريم 
 كتابدار از هشت كتابخانه دانشگاهي در غرب مالزي انجام 279پژوهش بر روي . قرار داده است

ها نشان داد كه تنها شش  يافته.  پرسشنامه استخراج شد139 هايها براساس پاسخيافته. شد
: داري به رضايت شغلي مربوط بود طور معنيط به كار و كارمندان به متغيرهاي مرتب10عدد از 

فافيت نقش و تصدي تعهد عاطفي، استقلال شغلي، كارايي شغلي، بازخورد، تضاد در نقش، ش
 متغير با رضايت شغلي اين شش همبستگي، تنها دوچنين نشان داد كه از ها هم يافته. سازماني

مه اگرچه اين مطالعه ه. تعهد عاطفي و تصدي سازماني.: كننده دارندبيني رابطه پيش
ه رضايت هاي ممكن را مورد بررسي قرار نداد اما با اين وجود نگاهي اجمالي به پديد همبستگي

  .هاي دانشگاهي مالزي انداخت شغلي كتابداران كتابخانه
شرايط ( جنبه از رضايت شغلي 6وسيله سياهة رضايت كارمندكه   به)2004(توگيا و همكاران 

گيرد به بررسي ميزان  را دربرمي) كاري، حقوق، ارتقا، ماهيت كار، سرپرستي، و سازماندهي
هاي پژوهش آنان نشان  يافته .رضايت شغلي در ميان كتابداران دانشگاهي كشور يونان پرداختند

ترين  اين كتابداران بيشترين رضايت را از ماهيت كار، سرپرستي، و شرايط كاري، و كمداد كه 
  .اند ميزان رضايت را از حقوق و شرايط ارتقا داشته

هاي دانشگاهي مصر، موضوع رابطه بين رضايت شغلي و فرسودگي شغلي در كتابخانه
هاي اين پژوهش افتهي. صورت گرفت) 2004(تسيگيليس و كوستليوس پژوهشي بود كه توسط 

نشان داد رضايت شغلي و فرسودگي شغلي، ساختارهاي متفاوتي هستند و بين رضايت شغلي و 
چنين حاكي از اين بود كه رضايت از وضعيت ها هم يافته. فرسودگي شغلي همبستگي وجود دارد

هم در ترقي ارتقا در بين كتابداران دانشگاهي مصر اندك است و طول زمان استخدام تنها عامل م
  .شود اين كتابداران شمرده مي

ها را در دانمارك و  شغلي آنها و شرايطرضايت شغلي مديران كتابخانه) 2003 (رزپو
نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد ملّيت نقش مهمي در رابطه با . بريتانياي كبير مطالعه كرد

ها حاكي از اين بود كه رضايت  افتهساير ي. گيري داردعواملي مانند استرس و آزادي در تصميم
هاي دانشگاهي دانمارك رضايت شغلي با مليت ارتباط دارد و علاوه بر آن، مديران كتابخانه

اي بين در اين پژوهش، رابطه. هاي عمومي آن كشور دارندبيشتري نسبت به مديران كتابخانه
ها، بين سطح رضايت  اير يافتهبراساس س. اندازة كتابخانة محل كار و رضايت شغلي مشاهده نشد

هاي مورد بررسي و ميزان استرس، همبستگي بسيار قوي مشاهده گرديد  شغلي مديران كتابخانه
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هاي بريتانياي كبير استرس بيشتري نسبت به همكاران خود در دانمارك  و مديران كتابخانه
  .داشتند

ر دانشگاه موآي كنيا و تأثير رضايت شغلي كاركنان كتابخانه مارگارت تاچ) 2001(بي و ونيام 
نتايج حاصل از پژوهش نشان داد، به اعتقاد كتابداران . خودكارسازي را بر آن مطالعه نمودند

دهد و كار را آسان، ها را افزايش مياي، كارايي شغل آن خودكارسازي و استفاده از امكانات رايانه
خشد و موجبات افزايش رضايت ب ها منزلت بيشتري ميبخش كرده، به شغل آنسريع و لذت

توان خدمات بيشتر و بهتري  اي مي در ضمن، با استفاده از نظام رايانه. كند شغلي را نيز فراهم مي
دانستند، دليل  تعداد كمي از افراد كه خودكارسازي را موجب نارضايتي مي. به كاركنان ارائه داد

هاي دليل نبود مهارت علاوه بر آن، به.آن را اجراي نادرست فرايند خودكارسازي عنوان نمودند
گويي ناصحيح به مراجعان، خودكارسازي نيز دنبال آن پاسخفناوري اطلاعات در بين كاركنان و به

  .از ديدگاه كاركنان، عاملي براي نارضايتي شغلي كتابداران بوده است
  زبان ايالتبه بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران سه دانشگاه انگليسي) 1999(سيپره 

 جنبة 9كه  وي براي اين پژوهش از فرم نظرسنجي رضايت شغلي اسپكتور. كِبكِ كانادا پرداخت
هاي احتمالي،  از جمله حقوق، ارتقا، سرپرستي، مزايا، پاداش(متفاوت از رضايت شغلي 

در . ردداد، استفاده ك را مورد بررسي قرار مي) ها، رابطه با همكاران، و طبيعت كاري دستورالعمل
دهد؛  رسيد كه نتايج، رضايت كلي اين گروه كتابداران از كارشان را نشان مي نظر ميابتدا چنين به
چنين، هم. هاي اجرايي مديران يافت شد هايي نسبت به ارتباطات و دستورالعمل اما نارضايتي

ر سطحي هاي ارتقا و حقوق در ميان كتابداران جامعة مورد پژوهش، د ميزان رضايت از فرصت
  .پايين قرار داشت

نتايج نشان داد . هاي دانشگاهي شهر آنكارا انجام داد پژوهشي در مورد كتابخانه) 1994(كايا 
دهند، كسب احترام از  كه اين گروه كتابداران از شرايط محيطي كار، شهرت كاري كه انجام مي

تماعي، خدمات اجتماعي، و نظر وظيفة به انجام رسيده، تأمين شغلي، ارتقا، دستمزد، پايگاه اج
هاي دانشگاهي در تركيه از  اين در حالي است كه كتابخانه. اند داشتن اقتدار و مسئوليت، ناراضي

 .دموقعيت به نسبت مناسبي برخوردارن
  كتابخانة12ميزان رضايت شغلي را در ميان كاركنان غيرمتخصص ) 1993(پارمير و ايست 

نتايج حاصل از تحقيق، رضايت اين گروه كاركنان . ي قرار دادنددانشگاهي ايالت اوهايو مورد بررس
را از سرپرستي، همكاران، طبيعت كار، مزايا، و پرداخت، و نارضايتي آنان را از ارتقاي شغلي، 

 .هاي احتمالي، روش كار، و ارتباطات نشان داد پاداش
  در بين كتابداران رضايتگيري ميزان پژوهشي را با هدف اندازه) 1383  (پاپي و ديگران

هاي علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان، به بررسي ميزان تاثير عوامل موثر بر  دانشگاه
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نتايج اين پژوهش نشان داد كه ميانگين رضايت از امكانات . اند ام دادهرضايت شغلي كتابدارن انج
ران دانشگاه علوم رفاهي محيط كار، امكانات آموزشي و ارتقاء و ماهيت شغلي در بين كتابدا

و بين ميانگين رضايت از حقوق و مزايا، . پزشكي بيشتر از كتابداران دانشگاه اصفهان بود
هان و دانشگاه ها و رابطه با همكاران بين كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفسرپرستي كتابخانه

ان دانشگاه علوم و در نهايت رضايت كلي شغلي كتابدار. داري مشاهده نشد اصفهان تفاوت معني
  .پزشكي اصفهان بيشتر از رضايت كلي شغلي كتابداران دانشگاه اصفهان به دست آمد

 هاي با هدف تعيين ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه) 1382(اشرفي ريزي 
هاي  يافته. عمومي وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در استان اصفهان پژوهشي انجام داد

پژوهش حاكي از اين بود كه ميزان رضايت كتابداران از امكانات مادي و رفاهي شغل، امنيت 
هاي توسعه  شغلي، قدرداني در قبال سعي و تلاش، امكان ترقي به مراحل بالاتر شغلي و موقعيت

ها نشان داد رضايت كتابداران  ساير يافته. ها و كسب تخصص بيشتر، در سطح پايين است ييتوانا
كنندگان و خلاقيت و ابتكار عمل در سطح بالا  انه و روابط با همكاران و مراجعهمديريت كتابخاز 

گيري  و رضايت از موقعيت و پايگاه اجتماعي حرفه كتابداري در جامعه، ارزشيابي كار، تصميم
  .مستقل در محيط كاري و منطقي بودن وظايف محول شده در سطح متوسط است

هاي مستقر  هاي مركزي دانشگاه لي كتابداران شاغل در كتابخانهرضايت شغ) 1381(حريري 
هاي تابعة وزارت علوم تحقيقات و فناوري و واحدهاي دانشگاه  دانشگاه(در مراكز استانهاي كشور 

هاي مركزي دانشگاه آزاد   كتابدار كتابخانه730نمونه مورد بررسي، . را بررسي كرد) آزاد اسلامي
هاي تابعه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري واقع در مراكز   مركزي دانشگاههاي اسلامي و كتابخانه

هاي پژوهش، رضايت شغلي در هر دو جامعه مورد  براساس يافته. شد ها را شامل مياستان
داري بين رضايت  ها تفاوت معنا تر از حد متوسط بود و مقايسة ميانگين مقايسه، اندكي پايين

  .نشان ندادشغلي كتابداران دو جامعه 
 دانشگاهي هاي مركزيميزان رضايت شغلي زنان كتابدار شاغل در كتابخانه) 1381 (آقاشاهي

 سوال باز مورد بررسي 1 پرسش بسته و 32اي با  رسشنامهدولتي شهر تهران را با استفاده از پ
ي هاي مركز د زنان كتابدار شاغل در كتابخانه درص50نتايج نشان داد كه . قرار داده است

  .دانشگاههاي دولتي شهر تهران از شغل خود رضايت ندارند
 عمومي، ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل در معاونت خدمات فني، خدمات) 1380(كهن 

و پژوهش كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايران كه تحصيلات دانشگاهي داشتند، را مورد ارزيابي 
د ميزان رضايت كتابداران از روابط انساني موجود و نتايج حاصل از پژوهش وي نشان دا. قرار داد
مشي مديريت، بيش از حد متوسط بوده است؛ رضايت در بقية پارامترها از جمله  ها و خط سياست

  .تر از حد متوسط بوده است امكانات رفاهي، آموزشي و ارتقا، امنيت شغلي، و پايگاه اجتماعي، كم
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دانشگاه فردوسي  ميزان رضايت شغلي كتابدارانمنظور بررسي پژوهشي به) 1379(عباسي 
روش پژوهش پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات، . مشهد و برخي از عوامل مؤثر بر آن انجام داد

هاي پژوهش بين ميزان رضايت شغلي كتابداراني كه با  يافته. شنامه و مصاحبة گروهي بودپرس
كنند، تفاوتي  اي استفاده نمي  از امكانات رايانهكتابداراني كه كنند و اي كار مي امكانات رايانه

هاي داراي مديران  چنين، رضايت شغلي كتابداران شاغل در كتابخانههم. معنادار را نشان داد
هاي فاقد مدير متخصص  رساني، و كتابداران شاغل در كتابخانه متخصص كتابداري و اطلاع

ها، بين ميزان رضايت  براساس ساير يافته. ودرساني داراي تفاوت معناداري ب كتابداري و اطلاع
  .ها، همبستگي قوي مشاهده گرديد مديريت كتابخانه شغلي كتابداران و عملكرد

 رضايت شغلي كتابداران كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان شهر) 1379(كيا  نفيسي
ورد مطالعه در ارتباط با  داد كتابداران م نتايج حاصل از اين پژوهش نشان. تهران را بررسي نمود

هاي  ها در اعمال شيوههاي آن كنند و مديريت كانون و كتابخانه همكاران احساس رضايت مي
در اين . اند ها به همكاري، عملكرد موفقي داشتهمديريتي و جلب رضايت همكاران و تشويق آن

 در زمينة شكوفايي پژوهش، كتابداران از ترفيعات شغلي و حقوق دريافتي رضايت نداشتند، اما
  .كارگيري خلاقيت و ابتكار، رضايت نسبي آنان فراهم شده بودهاي به شغلي و فراهم بودن زمينه

هاي   به بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران كتابخانهنامه خودپاياندر ) 1378(باقري 
طور  ه بههاي پژوهش وي نشان داد ك يافته. ه استتخصصي و دانشگاهي شهرستان كرج پرداخت

كلي ميزان رضايت كتابداران از امكانات مادي، رفاهي، بهداشتي، آموزشي و امنيت شغلي در 
طور كلي، حدود نيمي از افراد جامعة مورد مطالعه  به. تر از حد متوسط قرار دارد سطحي پايين

موجود كه ميزان رضايت آنان از روابط انساني   از شغل خويش رضايت دارند؛ در حالي)درصد 50(
  .ها است هاي شغلي آن در محيط كارشان بيش از ديگر جنبه

 شاغل نيز در تحقيقي با عنوان بررسي ميزان رضايت شغلي نيروي انساني) 1378(محمدزاده 
هاي علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي، و ايران به سنجش ميزان  هاي تابعة دانشگاه در كتابخانه

نتايج حاصل از . هاي مورد مطالعه پرداخت شاغل در كتابخانه نفر از كتابداران 112رضايت شغلي 
ها نشان داد كه عوامل مختلف شغلي از جمله علاقه به رشتة كتابداري و كار در  تحليل داده

كتابخانه، روابط صميمي و دوستانه با همكاران و مسئولين، نحوة پرداخت مزايا و پاداش، امنيت 
چنين، نتايج نشان داد هم.  شغلي كتابداران تأثير داشته استشغلي، و امكانات رفاهي، بر رضايت

چنين اميدواري و اطمينان افراد از آيندة شغلي خود، كه با افزايش ميزان حقوق دريافتي، هم
  .كند ميزان رضايت شغلي آنان افزايش پيدا مي

ز ايران، دهد كه در خارج ا تايج تحقيقات انجام شده، نشان ميبندي ن طور خلاصه، جمعبه
بيش از اندازه لازم كتابداران، . دانند كه احساس ناامني شغلي نيز دارندكتابداران را درونگراتر مي
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 را افرادي ها موفق نيستند و هر چند جامعه، آنپردازند و در ارائه خدمات كاملاً ها مي به مجموعه
  .ها نداردداند، اما نگاه مثبتي به آن تحصيل كرده و مفيد مي

تر به اي كتابداران تاكيد دارد و كمايران، مطالعات انجام شده، بيشتر بر تخصص حرفهدر 
علاوه، كتابداران از روابط انساني موجود در محيط كار به. پرداخته است هاخصوصيات فردي آن

 .خودراضي هستند و ميزان رضايت در ميان كتابداران متخصص و رسمي بيش از ديگران است
هاي دانشگاهي انجام ا هدف تعيين ميزان رضايت شغلي كتابداران كتابخانهتحقيق حاضر ب

هاي موجود پرداخت و عوامل پذيرفته است تا از اين رهگذر بتوان به بررسي مشكلات و نارسايي
بنابراين پژوهش حاضر با اين مسئله روبروست  .موثر در افزايش رضايت شغلي را شناسايي كرد

هاي دانشگاهي استان تهران تا چه ميزان از وضعيت و موقعيت كتابخانهكه كتابداران شاغل در 
  شغلي خود رضايت دارند؟

 
 

  هاي اساسي پرسش
هاي آيا رابطه معناداري ميان رضايت شغلي كتابداران و مشخصات فردي كتابداران كتابخانه -

 دانشگاهي وجود دارد؟
امكانات مادي، رفاهي، و بهداشتي محل كار  تا چه ميزان از هاي دانشگاهيكتابخانه تابدارانك -

  خود رضايت دارند؟
هاي لازم براي   از امكانات آموزشي، ارتقاي علمي، و زمينهدانشگاهي هايكتابخانه آيا كتابداران -

  ابراز ابتكار و خلاقيت خود رضايت دارند؟
 ار خود رضايت دارند؟ از روابط انساني موجود در محيط كدانشگاهي هايكتابخانه آيا كتابداران -
 تا چه ميزان از امنيت شغلي موجود در محيط كارشان دانشگاهي هايكتابخانه كتابداران -

 رضايت دارند؟
هاي مديريتي بخش  ها و سياست مشي  تا چه ميزان از خطدانشگاهي هايكتابخانه كتابداران -

 خود رضايت دارند؟
   خود رضايت دارند؟اهيت كاريم از دانشگاهي هايكتابخانه آيا كتابداران -
  

   تحقيق شناسيروش
 شامل پژوهش جامعه آماري اين. است حليلي با رويكرد تپيمايشي نوع از پژوهش اين

-مي فناوري و تحقيقات علوم، وزارت تابع هايدانشگاههاي مركزي  شاغل در كتابخانه كتابداران
گيري  امعه مورد پژوهش از روش نمونهي جگير براي نمونه.  دانشگاه است9يرنده  كه دربرگدباش
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هاي تربيت مدرس، تهران، الزهرا،  دانشگاه(دولتي در سطح شهر تهران  دانشگاه پنج ،تصادفي
 140  شاملافراد جامعهحجم عنوان نمونه انتخاب شدند كه به) علامه طباطبايي، و تربيت معلم

  شد كهتعيين  نفر 103  حجم نمونهبا استفاده از جدول مورگان، با اين تعداد جامعه،  .نفر بودند
صورت حضوري انجام توزيع پرسشنامه نيز به. ند پرسشنامه پاسخ دادنفر به 100از اين تعداد، 

  .شد
اين . باشدمي پرسش به طريق ليكرت 29با ساخته ابزار گردآوري داده پرسشنامه محقق

هاي متداول رضايت شغلي و پژوهش هاي معتبر ايران، ا انجام مطالعه بر روي مقياسنامه بپرسش
ها در سطح آمار توصيفي از  نامه دست آمده از پاسخههاي ببراي تجزيه و تحليل داده. تهيه شد

هاي مناسب آماري درصد فراواني يا ميانگين، جدول و نمودار و در سطح آمار استنباطي از روش
 .ه شده استبهره گرفت

رساني بهره  و متخصصان كتابداري و اطلاعنظرانصاحب براي روايي پرسشنامه از نظرات
 قرار مورد تأييد پرسشنامه پايايي نيز از روش آلفاي كرونباخ گرفته شد و براي سنجش ميزان

 دروني همبستگي بابت ازن توا ميباشد كه مي/. 89 آمده دست به كرونباخ آلفاي ضريب .گرفت
  .بود مطمئن سوالات

سوال در  9بخش اول پرسشنامه حاوي : سوالات پرسشنامه به دو دسته كلي تقسيم شدند
صورت طيف ليكرت  پرسش بودند كه به29شناختي و بخش دوم شامل  با اطلاعات جمعيت رابطه

  .مرتب شدند
ايت اي طراحي شده است كه ميزان رض بندي شدههاي درجه براي سوالات مطرح شده، پاسخ

    .كند  مي منعكس5 تا 1هاي عددي   درجه با ارزش5تا بسيار زياد در را از بسيار كم 
 )SPSS) PASW Statistics 18افزار آماري  وري شده با استفاده از نرمآاطلاعات گرد

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
  

  هاي پژوهش يافته
مركزي  هايكتابخانه بدارانشغلي كتا رضايت بررسي مورد در آمده دستبه اطلاعات

 اشاره هاآن به كه گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد هاي دولتي شهر تهران، در جداوليدانشگاه
  .شودمي
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  شناختيهاي جمعيت تحليل داده. الف
  

  هاي فردي توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب ويژگي.1جدول 

  
 را پژوهش مورد افراد از  درصد79حدود  كتابدار، نفر 100 بين از ،1 جدول به توجه با :جنسيت

 كه است آن از حاكي آمده دستبه نتايج دهد و مي تشكيل مردان را  صد ديگر21تشكيل و  زنان
  .دهد مي تشكيل را كتابخانه كاركنان زن بيشترين كتابداران
كه، مدرك تحصيلي كارشناسي با  گفت توان مي ،1جدول  مشاهدات براساس: تحصيليمدرك 

 درصد و 31 درصد بالاترين رقم و بعد از آن دارندگان مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد با 59
  . باشد مي  درصد2كارداني 

 كتابداري رشته  درصد در72  آماري جامعه بالاترين ،1 جدول به توجه با: رشته تحصيلي
 درصد هستند، داراي تحصيلات غير كتابداري 28باشند و بقيه افراد كه كه داراي تحصيلات مي

  .باشندمي

  يهاي فردهاي مرتبط با ويژگيگزينه  رديف
  )21/0 (21 )79/0 (79  جنسيت  1  مرد  زن

كارشناسي   كارشناسي  كارداني  ديپلم
  2  دكتري  ارشد

  مدرك تحصيلي  
8) 8/0(  2) 2/0(  59 

)59/0(  31) 31/0(  0  

  )28/0 (28 )72/0 (72  رشته تحصيلي  3  غيركتابداري  كتابداري
علامه 

يت ترب  تربيت معلم  تهران  الزهرا  طباطبايي
  ها دانشگاه  4  مدرس

11) 11/0(  32 
)32/0(  

19 
)19/0(  13) 13/0(  25) 25/0(  

5 - 0  10 - 6  15 - 11  20 - 16  26- 21  
سابقه اشتغال در كار   5

 25  )29/0 (29  كتابداري
)25/0(  

12 
)12/0(  13) 13/0(  21) 21/0(  

  شركتي  طرحي  قراردادي  پيماني  رسمي
 17  )4/0 (4  )34/0 (34  نوع استخدام  6

)17/0(  31) 31/0(  14) 14/0(  
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كتابداران دهندگان به پرسشنامه را  ، بيشترين پاسخبالاهاي جدول  با توجه به يافته: هادانشگاه
 .باشند مياي ديگر ه درصد هستد، از دانشگاه68كه كتابداران درصد و بقيه  32دانشگاه الزهرا با 

 تا  0 تعداد افرادي كه سابقه كار ميان بالابا توجه به جدول : سابقه اشتغال به كار در كتابداري
و بعد از آن افرادي كه )  درصد29/0( اند  رين تعداد را به خود اختصاص داده  سال دارند بيشت5

بقيه ).  درصد21/0(د ان  دادهرين تعداد را به خود اختصاص هستند كه بيشت10 تا 6داراي سابقه 
هاي اخير  دهنده اين است كه در سال  سال هستند و اين نشان10يشتر از اي ب داراي سابقه

هاي اخير  اند و يا سال ر شغل كتابداري از خود نشان دادهگرايش بيشتري براي كار كردن د
 .كتابخانه تمايل بيشتري به استخدام داشته است

كار مشغول بهصورت رسمي از افراد را كاركنان به نفر 34 ،فوقبه جدول با توجه : نوع استخدام
درصد، بيشترين تعداد را به خود اختصاص داده و بعد از آن نيروهاي طرحي با /. 34هستند با  

درصد را /. 4 پيماني با درصد، و/. 14درصد، شركتي با /. 14درصد، نيروهاي قراردادي با /. 31
  .دهند تشكيل مي

  
  يرهاي اصلي پرسشنامهمتغ
كار  به پژوهش اصليپرسش 6گويي به  سوال براي پاسخ29هاي بخش دوم پرسشنامه با داده

 :ها پرداخته شده استبودند كه در ذيل به شرح آن دسته 6 سوال در 29اين . رفت
  
 رفاهي و بهداشتي امكاناتفيزيكي و شرايط  -

 مهد و سرويس سلف آمد، و رفت سرويس جمله از رفاهي امكانات ،2با توجه به جدول 
 و ،تجربه توانايي و تحصيلات، سطح با دريافتي حقوق تناسب كار، محيط فيزيكي شرايطكودك، 

 تعيين در مؤثر بسيار عوامل از ،)پاداش و كار اضافه كارانه، جذب، حق جمله از( شغلي مزاياي نيز
 كه برابر  متغيرها اين مورد در آمده تدسبه كل ميانگين براساس .هستند كاركنان شغلي رضايت

هاي دانشگاهي تهران  كتابخانه كه گرفت نتيجه توان مي ستا )3 (متوسط حد از كمتر و 2,44با 
  .اند شرايط مناسبي را از نظر تامين نيازهاي رفاهي و مادي كاركنان فراهم كنند نتوانسته
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  انات رفاهي و ماديتجزيه و تحليل مربوط به پرسش اساسي امك. 2جدول 

  
   و شغليارتقاي علميامكانات آموزشي و و 

، فراهم كردن امكانات آموزشي و ارتقاء علمي از 3هاي مندرج در جدول با توجه به داده
ها و برگزاري همايشادامه تحصيل در مقاطع بالاتر، هاي ضمن خدمت، طريق آموزش

براي شكوفايي و خلاقيت در يك ارتقاي شغلي، و فراهم آوردن بستري سمينارهاي تخصصي، 
باشد و توجه به آن باعث پيشرفت و پيشبرد اهداف  ن براي نيروي انساني خيلي مهم ميسازما

  . شود كتابخانه مي

شماره
محتواي   

  سوال
بسيار 
  كم

بسيار   زياد  متوسط  كم
  زياد

بي 
  جواب

انحراف   ميانگين
  ميعار

امكانات رفاهي   1
سرويس رفت (

و آمد، سلف 
سرويس، مهد 

  )..كودك و 

29  
)29/0(  

19  
)19/0(  

46  
)46/0(  

5  
)05/0(  

0  1  
)01/0(  

27/2  946/0  

شرايط   2
فيزيكي محل 

فضا و (كار 
  ...)زات و تجهي

6  
)06/0(  

34  
)34/0(  

50  
)50/0(  

7  
)07/0(  

3  
)03/0(  

0  67/2  817/0  

تناسب حقوق   3
دريافتي با 

سطح 
  تحصيلات

15  
)15/0(  

34  
)34/0(  

41  
)41/0(  

9  
)09/0(  

1  
)01/0(  

0  47/2  893/0  

تناسب حقوق   4
دريافتي با 

توان، تجربه و 
  مهارت

16  
)16/0(  

39  
)39/0(  

35  
)35/0(  

9  
)09/0(  

1  
)01/0(  

0  40/2  899/0  

  14  شغلي مزاياي  5
)14/0(  

39  
)39/0(  

38  
)38/0(  

8  
)08/0(  

0  1  
)01/0(  

40/2  832/0  

  80  جمع كل
)8/0(  

165  
)65/1(  

210  
)1/2(  

38  
)38/0(  

5  
)05/0(  

2  
)02/0(  

500 =  5  

  21/12: ميانگين كل
  2,44:  ليكرت                    ميانگين كل به دست آمده از طيف38/4: انحراف معيار
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از طرف ديگر آماده كردن و فراهم نمودن زمينه براي بروز ابتكار و خلاقيت در يك سازمان 
كاركنان سعي زيادي نكرده است و اين با نياز براي ارتقاء سطح دانش، مهارت، خلاقيت و ابتكار 

   .رساني و عصر فناوري مغايرت دارد ون جامعه به اطلاعات روز و اطلاعروزافز
دست آمده درباره متغييرهاي دهد، ميانگين كل به، نشان مي3هاي جدول  طور كه يافتههمان

توان نتيجه گرفت كه  ميبنابراين . تر از حد متوسط استايينو پ 2,05ياده شده برابر با 
اران خود تلاش زيادي انجام دبراي ارتقا و سطح دانش و مهارت كتابهاي دانشگاهي  كتابخانه

  .اند كه اين خود جاي نگراني دارد و در اين زمينه كتابداران رضايت كافي ندارند نداده
  

   و شغليميارتقاي عل و امكانات آموزشيتجزيه و تحليل مربوط به پرسش اساسي . 3جدول 

  
  ي موجود در محيط كارروابط انسان

هاي دوستانه و برخورداري از همكاراني نوع دوست،  به نشان داده است كه كار در محيطتجر
ر سازمان وري هر چه بيشت آورد و سبب بهره وجود ميكنان بهاحساس شادابي و انگيزش را در كار

هاي مرتبط  گزينهدهد، ميانگين كل حاصل از   نشان مي4هاي جدول  طور كه يافتههمان. شود مي

شماره
بسيار   محتواي سوال  

  كم
بسيار   زياد  متوسط  كم

  زياد
بي 
  جواب

انحراف   ميانگين
  معيار

امكانات آموزشي در   1
  حين خدمت

33  
)33/0(  

27  
)27/0(  

34  
)34/0(  

6  
)06/0(  

0  0  13/2  950/0  

ها و  رگزاري همايشب  2
  سمينارهاي تخصصي

34  
)34/0(  

27  
)27/0(  

28  
)28/0(  

2  
)02/0(  

1  
)01/0(  

8  
)08/0(  

01/2  932/0  

نحوه برخورد سازمان   3
هاي ادامه  با فرصت

  تحصيل

50  
)50/0(  

33  
)33/0(  

12  
)12/0(  

5  
)05/0(  

0  0  72/1  866/0  

ميزان ترقي و   4
  پيشرفت شغلي

30  
)30/0(  

37  
)37/0(  

29  
)29/0(  

2  
)02/0(  

2  
)02/0(  

0  09/2  922/0  

فراهم بودن زمينه   5
مناسب جهت ابراز 

   و نواوريخلاقيت

18  
)18/0(  

35  
)35/0(  

39  
)39/0( 

5  
)05/0(  

0  3  
)03/0(  

32/2  836/0  

  165  جمع كل
)65/1(  

159  
)59/1(  

142  
)42/1(  

20  
)20/0(  

3  
)03/0(  

11  
)11/0(  

500 =  5  

  27/10: ميانگين كل
  2,05:               ميانگين كل به دست آمده از طيف ليكرت50/4: انحراف معيار
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دهد كه با  اين امر نشان مي. حد ميانگين است و بالاتر از 3,39با كيفيت روابط انساني برابر با 
  . وجود مشكلات موجود در محيط كار، هنوز كاركنان از روابط انساني خوبي برخوردار هستند

  
  ط كارروابط انساني موجود در محيتجزيه و تحليل مربوط به پرسش اساسي . 4جدول 

  
  موجود در محيط كارامنيت شغلي 

تا وقتي كه كاركان يك كتابخانه نسبت به آينده شغلي و وضعيت استخدامي خود مطمئن 
نباشند و از مزاياي آينده شغلي خود مانند بيمه و بازنشستگي اطمينان نداشته باشند، همواره 

گذارد و ميزان  ها اثر ميضطراب بر زندگي كاري آنچه بسا اين ا. نددچار اضطراب و دلهره هست
- نمره ميانگين كل به10هاي جدول  براساس يافته. آوردها را پايين ميوري آن عملكرد و بهره

  .  و كمتر از حد متوسط است2,93دست آمده برابر با 
  
  

  
  
  
  

شماره
بسيار   محتواي سوال  

  كم
بسيار   زياد  متوسط  كم

  زياد
بي 
  جواب

  ميانگين

انحراف معيار

برخورد اخلاقي   1
مدير بخش با 

  كاركنان

6  
)06/0(  

14  
)14/0(  

47  
)47/0(  

20  
)20/0(  

13  
)13/0(  

0  20/3  035/1  

روابط دوستانه   2
  با همكاران

1  
)01/0(  

3  
)03/0(  

42  
)42/0(  

39  
)39/0(  

15  
)15/0(  

0  64/3  811/0  

هاي  مشاركت  3
  كاري

2  
)02/0(  

4  
)04/0(  

54  
)54/0(  

32  
)32/0(  

4  
)04/0(  

4  
)04/0(  

33/3  721/0  

  9  جمع كل
)09/0(  

21  
)21/0(  

143  
)43/1(  

91  
)91/0(  

32  
)32/0(  

4  
)04/0(  

300 =  3  

  17/10: ميانگين كل
  3,39: انگين كل به دست آمده از طيف ليكرت                                    مي56/2: انحراف معيار
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  موجود در محيط كارامنيت شغلي تجزيه و تحليل مربوط به پرسش اساسي . 5جدول 

  
  هاي مديريتي ها و سياست مشي خط

 كه دهد مي نشان پژوهش نتايج آيد، بر مي ،6 جدول در مندرج اطلاعات از كه طورين هما
 حد از عدد اين كه بوده 2,67مديريت  مشيو خط هاسياست زمينه در رضايت كتابداران ميانگين
اند رضايت كاركنان را از هاي دانشگاهي نتوانسته بنابراين مديران كتابخانه .است كمتر آن متوسط

  .نحوه عملكرد خود جلب كنند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شماره
محتواي   

  سوال
بسيار 
بسيار   زياد  متوسط  كم  كم

  زياد
بي 
انحراف   ميانگين  جواب

  معيار

  5  امنيت شغلي  1
)05/0(  

16  
)16/0(  

58  
)58/0(  

14  
)14/0(  

5  
)05/0(  

2  
)02/0(  98/2  849/0  

2  
مزاياي 

تعيين شده 
  براي آينده

10  
)10/0(  

24  
)24/0(  

53  
)53/0(  

12  
)12/0(  0  1  

)01/0(  68/2  819/0  

3  
تثبيت 
وضعيت 
  استخدامي

8  
)08/0(  

15  
)15/0(  

40  
)40/0(  

30  
)30/0(  

7  
)07/0(  0  13/3  022/1  

  23  جمع كل
)23/0(  

55  
)55/0(  

151  
)51/1(  

56  
)56/0(  

12  
)12/0(  

3  
)03/0(  300 =  3  

  79/8: ميانگين كل
  2,93: يف ليكرت             ميانگين كل به دست آمده از ط69/2: انحراف معيار
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  هاي مديريتي ها و سياست مشي خطتجزيه و تحليل مربوط به پرسش اساسي . 6جدول 

 
  ماهيت كاري

، حاكي از اين است كه ميانگين رضايت كتابداران در زمينه بعد ماهيت 7هاي جدول  يافته
بنابراين، اين از حد متوسط ميانگين رضايت بالاتر بوده است .  بوده است3,005كاري حرفه خود 

 استقلال، تنوع، دهد كه كتابداران داراي بينش خوبي بوده، كه شغل موردنظر را دارايو نشان مي
يت داشته و تاحد ممكن از بينند و نسبت به كار خود احساس مسئول قابت ميچالش و ر

  .اندهاي خود در اين زمينه استفاده كرده توانايي
  

  
  
  

شماره
  

بسيار   محتواي سوال
بسيار   زياد  متوسط  كم  كم

انحراف   ميانگين  زياد
  معيار

1  
ها و  روش
هاي  سياست

  مديريتي

16  
)16/0(  

23  
)23/0(  

44  
)44/0(  

13  
)13/0(  

4  
)04/0(  66/2  027/1  

ري از برخوردا  2
  اي صلاحيت حرفه

18  
)18/0(  

14  
)14/0(  

41  
)41/0(  

19  
)19/0(  

8  
)08/0(  85/2  167/1  

مشاركت در تصميم   3
  ها گيري

18  
)18/0(  

24  
)24/0(  

38  
)38/0(  

17  
)17/0(  

3  
)03/0(  63/2  060/1  

طرفانه  رفتار بي  4
  مديريت

17  
)17/0(  

20  
)20/0(  

36  
)36/0(  

20  
)20/0(  

5  
)05/0(  76/2  122/1  

  15  تشويق به ادامه كار  5
)15/0(  

23  
)23/0(  

37  
)37/0(  

19  
)19/0(  

5  
)05/0(  76/2  089/1  

ارزشيابي عملكرد و   6
  ها فعاليت

17  
)17/0(  

25  
)25/0(  

35  
)35/0(  

19  
)19/0(  

3  
)03/0(  66/2  071/1  

قدرداني از سعي و   7
  تلاش كارمندان

25  
)25/0(  

22  
)22/0(  

33  
)33/0(  

13  
)13/0(  0  37/2  030/1  

  126  جمع كل
)26/1(  

151  
)51/1(  

264  
)64/2(  

120  
)20/1(  

28  
)28/0(  681 =  81/6  

  69/18: ميانگين كل
  2,67:           ميانگين كل به دست آمده از طيف ليكرت56/7: انحراف معيار
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  تجزيه و تحليل مربوط به پرسش اساسي بعد ماهيت كاري. 7جدول 

  
   گيريتفسير و نتيجه

 .گرفت قرار مورد ارزيابي جدول 6 در ك هر كه است مختلفي هاي جنبه داراي شغلي رضايت
مؤلفة  در كاركنان رضايت كه ميزان داد نشان جدول 6 اين در پژوهش هاي يافته از حاصل نتايج

 مؤلفة چهار در و متوسط، حد از  بالاتر"ماهيت كاري" و "كار محيط در موجود روابط كيفيت"
 دهد، مي نيز نشان 13 جدول از حاصل هاي يافته كه طورهمان. است متوسط حد از تر پايين ديگر

 حد از كمتر   و74/2 با برابر شغلي، رضايت فطي 6 هايميانگين از آمده دستبه ميانگين
 طوربه بخش اين هاي دانشگاهيدر كتابخانه شاغل كاركنان بنابراين .است 3 عدد متوسط يعني

  .دارند خود كاري وضعيت و شرايط از پاييني رضايت كلي
  

  
  
  

شماره
  

بسيار   محتواي سوال
بسيار   زياد  متوسط  كم  كم

انحراف   ميانگين  زياد
  معيار

 شخصي به علاقه  1
  حرفه

4  
)04/0(  

3  
)03/0(  

22  
)22/0(  

34  
)34/0(  

34  
)34/0(  94/3  039/1  

استفاده از   2
  ها توانايي

13  
)13/0(  

9  
)09/0(  

42  
)42/0(  

27  
)27/0(  

8  
)08/0(  08/3  104/1  

  10  احساس خستگي  3
)10/0(  

16  
)16/0(  

46  
)46/0(  

23  
)23/0(  

4  
)04/0(  95/2  983/0  

استقلال و آزادي   4
  عمل

9  
)09/0(  

15  
)15/0(  

38  
)38/0(  

29  
)29/0(  

5  
)05/0(  06/3  024/1  

  19  احساس خستگي  5
)19/0(  

35  
)35/0(  

35  
)35/0(  

10  
)10/0(  0  36/2  909/0  

گوناگوني (تنوع   6
  )وظايف

22  
)22/0(  

16  
)16/0(  

41  
)41/0(  

18  
)18/0(  

3  
)03/0(  64/2  106/1  

  77  جمع كل
)77/0(  

94  
)94/0(  

224  
)44/2(  

141  
)41/1(  

54  
)54/0(  590 =  90/5  

  03/18: ميانگين كل
  3,005:           ميانگين كل به دست آمده از طيف ليكرت165/6: انحراف معيار
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  ارزيابي ميزان رضايت شغلي به طور كلي. 8جدول 
شماره 
پرسش 
  اساسي

نگين به دست ميا  محتواي پرسش
  آمده از طيف ليكرت

ميانگين 
  كل

انحراف 
  استاندارد

ميزان رضايت از شرايط فيزيكي و   1
  38/4  21/12  2,44  محل كاررفاهي و بهداشتي  امكانات

 و امكانات آموزشيميزان رضايت از   2
  4,50  27/10  2,05   و شغليارتقاي علمي

روابط انساني موجود ميزان رضايت از   3
  2,56  17/10  3,39  ردر محيط كا

موجود امنيت شغلي ميزان رضايت از   4
  69/2  79/8  2,93  در محيط كار

ها و  مشي خطميزان رضايت از   5
  56/7  69/18  2,67  هاي مديريتي سياست

  165/6  03/18  3,005  ميزان رضايت از  ماهيت كاري  6
  13,02  2,74  :ميانگين كل

  
-كتابداران كتابخانه كه است اين آورد عملبه رحاض تحقيق از توانمي كه كلي گيرينتيجه

 جداول كه نتايج طورهمان .برخوردارند پاييني به نسبت شغلي رضايت از كل در هاي دانشگاهي،
 آموزشي، و رفاهي امكاناتاز هاي دانشگاهي كتابداران كتابخانه رضايت ميزان داد، نشان 7 تا 2

 و كارگيريبه كه است واضح .دارد پاييني قرار حد رمديريت د هايسياست شغلي، و امنيت ميزان
 مادي مساعد شرايط به نياز آنان براي آموزشي و مادي مساعد شرايط ايجاد و تابدارانك استخدام

 ايبودجه اقتصادي، مشكلات همين دليلبه .دارد آن به مناسب بودجة اختصاص و كتابخانه هر
 اين نيازهاي جوابگوي تواندنمي و است كم نسبت به ،شودمي گرفته درنظر هاكتابخانه براي كه

 .باشد هاكتابخانه
 ، باقري)1380 (كهن ،)1382 ( از جمله اشرفي ريزيهاپژوهشاز  برخي نتايج همانند

 انساني روابط از كتابخانه كاركنان رضايت ميزان مورد در )1383 (، و پاپي و همكارانش)1378(
 در انساني خوبي روابط از هاي دانشگاهي اين پژوهش نيزتابخانه ككتابداران ،سازمان در موجود
 محيطي كه مربوط باشد كتابداران كار محل ماهيت به شايد امر اين .برخوردارند خود كار محيط

 مادي شرايط وجود با ديگر، هايدر كتابخانه خود همكاران از بسياري مانند گروه اين .است آرام
 .دارند  رضايتت كاري خودماهي از اي،حرفه نامساعد
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-مي ايران از خارج و ايران در مشابه هايپژوهش با پژوهش اين نتايج مقايسة از كه اينتيجه
 مساعد شرايط از توسعه حال در كشورهاي در كتابداران كلي، طوربه كه است اين گرفت توان

 روابط بالاي ميزان تنها شايد .نيستند برخوردار خوبي شغلي امنيت و آموزشي، رفاهي، مادي،
- و سختيمشكلات بتوانند گروه اين تا است شده باعث  ماهيت كاريمثبت وجهة و انساني خوب

 است ضروري رسدمي نظربه بنابراين، .دهند ادامه هاكتابخانه در خود كار به و كنند تحمل را ها
 بالا و كتابداران از تحماي براي تلاش در ها، و مديران اين كتابخانهكارشناس افراد ،مسئولان

  .باشند آنان حقوق و حق بردن
  

  منابع  
هاي بررسي ميزان رضايت شغلي زنان كتابدار شاغل در كتابخانه .)1381 (روشنك آقاشاهي،

رساني،  نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع پايان. هاي دولتي شهر تهرانمركزي دانشگاه
 .تربيت مدرس، تهراندانشگاه 

هاي  بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه). 1382(يزي، حسن اشرفي ر
نامه كارشناسي پايان. عمومي وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در استان اصفهان

 .ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه تهران، تهران
هاي تخصصي و دانشگاهي  تابخانهبررسي ميزان رضايت شغلي كتابدارن ك). 1378(باقري، فاطمه 

  .98 -81 ،)1 (3 رساني،اطلاع و كتابداري فصلنامه  .شهرستان كرج) دولتي(
هاي دانشگاه اي رضايت شغلي كتابداران كتابخانهبررسي مقايسه). 1383. (پاپي، احمد، و ديگران

طلاعات و امجله مديريت . علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان و عوامل موثر بر آن
 .9-5: )1 (1سال . بهداشت و درمان

اعضاي هيات علمي رشته  شغلي رضايت بررسي عوامل موثر بر). 1382 (جعفرزاده كرماني، زهرا
رساني،  رشد كتابداري و اطلاعنامه كارشناسي ا پايان .رساني در ايرانداري و اطلاعكتاب

 .، مشهدشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه مشهددانشكده روان
هاي مركزي  مقايسه ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه). 1381(حريري، نجلا 

  .91-72 ،)4(13فصلنامه كتاب، . ها دانشگاه آزاد اسلامي با ساير دانشگاه
مشهد و عوامل   ميزان رضايت شغلي كتابداران دانشگاه فردوسيبررسي). 1379(عباسي، زهره 
  .22 -1، )4 (3رساني،  فصلنامه كتابداري و اطلاع.مؤثر بر آن

، 95گزيده مقالات ايفلا . رضايت شغلي كتابداران كشورهاي در حال توسعه). 1995(كايا، ابرو 
 .18-9، 137كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايران، : تهران
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ارزيابي ميزان رضايت شغلي كتابداران كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ). 1380(فرحناز كهن، 
 دانشكده علوم انساني، دانشگاه رساني، نامة كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع پايان. ايران

 .آزاد، واحد تهران شمال
هاي تابعه  بخانهبررسي ميزان رضايت شغلي نيروي انساني شاغل در كتا). 1378(زاده، فريد  محمد

نامه كارشناسي ارشد كتابداري  پايان. هاي علوم پزشكي تهران، شهيد بهشتي و ايراندانشگاه
 .رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهرانو اطلاع

 شغلي رضايت بر مؤثر عوامل بررسي. )1383(االله  رحمت ،فتاحي  و،زهرا، جعفرزاده كرماني
فصلنامه كتابداري و اطلاع  .ايران در رساني اطلاع و كتابداري رشتهعلمي  هيئت اعضاي
  .24 -5:  1، رساني

بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران كانون پرورش فكري كودكان و ). 1379(كيا، خسرو  نفيسي
نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد   پايان.نوجوانان شهر تهران

  .م و تحقيقات، تهراناسلامي واحد علو
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