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  چکیده
وري و ظرفیـت جـذب   آ هـاي فـن   ثیر حمایت مـدیریت ارشـد بـر مهـارت    أآیا ت که دنبال این استپژوهش پیشِ رو به

پیمایشی  -روش اجراي پژوهش توصیفی. شود شهر تهران یشعب بانک ملتواند منجر به افزایش عملکرد سازمانی  می
تعداد کل جامعـه  . دباش بانک ملی شهر تهران میجامعه آماري پژوهش حاضر شعب  .از نوع معادلات ساختاري است

شـعبه محاسـبه شـد و توزیـع      210کـه بـا اسـتفاده از فرمـول کـوکران حجـم نمونـه بـه تعـداد           استشعبه  460آماري 
ت صـور  هنامـه ب ـ  روایـی پرسـش  . صـورت تصـادفی سـاده صـورت پـذیرفت      ههاي آماري ب ـ ها در بین نمونه نامه پرسش

رسید و از لحاظ پایایی با اسـتفاده از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ      فن مشاوران و خبرگان اهلصوري به تایید  -محتوایی
ها از ضریب همبسـتگی پیرسـون و روش معـادلات    براي تجزیه و تحلیل داده. مورد بررسی قرار گرفت) 86/0مقدار (

ایج نشـان داد کـه تـأثیر حمایـت مـدیریت ارشـد بـر        نت ـ. اسـتفاده گردیـد   8نسـخه   LISRELساختاري با نـرم افـزار   
وري بر عملکرد سـازمانی  آ هاي فنهمچنین تأثیر مهارت. وري و ظرفیت جذب مثبت و معنادار استآ هاي فن مهارت

همچنـین حمایـت مـدیریت ارشـد از     . اما تأثیر ظرفیت جذب بر عملکرد سازمانی معنادار نیست. مثبت و معنادار است
  . شودورانه و ظرفیت جذب منجر به افزایش عملکرد سازمانی میآ فن هايطریق مهارت
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  مقدمه

هاي مورد توجه پژوهشگران، عملکرد سازمانی است کـه باعـث   هاي پسین، یکی از موضوعدر دهه
توانایی سازمان را در کسـب   ،آمده از آندستدر این زمینه شده و اطلاعات بههاي زیادي نوآوري

بـه ایـن مطلـب اشـاره     ) 2005( 1موینیهـان و پانـدي  . بـرد مزیت رقابتی و افزایش عملکـرد، بـالا مـی   
. بینـیم مـی » بر مبنـاي مـدیریت عملکـرد   حکمرانی «ر ، ما خود را در عص21که با آغاز قرن اند  کرده
 عملکـرد  مفهوم گذشته، ي هاز چند ده. است گذارينام این دلیل و ریشه عملکرد، و یجنتا بر تأکید

 ترینمهمترین و بیش. آن تبدیل شده است اصلی و به هدفگرفته  قرار مدیریت تحولات رأس در
 عملکـرد  و اثربخشـی متمرکـز بـوده کـه بهبـود      سازمانی بر مفاهیم عملکرد هاي پسینسالتحولات 

عملکرد سـازمانی متـأثر از عوامـل زیـادي     . اندبیان کردهخود  اصلیعنوان هدف  به بخش دولتی را
وري و ظرفیت جـذب دانشـی   آ هاي فن هاي بهبود عملکرد سازمانی، بحث مهارتراهیکی از . است
  ).2015، 2وو و همکاران(است 

  مبانی نظري
جهــت افــزایش رشــد و تــرین دارایــی فرآینــدهاي ســازمانی امــروزه فنــاوري یکــی از بــا ارزش

وري خـود را  آ هـا منـابع فـن   که سازمان بنابراین، فهم این). 2005زهرا و کیرچوف، (وري است  بهره
تـرین موضـوعات در تحقیقـات     یکـی از مهـم   ؛دهندچگونه براي کسب مزیت رقابتی اختصاص می

ي خـاص  هـا هـا و قابلیـت  ها، نقـش مهـم مهـارت   بررسی پژوهش). 2011هوانگ، (اخیر بوده است 
، را به دلیل نقش مهمـی کـه   )ظرفیت جذب(وري و همچنین اکتساب و کاربرد دانش آ مرتبط با فن

گهـوش و  (  ).2001لی، لی و پنینگز، (دهد  کنند را نشان میها بازي میدر عملکرد تجاري سازمان
ه حمایـت  وري نیازمند تعهد مدیریت ارشد بآ کنند که تمام متغیرهاي فناظهار می) 2001 همکاران

حمایـت مـدیریت ارشـد بـه مـدیران عـالی اجرایـی و        . وري در درون سازمان هسـتند آ از توسعه فن
بولیـوار رامـوس و همکـاران،    (هـاي سـازمان هسـتند    معاونان آنان اشـاره دارد کـه مسـئول سیاسـت    

ش سازمان که هدف ي ورانهآ وري به عنوان راهبرد فنآ در واقع حمایت مدیریت ارشد از فن). 2012
وري جهـت دسـتیابی بـه مزیـت     آ هدایت سازمان جهت تشخیص، اکتساب، توسعه و استفاده از فـن 

ادراك مثبـت مـدیران ارشـد در جهـت     ). 2000لانکتـوت و سـوان،   (شود رقابتی است، تعریف می
شـود  هـاي جدیـد مـی   وريآ منجر به اعمال مدیریتی خاص جهـت جـذب فـن    ،وريآ سودمندي فن

                                                           
1. Moynihan & Pandey 
2. Wu et al 
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اي کـه  ورانه، حمایـت مـدیریت ارشـد بـه درجـه     آ بنابراین در بافت فن). 2007لیانگ و همکاران، (

وري مـرتبط بـا   آ هاي فنوري را تشخیص داده و در فعالیتآ مدیریت ارشد اهمیت کارکردهاي فن
  ). 2014گارسیا مورالز و همکاران، (شود اشاره دارد درگیر می موفقیت

ورانه و ظرفیت جذب یکـی  آ هاي فنعه مهارتنحوه تأثیرگذاري حمایت مدیریت ارشد بر توس
هـاي  ها همواره به منظـور توسـعه مهـارت   بنابراین سازمان. ها استاز موضوعات اصلی براي سازمان

هاي رقابتی جدید تحت فشار هستند و نیازمند اکتساب و کشف دانش جدید براي ماندن در فعالیت
  ).2011گ، ؛ هوان2014گارسیا مورالز و همکاران، (می باشند 
هـاي خـاص سـازمان و فهـم علمـی کارکنـان تعریـف        وري به عنـوان تکنیـک  آ هاي فنمهارت

وري بیـانگر توانـایی یـا    آ  هاي متمایز فندر صورتی که شایستگی). 1992بارتون،  -لئونارد(شود  می
هـاي  اي از رونـدها و روش تخصص سازمان براي کـاربرد دانـش علمـی و فنـی از طریـق مجموعـه      

ظرفیـت جـذب نیـز بـه     ). 2006رئال، رئل و رولـدان،  (و بهبود محصولات و فرآیندها است  توسعه
هـاي جدیـد، اطلاعـات بیرونـی، جـذب و کـاربرد آن بـراي        توانایی سازمان بـراي تشـخیص ارزش  

جـذب   تی ـظرف ).2014؛ گارسیا مورالز و همکاران، 1990کوهن و لوینثال، (اهداف تجاري است 
یـادگیري   ریتـأث اي از سطح سازمانی گرفته تـا بررسـی فرآینـد نـوآوري و همچنـین      گسترده طور به

گفتـه   ايدر واقع ظرفیت جذب به پدیـده . گیردقرار می مورداستفادهسازمانی بر خلق مزیت رقابتی 
طور همزمان توانـایی خـود در جـذب اطلاعـات را      شود که افراد به کمک آن ضمن یادگیري بهمی

  ).2014گارسیا مورالز و همکاران، ( نددهنیز افزایش می
حمایـت مـدیریت    ذب،ج ـو ظرفیـت   وريآ هاي فن ثیر گذار بر مهارتأیکی از عوامل مهم و ت

هـاي  ها در افـزایش سـطوح مهـارت   کنندهحمایت مدیریت ارشد یکی از تعیین. ارشد سازمان است
هـاي  ع کـافی جهـت برنامـه   هـا و منـاب  زیرا مدیریت ارشد براي فـراهم کـردن هزینـه   . وري استآ فن

بولیـوار  (وري  مسئول اسـت  آ هاي فنوري به منظور بهبود تخصص کارکنان در زمینهآ آموزشی فن
از سوي دیگر، حمایت مدیریت ارشد براي توانمند کردن سـازمان هـا   ). 2012راموس و همکاران، 

، حمایـت  بـراي مثـال  . جهت دسترسی، جذب و کاربرد دانش براي اهداف تجاري ضـروري اسـت  
گـذارد کـه بـه نوبـه خـود منجـر بـه ارتقـاي         وري اطلاعـات تـأثیر مـی   آ مدیریت ارشد بر اجراي فن

علـوي و لیـدنر،   (شود و در نتیجه تسهیل اشتراك و جذب صـورت مـی گیـرد    هاي دانش می پایگاه
  ). 2014؛ گارسیا مورالز و همکاران، 2001
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تـأثیر حمایـت   انـدکی  ي هـا پـژوهش دهـد کـه   تجربـی نشـان مـی    ي بررسی پیشـینه  ،ر مجموعد

 انـد را بررسـی کـرده   ظرفیـت جـذب و عملکـرد سـازمانی     ،وريآ هاي فـن مدیریت ارشد بر مهارت
بنـابراین  ). 2014؛ گارسـیا مـورالز،   2011؛ مارتین روجـاس و همکـاران،   2011بوجیکا و فونتس، (

وري و آ هـاي فـن  ثیر حمایت مـدیریت ارشـد بـر مهـارت    تأبررسی  ،اساسی پژوهش حاضر ي مسأله
بر غناي ادبیات پژوهشـی   ظرفیت جذب بر عملکرد سازمانی از دیدگاه مدیران است تا از این طریق

  .سازمانی بردارد و گامی در جهت بهبود کارآفرینی و عملکرد در این زمینه بیفزاید و تجربی
منشـاء تحـولات   امروزه در عرصه جهانی، افراد خلاق، نوآور و مبتکـر بـه عنـوان کارآفرینـان،     

اند و از آنان نیز بـه عنـوان قهرمانـان ملـی یـاد       هاي صنعتی، تولیدي و خدماتی شده بزرگی در زمینه
در اهمیـت  . آیـد  هاي توسعه اقتصادي همواره با توسعه کارآفرینی بـه حرکـت درمـی    چرخ. شود می

ه کـارآفرینی  در کشور هند تنها پانصد مؤسس) 1960-80(کارآفرینی همین بس که طی بیست سال 
هـاي بـزرگ جهـان بـراي حـل مشـکلات خـود بـه          اي از شرکت اند و حتی پاره شروع به کار کرده

توان نسـبت   با انجام تحقیقات در عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی می. اند کارآفرینان روي آورده
تصـحیح  ها در سازمان اشراف پیدا کـرد و در جهـت تـرمیم و    به شناخت نقاط ضعف و کم کاستی

  ).1384، ظهیريو براتی مارنانی (آن بر آمد 
نی یل کـه کـارآفر  ی ـن دلی ـنخست به ا. ت استیل حائز اهمینی به چند دلیند کارآفرآیمطالعه فر

، شـود کـی و مبتکرانـه سـوق داده و رشـد اقتصـادي را باعـث مـی       یرات تکنیی ـجامعه را به سـمت تغ 
گـر  یاز جمله موضوعات مهم د .شودتقاضا مین عرضه و ینی باعث توازن بیند کارآفرآین فریهمچن

ل بـه  ید تبـد ی ـشـود تـا دانـش جد   نـد مهـم باعـث مـی    آین فرینی آن است که ایدر ارتباط با کارآفر
ار مهمی شده اسـت  یبس ي ل به حرفهینی تبدیکه کارآفر گر آنید. د شودیخدمات و محصولات جد

  ).2003، 1شـان ( میسـانی درك کن ـ هـاي ان تی ـتوسـعه ظرف  م کـه نقـش آن را در  یازمند هسـت یو ما ن
ار یامد بسیدار هر جامعه داراي دو پیپا ي ولان توسعهئگذاران و مساستینی براي سین کارآفریهمچن
بـا   ، ثانیـاً جـاد اشـتغال اسـت   ینی ایل کـارآفر هاي تـرویج و تسـهی  سیاست ي نتیجه باشد، اولاًمیمهم 

بنـابراین بـا توجـه بـه پیامـدهاي مهـم        ).1382 ،دریـانی  احمدپور( ابدییز تحقق مینی رفاه نیکارآفر
وري بـر  آ هـاي فـن  کارآفرینی در پژوهش حاضر به بررسی تأثیر حمایت مـدیریت ارشـد و قابلیـت   

 . شودکارآفرینی سازمانی و در نتیجه عملکرد سازمانی پرداخته می

                                                           
1. Shan 



  161/ … شهر یارشد بر عملکرد شعب بانک مل تیریمد تیحما ریثأت

 
بقاء و تداوم حیات در این عصر و همچنین حرکت سریع و همگام با انقلاب اطلاعـات   ي لازمه

هـاي نـوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی     وريآ ها خود را مجهز به فـن  و تغیرات سریع این است که سازمان
ه سـرعت در حـال تغییـر و پیشـرفت هسـتند ب ـ     ه هاي اطلاعاتی و ارتباطی نیز ب ـوريآ نمایند؛ زیرا فن

هاي اطلاعات از قبیل اینترنت، اینترانت، اکسـترانت،  وريآ تحولات گسترده در زمینه فنکه  طوري
تلفن همراه، کامپیوترهاي شخصی و قابل حمـل، مـاهواره، ویـدئو کنفـرانس، پسـت الکترونیکـی و       

هـاي دیگـر زنـدگی     غیره موجب تغییر در شیوه کار کردن، آموزش، ارتباطـات و فرهنـگ و جنبـه   
حیات خود بایسـتی بـا ایـن تغییـرات      ي ها نیز براي بقا و ادامه بدون شک سازمان. ستها شده ا انسان

از طـرف دیگـر مجهـز شـدن     . صـورت نـابود خواهنـد شـد     زیرا در غیر ایـن  ،همگام و منطبق شوند
هـا   هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی موجب تغییراتی در ساختار این سـازمان وريآ ها به این فن سازمان

هــا غیــر قابــل انعطــاف،  تــا قبــل از ورود بــه عصــر اطلاعــات ســاختار اغلــب ســازمان . خواهــد شــد
عنـوان  ه هاي اطلاعـاتی ب ـ وريآ بوروکراتیک، سلسله مراتبی و عمودي بود در حالی که با ورود فن

ها به صورت منعطف، تخـت، ارگانیـک و مجـازي تغییـر یافـت و       یک عامل تغییر، ساختار سازمان
اي، سـازمان سـلولی، سـازمان فرابوروکراتیـک،      همچـون سـازمان شـبکه    هاي جدید سازمانی شکل

محـور و سـازمان مجـازي ظـاهر شـدند       سازمان شبکه عنکبوتی، سازمان بدون مـرز، سـازمان دانـش   
  ).1391تبریزي،  نیساري و زاده نمین تاج(

وجـود  ه ها ب ـ وري اطلاعاتی براي سازمان و تغییراتی که در آنآ بنابراین با توجه به پیامدهاي فن
وري اطلاعـات را مـورد   آ هاي فنآورد در پژوهش حاضر تأثیر حمایت مدیریت ارشد بر قابلیتمی

  .  گیرد بررسی قرار می
و  ءهاي جهان مـدیران و رهبـران سـازمانی در پـی ارتقـا      از سوي دیگر، همواره در اکثر سازمان

هاي قبلـی بـر نقـش متغیرهـاي حمایـت مـدیریت        یافته. باشند هاي خویش می بهبود عملکرد سازمان
امـا  . اندوري و کارآفرینی در بهبود عملکرد سازمانی تأکید کردهآ هاي فنها و قابلیتارشد، مهارت

یـابی  مطالعات بسیار کمی اثرات مستقیم و غیر مسـتقیم متغیرهـاي ذکـر شـده را در چـارچوب الگو     
بنـابراین بررسـی ایـن متغیرهـا در     . اند معادلات ساختاري بر عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار داده

ی به منظور شناخت تأثیر مستقیم و غیر مستقیم این متغیرها بر عملکرد سازمانی چارچوب الگوي علّ
  .رسدضروري به نظر می
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  .وري رابطه معناداري وجود داردآ هاي فن مهارت
 .وجود داردمعناداري  جذب رابطه تی

  .وري و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد
  .بین ظرفیت جذب و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد

. مدل مفهومی پژوهش با توجه به ادبیات نظري و پژوهشـی ارائـه شـده اسـت    
ــأثیر داردآ هــاي فــن حمایــت مــدیریت ارشــد بــر مهــارت  . وري و ظرفیــت جــذب ت

  کـه در ایـن   ضـمن ایـن  . وري و ظرفیت جذب نیز بـر عملکـرد سـازمانی تـأثیر دارد    
  .، نقش میانجی را دارندجذب

  
  مدل مفهومی پژوهش .1

علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن نامه فصل /162

 
      قیتحق يها هیفرض
H1 : مهارتبین حمایت مدیریت ارشد و
H2 :تیارشد و ظرف تیریمد تیحما نیب
H3 :وري و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود داردآ هاي فن بین مهارت
H4 :بین ظرفیت جذب و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد

  مدل مفهومی پژوهش
مدل مفهومی پژوهش با توجه به ادبیات نظري و پژوهشـی ارائـه شـده اسـت     1 شماره در شکل
ــا آن حمایــت مــدیریت ارشــد بــر مهــارت  ،مطــابق ب

وري و ظرفیت جذب نیز بـر عملکـرد سـازمانی تـأثیر دارد    آ هاي فن مهارت
جذب تیو ظرف يورآ فن يها مهارت ،پژوهش

  

1 شکل
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  روش 

 کـاربردي  تحقیـق  یـک  نتـایج  نظـر  از و توصـیفی،  تحقیـق  یک شناختی روش نظر از پژوهش این
 یسـع  یـرا ز باشدیم یمایشیروش تحقیق توصیفی از نوع پاز نظر روش پژوهش، . شود می محسوب
 یشعب بانک مل ـ ،آماري پژوهش حاضر ي جامعه .موجود دارد یطشرا یرو تفس یلو تحل یفبر توص

گیـري در   روش نمونـه . باشـد  شـعبه مـی   460و تعداد کل جامعه آماري پـژوهش حاضـر    شهر تهران
شـعبه بـه عنـوان     210اي و با توجه به فرمـول کـوکران،    گیري خوشه پژوهش حاضر نیز روش نمونه
ه هـا ب ـ نامـه  آوري پرسـش  هـاي آمـاري نیـز بـراي توزیـع و جمـع       نمونه .نمونه پژوهش انتخاب شدند

اطلاعـات یعنـی    ياز هـر دو روش گـردآور   پـژوهش  یـن ا در. صورت تصادفی ساده انتخاب شدند
هاي توصیفی و اسـتنباطی   ها از آزمون و براي تحلیل داده یدانیهاي م و روش يا هاي کتابخانه روش

دهنـدگان و در بخـش    ، سـن و مـدرك تحصـیلی پاسـخ    در بخـش توصـیفی جنسـیت   . استفاده شـد 
هـاي پـژوهش   هاي همبستگی پیرسون و معادلات ساختاري و جهت تحلیـل داده  استنباطی از آزمون

 .استفاده شده است LISREL 8.8و   SPSS 22از نرم افزارهاي
  گیريابزارهاي اندازه

نامـه   پرسـش . بهره گرفتـه شـده اسـت   ی المللنیاز منابع ب استاندارد ي هنامپرسش پژوهش نیدر ا
، )2014(ي از پـژوهش گارسـیا مـورالز و همکـاران     ورآ فـن  يهـا  مهـارت  حمایت مدیریت ارشد و

ــه  يمــوراو عملکــرد ســازمانی از  )2011(همکــاران  و منــزیجاز  جــذب تیــظرف  )1999(و کوتاب
عبارتی دیگـر،  ت؛ بهآماري تغییراتی در آن ایجاد شده اس ي هو متناسب با جامع استخراج شده است

نامـه عـلاوه بـر اسـتفاده از     براي سنجش روایـی پرسـش   ،نیهمچن .نامه هنجاریابی شده استپرسش
و  انمقـدماتی بـر مبنـاي نظـر مشـاور      ي همبانی نظري در تعریف عملیـاتی متغیرهـا، از طریـق مطالع ـ   

 شده داده قرار نظرانملاك نظر استادان و صاحب روایی صوري و فن عمل شده است خبرگان اهل
  .است

نامــه بیــرد و  گیــري حمایــت مــدیریت ارشــد از پرســش بــراي انــدازه: حمایــت مــدیریت ارشــد
اي  نامـه  پرسش) 214(که گارسیا مورالز و همکاران ) 2005(و راي و همکاران ) 2003(داویدسون 

  .فاده شده استنامه تدوین کردند که در این پژوهش از آن است اي بر اساس این دو پرسش گویه 4
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نامـه راي و همکـاران    وري از پرسـش آ هاي فـن  گیري مهارت زهابراي اند: وريآ هاي فن مهارت

اي گویـه  4اي پرسشـنامه ) 2014(که گارسیا مورالز و  همکاران ) 2003(بیرد و داویدسون ) 2005(
  .نامه تدوین کردند استفاده شده است بر اساس این دو پرسش

) 2011(نامـه جیمنـز و همکـاران     گیـري ظرفیـت جـذب از پرسـش    زهابراي انـد : ظرفیت جذب
  .گویه دارد 11نامه  این پرسش. استفاده شده است

) 1999(نامـه مـوراي و کوتابـه     گیري عملکرد سازمانی از پرسـش  زهابراي اند: عملکرد سازمانی
  . گویه دارد 5استفاده شده است که 

  پایایی ابزار
میـزان   SPSSافـزار آمـاري    نامه و بـه کمـک نـرم    ت آمده از پرسشهاي به دس با استفاده از داده

  .گزارش شده است 1 شماره ضریب پایایی با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد که نتایج در جدول
  ها نامه الات پرسشؤس کرونباخمقدار آلفاي  .1جدول 

 کرونباخ يآلفا رهایمتغ
 86/0 ارشد تیریمد تیحما

 85/0 يورآ فن هاي مهارت
 82/0 جذب تیظرف

 93/0 یسازمان عملکرد
  86/0  کل

  
  هاتحلیل دادهو  تجزیه

 هاي جمعیت شناختی نمونه آماري بررسی ویژگی -تحلیل توصیفی
درصـد   2/55درصـد پاسـخ دهنـدگان را مـردان و      8/44ژوهش حاکی از آن بود که  هاي پیافته
سـال،   30درصد از پاسـخ دهنـدگان کمتـر از    06/8همچنین . اند دهندگان را زنان تشکیل داده پاسخ

سال  51دهندگان  درصد از پاسخ 03/4سال و  50تا  41درصد  09/35سال،  40تا  31درصد  82/52
 21/26دهنـده ایـن بـود کـه      هاي پـژوهش نشـان   همچنین از لحاظ تحصیلات یافته. به بالا سن بودند
 66/32درصـد لیسـانس و    13/41تـر،   دهنـدگان داراي مـدرك فـوق دیـپلم و پـایین      درصد از پاسخ
  .دهندگان داراي مدرك فوق لیسانس به بالا بودند درصد از پاسخ
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  تحلیل استنباطی

  آزمون نرمال بودن متغیرهاي پژوهش
دهـد   اسـت و نشـان مـی    05.0که سطح معناداري براي متغیرهاي تحقیق بزرگتر از  با توجه به این

  .اي پژوهش نرمال استآوري شده براي متغیره هاي جمعکه داده
 قیتحقي رهایمتغ يبرا رنوفیاسم -آزمون کولموگروف .2 جدول

  سطح معناداري  مقدار آزمون متغیر
  197/0  08/1  حمایت مدیریت ارشد

  220/0  05/1  وريآ هاي فنمهارت
  409/0  888/0  ظرفیت جذب

  496/0  830/0  عملکرد سازمانی
  

  ضریب همبستگی بین متغیرها
رابطه بین متغیرهاي حاضر در مدل از ضـریب همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده شـده      براي شناسایی 

درج  3 شـماره  دست آمده از ضریب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش در جدوله هاي بیافته. است
دهـد کـه ضـریب همبسـتگی حمایـت مـدیریت ارشـد بـا مهـارت           ها نشـان مـی  یافته. گردیده است

دار مثبــت و معنــی) =18/0r(و عملکــرد ســازمانی ) =48/0r(، ظرفیــت جــذب )=57/0r(وري آ فــن
ــا ظرفیــت جــذب  آ ضــریب همبســتگی مهــارت فــن . اســت و عملکــرد ســازمانی ) =53/0r(وري ب

)36/0r= (ضریب همبستگی ظرفیت جذب با عملکـرد سـازمانی   . دار استمثبت و معنی)20/0r=  (
  .دار استمثبت و معنی

  پژوهشهاي  ماتریس همبستگی سازه: 3 جدول

  4  3  2  1  متغیرها
        1  حمایت مدیریت ارشد

      1  57/0**  وريآ هاي فنمهارت
    1  53/0**  48/0**  ظرفیت جذب

  1  20/0**  36/0**  18/0**  عملکرد سازمانی
* p < 0.05    ** p < 0.01  
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  )p < 0.05     ** p < 0.01 *(ضرایب تی مدل  .2ل شک

  
ضرایب تی مدل آزمون شده بـراي بررسـی معنـاداري ضـرایب مسـیر آورده       2 شماره در شکل

باشـند و ضـرایب تـی     معنـی دار مـی   05/0در سـطح   ±58/2تا  ±96/1ضرایب تی بالاي . شده است
شـود   مشـاهده مـی   3شـماره   طور که در شکل همان. دار هستند معنی 01/0در سطح  ±58/2بالاتر از 

 01/0بقیـه ضـرایب مسـیر در سـطح      ،رد سازمانی معنادار نیستضریب تأثیر ظرفیت جذب بر عملک
هـا مثبـت اسـت کـه      علاوه بر این جهت بارهاي عاملی و ضـرایب تـی در تمـام عامـل    . معنادار است

  . باشدها مینشانگر تأثیر مثبت و معنادار این عامل
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  )p < 0.05 ** p < 0.01 *(ضرایب استاندارد شده مدل  .3شکل 

  
مدل آزمون شده همراه با مقـادیر اسـتاندارد شـده روي هـر کـدام از مسـیرها        3 شماره در شکل

  .دهد که تمام ضرایب مثبت و معنادار هستند ها نشان مییافته. درج شده است
شـده متغیرهـاي    ضـرایب اثـر مسـتقیم، غیرمسـتقیم، کـل و واریـانس تبیـین        4 شـماره  در جدول

شـده   ی روابـط میـانجی از آزمـون سـوبل اسـتفاده      جا بـراي بررس ـ در این. پژوهش آورده شده است
آیـد کـه در صـورت    از طریق رابطۀ زیر به دسـت مـی   Z-valueآزمون سوبل یک مقدار  در .است
معنـادار بـودن تـأثیر میـانجی یـک       95/0توان در سطح اطمینـان  می 96/1تر شدن این مقدار از بیش

  =Z-value                   (���×���) �(���×��)�(���×��)��×�  .متغیر را تأیید نمود

  :همفروضات رابط 
a : مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی  
b : مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته  
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 a�:مجذور مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی  b� :مجذور مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته s� :اندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی خطاي است  s�� :میانجی و مستقل متغیر میان مسیر به مربوط استاندارد مجذور خطاي  s� :و وابسته  خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی  s�� :و وابسته میانجی متغیر میان مسیر به مربوط استاندارد مجذور خطاي.  
بـر  )  β= 30/0(وري آ شود، اثر مستقیم مهارت فـن مشاهده می 4شماره طور که در جدول  همان

اما اثر مستقیم ظرفیت جذب بـر عملکـرد سـازمانی معنـادار     . عملکرد سازمانی مثبت و معنادار است
آوري  و مهــارت فــن) β= 47/0(اثــر مســتقیم حمایــت مــدیریت ارشــد بــر ظرفیــت جــذب  . نیســت

)59/0=β (اثر غیر مستقیم حمایت مدیریت ارشد بر عملکرد سازمانی مثبت و . ادار استمثبت و معن
  .شود درصد از واریانس توسط مدل پژوهش تبیین می 37در مجموع . معنادار است

 22درصـد واریـانس عملکـرد سـازمانی،      29شـود  مشاهده می 4 شماره طور که در جدول همان
وري توسط متغیرهاي موجود در مـدل  آ ي فنهادرصد واریانس مهارت 35درصد ظرفیت جذب و 
  . شودپژوهش حاضر تبیین می

دهـد کـه   نشان می 5 شماره دست آمده براي مدل آزمون شده در جدوله هاي برازش ب شاخص
از سـطح قابـل قبـولی برخـوردار بـوده و       056/0در مدل برآورد شـده بـا میـزان     RMSEAشاخص 

و  96/0، 93/0، 97/0بـه ترتیـب برابـر بـا      AGFIو ، CFI ،GFI ،NFIدیگر شاخص بـرازش ماننـد   
هاي ایـن   دهد داده هاي نکویی برازش نشان می همگی  در سطح مناسبی هستند و این مشخصه 90/0

  .پژوهش با ساختار عاملی این مدل برازش مناسبی دارد
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نتایج ضرایب اثرات مستقیم، غیر مستقیم و  .Error! No text of specified style in document.4جدول 

  کل

اثر   مسیر
  مستقیم

اثر غیر 
واریانس   اثرکل  مستقیم

  تبیین شده
  43/0**  32/0**  11/0  تاثیر ظرفیت جذب بر عملکرد سازمانی

  49/0**  19/0**  30/0**  وري بر عملکرد سازمانیآ تاثیر مهارت فن  29%
تاثیر حمایت مدیریت ارشد بر عملکرد 

  57/0**  57/0**  -   سازمانی

به روي ظرفیت جذب از حمایت مدیریت 
  %22  47/0**  -   47/0**  ارشد

وري از حمایت مدیریت آ به روي مهارت فن
  %35  59/0**  -   59/0**  ارشد

* p < 0.05    ** p < 0.01  
  

  هاي برازندگی مدل برازش شده مشخصه: 5جدول 

  ملاك برآورد مشخصه
  χ2/df(  77/1  3< χ2/df(آزادي  نسبت مجذور خی به درجه

 RMSEA( 056/0  08/0< RMSEA(جذر براورد واریانس خطاي تقریب 
  GFI(  93/0  9/0>GFI(شاخص نکویی برازش 

 AGFI( 90/0  9/0>AGFI(شاخص تعدیل شده ي نکویی برازش 

  CFI(  97/0  9/0> CFI(شاخص برازندگی تطبیقی 
  NFI(  96/0  9/0>NFI(شاخص نرم شده برازندگی 
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  ها یافته

H1 :وري رابطه وجود داردآ هاي فن بین حمایت مدیریت ارشد و مهارت.  
هـاي  نتایج معادلات ساختاري نشان داد کـه ضـریب تـأثیر حمایـت مـدیریت ارشـد بـر مهـارت        

بنابراین فرضیه اول پژوهش مورد تأیید قـرار  . مثبت و معنادار است 01/0در سطح ) 59/0(وري آ فن
این یافته با نتایج . وري تأثیر مثبت و معنادار داردآ هاي فنمدیریت ارشد بر مهارت گرفته و حمایت

مـورالز و   -و گارسـیا ) 2007(مورالز و همکاران  -؛ گارسیا )2003(هاي بیرد و داویدسون پژوهش
هـا و  توان گفت کـه مـدیریت ارشـد هزینـه    در تبیین این یافته می. خوانی دارد هم) 2014(همکاران 

هـاي  وري به منظـور بهبـود تخصـص کارکنـان در زمینـه     آ هاي آموزشی فنبع کافی جهت برنامهمنا
بنـابر ایـن   . گـذارد وري کارکنان تأثیر میآ هاي فنکند و از این طریق بر مهارتوري فراهم میآ فن

  .وري استآ هاي فنها در افزایش سطوح مهارتکنندهحمایت مدیریت ارشد یکی از تعیین
H2 :مایت مدیریت ارشد و ظرفیت جذب رابطه وجود داردبین ح.  

نتایج معادلات ساختاري نشان داد که ضریب تأثیر حمایت مـدیریت ارشـد بـر ظرفیـت جـذب      
بنابراین فرضیه دوم پژوهش مورد تأیید قـرار گرفتـه و   . مثبت و معنادار است 01/0در سطح ) 47/0(

هـاي  این یافته بـا نتـایج پـژوهش   . نادار داردحمایت مدیریت ارشد بر ظرفیت جذب تأثیر مثبت و مع
بنابراین در تبیین . خوانی دارد هم) 2014(مورالز و همکاران  -و گارسیا) 2010(کامیسون و فورس 

وري اطلاعـات حمایـت   آ هـاي فـن  توان گفت که اگر مدیریت ارشد از تـرویج پـروژه  این یافته می
وري اختصاص دهد، بازسـازي فرآینـدهاي کـار    آ کند، بودجه کافی به تحقیق و توسعه در زمینه فن

وري در سـازمان را  آ کـار گیـرد و انتقـال فـن    ه وري در سـازمان ب ـ آ هاي فنرا به عنوان اهرم فرصت
شـود و ظرفیـت سـازمان در اکتسـاب، جـذب،      تسهیل کند منجر به افزایش ظرفیت جذب دانش می

هـاي  وريآ اطلاعات از طریق اسـتفاده از  فـن  وري آ فن. کندمیپیدا اشتراك و کاربرد دانش بهبود 
وري قابل ملاحظه و اسـتفاده از  آ هاي فن جدید باعث افزایش دانش و توانایی سازمان و کسب بنیان

  .گذاردشود و از این طریق بر نوآوري سازمانی تأثیر میآن سازمان می
H3 :وري و عملکرد سازمانی رابطه وجود داردآ هاي فن بین مهارت.  
آوري بـر عملکـرد سـازمانی    هاي فـن یج معادلات ساختاري نشان داد که ضریب تأثیر مهارتنتا

بنابراین فرضیه سوم پژوهش مورد تأیید قـرار گرفتـه و   . مثبت و معنادار است 01/0در سطح ) 30/0(
ورالز م -این یافته با نتایج گارسیا. هاي فناوري بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معنادار داردمهارت
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اطلاعات یـک    وريآ فنهاي دهد که مهارت این یافته نشان می. خوانی دارد هم) 2014(و همکاران 
 هـاي مهـارت بـه    از ایـن رو . هـا اسـت   هاي کسب و کار سازمان کننده اصلی در فعالیت عامل تسهیل

اطلاعات، یک مزیت سازمانی است که موفقیت سازمان تا حد بسـیار زیـادي بـه اسـتفاده       وريآ فن
هـاي بـراي    ها را به شناخت راه حـل  اطلاعات سازمان  وريآ فن هايمهارت. بهینه از آن بستگی دارد

اطلاعات جهـت رسـیدن و     وريآ برداري بیشتر از فن هایشان و بهره گذاري بیشینه کردن سود سرمایه
هـاي  بنـابر ایـن مهـارت    .خواهـد سـاخت    قـادر   و کسب مزیـت رقـابتی  هاي سازمانی قابلیتبهبود یا 
وري اطلاعات در فرایندهاي سازمانی باعث جذب دانش جـدي و منجـر بـه واکـنش سـریع بـه       آ فن

  .شودتغییرات موجود در بازار و افزایش عملکرد سازمانی  می
H4 :ه وجود داردبین ظرفیت جذب و عملکرد سازمانی رابط .  

) 11/0(نتایج معادلات ساختاري نشان داد که ضریب تأثیر ظرفیت جذب بر عملکـرد سـازمانی   
گیرد و ظرفیت جذب بر عملکرد بنابراین فرضیه چهارم پژوهش مورد تأیید قرار نمی. معنادار نیست

عملکـرد سـازمانی    بنابر این ظرفیت جذب تأثیر مستقیم معنـاداري بـر  . سازمانی تأثیر معناداري ندارد
  .شودندارد اما از طریق کارآفرینی سازمانی منجر به بهبود عملکرد سازمانی می
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  گیري بحث و نتیجه

وري و ظرفیـت  آ هـاي فـن  در مجموع نتایج نشان داد که تأثیر حمایت مدیریت ارشد بر مهـارت 
 -؛ گارسـیا  )2003( هـاي بیـرد و داویدسـون   این یافته با نتایج پـژوهش . جذب مثبت و معنادار است

) 2010(و کامیسـون و فـورس   ) 2014(مـورالز و همکـاران    -و گارسـیا ) 2007(مورالز و همکاران 
ایـن یافتـه بـا    . وري بر عملکرد سازمانی مثبت و معنـادار اسـت  آ هاي فنتأثیر مهارت. خوانی دارد هم

ظرفیـت جـذب بـر عملکـرد     امـا تـأثیر   . خـوانی دارد  هـم ) 2014(مورالز و همکـاران   -نتایج گارسیا
ورانـه و ظرفیـت   آ هـاي فـن  همچنین حمایت مدیریت ارشد از طریق مهارت. سازمانی معنادار نیست

  .شودجذب منجر به افزایش عملکرد سازمانی می
  :پیشنهادهاي کاربردي

وري و ظرفیت جـذب  آ هاي فننتایج نشان داد ضریب تأثیر حمایت مدیریت ارشد بر مهارت. 1
ها و منابع شود هزینهپیشنهاد می شهر تهران یشعب بانک ملبنابراین به مدیران . دار داردمثبت و معنا

وري آ هاي فـن وري به منظور بهبود تخصص کارکنان در زمینهآ هاي آموزشی فنکافی جهت برنامه
وري اطلاعات حمایت کند، بودجه کافی بـه تحقیـق و توسـعه    آ هاي فنفراهم کند، از ترویج پروژه

وري آ هاي فـن وري اختصاص دهد، بازسازي فرآیندهاي کار را به عنوان اهرم فرصتآ زمینه فندر 
هـاي  وري در سازمان را تسهیل کند تا از ایـن طریـق بـر مهـارت    آ در سازمان بکار گیرد و انتقال فن

  . وري کارکنان و ظرفیت جذب سازمان تأثیر گذاردآ فن
وري بـر عملکـرد سـازمانی مثبـت و معنـادار      آ هاي فننتایج نشان داد که ضریب تأثیر مهارت. 2
هـاي  شـود کـه از طریـق برگـزاري دوره    پیشـنهاد مـی   شهر تهـران  یشعب بانک ملبنابراین به . است

وري، در عملکرد سخت افزار و سیسـتم عامـل را افـزایش    آ هاي کارکنان واحد فنآموزشی مهارت
وري سازمان مورد تشـویق  آ هاي تجاري و واحد فندهند و بهبود عملکرد آنان را در عملکرد برنامه

  . قرار دهند  تا از این طریق موجب بهبود عملکرد سازمانی شوند
ملی شهر تهران مورد آزمـون قـرار    ککه مدل این پژوهش در شعب بانهمچنین، با توجه به این

در سایر  ین پژوهشتر، اپذیري بیشبراي تعمیم. 1: شود کهگرفت، به سایر پژوهشگران پیشنهاد می
هـاي   سـایر عوامـل مـؤثر ظرفیـت جـذب و مهـارت      . 2هاي دولتـی و خصوصـی انجـام شـود؛      بانک

وري از نااطمینـانی محیطـی،   آ هـاي فـن   بـا توجـه بـه تأثیرپـذیري مهـارت     . 3وري بررسی شود؛ آ فن
ري و وآ هـاي فـن   کننـده میـان مهـارت   عنـوان تعـدیل   هاي آتی از این متغیـر بـه  توان در پژوهش می



  173/ … شهر یارشد بر عملکرد شعب بانک مل تیریمد تیحما ریثأت

 
ی، مطالعات کیفـی  . 4عملکرد سازمانی استفاده کرد؛  براي مطالعات تکمیلی، علاوه بر مطالعات کم

 .هاي پژوهش نیز صورت پذیردصورت مصاحبه درباره متغیربه
  



  1397 زمستان/دوم شماره /نهم سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن نامه فصل /174

 
References 
 

Ahmadpour, M. (2004). Entrepreneurship: definitions, theories and models. Tehran, 
Iran: Jajromi publication. (In Persian). 

Barati, A., & Zahiri, M. (2006). Entrepreneurship study in managers of public and 
educational hospitals of Iran of Medical Sciences. Second conference on 
employment and higher education system of Iran. (In Persian). 

Tajzadeh, A., & Nayrasi, T. S. (2012). The Internet Banking Services (IBS) in the 
Youth Market (Case Study: Eghtesad Novin Bank).  Journal of marketing 
Management, 7(14), 57-73. (In Persian). 

Wu, S. P. J., Straub, D. W., & Liang, T. P. (2015). How information technology 
governance mechanisms and strategic alignment influence organizational 
performance: Insights from a matched survey of business and it managers. Mis 
Quarterly, 39(2), pp. 497-518. 

Zahra, S. A., & Kirchhoff, B. A. (2005). Technological resources and new firm growth: 
a comparison of start-up and adolescent ventures. Research in the Sociology of 
Work, 15, 101-122. 

Huang, K. F. (2011). Technology competencies in competitive environment. Journal of 
Business Research, 64(2), 172-179. 

Li, L., Su, Q., & Chen, X. (2011). Ensuring supply chain quality performance through 
applying the SCOR model. International Journal of Production Research, 49(1), 
33-57. 

Hayton, J. C. (2005). Competing in the new economy: the effect of intellectual capital 
on corporate entrepreneurship in high-technology new ventures. R&D 
Management, 35(2), 137-155. 

BolíVar-Ramos, M. T., GarcíA-Morales, V. J., & GarcíA-SáNchez, E. (2012). 
Technological distinctive competencies and organizational learning: Effects on 
organizational innovation to improve firm performance. Journal of Engineering 
and Technology Management, 29(3), 331-357. 

Lanctot, A., & Swan, K. S. (2000). Technology acquisition strategy in an internationally 
competitive environment. Journal of International Management, 6(3), 187-215. 

Liang, H., Saraf, N., Hu, Q., & Xue, Y. (2007). Assimilation of enterprise systems: the 
effect of institutional pressures and the mediating role of top management. MIS 
quarterly, 59-87. 

Doll, W. J. (1985). Avenues for top management involvement in successful MIS 
development. MIS quarterly, 17-35. 

Leonard-Barton, D., & Deschamps, I. (1988). Managerial influence in the 
implementation of new technology. Management science, 34(10), 1252-1265. 

Real, J. C., Leal, A., & Roldán, J. L. (2006). Information technology as a determinant of 
organizational learning and technological distinctive competencies. Industrial 
Marketing Management, 35(4), 505-521. 



  175/ … شهر یارشد بر عملکرد شعب بانک مل تیریمد تیحما ریثأت

 
Cohen, W. M., & Levinthal, D. A. (1990). Absorptive capacity: a new perspective on 

learning and innovation. Administrative science quarterly, 128-152. 
Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Review: Knowledge management and knowledge 

management systems: Conceptual foundations and research issues. MIS quarterly, 
107-136. 

Zampetakis, L. A., & Moustakis, V. S. (2010). An exploratory research on the factors 
stimulating corporate entrepreneurship in the Greek public sector. International 
Journal of Manpower, 31(8), 871-887. 

Zahra, S. A., Filatotchev, I., & Wright, M. (2009). How do threshold firms sustain 
corporate entrepreneurship? The role of boards and absorptive capacity. Journal of 
Business Venturing, 24(3), 248-260. 

Zahra, S. A., Nielsen, A. P., & Bogner,W. C. (1999). Corporate entrepreneurship, 
knowledge, and competence development. Entrepreneurship Theory and Practice, 
23(3), 169–189. 

Bojica, A. M., & Fuentes, M. D. M. F. (2012). Knowledge acquisition and corporate 
entrepreneurship: Insights from Spanish SMEs in the ICT sector. Journal of World 
Business, 47(3), 397-408. 

Garcia-Morales, V. J., Ruiz-Moreno, A., & Llorens-Montes, F. J. (2014). Effects of 
technology absorptive capacity and technology proactivity on organizational 
learning, innovation and performance: an empirical examination. Technology 
Analysis & Strategic Management, 19(4), 527-558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  1397 زمستان/دوم شماره /نهم سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن نامه فصل /176

 
 
 
 
 
 
 


