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  مقدمه

هـا   هاي اقتصاد به ویـژه در بخـش خـدمات و سـازمان     المللی کنونی، تمام بخش در محیط پویا و بین
تحولات سریع تکنولوژي به منظـور بـرآوردن    آوري اطلاعات و ارتباطات با هدف تطابق با باید فن

.    کـرد نفعان و انتظارات به منظور توسعه، بهبـود و افـزایش کیفیـت خـدمات دنبـال       نیازهاي همه ذي
et al,2015,P:704-711) (Pavel .فرصتی براي استفاده در فرآینـد یـادگیري    ،وريآ گسترش فن

  (Elida et al, 2012,P:601-611). است
توانـد بسـیاري از    وري اطلاعات و ارتباطات به ویژه آموزش الکترونیکـی مـی  آ ز فنگیري ا بهره

از جمله کاهش ساعات حضور افراد در محل کار و اخـتلال   ،موانع و مشکلات شیوه سنتی آموزش
هـاي نـوین    هاي زمانی و مکـانی را برطـرف و راه را بـراي پیـدایش راه     در برنامه کاري، محدودیت

بـا توجـه بـه اینکـه نیمـی از پرسـنل سـازمان را        . نیـروي انسـانی همـوار نمایـد     آموزش الکترونیکـی 
شـده دور از شـهرها بـه     کـش در منـاطق حفاظـت    دهنـد و ایـن قشـر زحمـت     بانان تشکیل مـی  محیط

بنـابراین بـا   . باشد هاي سنتی مقدور نمی استفاده از آموزش ،باشند حراست از منابع طبیعی مشغول می
در سطح کلان . ترین نقاط به پرسنل آموزش داد توان در دور افتاده ونیکی میتکیه بر آموزش الکتر

هـاي آموزشـی باعـث ترافیـک و      شهرها استفاده از خودروهاي شخصی جهـت شـرکت در کـلاس   
. آورد وجـود مـی  ه گردد که یکی دیگر از مشـکلات محـیط زیسـتی را ب ـ    آلودگی صوتی و هوا می

، گــردد وســط ویــدئوکنفرانس و الکترونیکــی برگــزار مــیهــایی کــه ت بنــابراین بــا شــرکت در دوره
در دوره شرکت کرده و بازخورد نهـایی را   ،جایی هتوانند در محل کار خود بدون جاب کارمندان می
 هـاي مـورد   توان با فـراهم آوردن امکانـات، تجهیـزات و زیرسـاخت     ر این رابطه مید .کسب نمایند
یافتـه بـه منظـور     هاي سازمان دور را برقرار نمود و فرصتهاي آموزش الکترونیکی از راه  نیاز، دوره

 ،طـور کلـی  ه ب. هاي جدید و به روز براي آنان فراهم آید و کسب دانش و مهارت ءبازآموزي، ارتقا
وجوپـذیر در   سان، رایگـان و جسـت   آوردن امکان دسترسی یک  فراهم ،هدف آموزش الکترونیکی

. باشـد  نواخت بـراي اقشـار مختلـف در هـر نقطـه مـی       هاي درسی و ایجاد فضاي آموزشی یک دوره
(sodagar et al,2014,P:99)   

هاي پویاي آموزش الکترونیکـی، توزیـع و کنتـرل اطلاعـات بـه صـورت پیشـرفته بـه          در محیط
بسـیاري از محققـان معتقدنـد کـه     . شود هاي کهنه و منسوخ استفاده می عنوان جایگزین براي سیستم

گـذارد و موجـب تشـویق آنـان بـه       ثیر مـی أهـاي شخصـیتی افـراد ت ـ    گیویژ رآموزش الکترونیکی ب
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هـا را   آورنـد، آن  دسـت مـی  ه فرصتی که افراد و مخصوصاً کاربران از این طریق ب. شود پیشرفت می

فضاي امکانات آمـوزش الکترونیکـی و آزادي انتخـاب     ؛کند قادر به تشخیص و مدیریت نیازها می
موجـب افـزایش مهـارت یـادگیري      ،و و مشارکت با افراد دیگـر ، محتوا، گفتگعدر دسترسی به مناب

  . (Edmund & Hartnett,2014)گردد  می
 راه از آمـوزش  وريآ فـن  و تـدریس  زمینه در جدید صنعت یک ایران در الکترونیکی آموزش

 الگـوي  کننـد  مـی  سـعی  هـا  دانشگاه خصوص به آموزشی مراکز و سساتؤم حال، این با. است دور
ــب ــا مناسـ ــاخ بـ ــی تارسـ ــی و آموزشـ ــه در فرهنگـ ــوزش زمینـ ــد   آمـ ــه دهنـ ــی ارائـ  الکترونیکـ

(Zamanpour,2013,P: 77-98).  
تـرین   هاي مختلفی ارائه شده اسـت کـه مهـم    سازي و ایجاد آموزش الکترونیکی مدل براي پیاده

گرا، مدل سـاختارگرا، مـدل چـارچوب یـادگیري آنلایـن، مـدل نظـام         مدل هدف: ها عبارتند از آن
مقایسـه بـین   . کترونیکی، مدل نوآوري چند بعدي، مدل تقاضامحور، مدل سه پی و غیـره آموزش ال

تـرین   مهـم  ،دهد که سه عنصر زیرساخت فنی، محتـوا و منـابع انسـانی    هاي مطرح شده نشان می مدل
هاي پشتیبانی، نظارت و ارزیابی، مدیریت  ها هستند و پس از آن شاخص عناصر مورد توجه در مدل

  .(Darab,2009)گیرد  ی مورد توجه قرار میده و سازمان
 Ramos)مطالعات در مورد یادگیري آنلاین با عواملی مانند محتواي مناسب یادگیري آنلایـن  

et al,2014)  و(Ozkan et al,2009) هاي تدریس، از جمله کنترل یادگیري و بازخورد استراتژي 
 (Buff , 2014)و (Collet al,2014)  و پشـتیبانی فنـیPedaste et al,2012)  (وet al,2010)  

Schroeder( عوامـل مـرتبط بـا     :1گروه از عوامل، از جمله  3بر اساس اصول نظري، . مربوط است
عوامل مرتبط با خدمات ممکن است بر سهولت یـادگیري   :3عوامل مرتبط با بازخورد؛ و  :2محتوا؛ 

  .)(Lee et al,2015 ثیر بگذارد أکاربران ت
هـاي مختلـف بـه     ي اطلاعات در حوزه آموزش، بسیاري از پژوهشگران از جنبـه ورآ با ورود فن

)  (Nortvig et al, 2018نورتویـگ و همکـاران  . انـد  تحقیق در زمینه آموزش الکترونیکی پرداخته
ثیرگذار بـر یـادگیري الکترونیکـی و    أتحقیقی را در خصوص مروري بر تاریخ ادبیات فاکتورهاي ت

آمـوزان در کشـور    بـا بـازدهی یـادگیري، رضـایت و مشـارکت دانـش       یادگیري مرکـب در روابـط  
هـاي آنلایـن،    دهـد حضـور مربـی در مجموعـه     نتایج این پـژوهش نشـان مـی   . دانمارك انجام دادند
هاي آنلاین و آفلایـن   معلمان و محتوا و رابطه طراحی شده بین فعالیت -آموزان  تعاملات بین دانش
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سـزایی در یـادگیري الکترونیکـی ایفـا      هثیر ب ـأت ـ ،تمـرین محـور   هاي اردومحور و و همچنین فعالیت

و ,Thi Lip Sum)  (2015و تـی لیـپ سـام     (Nurul et al,2015)نـورال و همکـاران   . نمایـد  مـی 
بـه طراحـی الگـوي آمـادگی آمـوزش       (Bagheri Majd et al,2013) بـاقري مجـد و همکـاران   

هـاي حاصـل از    یافتـه . مهابـاد پرداختنـد  احـد  والکترونیکی در نظام آموزشی دانشگاه آزاد اسـلامی  
هاي عوامل اصـلی   پژوهش در بخش کمی با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی به منظور تلخیص داده

اي تکنولـوژي و   فرهنگی، زمینه -ساختاري، اقتصادي  - رفتاري، مدیریت -پنج عامل پداگوژیکی 
اي و محیطـی   عامـل اصـلی علـی، زمینـه    در بخش کیفی سـه  . حرفه اي شناسایی شده است -فردي 

اکثـر   ،همچنین براي دستیابی به مدل مورد نظر بـا توجـه بـه تحلیـل موجـود     . شناسایی گردیده است
یعنـی  . عوامل به جز بخش کسب و کار و یاددهی و یادگیري در فرآیند متوسط به بـالا قـرار دارنـد   

در بخش مالی، فرهنـگ و تکنولـوژي و    وضع موجود دانشگاه آزاد مهاباد با توجه به میزان آمادگی
  . باشد منابع انسانی در حد متوسط به بالا می

واسـطه  ه ب ـ  به ارائه مدلی از فرایند یادگیري در فضـاي الکترونیکـی   (Capacho,2015)کاپاچو 
نتایج حاکی از این است که براي ایجاد . وري اطلاعات و ارتباطات در ترکیه پرداختآ پشتیبانی فن

نیـاز اسـت ایـن مـدل       هـاي الکترونیکـی  فرایند یادگیري در فضاي الکترونیکـی بـه فعالیـت   مدلی از 
شـود  وري اطلاعـات و ارتباطـات انجـام مـی    آ مدیریت آموزش الکترونیکی است که با حمایت فـن 

ــک مــدل عملیــاتی از پروســه آمــوزش در فضــاي الکترونیکــی  آرکورفــول و همکــاران  .اســت  ی
(Arkorfulm et al, 2014) ه بررسی نقش آموزش الکترونیکـی در پیشـرفت و پسـرفت پـذیرش     ب

سسـات آمـوزش   ؤنتایج حاکی از ایـن اسـت کـه در م   . آن در آموزش عالی در کشور غنا پرداختند
هـاي ارتبـاطی بـراي تـدریس و یـادگیري      کارگیري اطلاعات مدرن و تکنولـوژي  هعالی، موضوع ب
نقشـی کـه آمـوزش     ریف آمـوزش الکترونیکـی و  رسد که معانی یا تعـا به نظر می. خیلی مهم است
سسات آموزش عالی در فرآیند ارتباط تدریس و یادگیري و پیشرفت و پسـرفت  ؤالکترونیکی در م
 محمد الشـابل . وسیله پژوهشگران مختلفی ارائه شده استه ب ،کندسازي آن بازي می پذیرش و پیاده

(Muhannad Al-Shboul,2013)   کـه آمـوزش الکترونیکـی نقـش     در پژوهش خود بر آن اسـت
هـا   هاي نوین مـدیریت دانـش و اطلاعـات آن    هاي کارکنان و آموزش شیوه مهمی در بهبود مهارت

له مشارکت اجتماعی و نبود تعامل اجتمـاعی بـین   ئدر تحقیقی به مس (Gulati,2008)گالاتی . دارد
و اسـتادان، نحـوه ایجـاد     دانشجویان و استادان، مسائل آموزشی نظیر فاصله زمـانی بـین دانشـجویان   



  27/… ادارات کل ارائه مدل آموزش الکترونیکی در

 
آوري تـدریس و اعتبـار    ت علمـی در اسـتفاده از فـن   أهی ـتجربگی اعضاي  انگیزه در دانشجویان، بی

مـاچولاو  . انـد  هاي فرهنگی آن اشاره کـرده  آموختگان و چالش هاي برخط و کیفیت دانش آموزش
سطح سازمان  مدل آمادگی الکترونیکی را در سه (Mutula & Van & Barkel,2006)همکاران 

بررسی نموده و به عواملی همچون آمادگی سازمان، آمـادگی منـابع انسـانی، آمـادگی اطلاعـات و      
در پژوهشـی بـه    (Anstead et al,2004)آن اسـتید و همکـاران   . انـد  آمادگی محـیط اشـاره کـرده   
رونیکـی،  گذاري براي فراگیران الکت ریزي و سیاست ها، امکانات، برنامه عوامل سازمانی، زیرساخت

هـاي آموزشـی،    هاي لازم براي توسعه یادگیري الکترونیکـی در نظـام   ها و مهارت بررسی صلاحیت
افزاري مطلوب، هزینه دسترسی به اینترنت، محدودیت پهناي بانـد   افزاري و نرم نبود امکانات سخت

  .اند و پایین بودن سرعت اینترنت اشاره کرده
فضـاي   راط زیسـت طبیعـی کاسـته شـده و جـاي آن      هستیم که از فضاي محـی  آن شاهد امروزه

جهـت حفـظ    دانیم که گـامی در  در این میان ما سهم خود می .گیرد می متعدد هاي شهري با آلاینده
سـو و البتـه آمـوزش از     آوري اطلاعـات از یـک   هاي خدادادي برداریم و از دانش و فـن  این سرمایه

 سـعی  آموزشـی  هاي سازمان ،میان این در .ده کنیمسوي دیگر براي ارائه اطلاعات به فراگیران استفا
 Miliszewska)ثري براي سرعت بخشیدن به روند آموزش یابند  مؤ و مناسب کارهاي راه تا دارند

et al, 2010) . 
 هـایی  محـدودیت  و موانع با الکترونیکی آموزش ارائه براي از جمله محیط زیست هم هاسازمان

 تعلـل  تکنولـوژي  بـا  خـود  سـازمانی  آمـوزش  پیوند در شود می ثباع که کنند می نرم پنجه و دست
 و مـدیران  مقاومـت  کـافی،  تجهیـزات  و انسـانی  منابع وجود عدم. شوند تردید و شک دچار و کنند

 تـرین  مهـم  از ارزیـابی  معیارهـاي  و آموزشی پیگیري امکان نبود و حوزه این به ورود براي کارکنان
  .) et al,2009) Jefferson است مجازي آموزش از فادهاست براي ها سازمان روي پیش موانع

اي جدیـد و نوظهـور    پدیـده  ،آموزش الکترونیکی در بسیاري از کشورهاي جهان از جمله ایران
رود به طور عمومی و فراگیر به استفاده از این شـیوه   چنان که انتظار می شود و هنوز آن محسوب می

اي اسـت و بسـیاري از    کی به سرعت در حال تغییرات عمـده دورنماي آموزش الکترونی. اند نپرداخته
گیـري آنـان در زمینـه آمـوزش الکترونیکـی بـه        مدیران به دنبال این هستند که مطمئن شوند تصمیم

بنـابراین  . دشته باش ـدرستی انجام گیرد و نتایج مثبت و مفیدي براي دانشجویان، کارکنان و جامعه دا
هـا   گرایانه در خصوص اجراي آمـوزش الکترونیکـی در سـازمان    مندانه و واقع گذاري هوش سیاست
اي جـامع،   ضروري اسـت بـا انجـام مطالعـه    . (Ghaedi et al, 2007,P:12-23)ناپذیر است  اجتناب
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هاي اصلی آموزش الکترونیکـی شناسـایی و معرفـی گـردد تـا بـا اسـتفاده از آن طراحـی و          شاخص

له اصلی پژوهش این اسـت  ئبنابراین مس. ثمر برسد مراي مث تدوین مدل آموزش الکترونیکی به نتیجه
که چه مدلی جهت طراحی آموزش الکترونیکی در ادارات کل محیط زیست شـمال شـرق کشـور    

  مناسب است؟  
  

  هاي پژوهش السؤ
ادارات کـل محـیط زیسـت شـمال     در  الکترونیکی و سـهم هریـک  آموزش  يهالفهؤابعاد و م .1

  شرق کشور کدامند؟
شمال شرق کشور مناسـب    ستیز طیمح ادارات کلدر  الکترونیکیوزش آم ی جهتمدلچه  .2

 باشد؟ می
  شده چگونه است؟  درجه تناسب مدل ارائه .3
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   روش

با توجـه بـه الگـوي    . تحقیق حاضر با هدف کاربردي و با رویکرد آمیخته با طرح اکتشافی انجام شد
ابـزار مناسـبی بـراي بخـش      ،مورد نظر ابتدا یک مطالعه کیفی صورت گرفته اسـت و بـا کمـک آن   

دست آمده تبیین شـوند   هاي کمی به مطالعه کیفی کمک کرد تا یافته. کمی پژوهش تدوین گردید
بـراي سـاخت   . سـازي روابـط آشـکار شـده مطالعـه کمـک کـرده اسـت         هاي کیفی به روش و داده
منـد   دفنفر از خبرگان محیط زیست به صورت ه 20اي با  نامه آموزش الکترونیکی مصاحبه پرسش

این افراد بـر  . صورت گرفت) ینفر خراسان جنوب 6نفر خراسان رضوي،   6نفر خراسان شمالی،   8(
سازي عوامل آموزش الکترونیکی در دو بخـش آمـوزش و    اساس داشتن تجربه کافی در زمینه پیاده

در بخــش آمــوزش الکترونیکــی از افــرادي کــه داراي صــلاحیت و  . آوري انتخــاب گردیدنــد فــن
هاي آموزشی مرتبط بـا آمـوزش    نظر در خصوص آموزش الکترونیکی و داراي مقاله، دوره صاحب

در بخـش  . انتخـاب گردیدنـد   ،افزارهاي آموزش الکترونیکی داشتند الکترونیکی و تجربه کار با نرم
هـاي مـورد نیـاز جهـت آمـوزش الکترونیکـی از        سـازي زیرسـاخت   آوري و اینترنت جهت پیاده فن

این زمینـه کـه داراي صـلاحیت فنـی و اداري، تجربـه کـاري در زمینـه آمـوزش          نظرانی در صاحب
هـاي آموزشـی کـه از طـرف      آوري اطلاعات، مقالات مرتبط، شرکت در کارگاه الکترونیکی و فن

آموزش الکترونیکی پرسنل صـورت گرفتـه، شـرکت در      دانش يسازمان محیط زیست جهت ارتقا
ش الکترونیکی داشـتند انتخـاب گردیدنـد و بـا کمـک نتـایج       ها یا جلسات در زمینه آموز کنفرانس

سـاخته   نامـه محقـق   ثر بر آمـوزش الکترونیکـی آن، پرسـش   ها و کشف عوامل مؤ حاصل از مصاحبه
هـا در بخـش کیفـی کمـک      یعنی نتایج حاصل از مصـاحبه . آموزش الکترونیکی تهیه گردیده است

قبل از شروع مصاحبه، علاوه بـر  . هیه گرددنامه آموزش الکترونیکی در بخش کمی ت پرسش تا نمود
ــط        ــت و توس ــرار گرف ــان ق ــار آن ــه در اختی ــایت آگاهان ــرم رض ــاز، ف ــورد نی ــفاهی م ــات ش اطلاع

نامه به دو صورت روایی صوري و روایی محتوایی مـورد   روایی پرسش. شد ءکنندگان امضا شرکت
متخصصـان  "تیـار دو نفـر از   در اخ ،تنظیم شـده  ي  نامه در روایی صوري پرسش. بررسی قرار گرفت
لفـه  ؤروایی محتوایی شـامل دو م . قرار گرفت و نظرات آنها نیز لحاظ گردید "آموزش الکترونیکی
  . است) CVI( 2و شاخص روایی محتوا) CVR( 1نسبت روایی محتوا

                                                      
1. Content validity ratio 
2. Content validity index 
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نامه بـه   الات پرسشؤاز متخصصین خواسته شد که در خصوص هر یک از س CVRدر محاسبه 

 يآراي اعضـا . پاسخ دهنـد » ضرورتی ندارد« و» مفید اما ضروري نیست«، »ستضروري ا«سه آیتم 
. سازي گردیـد  کمی ،از طریق نسبت روایی محتوا ،تعلق گرفت "ضروري است"گروه که به گزینه 
در . شـود  اعتبار محتواي آن آیتم پذیرفته می ،تر باشد شده از مقدار جدول بزرگ اگر مقدار محاسبه

کننـده در بـرآورد    با توجه به تعداد نفـرات شـرکت   CVRمقادیر قابل قبول  حداقل 1 شماره جدول
با . (Gilbert and Prion,2016) نشان داده شده است 1نامه توصیه شده توسط لاوشه روایی پرسش

لـذا عـدد مـورد قبـول      ،نفر بودنـد  20توجه به اینکه در این مطالعه تعداد اعضاي گروه تعیین روایی 
CVR ها کمتـر از   که عدد آن سه گویه به علت این ،گویه 40از . فرض شد 42/0تر از مساوي و بالا

  .گویه باقی ماند 37حذف شد و فقط  ،گردید 42/0
  (Lawshe,1975 )توصیه شده توسط لاووشه  CVRمعیار پذیرش . 1جدول 

  قابل قبول CVRمقدار   تعداد افراد

5  99/0  
6  99/0  
7  99/0  
8  85/0  
9  78/0  

10  62/0  
11  59/0  
12  56/0  
13  54/0  
14  51/0  
15  49/0  
20  42/0  
25  37/0  

                                                      
1. Lawshe 
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جامعیـت   دهنده شود نشان نشان داده می CVIشاخص روایی محتوایی که از این پس به اختصار 

هرقـدر روایـی محتـواي    . باشـد  هاي مربوط به روایی یا قابلیت اجراي مدل یا ابزار نهایی می قضاوت
از متخصصـین در   CVIجهـت محاسـبه   . کنـد  میل می 99/0به سمت  CVIار مقد ،نهایی بالاتر باشد

» واضـح بـودن  «و » ساده بودن«، »مرتبط بودن«قسمتی به هر گویه در سه محور  4قالب طیف لیکرت 
نسـبتاً  « 2، »مربـوط نیسـت  « 1: متخصصان مربوط بودن هر گویه را از نظـر خودشـان از  . پاسخ گفتند
ساده بودن گویـه نیـز بـه    . مشخص کردند» کاملاً مربوط است« 4، تا »مربوط است« 3، »مربوط است

و واضـح  » ساده مربـوط اسـت  « 4، تا »ساده است« 3، »نسبتاً ساده است« 2، »ساده نیست« 1: ترتیب از
واضـح  « 4، تـا  »واضح است« 3، »نسبتاً واضح است« 2، »واضح نیست« 1: بودن گویه نیز به ترتیب از

. اسـتفاده شـده اسـت    CVIنهایی از میانگین هـر سـه    CVIبراي محاسبه  .مشخص شد» مربوط است
 79/0اي کمتر از  گویه CVIاست و اگر شاخص  CVI 79/0حداقل مقدار قابل قبول براي شاخص 

به علت اینکـه مقـدار امتیـاز آنهـا      ،گویه 4گویه  37در این تحقیق از . شود باشد آن گویه حذف می
 بـر اسـاس اسـتدلال چنـگ و همکـاران     . گویـه بـاقی مانـد    33و  بـود حـذف گردیـد    79/0کمتر از 

(Chang et al,2016)        بـراي ضـریب آلفـاي     7/0براي قلمـداد کـردن یـک ابـزار، حـداقل مقـدار
نامـه در   به عنوان معیار پذیرش پرسـش  7/0در این مطالعه نیز ضریب همبستگی . کرونباخ لازم است

 سـنجش  براي 13 تا 1 الاتؤس که است پرسش 33 حاوي مذکور نامه پرسش .نظر گرفته شده است
 را عوامل محیطـی  33 تا 29 الاتؤس و اي،عوامل زمینه سنجش براي 28 تا 14 الاتؤس ی،عوامل علّ

 ؛3نظـري نـدارم،    ؛2مخـالفم،   ؛1کاملا مخالفم، ( لیکرت مقیاس اساس بر نامه پرسش این. سنجدمی
. بـه دسـت آمـد    893/0نامـه   کرونبـاخ کـل پرسـش    کـه آلفـاي   اسـت ) 5مـوافقم،   کاملاً ؛4موافقم، 

ترین ضـریب آلفـاي    و بیش 862/0اي  ترین ضریب آلفاي کرونباخ مربوط به بخش عوامل زمینه کم
بـراي  . باشد که  نشان از پایایی مناسـب ابـزار اسـت    می 927/0ی کرونباخ مربوط به بخش عوامل علّ

استفاده شـده و جهـت تجزیـه و تحلیـل در بخـش      بنیاد  هاي کیفی از روش دادهتجزیه و تحلیل داده
اسمیرنوف و براي  -ها از آزمون کولموگروفآمار استنباطی، جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده

ــی ــون  معن ــین متغیرهــا از آزم ــم  tداري رابطــه ب ــه و ه ــراي آزمــون کفایــت نمون ــودن از  و ب بســته ب
گردید از مدل معادلات ساختاري انجام و بارتلت و همچنین طراحی مدل با استفاده   KMOآزمون

   .صورت گرفت LISREL8.5و SPSS21افزارهاي ها به کمک نرمو تجزیه و تحلیل داده
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مسـتمر   ي هآوري شـده پـس از طـی فراینـد مقایس ـ     هاي جمـع  شایان ذکر است که مجموعه داده

 ـ(اصـلی   مولفـه  3شـاخص و   33هاي بـاز، محـوري و انتخـابی، در قالـب      ها و کدگذاري داده ی، علّ
فرهنـگ   ت،یریمـد  ،ییابی، عوامل انسان طراحی، اجرا و ارزش( یلفه فرعؤم 7و  )اي و محیطی زمینه

هـاي آمـوزش و فرهنـگ    ساختار و سیاست ،يورآ یادگیري، بستر و محیط آموزش، زیرساخت فن
 ي هنظریهاي گردآوري شده، در قالب یک  حلیل دادهحاصل نهایی ت .دهی شدند سازمان) ورانهآ فن
ارائه » نظریۀ آموزش الکترونیکی در ادارات کل محیط زیست شمال شرق کشور«بنیاد با عنوان  داده
این نظریه به دنبال اکتشاف ابعاد آموزش الکترونیکی در ادارات کل محیط زیست شمال شرق . شد

  . کشور  بود
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   ها یافته

زیست شمال شـرق کشـور بـود کـه بـه      نفر از کارکنان ادارات کل محیط  132جامعه تحقیق شامل 
نفـر   39کننـده در تحقیـق    نفـر شـرکت   132از . انجام گرفته است 1396روش تمام شماري در سال 

کننـدگان در   از بین شرکت. نفر خراسان رضوي بودند 52نفر خراسان جنوبی و  41خراسان شمالی، 
) درصـد  12.88(نفـر   17. دنـد زن بو )درصد 24/24(نفر  32مرد و  )درصد 76/75(نفر  100، مطالعه

از جامعه مورد مطالعـه را کارکنـان   ) درصد 7.57(نفر  10از جامعه مورد مطالعه را کارکنان دیپلم و 
 26.52(نفـر   35از جامعه مورد مطالعـه را کارکنـان لیسـانس و    ) درصد 53.03(نفر   70فوق دیپلم و

وضـعیت کارکنـان بـر    . دهنـد ل مـی از جامعه مورد مطالعه را کارکنان فـوق لیسـانس تشـکی   ) درصد
از جامعه مورد مطالعه را کارکنان با زیـر  ) درصد 2.27(نفر  3اساس سابقه کاري این گونه است که 

نفـر   67سال سابقه و  5-10از جامعه مورد مطالعه را کارکنان ) درصد 12.88(نفر  17سال سابقه و  5
از ) درصـد  29.55(نفـر   39سال سـابقه و   10-15از جامعه مورد مطالعه را کارکنان ) درصد 50.76(

از جامعـه مـورد مطالعـه را    ) درصد 4.54(نفر  6سال سابقه و  15-20جامعه مورد مطالعه را کارکنان 
گونـه اسـت    وضعیت کارکنان بر اساس سن به ایـن . دهدسال سابقه و بالاتر تشکیل می 20کارکنان 

 65.16(نفـر   86سـال و   30کارکنـان کمتـر از   از جامعـه مـورد مطالعـه را    ) درصـد  4.54(نفـر   6که 
سـال تشـکیل    50تـا   40را کارکنـان  ) درصـد  25.76(نفـر   34سـال و   40تا  30را کارکنان ) درصد

  . است) درصد 4.54(نفر  6سال در جامعه  50دهند و تعداد کارکنان بالاي  می
زیست شمال  ادارات کل محیطدر  الکترونیکی و سهم هریکآموزش  يهالفهؤابعاد و م.1

  شرق کشور کدامند؟
  ) هاي آموزش الکترنیکی لفهؤشناسایی م(بخش کیفی  )الف

 ـ  کـه مسـتقیماً بـر پدیـده یـادگیري عمیـق و       (ی نتایج کدگذاري باز و محوري در سه محـور علّ
یـادگیري منتهـی بـه کیفیـت در سیسـتم آمـوزش الکترونیکـی         ءگذارنـد و منشـا   ثیر مـی أاثربخش ت

) نمایـد  ناممکن مـی  ،اي که بدون آنها تحقق کیفیت یادگیري هاي زمینه ویژگی( اي ، زمینه)شوند می
ثیر با أشود، شرایط محیطی ت پدیده کیفیت یادگیري در شرایط محیطی خاص حاصل می(و محیطی 

ها و کدگذاري باز، مفاهیم و  نتایج تحلیل محتواي مصاحبه). واسطه بر پدیده کیفیت یادگیري دارد
  :اصلی در ایجاد آموزش الکترونیکی به شرح جدول ذیل می باشدمقولات فرعی و 
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  فرآیند مدیریت داده ها در دو مرحله کدگذاري باز و محوري. 2جدول

  گزاره مفهومی اولیه 93: مرحله کدگذاري باز 
  

  مقوله فرعی  36گزاره مقوله اصلی و  7: مرحله کدگذاري محوري
  :یعوامل علّ) الف 

تولید محتوا، نیازسـنجی آموزشـی،    ،تدریس و شیوه آموزش روش(یابی  طراحی، اجرا و ارزش
  ) یابی طراحی و مدیریت تعاملات آموزشی، طراحی میانجی و مدیریت ارزش

،  مدیران کارمندانو  مدرسعوامل انسانی اصلی یعنی ،  نگرش، دانش و توانش(عوامل انسانی 
ارتباطـات   انگیـزه و ، گیري الکترونیکـی مهارت تدریس و تجربه در سیستم یاد، و پرسنل تخصصی

انـدرکاران نظـام آمـوزش    ، انگیـزه دسـت  کارمنـدان رغبـت یـادگیري    انگیزه علمی، شور و، انسانی
  ) علاقه مندي به پژوهش و کارهاي فوق برنامه الکترونیکی و
 حمایت و پشتیبانی آموزشی، خدماتی، مـالی، ، پشتیبانی سازمانی و مدیریت و رهبري(مدیریت 

منـابع بـرخط و غیـر     ،)سخت افزار و نرم افـزار ( لاقی، تحصیلی برخط و غیر برخط؛ حمایت فنیاخ
اموراداري، امور تحصیلی و آموزشـی،  : سازمانی عواملکارمندان، اي براي برخط، خدمات مشاوره
مدیریت و رهبري پرسـنل، تـیم مـدیریت، مـدیریت فراینـد،      ، دهی سازمان امور خدمات فراگیران و

  ) هاکید بر فرآیندها و سیستمأتوزیع، ثبات مدیریت و ت و نگهداري ومحتوا 
  :عوامل زمینه اي) ب 

الکترونیکـی   آمـوزش  زمینه فرهنگی بـراي بین کارمندان، فرهنگ حاکم در (فرهنگ یادگیري 
، نگـرش  آمـوزش ثر بـر  ؤفرهنگـی کشـور م ـ   هاي ، شرایط و ویژگیکارمندانو  مدرساندر جامعه، 
  )ثر از فرهنگأمت کارمندان هاي یادگیري خودمداري، تفکرانتقادي و ارزش، یالکترونیک آموزش

 الکترونیکـی در نظـام آمـوزش    آمـوزش هـاي لازم بـراي    بایسـت  پـیش (بستر و محیط آمـوزش  
، و فضـا و بافـت فرهنگـی و اجتمـاعی     کارمندان، ساختار، مدرسانهاي لازم در  آمادگی ،ها سازمان

 سـازمان انتظـارات از  و و تفـاوت اهـداف    سازمانکانات متفاوت هر توجه به شرایط، مقتضیات و ام
  ) دیگر سازمانبه 

، الکترونیکـی بـا کیفیـت    آمـوزش الزامات و امکانات لازم بـراي اسـتقرار   (وري آ زیرساخت فن
افزارهـا،   پرسـرعت، ضـریب نفـوذ اینترنـت، سـخت      پهناي باند و اینترنـت ، هاي مخابراتی زیرساخت



  35/… ادارات کل ارائه مدل آموزش الکترونیکی در

 
هـاي اطلاعـاتی    هاي لازم براي تعامل بـرخط؛ پایگـاه   زیرساخت، ...)و صوت، متن فیلم،(افزارها  نرم

: قبیـل  ابزارها و امکانات قوي براي حذف کامل حضور فیزیکـی از ، الکترونیکی آموزش لازم براي
   تابلو اعلانات

  : عوامل محیطی) ج 
ل کنسرسـیوم  تشـکی هـاي دیگـر،    سـازمان استفاده از تجربیـات  (هاي آموزشی  ساختار و سیاست

نظارت هاي مبتنی بر آموزش الکترونیکی،  سازمانگذاري بلندمدت در  سرمایه مجازي، هاي سازمان
نگــاه و پــذیرش ، ورانــهآ فرهنــگ فــن ،هــا ســازمانآمــوزش الکترونیکــی  هــاي تخصصــی بــر دوره

هـاي   کـاري سـازمان   محافظـه ، درست و احساس نیاز به تکنولوژي درك، تکنولوژي در یک کشور
 نگـرش ، وري اطلاعـاتی آ سازي اسـتفاده از اینترنـت و فـن    فرهنگ، ورود تکنولوژي شی برايآموز

  ) مسئولین نسبت به اینترنت
  
 ): ابعاد آموزش الکترونیکی(بخش کمی ) ب

از  ،و بارتلـت بررسـی شـد و سـپس     KMOهـا بـا آزمـون     بسته بودن آن ابتدا کفایت نمونه و هم
بـین   ي داري رابطـه  ها و تحلیل عاملی تاییدي براي معنـی مؤلفه تحلیل عاملی اکتشافی براي شناسایی

  . متغیرها استفاده شد
هـاي  ها براي اجراي تحلیل عاملی اکتشافی، از آزمونبراي تشخیص کفایت و شرایط لازم داده

شـاخص کفایـت متغیرهاسـت و     KMOآمـاره  . استفاده شد 2و بارتلت 1الکین -مایر -تناسب کایزر
نیـز بـراي تشـخیص     Bartlettآزمـون  . براي اجراي تحلیل عاملی مناسـب اسـت   7/0از  مقدار بالاتر

ها است و براي این که یـک مـدل تحلیـل عـاملی مفیـد و داراي معنـا باشـد، لازم        مناسب بودن داده
بـه شـرح ذیـل     Bartlettلذا فرض آماري مربـوط بـه آزمـون    . بسته باشند است که متغیرهاي آن هم

  :است
  

  

  

                                                      
1. Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of Sampling Adequacy 
2. Bartlett's Test 
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  یکیالکتروني آموزش هاو بارتلت براي بررسی مناسبت داده KMOهاي مقادیر آزمون .3 جدول

 793/0        او. ام. گیري کی ضریب کفایت نمونه

  آزمون کرویت بارتلت
  580/2188 اسکور. کاي

 528 درجه آزادي
  001/0  سطح معناداري

 
بررسـی انسـجام درونـی    کـه بـراي   ، و بارتلـت  KMOمقدار آزمـون  ، 3 شماره بر اساس جدول

نامـه،   الات پرسـش ؤدهد که در داخـل ایـن نشـانگرها یـا همـان س ـ     نشان می، شودها استفاده میداده
هایی قابل شناسـایی  بستگی به شکلی است که از بین آنها عامل ها در ماتریس همبستگی بین داده هم

ت در سـطح یـک درصـد    محاسـبه شـده و آزمـون بارتل ـ    7/0بـالاتر از   KMOزیرا که مقدار . است
اي یا صـفت مکنـون کـه عوامـل     هاي زمینهلذا انجام تحلیل عاملی اکتشافی براي سازه. معنادار است

در ادامه به بررسی تحلیل عاملی اکتشافی و تعیـین  . است ممکن است یکیالکترونآموزش ساز زمینه
  .میزان بار عاملی هر سؤال پرداخته شده است

تـرین عوامـل بـا بـالاترین امتیـاز و کـم        مهـم  ،عامل بررسی شده 33 همچنین در بررسی میانگین
داشـتن منـابع   مشـخص شـد کـه در آن،     5و  4ترین امتیاز مطابق جـداول  ترین عوامل با پاییناهمیت

ی و ک ـیمناسب جهت ارائه درست آموزش الکترون یفرهنگ تنوعی، کیجهت آموزش الکترون یکاف
 پهنـاي مین أتـرین عوامـل و ت ـ  کم اهمیـت  ،یکیوزش الکترونمناسب رسانه و محتوا جهت آم لیتحل

مــوزش آدر ارائــه افزارهــا  افزارهــا، نــرم بانــد و اینترنــت پرســرعت، ضــریب نفــوذ اینترنــت، ســخت
 آمـوزش زمینـه   و وجود و ضـرورت مـدرس خبـره در    هاي مخابراتیزیرساختالکترونیکی، ایجاد 

  .مشخص شدند ترین عوامل به عنوان مهم ،الکترونیکی در سازمان
  با بالاترین میانگین امتیاز ثر در آموزش الکترونیکیمؤترین عوامل  مهم .4 جدول

  میانگین امتیاز  عامل  ردیف

افزارها،  پرسرعت، ضریب نفوذ اینترنت، سخت باند و اینترنت پهنايمین تأ  1
 موزش الکترونیکیآدر ارائه افزارها  نرم

4.3939  

  4.2955 هاي مخابراتیزیرساختایجاد   2
 4.2424 الکترونیکی در سازمان آموزشزمینه  وجود و ضرورت مدرس خبره در  3

  



  37/… ادارات کل ارائه مدل آموزش الکترونیکی در

 
  ترین میانگین امتیازپایینبا  یکیالکترونثر در آموزش ؤمترین عوامل کم اهمیت .5 جدول

  میانگین امتیاز  عامل  ردیف 
  2.8788 الکترونیکی آموزش داشتن منابع کافی جهت  1
  2.9470 جهت ارائه درست آموزش الکترونیکیی مناسب تنوع فرهنگ  2
  2.9773 تحلیل مناسب رسانه و محتوا جهت آموزش الکترونیکی  3

  
  یکیالکترونتحلیل عاملی اکتشافی آموزش 

بر اسـاس نتـایج حاصـل از     یکیالکترونهاي آموزش نامه هاي به دست آمده از پرسشبراي داده
اشـتراکات   6جـدول  . عاملی اکتشافی انجام شدشاخص شناسایی شده تحلیل  33بخش کیفی روي 

قابل مشاهده است، اشـتراکات تمـامی    6 شماره طور که در جدول همان. دهداین عوامل را نشان می
  .  اي به دلیل مقادیر اشتراکی نامناسب حذف نشدبود و هیچ گویه 5/0ها بیشتر از گویه

  یکیالکترونهاي آموزش اشتراکات شاخص. 6جدول 

اشتراکات   هاشاخص                 
  اولیه

اشتراکات 
  استخراجی

 560/0  1.000 طراحی در آموزش الکترونیکی . 1
 741/0  1.000 ی فراگیران توسط مدیرانابیارز. 2
 592/0  1.000 ضرورت ارزشیابی از میزان یادگیري و آموزش در سازمان. 3
 617/0  1.000 کی در سازمانالکترونی آموزشزمینه  وجود و ضرورت مدرس خبره در. 4
 543/0  1.000 در حد مناسب سازمان داشتن مدیران و پرسنل تخصصی در. 5
 663/0  1.000 ایجاد انگیزه یادگیري الکترونیکی در کارکنان توسط مدیران. 6
 692/0  1.000 در کارمندان يریادگی توجه به انگیزه علمی، شور و رغبت. 7
به پژوهش و کارهاي فوق برنامه در مسئولان آموزش  ایجاد انگیزه و علاقمندي. 8

 الکترونیکی 
1.000  700/0 

 654/0  1.000 تدوین محتواي یادگیري الکترونیکی. 9
 710/0  1.000 نگهداري محتواي یادگیري الکترونیکی. 10
 690/0  1.000 الکترونیکی آموزش متناسب سازي پشتیبانی منابع براي ایجاد. 11
 683/0  1.000 مداوم آنلاینپشتیبانی . 12
 723/0  1.000 الکترونیکی آموزش داشتن منابع کافی جهت. 13
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  یکیالکترونهاي آموزش اشتراکات شاخص. 6جدول ادامه 

اشتراکات   هاشاخص                 
  اولیه

اشتراکات 
  استخراجی

 685/0  1.000 ی در زمینه سازي آموزش الکترونیکیاسیو س یفوذ اجتماعنقش ن. 14
 659/0  1.000 ی مناسب جهت ارائه درست آموزش الکترونیکیتنوع فرهنگ. 15
 783/0  1.000 یی در دسترسی به آموزش الکترونیکی آنلاینایتنوع جغرافنقش . 16
 720/0  1.000 در دستیابی به آموزش درست الکترونیکی آداب معاشرتنقش . 17
 800/0  1.000 درست الکترونیکی ی در دستیابی به آموزشحقوق موضوعاتنقش . 18
  785/0  1.000 داشتن مدیریت صحیح در ارائه اموزش الکترونیکی. 19
  708/0  1.000 ي مناسب در جهت آموزش الکترونیکیخدمات کارمندارائه . 20
در سازمان جهت اموزش  مناسب فضا و بافت فرهنگی و اجتماعی ایجاد. 21

 الکترونیکی 
1.000  768/0  

  710/0  1.000 جهت پرداختن به آموزش الکترونیکیهاي لازم در مدرسان آمادگی ایجاد. 22
  717/0  1.000 هابین سازمان به شرایط، مقتضیات و امکانات متفاوت توجه. 23
  819/0  1.000  و امکانات لازم براي استقرار آموزش الکترونیکی با کیفیت الزاماتتامین . 24
  653/0  1.000  تیهاي مخابرازیرساختایجاد . 25
باند و اینترنت پرسرعت، ضریب نفوذ اینترنت، سخت افزارها، نرم  پهنايتامین . 26

  646/0  1.000  در ارائه اموزش الکترونیکیافزارها 

  661/0  1.000  هاي اطلاعاتی لازمهاي لازم براي تعامل برخط؛ پایگاهزیرساختایجاد . 27
  683/0  1.000  راي حذف کامل حضور فیزیکیو امکانات قوي ب ابزارهابکارگیري . 28
  644/0  1.000  مشخص کردن اهداف آموزش الکترونیکی. 29
  708/0  1.000  یی جهت طراحی آموزش الکترونیکیربنایز زيیربرنامهاي راهبردهتعیین . 30
هاي هاي مناسب جهت استفاده در ارائه اموزشسخت افزار، نرم افزار ایجاد. 31

  613/0  1.000  الکترونیکی

هاي مناسب جهت آموزش الکترونیکی به سازماندهی و استفاده از روش. 32
  639/0  1.000  کارمندان

  683/0  1.000  تحلیل مناسب رسانه و محتوا جهت آموزش الکترونیکی. 33
 



  39/… ادارات کل ارائه مدل آموزش الکترونیکی در

 
عامـل اول داراي مقـادیر    9 ،یک ـیالکترونثر بر آمـوزش  ؤدر جدول تبیین واریانس کل عوامل م

درصـد واریـانس    68این عوامـل تـا حـدود    . مانندیک هستند و در تحلیل باقی می تر از ویژه بزرگ
  . کنندهاي موجود متغیر مورد نظر را تبیین میشاخص

آمـده جهـت تعیـین متغیرهـاي      دست آمده یکه نیست، خروجی به دسـت از آنجا که ماتریس به 
ل نشـان داده شـده اسـت کـه     ماتریس عوام،  7 شماره نیاز به چرخش دارد که در جدول ،مورد نظر

  .شامل بارهاي عاملی هر یک از متغیرها در عامل است
  یکیالکترونتبیین واریانس عوامل مؤثر بر آموزش  .7جدول 

ربع بارهاي مجموع م
  یافته چرخش

مجموع مربع بارهاي 
  مقادیر ویژه اولیه  استخراج شده

  عامل
درصد 
درصد   کل  واریانس  تجمعی

درصد   کل  واریانس  تجمعی
  کل  واریانس  تجمعی

877/19 877/19 560/6 196/25 196/25 315/8 505/24 505/24 316/6  1 
951/29 074/10 324/3 534/39 338/14 732/4 665/39 460/15 907/3 2 
619/37 667/7 530/2 202/45 668/5 870/1 031/46 395/6 641/1 3 
844/43 225/6 054/2 673/49 471/4 475/1 761/50 730/4 219/1 4 
053/50 209/6 049/2 658/53 985/3 315/1 054/55 293/4 107/1 5  
856/55 803/5 915/1 656/57 999/3 320/1 059/59 005/4 032/1 6  
595/60 739/4 564/1 264/62  608/3  191/1  739/62  680/3  948/0  7  
712/64 117/4 359/1 897/64  633/3  199/1  112/66  373/3  869/0  8  
127/68 416/3 127/1 127/68  230/3  066/1  237/69  125/3  805/0  9  

  
را با واریماکس نشان  یکیالکترونهاي شناسایی شده آموزش ماتریس شاخص ،7 شماره جدول

هـا را   بنـابراین عامـل   ،جایی که تفسـیر بارهـاي عـاملی بـدون چـرخش سـاده نیسـت        از آن ؛دهدمی
 .چرخانیم تا قابلیت نتایج تفسیر آنها افزایش یابد می

شـاخص   33دهـد کـه از میـان    نشـان مـی   نتایج حاصـل از تحلیـل اکتشـافی   ، 8در جدول شماره 
هـاي موجـود    لفهؤقابل شناسایی است که با توجه به ماهیت متغیرها و م) بعد( عامل اصلی 9موجود، 

 .  گذاري ابعاد صورت گرفته است در هر بعد نام
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 ابعاد و درصد تبیین واریانس. 8جدول 

  درصد تبیین واریانس  بعد  ردیف
 877/19  بعد آموزشی و تکنولوژي  1
 074/10  بعد توانمندسازي نیروي انسانی   2
 667/7  بعد پشتیبانی   3
 225/6  بعد انگیزشی   4
 209/6  بعد مدیریت داده   5
 803/5  اي  بعد اخلاق حرفه  6
 739/4  ثر بر تدریس الکترونیکی ؤعوامل م بعد  7
 117/4  بعد محیط سازمانی   8
 416/3  بعد شرایط محیطی  9

 
سـازي آمـوزش   دهـد کـه در زمینـه پیـاده    حلیل معادلات سـاختاري نشـان مـی   نتایج حاصل از ت

بایـد قبـل از هـر چیـزي بـه تقویـت و        ،در ادارات کل محیط زیست شمال شرق کشور یکیالکترون
ثیر را در أبیشترین ت ـ ،گسترش بعد آموزشی و تکنولوژي توجه نمود که از دیدگاه کارکنان سازمان

دهـی بعـد توانمندسـازي نیــروي     تقویـت و سـازمان   ،پـس از آن  .دارد یک ـیالکترونتحقـق آمـوزش   
ثر بـر  اي، بعـد عوامـل مـؤ   انسانی، بعد پشتیبانی، بعد انگیزشی، بعد مدیریت داده، بعد اخـلاق حرفـه  

قـرار دارنـد   يعدتدریس الکترونیکی، بعد محیط سازمانی و بعد شرایط محیطی در درجه اهمیت ب .
بردهـاي افـزایش    توان از راهدر کل می. تري هستندبستگی پایینچرا که به ترتیب داراي ضرایب هم

افـزاري، پهنـاي    افزاري و نـرم  سخت( هاانگیزه در کارکنان و مدیران، تقویت و گسترش زیرساخت
سـازي   مین منـابع اطلاعـاتی و تولیـد محتـواي الکترونیکـی، آسـان      أ، ت...)سیساتی وأباند، مدیریتی، ت

اي اطلاعاتی، بـالا بـردن سـطح سـواد اینترنتـی، اسـتقرار بیشـتر دولـت         هدسترسی کارکنان به بانک
کـردن اهـداف، تـلاش در حـذف یـا       الکترونیک در جهت ارزیابی بیشتر فعالیت کارکنان، مشخص

در جهـت  ... مین مدرسـان مجـرب و متخصـص و    أهاي فیزیکی ارتقاي کارکنـان، ت ـ کاهش کلاس
چـون شـرایط هـر سـازمان بـا سـازمان دیگـر جهـت         . استقرار مدل آموزش الکترونیکی استفاده برد

بنـابراین در بعـد آموزشـی در طراحـی محتـوا       ؛باشـد  سازي آموزش الکترونیکـی متفـاوت مـی    پیاده
آزمایشـگاه،  (هـاي تخصصـی    ، رشته)کلیه پرسنل(بایست محتواي دروس براي سه رشته عمومی  می
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 ،هـا  بعضـی از رشـته  . خاص تهیه گردد بانان به صورت  و محیط) ، محیط طبیعییپایش، محیط انسان

بایست براي شناسایی گونـه و حیوانـات از    علاوه بر تهیه محتواي تدریس می ،از جمله محیط طبیعی
بایسـت بـا    محتواهاي آموزشی مـی . سازي استفاده نمود فیلم و عکس و اسلاید و حتی شبیه محتواي

لیف و مقـالات و سـابقه   أدر ایـن زمینـه ت ـ  ها و خبرگان محیط زیستی کـه   نظر اساتید محترم دانشگاه
هاي گیـاهی   سازي از گونه بایست شبیه بانان می در بخش آموزش محیط .تهیه گردد ،تدریس هستند
سـازي شـده، محتـواي درس     شـده، آمـوزش تیرانـدازي شـبیه     سازي مناطق حفاظـت  و حیوانی، شبیه

سـازي   تواند به صورت شبیه یکه همگی م ،ضابطین دادگستري و چگونگی نحوه برخورد با متخلف
هـاي یـادگیري در    بنابراین مدرسی که براي ایـن محـیط  . در محیط آموزش الکترونیکی انجام گیرد

بایست متخصص در این زمینه باشد و آشنایی کامل با وظـایف سـازمان    می ،شود سازمان انتخاب می
عامل کـافی بـا پرسـنل    بایست ت همچنین مدرس می. هاي مختلف داشته باشد محیط زیست در بخش

الات خصوص سـؤ  ، صبر و شکیبایی فراوان درو پاسخ در محیط آموزش الکترونیکیجهت پرسش 
. بان با سطح سواد سـیکل باشـد   گیرنده محیط چون ممکن است آموزش ؛گیرنده داشته باشد آموزش
ت از مـدرس و  یابی طی دوره و پایان دوره به طور مرتب انجام گیرد تا فراگیران میزان رضـای  ارزش

افزار آموزش الکترونیکی را اعلام نمایند تا اگر اشکالاتی وجود دارد در همین مراحل اولیه رفع  نرم
مخصوصـاً اینترنـت پـر سـرعت جهـت       ،در خصوص تهیه کـامیپوتر و تجیهـزات مـورد نیـاز     .گردد

ي محـیط زیسـت در   هـا  که پاسگاه به علت این. واحد پشتیبانی اقدامات لازم را انجام دهد ،فراگیران
بانان باید براي آموزش الکترونیکی ترك پسـت کـرده    بنابراین محیط ،مناطق دوره افتاده قرار دارند

به مرکز اداره در شهرستان مراجعه نمایند یا با خرید اینترنـت همـراه اول یـا ایرانسـل جهـت آنـان       و 
. رسـد  تر به نظر می منطقی ،ومآنان انجام گیرد که راه حل د همراه  تلفنسعی شود آموزش از طریق 

هـا، رمزهـاي اینترنـت، حفاظـت از      یـابی  بایست در نگهـداري محتـوا، ارزش   واحد مدیریت داده می
پرسـنل و  . هاي معتبر اقـدام نمایـد   ویروس نصب آنتینسبت به سرورها و جلوگیري از حمله هکرها، 

اي  یست حداقل معلومات سـواد رایانـه  با افزار آموزش الکترونیکی می بانان براي استفاده از نرم محیط
توسـط   اند،  ندههاي مذکور را نگذرا بنابراین کسانی که دوره. را گذرانده باشند "ICDLهاي  دوره"

نـه بایـد توسـط    ملاحظات اخلاقی کار بـا رایا . هاي آموزشی معرفی گردند واحد آموزش به سازمان
هاي سرگرمی و چـت هـم    ی داراي قسمتافزار آموزش الکترونیک چون نرم. کاربران رعایت گردد

 و بایست از نشـر یـا تکثیـر    کاربران می. بایست رعایت نکات اخلاقی را بنمایند کاربران می ،باشد می
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جـزء   ،چون این محتواهـاي تهیـه شـده    ؛هاي الکترونیکی خودداري نمایند توزیع محتویات آموزش

محرمانـه   ،نماینـد  ها کسـب مـی   نمراتی که پرسنل در آموزش. شود هاي سازمان محسوب می سرمایه
سـپس سـاختار و   . بایست واحد مدیریت داده نسبت به حفظ و محرمانگی آن اقدام نمایند بوده و می

پـذیرش تکنولـوژي   . محیط سازمان را از لحاظ پذیرش تکنولوژي جدید به سازمان را بررسی کـرد 
سـازي   سـوي دیگـر باعـث موفقیـت سـازمان در پیـاده       سـو و همکـاران از   از سوي مدیریت از یـک 
سـازي آمـوزش    هاي بلندمـدت در سـازمان جهـت پیـاده     گذاري سرمایه. آموزش الکترونیکی گردد

مـدت   هـاي میـان   الکترونیکی در مناطق حفاظت شده که در جاهاي دورافتاده واقع هستند در برنامـه 
 .سازمان قرار گیرد

  اد آموزش الکترونیکیهاي هر یک از ابع لفهمؤ .9جدول 

  ها  ؤلفهم  بعد  ردیف

بعد آموزشی و   1
  تکنولوژي

محتواي یادگیري که هایی  ویژگی، طراحی آموزشیطراحی محتوا، 
 از قبیل اعتبار، دقت، بروز بودن، پرورش باید داشته باشد الکترونیکی

هاي گوناگون مطابقت تولید محتوا با استانداردها و نسل، هاي اساسی مهارت
 امکانات ارتباطی و الزامات زیرساخت فنی براي ،ي الکترونیکیامحتو لیدتو

ناهمزمان، فضایی براي  هاي یادگیري همزمان ومانند محیط( تعامل
له، تالارهاي ئهاي عملی، حل مس ها، تمرین ها، پروژه سازي شبیه ها، موردکاوي

ابراتی، هاي مخ زیرساخت، ...)هاي اینترنتی و نویسی، گروه گفتگو، ویکی
ابزارها و امکانات قوي براي حذف کامل ، پرسرعت پهناي باند و اینترنت

کتابخانه الکترونیکی،  تابلو اعلانات، پرداخت شهریه: قبیل حضور فیزیکی از
صورت ویدئو ه مجازي؛ بسترسازي جهت ارائه درس ب هاي آزمایشگاه

  هاي آموزشی دي متنی، سی کنفرانس، صوتی، چت

دسازي بعد توانمن  2
  نیروي انسانی 

داشتن مهارت تدریس و ، )ICDLهاي  دوره(اي  حداقل معلومات سواد رایانه
 تجربه در سیستم یادگیري الکترونیکی

  هاي سرور و محیط یادگیري الکترونیکی پشتیبانی از سیستم  بعد پشتیبانی   3

کنند، دادن اضافه کار،  یهاي الکترونیکی استفاده م تشویق پرسنلی که از سامانه  بعد انگیزشی   4
 یابی  رفاهی، مرخصی تشویقی، نمره ارزش

ها، رمزهاي اینترنت، حفاظت از سرورها و  یابی نگهداري محتوا، ارزش  بعد مدیریت داده   5
 ها جلوگیري از حمله هکرها، نصب آنتی ویروس
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  هاي هر یک از ابعاد آموزش الکترونیکی لفهمؤ. 9ادامه جدول 

  ها  لفهمؤ  بعد  ردیف

بعد اخلاق   6
  اي  حرفه

  ملاحظات اخلاقی کار با رایانه
 هاي الکترونیکی خودداري نمایند از نشر یا تکثیر، توزیع محتویات آموزش

7  
ثر ؤعوامل م بعد

بر تدریس 
  الکترونیکی 

 اي اساتید سواد رایانه أمین مدرسان مجرب و متخصص،ت

بعد محیط   8
 ییابی، ساختار سازمان ارزش  سازمانی 

بعد شرایط   9
  محیطی

  در زمینه آموزش الکترونیکی،  هاي دیگر استفاده از تجربیات سازمان
  وري اطلاعاتی، آ فرهنگ سازي استفاده از اینترنت و فن

 هاي مجازي تشکیل کنسرسیوم سازمان

 
  بعد آموزشی و تکنولوژي 

ه جهـت  ب ـ شوندگان مصاحبهنفر از  16طراحی محتوا و طراحی آموزشی یکی از عواملی بود که 
 ،واحد تحقیق و توسعه ،در این خصوص .کید داشتندزي آموزش الکترونیکی بر روي آن تأسا پیاده

با داشتن درکـی جـامع از نیازهـاي    . کند هاي آموزش الکترونیکی را هدایت میفرایند طراحی دوره
لکترونیـک،  هـاي نهـادي و تجربـه در تحقیـق و توسـعه در مـورد آمـوزش ا       یادگیرندگان، ظرفیـت 

هاي آموزشی براي اطمینان از کیفیـت  کننده تحقیق و توسعه مسئول بازبینی محتواي دوره هماهنگ
هـایی کـه محتـواي     شوندگان بـر ویژگـی   نفر از مصاحبه 12. آموزشی و انتخاب رسانه مناسب است

هـاي  رتیادگیري الکترونیکی باید داشته باشد از قبیـل اعتبـار، دقـت، بـه روز بـودن، پـرورش مهـا       
بردهـاي یـادگیري در زمینـه     کیـد بـر اجـراي راه   أشـوندگان ت  نفر از مصاحبه 9. کید داشتندأاساسی ت

ثر آمـوزش محـیط زیسـت در ایـران از     ؤبردهـاي م ـ  تدوین راه. محیط آموزش محیط زیست داشتند
آمـوزان   نشغیر از دا هاز آنجا که ب. ریزي در سطح کلان دارد هاي اصلی است که نیاز به برنامه مسئله

دهی امور شهري  ریزان توسعه، متولیان سامان در سطح مدارس، اقشار مختلف جامعه، از جمله برنامه
باید درجریان مستمر آموزش محیط زیسـت قـرار    ،و افرادي که در مشاغل مختلف اقتصادي هستند

آمـوزش  تحـت عنـوان    آوري اطلاعـات،  هاي نوین آموزش مبتنی بر فـن  گیري از روش بهره ،گیرند
کـاري مناسـب بـراي ایـن منظـور       راه...) آموزش از طریـق رایانـه و  (  الکترونیکیمجازي و آموزش 
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هـاي مکـانی و زمـانی     آموزش مجازي آموزشی است که با اسـتفاده از آن بـدون محـدودیت   . است
کیـد بـر اجــراي   أشـوندگان ت  نفـر از مصــاحبه  12 .اهـداف آموزشـی را بــه اجـرا گذاشـت     تـوان  مـی 

، وري بـه الزامـات و امکانـات لازم بـراي اسـتقرار آمـوزش الکترونیکـی بـا کیفیـت         آ فن زیرساخت
نفـوذ اینترنـت، سـخت افزارهـا،      ضـریب ، هاي مخابراتی، پهناي باند و اینترنت پرسـرعت  زیرساخت

هـاي لازم   زیرساختکید بر اجراي أشوندگان ت نفر از مصاحبه 9، ...)فیلم، صوت، متن و(افزارها  نرم
و امکانـات قـوي    ابزارهـا ، هاي اطلاعاتی لازم براي آمـوزش الکترونیکـی  پایگاه ،رخطمل ببراي تعا

تابلو اعلانـات، پرداخـت شـهریه کتابخانـه الکترونیکـی،      : قبیل براي حذف کامل حضور فیزیکی از
صـورت ویـدئوکنفرانس، صـوتی، چـت     ه بسترسازي جهـت ارائـه درس ب ـ   ،هاي مجازيآزمایشگاه

 .داشتند سازي هاي شبیههاي لازم براي برنامهتکنولوژي تجهیز و ي آموزشیهالوح فشردهمتنی، 
  :بعد توانمندسازي نیروي انسانی

شـوندگان کارمنـد    نفـر از مصـاحبه   8 ،دهی توانمندسازي نیروي انسـانی  جهت تقویت و سازمان
نفـر   16ن، هاي فردي فراگیـرا  شوندگان توجه به تفاوت نفر از مصاحبه 12محوري بودن در سازمان، 

نفـر از   7، داشتن مهارت تدریس و تجربه در سیسـتم یـادگیري الکترونیکـی   شوندگان به  از مصاحبه
هـاي ورودي   حرکتـی و مهـارت   -هاي شناختی، نگرشی و روانـی  آمادگی پیششوندگان به  مصاحبه

رتقـاء  توجه به نیروي انسانی متخصص و بهبود آنها جهـت ا شوندگان  نفر از مصاحبه 15و  کارمندان
سـازي آمـوزش الکترونیکـی در ادارات     جهت پیـاده  ،ی را بهترین راهبردکیکیفیت آموزش الکترون

ارائـه سـواد    ،اجراي آموزش الکترونیک ي لازمه. اند کل محیط زیست خراسان شمالی پیشنهاد داده
ولـی  وري وارد شـده اسـت   آ هایی کـه فـن  در سازمان. اطلاعاتی به کارکنان و کاربران سیستم است

جملـه   مشکلاتی از ،کارکنان سازمان آمادگی و سواد اطلاعاتی لازم جهت استفاده از آن را ندارند
 ،هـراس و اضـطراب برخـی افـراد از رویـارویی بـا رایانـه و اسـتفاده از آن        : دهـد موارد زیر رخ مـی 

حـل  کاهش توانایی براي  ،هاي شغلی لازماحساس ترس و شرمندگی از ناتوانایی در کسب مهارت
گیر سـاعات کـاري بـا وجـود تعهـد بـراي       مشکل و ترویج حس ناامیدي و نگرانی از افزایش چشم

ریختگـی  اختلالات فیزیولوژیک و درهم ،پذیري شغلیکاهش حس مسئولیت ،افزایش کیفیت کار
  . وخوي افراد و تصور جدایی از سایر کارکنانخلق

ها موانع دیگري هـم  براي کارکنان سازمان یبر موارد فوق در فرایند یادگیري الکترونیک علاوه
اي، وضــعیتی، مــوقعیتی، مؤسســه: انــد ازگــران عبــارتایــن موانــع طبــق نظــر پــژوهش. وجــود دارد
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. گیرنـد  ت مـی أکه از موقعیت جـاري فـرد در زنـدگی نش ـ    هستند اییه نموانع موقعیتی آ. اطلاعاتی

موانع وضعیتی مـرتبط بـا   . آیندازمان بر میها و عملکردهاي سها، رویهمشی اي از خطموانع مؤسسه
  . ها و تجارب زندگی فردي کاربر هستندها، اعتقادات، نگرشارزش

  : بعد پشتیبانی
ــع آن اشــاره کــرده   نفــر از مصــاحبه 11 ــوا و توزی ــه نگهــداري محت ــد شــوندگان ب نفــر از  17. ان
نفـر   7. انـد  یکی اشاره کردهشوندگان به ابزارها و امکانات لام براي حذف کامل حضور فیز مصاحبه

  . اند سازي اشاره کرده هاي شبیه هاي لازم براي برنامه شوندگان به تجهیز تکنولوژي از مصاحبه
  :بعد انگیزشی

انـدرکاران نظـام    انگیزه دستشوندگان  نفر از مصاحبه 15جهت راهبرد تقویت عوامل انگیزشی 
شوندگان بر  نفر از مصاحبه 15، فوق برنامه مندي به پژوهش و کارهاي آموزش الکترونیکی و علاقه

حمایـت و پشـتیبانی آموزشـی،    شـوندگان بـر    نفـر از مصـاحبه   9پرداخت به موقع حقـوق و پـاداش،   
خـدمات  شـوندگان بـر    نفـر از مصـاحبه   14 ،خدماتی، مالی، اخلاقی، تحصیلی برخط و غیـر بـرخط  

یجاد فضاي آموزش واقعـی و انتخـاب از   اشوندگان بر  نفر از مصاحبه 9و  اي براي کارمندانمشاوره
  . کید داشتندأت میان نگاه فنی به آموزش الکترونیکی

  :بعد مدیریت داده
شوندگان بر طراحی و مدیریت  نفر از مصاحبه 12 ،سازي راهبرد بهبود مدیریت داده جهت پیاده

بـر آمـوزش    یمبتن يها گذاري بلندمدت در سازمان سرمایهشوندگان بر  نفر از مصاحبه 14تعاملات، 
هـاي آمـوزش الکترونیکـی     تخصصـی بـر دوره   نظـارت شوندگان به  نفر از مصاحبه 16ی، کیالکترون
کید أشوندگان بر کنترل بر خط کلاس، اطلاعات ثبت شده و مستند ت نفر از مصاحبه 12 و ها سازمان
  . داشتند

  :ياحرفه اخلاقبعد 
نفـــر از  9 ،مـــوزش الکترونیکـــیدر آ اي ســـازي اخـــلاق حرفـــه در خصـــوص راهبـــرد پیـــاده

عواطـف و   انتقالشوندگان به  نفر از مصاحبه 12 گان بر تعهد پرسنل به فضاي مجازي،شوند مصاحبه
اي بـه  اساتید و اصـول حرفـه   منشبر  شوندگان مصاحبهنفر از  3و  احساسات و انتقال اصول اخلاقی

  . کید داشتندأت کارمندان
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  :یکیالکترون سیثر بر تدرؤم عواملبعد 

 داشـتن بـه    شوندگان مصاحبهنفر از  16 ،ثر بر تدریس الکترونیکیؤبرد عوامل م در خصوص راه
 تعامـل بـر   شـوندگان  مصـاحبه نفـر از   12،  مهارت تدریس و تجربه در سیستم یادگیري الکترونیکی

نفـر   14اي اساتید،  رایانه سوادبر  شوندگان مصاحبهنفر از  15، کارمند و روحی و روانی بین مدرس
نفـر از   9جهـت ارائـه آمـوزش الکترونیکـی،      هـاي لازم در اسـاتید  آمـادگی بر  شوندگان مصاحبهاز 

نفر بر روش تـدریس و   12اي کارمندان و  اعتقاد بر تدریس بر اساس دانش زمینه شوندگان مصاحبه
 .أکید داشتندشیوه آموزش ت

  :یسازمان طیمحبعد 
یـابی بـومی    شوندگان بر سنجش و ارزش از مصاحبهنفر  18 ،در خصوص راهبرد محیط سازمانی

نفعــان و  بــه بررســی نظــرات ذي شــوندگان مصــاحبهنفــر از  15شــده بــراي یــادگیري الکترونیکــی، 
نفـر   15یابی،  به جزئیات و زمان لازم در ارزش شوندگان مصاحبهنفر از  12یابی،  صلاحان ارزش ذي
مندي به پژوهش و  هام آموزش الکترونیکی و علاقاندرکاران نظ به انگیزه دست شوندگان مصاحبهاز 

به خودارزیابی ابتـدایی، پایـانی و تکمیلـی از برنامـه      شوندگان مصاحبهنفر از  9کارهاي فوق برنامه، 
 . کید داشتندأآموزش الکترونیکی ت

 :یطیمح طیشرابعد 
ــاده ــوزش الکترونیکــی   ســازي راه در خصــوص پی ــرد شــرایط محیطــی جهــت آم ــر از  14 ،ب نف

نفـر   15، هاي مبتنی بر آموزش الکترونیکی گذاري بلندمدت در سازمان بر سرمایه شوندگان مصاحبه
بـر   شـوندگان  مصـاحبه نفـر از   12، هـاي دیگـر   بر اسـتفاده از تجربیـات سـازمان    شوندگان مصاحبهاز 

بــر  شــوندگان مصــاحبهنفــر از  11هــاي آموزشــی بــراي ورود تکنولــوژي،  کــاري ســازمان محافظــه
بـر نگـرش    شـوندگان  مصـاحبه نفـر از   10وري اطلاعـاتی،  آ سازي استفاده از اینترنـت و فـن   فرهنگ

هـاي مجـازي    بر تشکیل کنسرسیوم سازمان شوندگان مصاحبهنفر از  17مسئولین نسبت به اینترنت و 
  .کید داشتندأت
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 ز ابعاد در سازمان محیط زیستابعاد آموزش الکترونیکی و سهم هر یک ا

 فلسفه 

  اندازچشم

  هدف

  مبانی نظري

 مبانی اجرایی

    جمع آوري داده هاي کیفی
 داده هاي کیفی تحلیل

  
 تهیه پرسشنامه

جمع آوري داده 
 هاي کمی

تحلیل   
  هاي کمی داده

ساخت و ارزیابی 
 مدل ساختاري

ساخت و ارزیابی 
 مدل مفهومی

 
ساخت مدل 

 ایمیپاراد

  عوامل محیطی  ايعوامل زمینه  عوامل علی

  پاسخگویی به انتظارات جامعه پیامدها

 
  افزایش رضایت کارکنان

 
  کاهش شرایط ناعادلانه کار در همه زمینه ها

 

از  یاستفاده منطق يمناسب در سطح جامعه برا یبستر فرهنگ جادیاها،  سازمان در آموزش نینو يکردهایرو يحرکت به سو
  ها در سازمان دیجد يها يورآ فن

و گسترش  تیفیارتقاء ک، ها به آموزش منعطف و در دسترس جامعه، صنعت و سازمان يازهایبا توجه به ن الکترونیکیآموزش  زاستفاده گسترده ا
  محیطی هاي زیست الکترونیکی در سازمان يها آموزش

  شمال شرق کشور در سازمان محیط زیست الکترونیکیرائه مدلی براي آموزش ا

اي و  داند که با استفاده از ابزارهاي الکترونیکی اعم از صوتی، تصویري، رایانهموزشی میآهاي  را مجموعه فعالیتآموزش الکترونیکی ) 2004(کوپر
داند که ضمن  مند می هوشبه تعریف مفهومی از یادگیري الکترونیکی پرداخته است و آن را یادگیري فعال و ) 2005(مایر. گیرداي صورت می شبکه

 .نقش اساسی و محوري خواهد داشت ،وري اطلاعات و ارتباطاتآ در گسترش و پایدار ساختن فرهنگ فن ،یادگیري –تحول در فرایند یاددهی
   

  )کمی –کیفی (استفاده از رویکرد آمیخته 

   .1شکل 
آموزش  مدل

در  الکترونیکی
   ادارات کل

  ستیز طیمح
 شمال شرق کشور
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 درجه تناسب مدل ارائه شده چگونه است ؟ . 3

شود این است که تـا چـه حـد مـدل مـورد       الی که مطرح میؤز تخمین پارامترهاي مدل، سپس ا
ال تنهـا از طریـق بررسـی بـرازش مـدل      وطه سـازگاري دارد؟ پاسـخ بـه ایـن سـؤ     هاي مربنظر با داده

متعاقـب انجـام تخمـین پارامترهـا و      ،بنابراین، در تحلیل معادلات ساختاري محقق. پذیر است امکان
به همین دلیـل بـه بررسـی و تحلیـل     . باید از برازندگی مدل اطمینان حاصل کند ،ها ر آنقبل از تفسی

هاي مختلف بـرازش مـدل معـادلات سـاختاري پرداختـه و ضـمن بیـان شـرایط و         معیارها و شاخص
هاي هر یک از آنها به تشریح نحوه تفسیر برازش کلی، برازش بخش اندازه گیري و برازش ویژگی

 . پردازد می بخش ساختاري مدل

  هاي نکویی برازش مدل آموزش الکترونیکی مشخصه. 10جدول 

  امتیاز ایده آل  امتیاز  شاخص برازش  مشخصه
1  CFI  94/0  9/0 > P 
2  IFI 92/0  9/0 > P  
3  GFI 95/0  9/0 > P  
4  RMSEA 036/0  08/0 < P 
5  Df/ 2χ 343/1  3 < P 

  
اند و بسـتگی بـه   پیشنهاد کرده) 1989(را که یورسکاگ و سوربوم  AGFIو  GFIهاي  شاخص

شــاخص نیکــوئی بــرازش . باشـد  9/0ر از  بایـد برابــر یــا بزرگــت  GFIمقــدار . حجـم نمونــه ندارنــد 
این شاخص معادل با کـاربرد میـانگین   . باشد یک شاخص برازندگی دیگر می AGFIیافته یا  تعدیل

و  GFIه تغییـرات  دامن ـ. اسـت  GFIمجذورات به جـاي مجمـوع مجـذورات در صـورت و مخـرج      
AGFI باشد  9/0مقدار قابل قبول این دو شاخص باید برابر یا بزرگتر از . باشد بین صفر و یک می .  

  :)نسبی(هنجار  هدو ب -شاخص خی
هـاي   آوردن پارامترهـاي آزاد در محاسـبه شـاخص    هاي عمومی براي به حساب یکی از شاخص

دو بر درجـه آزادي مـدل محاسـبه     -ساده خیهنجار است که از تقسیم  هدو ب -شاخص خی ،برازش
کـوچکتر باشـد بـا اغمـاض      5باشد مطلوب است و اگر از  3چنانچه این مقدار کوچکتر از . شود می

  .قابل قبول است
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به عنوان اندازه تفاوت بـراي هـر درجـه آزادي تعریـف      1ریشه میانگین مجذورات تقریبمعیار 
هـاي معـدلات سـاختاري     عاملی تائیدي و مـدل هاي  در بیشتر تحلیل RMSEAشاخص  .شده است
اگـر مقـدار ایـن شـاخص     ) 1996(کالوم، بـراون و شـوگاوارا    براساس دیدگاه مک. شود استفاده می

باشـد برازنـدگی مـدل     08/0و  05/0باشد برازندگی مدل خوب است و اگر بـین   05/0کوچکتر از 
یـا بیشـتر باشـد     1/0 آنهـا  قریـب جذر برآورد واریانس خطاي تشاخص   هایی که مدل. متوسط است

  .برازش ضعیفی دارد
الگوي اصلاح شده پـژوهش   ،هاي برازشصد، شاخهدمینشان  10شماره  چنانکه نتایج جدول

 343/1 دو به درجه آزادي برابـر  - دهند که نسبت خیهاي برازش نشان میشاخص. را تأیید کردند
هنجـار شـده   شـاخص   ،95/0برابـر بـا   ) GFI(بـرازش  شاخص نیکـویی  .ستامعنادار ) P=000/0(و 

جـذر بـرآورد   و شـاخص   94/0برابـر  ) CFI(شـاخص بـرازش تطبیقـی   ، 92/0برابـر  ) IFI(ندگیبراز
. است که همگی در حد بسیار مطلوبی قرار دارنـد  036/0برابر  RMSEA)( واریانس خطاي تقریب

با توجـه  . باشداصلی تحقیق میگیري متغیرهاي در نتیجه مدل تحقیق داراي توانایی بالایی در اندازه
  . هاي لیزرل قابلیت اعتماد را داردبه استاندارد بودن مدل، یافته

ترین ضریب مربوط  بیش. دهدضرایب اصلاح شده را در الگوي نهایی نشان می، 2 شماره شکل
و کمترین آن مربوط بـه بعـد شـرایط محیطـی بـا       62/9به بعد عوامل آموزشی و تکنولوژي با مقدار 

داري بـالاي رابطـه ابعـاد آمـوزش     بـوده و معنـی   3/0است که همگی ضرایب بیشتر از  46/0مقادیر 
  . دهدرا با آن نشان می یکیالکترون

                                                      
1. RMSEA 
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  یکیالکترونالگوي نهایی رابطه ابعاد آموزش . 2شکل 

  
  یکیالکترونابعاد آموزش  tمقادیر . 3شکل 

ابعـاد   tمقـدار   پـژوهش  ایـن  دهـد، در یآزمون را نشـان م ـ  tمقادیر  3شماره  همانطور که شکل
) 96/1(مفـروض   t  مقدار که بیشتر از است شده زده تخمین 25/2تا  58/15از  یکیالکترونآموزش 

 تـوان مـی  درصد اطمینان 99 با ضریب بودن این مثبت و داري معنی به توجه لذا با. است محاسبه شده
مربـوط بـه   t تـرین مقـدار    بـیش . گذاردر مسقیم میمثبت و غی آن اثر تمام ابعاد فوق بر که نمود بیان

  .ثر بر تدریس الکترونیکی استؤترین آن بعد عوامل م بعد عوامل آموزشی و تکنولوژي و کم
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  گیري نتیجه و بحث

آمـوزش الکترونیکـی در ادارات کـل محـیط      بـراي  مـدلی  ارائـه  ،هدف اصلی در این پـژوهش 
دسـت آمـده از ایـن پـژوهش در مرحلـه       هاي به افتهی. زیست شمال شرق کشور به روش آمیخته بود

 3 کیفی نشان داد که آموزش الکترونیکی در ادارات کل محیط زیست شـمال شـرق کشـور داراي   
پژوهش پـس از   در این. باشدمی "اي و عوامل محیطیی، عوامل زمینهعوامل علّ" شامل اساسی بعد

ثر بـر تـدریس الکترونیکـی،    عوامل مـؤ  وژي،انجام تحلیل اکتشافی، نه بعد عوامل آموزشی و تکنول
اي، مـدیریت داده، شـرایط محیطـی، عوامـل انگیزشـی،      توانمندسازي نیروي انسانی، اخـلاق حرفـه  

کـه هـر    حال با توجه بـه ایـن  . عوامل پشتیبانی و محیط سازمانی مشخص و مورد بررسی قرار گرفت
به بررسی تحلیلی و مقایسـه بـا    ،باشند یک از این ابعاد در طراحی مدل آموزش الکترونیکی مهم می

  . پردازیم می ،نظران در این خصوص انجام گرفته است مطالعاتی که توسط دیگر صاحب
ترین مقـدار   بیش 877/19نتایج این پژوهش نشان داد که بعد آموزشی و تکنولوژي با بار عاملی 

موزشـی، استانداردسـازي   هـاي آ  تجزیـه و تحلیـل و طراحـی برنامـه    . را به خود اختصاص داده است
افـزاري، دسترسـی بـه اینترنـت پرسـرعت،       هاي مناسب سخت هاي آموزشی، ایجاد زیرساخت برنامه

 صـورت ویـدئو  ه هـاي مجـازي؛ بسترسـازي جهـت ارائـه درس ب ـ     کتابخانه الکترونیکی، آزمایشـگاه 
هـاي  مـه هـاي لازم بـراي برنا  تکنولـوژي  تجهیز، آموزشی لوح فشردهکنفرانس، صوتی، چت متنی، 

هاي  هاي موضوعی، مهارت یابی هدف یابی، به بهبود در ارزش بردهاي متعدد ارزش راه و سازي شبیه
کنـد تـا    گیري، برقراري ارتباط و خودمدیریتی فراگیر کمک مـی  له، تصمیمئتفکر انتقادي، حل مس

  .باشد این تحقیق می شوندگان مصاحبهید ئها را یاد بگیرد که مورد تا این مهارت
و نـورال و   (Bagheri Majd et al,2013) مجد و همکـاران  هاي باقري ایج تحقیق با پژوهشنت

 ,Capacho)کاپـاچو   و,Thi Lip Sum)  (2015و تی لیپ سـام   (Nurul et al,2015)همکاران 

پـذیري و ابزارهـاي    محـوري، انعطـاف   بر این باورند که مدیریت برنامـه و منـابع، یادگیرنـده    (2015
دهی، شیوه طراحی، تحلیل اهداف، تحلیـل   بردهاي یادگیري، سازمان ها و راه باط، روشبرقراري ارت

هـاي اطلاعـاتی    رسانه، تحلیل یادگیرنده و تحلیل محتوا و اخلاق مجازي، آموزش بر اساس سیسـتم 
افزارهاي مورد نیاز، تکنولـوژي ارتباطـات و همکـاري الکترونیکـی      افزار و سخت مبتنی بر وب، نرم

  . باشد سو می هم ،کار گرفته شده استه ثربخشی آموزش الکترونیکی بدرصدد ا
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 074/10دهـد کـه بعـد توانمندسـازي نیـروي انسـانی بـا بـار عـاملی            نتایج این پژوهش نشان می

داشـتن مهـارت تـدریس و تجربـه در     . دومین مقدار را در این تحقیق به خود اختصـاص داده اسـت  
 وزي شـغلی، خلاقیـت، تفـویض اختیـار، مـدیریت مشـارکتی       سا ، غنیسیستم یادگیري الکترونیکی

تواند به توانمندسازي کارکنان در زمینه آموزش الکترونیکی کمک کنـد   هاي کاري می تشکیل تیم
نتایج تحقیـق بـا    ،در این زمینه. باشد این تحقیق می شوندگان مصاحبهید ئکه تمام موارد فوق مورد تا

 Saekow et)و سـائکو و همکـاران     (Muhannad Al-Shboul, 2013) مطالعات محمد الشـابل 

al, 2011) هـاي نـوین    هـاي شـیوه   که بیان نموده آموزش الکترونیکی در بهبود فراگیران و آموزش
  . سو است هم ،مدیریت و اطلاعات اثر دارد

سـومین مقـدار را در ایـن تحقیـق بـه خـود        667/7با توجه به نتایج، بعد پشتیبانی بـا بـار عـاملی     
حمایت و پشتیبانی آموزشی، خدماتی، مالی، اخلاقی، تحصیلی بر خط و غیـر  . اختصاص داده است

از جملـه  ... اي بـراي کارمنـدان و    ، خـدمات مشـاوره  )افـزار  افزار و نـرم  سخت(بر خط، حمایت فنی 
 و  (Khan, 2005)هاي پژوهش با مطالعات خان  یافته. باشد می شوندگان مصاحبهید ئعوامل مورد تا

  . مطابقت دارد  (Masoumi et al, 2010)معصومی و همکاران
چهـارمین مقـدار را در ایـن     225/6بعد انگیزشی بـا بـار عـاملی      ،بر اساس نتایج پژوهش حاضر

هــاي آمــوزش  تشــویق و پــاداش بــه پرســنلی کــه در دوره. تحقیــق بــه خــود اختصــاص داده اســت
هــاي  گذراننــد، دادن امتیــازات آمــوزش یکننــد و دوره را بــا موفقیــت مــ الکترونیکــی شــرکت مــی
یابی جهت ارتقاء رتبه و گروه، انتخاب کارمنـدان برتـر از بـین کارکنـانی      الکترونیکی به فرم ارزش

انـد، عملکـرد محتـواي جـذاب، اسـتفاده از گرافیـک و        که از آموزش الکترونیکـی اسـتقبال کـرده   
سـازي   شـفاف و  دهـد  ري بـه کارکنـان مـی   ها براي ایجاد موادي در دوره که انگیـزه بیشـت   چندرسانه

عوامـل مهمـی در انگیـزش و بـه دنبـال آن مشـارکت فراگیـران دارد کـه          ،اهداف از سوي طراحان
نتـایج مقالـه بـا مطالعـات      ،در ایـن زمینـه  . باشـد  این تحقیق مـی  شوندگان مصاحبهید ئهمگی مورد تا

 (Gulati,2008)و )  (Nortvig et al, 2018و نورتویـگ و همکـاران    (Castles,2004)کاستلس
سـو   هـم  ،باشـد  عامل مهمی در استفاده از آموزش الکترونیکـی مـی   ،دارد انگیزه کاربران که بیان می

  .است
پنجمین مقـدار را در   209/6دهد که بعد مدیریت داده  با بار عاملی   نتایج این پژوهش نشان می

بنـدي   ، طبقـه نیکی از طریـق رمزنگـاري  الکترو ایجاد امنیت. این تحقیق به خود اختصاص داده است
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تدوین چارچوب آنلاین براي پشـتیبانی از سیسـتم    و مطالب آموزشی بر اساس میزان دسترسی افراد

کیـد  أنیـز بـر آن ت   شـوندگان  مصـاحبه باشد کـه   آموزش الکترونیکی از جمله ابعاد مدیریت داده می
هـا، رمزهـاي اینترنـت،     یـابی  ، ارزشبایسـت در نگهـداري محتـوا    واحد مـدیریت داده مـی  . اند داشته

. هـاي معتبـر اقـدام نمایـد     ویـروس  نصـب آنتـی   و حفاظت از سرورها و جلـوگیري از حملـه هکرهـا   
ــه ــات داس    یافت ــا مطالع ــژوهش ب ــاي پ ــی  (Dos,2013)ه ــالقی  (Khazaee , 2012)، خزای ، خ

(Khaleghi , 2013) سو است هم .  
ششـمین مقـدار را در    ،803/5اي با بـار عـاملی     هبعد اخلاق حرف ،بر اساس نتایج پژوهش حاضر

تعهد پرسنل به فضاي مجازي، توجه به آداب معاشـرت بـه   . این تحقیق به خود اختصاص داده است
، توجـه بـه موضـوعات حقـوقی محـیط      راي دسـتیابی بـه آمـوزش الکترونیکـی    عنوان شـرط مهـم ب ـ  

. انـد  کیـد داشـته  أبـر آن ت  وندگانش ـ مصـاحبه اي اسـت کـه    الکترونیکی از جمله عوامل اخلاق حرفه
؛ هـاي الکترونیکـی خـودداري نماینـد     توزیع محتویات آموزش و بایست از نشر یا تکثیر کاربران می

اهمیت حمایـت از افـراد   . شود هاي سازمان محسوب می جزء سرمایه ،تهیه شده يچون این محتواها
از دیگر مراحل باشد، چرا که در ایـن   و مراقبت از آنان در محیط مجازي در مراحل اولیه باید بیشتر

مرحله سنخیت و هویت آنلاین، روند حرکت مشارکت و پویاي گروهی هنوز شکل نگرفتـه اسـت   
و  هاي پژوهش بـا مطالعـات اصـغري    یافته. باشد می شوندگان مصاحبهید ئکه همه موارد فوق مورد تا

  .سو است هم(Asghari et al, 2012) همکاران 
هفتمـین   ،739/4ثر بـر تـدریس بـا بـار عـاملی      ؤدهد که بعد عوامل م نشان می نتایج این پژوهش

هـا و   روش تـدریس و شـیوه آمـوزش، تئـوري    . مقدار را در این تحقیق به خود اختصاص داده است
هـاي فـردي    اي فراگیـران، توجـه بـه تفـاوت     بردهاي یادگیري، تـدریس بـر اسـاس دانـش زمینـه      راه

هـاي انجـام کـار     آوري، مهـارت  هاي فـن  اي اساتید، مهارت نهیاد رافراگیران، کارمندمحوري و سوا
یـد  ئثر بر تدریس و مورد تاؤهاي ارتباطی از جمله عوامل م هاي فراشناختی، مهارت گروهی، مهارت

ــه. باشــد تحقیــق مــی شــوندگان مصــاحبه ــول و همکــاران    یافت ــا مطالعــات آرکورف ــژوهش ب هــاي پ
(Arkorfulm et al, 2014) و جان  (Jun , 2005)باشد سو می هم.  

و بعد شرایط محیطـی    117/4آید که بعد محیط سازمانی با بار عاملی از نتایج این پژوهش بر می
. ین تحقیق به خود اختصاص داده اسـت به ترتیب هشتمین و نهمین مقدار را در ا 416/3با بار عاملی 

نیکــی، اســتفاده از تجربیــات هــاي مبتنــی بــر آمــوزش الکترو گــذاري بلندمــدت در ســازمان ســرمایه
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سـازي   هـاي آموزشـی بـراي ورود تکنولـوژي، فرهنـگ      کـاري سـازمان   هاي دیگر، محافظـه  سازمان

هـاي مجـازي از جملـه شـرایط      وري اطلاعاتی، تشکیل کنسرسیوم سازمانآ استفاده از اینترنت و فن
ش بـا مطالعـات آن   هـاي پـژوه   یافتـه . باشد تحقیق می شوندگان مصاحبهید ئمحیطی است که مورد تا

و   (Pigliapoco et al, 2008)و پیگلیاپکو و همکاران   (Anstead et al,2004)استید و همکاران
و  و مـاچولا (Sun et al, 2008) و همکـاران   سـان  و (Bocchi et al, 2004)بـوچی و همکـاران   

 . سو است هم (Mutula et al, 2006)همکاران 
شــده آمــوزش الکترونیکــی محــیط زیســت و اســتفاده از  ن و تعریــفهــاي مــدو تــدوین برنامــه

اي، نشـریات الکترونیکـی،    هـاي چندرسـانه  نظیر رایانـه، اینترنـت، دیسـک    هاي الکترونیکی  آموزش
هاي الکترونیکی و آمـوزش از راه دور، خودآمـوزي و    و یا تشکیل کلاس هاي الکترونیکی خبرنامه

سزایی داشته باشـد، امـا ایـن     همحیط زیست سهم ب موزشبرد اهداف آ تواند در پیش می ،ها نظایر این
رویکرد تنها با توجـه بـه میـزان توانـایی کارمنـدان در اسـتفاده از ابزارهـاي الکترونیکـی و آشـنایی          

هاي ارتباطی و مخابراتی، تغییـر نگـرش    رایانه و مباحث مرتبط با آن، ظرفیت زیرساخت کارکنان با
رهنگی، اجتماعی و اقتصادي در زمینه استفاده از اینترنت بسـتگی  هاي فاقشار مختلف مردم در زمینه

 .باشد ها می هایی مستلزم رفع کامل نواقص و کاستیبنابراین اجراي چنین برنامه. دارد
  : پیشنهادات

کاهش موانع ساختاري سیستم آموزش الکترونیکی و اقدام براي توانمندسازي نیروهاي سازمان 
  .کی با بازمهندسی فرآیندها و تمرکززداییجهت ایجاد سواد الکترونی

هاي بهبود و توسعه سواد اطلاعاتی ماننـد آشـنایی بـا رایانـه،      گذاري زیرساخت تقویت و سرمایه
  .آوري اطلاعات اینترنت و فن

هـاي   هاي کارامدي را تدوین و بر اساس راهبـرد  برد انداز و راه ها باید چشم مدیران ارشد سازمان
 .نابع انسانی در جهت اجراي آموزش الکترونیکی اقدام کنندآموزش و توسعه م
هـاي آمـوزش    سازي استفاده از شـبکه  سازي و فرهنگ هاي استراتژیک جهت پیاده ترسیم برنامه

 .الکترونیکی
  :تشکر و قدردانی

هـا و   از تمام مدیران و کارکنان ادارات کل محیط زیست شـمال شـرق کشـور کـه در مصـاحبه     
  .این تحقیق کمک نمودند نهایت تشکر و قدردانی را دارمنامه  تکمیل پرسش



  55/… ادارات کل ارائه مدل آموزش الکترونیکی در

 

References 
Anstead,T., Ginzburg,R., Mike,K.,&Belleli,R.(2004).Using technology to further the 

dine college    mission. Michigan : University of Michigan Business school. 
Arkorfulm, V. & Abaidoo, N .(2014). The role of e-learning, the advantages and 

disadvantages of its adoption in     Higher Education.International Journal of 
Education and Research Vol. 2 No. 12.  

Asghari, M., Alizadeh, M., Kazemi, A., Safari, H., Asghari, F., & Bagheri-Asl, 
M.(2012).Aninvestigation  
of the challenges of e-learning in medical sciences fr omthe facultymembers’ 
viewpoints of Tabriz  
University of Medical Sciences.Medical Education  and Development, 7(1), 26-34. 

Bagheri Majd,R.,Seyed Abbaszadeh,M.M.,Mehr Alizadeh,Y.,&Shahi,S.(2013).Studing 
and designing the    pedagogical pattern in virtual higher education. Information 
and communication Technology in Educational Sciences, 3(1),127-144. 

Bocchi, J., Eastman, J.K& Swift, CO.(2004). Retaining the online learner: Profile of 
students in an online  
MBA program and implications for teaching them. JOEB;79(4):245–253. 
https://doi.or/10.3200/JOEB     .79.4.245-253 

Buff,A.(2014). Enjoyment of learning and its personal antecedents: Testing the change–
change     assumption of the control-value theory of achievement emotions. Learn 
Individ Differ.;31:21-9. doi:  
10.1016/j.lindif.2013.12.007. 

Chang,  Y., Luo, Y., Zhou, Y., Wang, R., Song, N., Zhu, G.,& Li, C.(2016). “Reliability 
and Validity of         the Chinese Mondarin Version of Peds QL 3.0 Transplant 
Model”. Health and Quality of Life outcomes 14(1),142. 

Capacho J.(2015). Representative Model of the Learning Process in Virtual Spaces 
Supported by ICT.     Turkish Online Journal of Distance Education. 
15(4):7589.doi:10.17718/tojde.63316.363.728095 

Castles, J.( 2004) Persistence and the adult learner: Factors affecting persistence in 
Open University     students. hld; 5(2), 166–179 .
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1469787404043813  

Coll, C, Rochera MJ, & de Gispert, I.(2014). supporting online collaborative learning in 
small groups:     Teacher feedback on learning content, academic task and social 
participation. Comput Educ;75:53-64.     doi: 10.1016/j.compedu.2014.01.015. 

Darab,B.(2009), “An ecletic model for assessing e-learning readiness in the Iranian 
universities” M.A.     Disserting , Tehran,university of Tarbiyat Modares. 

Dos,B.(2011).Social networking sites, critical analysis of their effects on individual 
lives (Tranlation by Nad Ali).Youth Studies and Mia,13,21-26. 

https://doi.or/10.3200/JOEB
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1469787404043813


 1397 پاییز/  اول شماره/  نهمسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی نامه فن فصل/ 56

 
Edmunds,B.,& Hartnett,M.(2014).Using a learning management systen to personalize 

learning for primary school studends.Open, Flexible, and Distance Learning, 
18(1),11-29. 

Elida, T., Nugroho, W., & Suyudi, I. (2012). Cost effectiveness of web based 
learning.Procedia-Social     and Behavioral Sciences, 65, 601-611. 

Ghaedi, B , Askari, MA& Attaran, M,(2007). Evaluating the Curriculum of Virtual 
Education Computer   Engineering . Second National Conference On E-learning , 
2007 November 14-16 . Zahedan :     University of Sistan and Baluchestan. P . 12-
23. 

Gilbert, G. E.,&Prion, S .(2016). “Making Sense of Methods and Measurement:Lawshe 
Content Validity  
 Index”.Clinical Simulation in Nursing, 12(12),530-531. 

Gulati,S.(2008).Technology – enhanced Learning developing nations : A review. The 
International Review of Resarch in Open and Distributed Learning , 9(1),1-16. 

Jefferson, R. N, & Arnold, L. W.(2009). Effects of virtual education on academic 
culture perceived     advantages and disadvantages. US-China Education,Review, 
6(3), 61- 66. 

Jun, J.(2005).Underestanding e-dropout. International journal on e-learning,4(2),229-
240 

Khaleghi, M. (2013). A guide to implementation of information security management 
system. Tehran: The Secretariat of the Country's Supreme National Security 
Council of Information Exchange Space. (in Persian). 

Khan,B.H.(2005). Managing E-Learning : design, delivery, implementation and 
evaluation. Hershey, PA,  
Information Science Pub. 

Khazaee, S. (2012). Newly-emerged damages; virtual social networks on the lurk of 
Iranian families, Retrieved from: https://www.civilica.com/Paper-NOPADID01-
NOPADID01_013.html (in Persian). 

Lawshe,CH.(1975).A quantitative approach to content validity. Personnel 
psychology.28(4),563-75. 

Lee S, & Kim BG.(2015). Users' preferential factors in Web-based e-learning systems 
for ease                                                     of  workplace learning in Korea. Learn 
Individ Differ.;39:96-104. doi:10.1016/j.lindif.2015.03.027 

Masoumi,D. & Lindstorm ;B,(2010). Quality in E- Learning : A Framework for 
Promoting and Assuring  
Qulity in Virtual Institutions. Journal of computer Asisted Learning. 

Miliszewska, L., & Rhema, A.(2010). Towards e-learning in higher education in Libya. 
Informing  
 science and Information Technology, 7(1), 423- 437. 

 

https://www.civilica.com/Paper-NOPADID01


  57/… ادارات کل ارائه مدل آموزش الکترونیکی در

 
Muhannad Al-Shboul .(2013). The Level of E-Learning Integration at the University of 

Jordan:  
Challenges and Opportunities. International Education Studies.6(4), 93-113, 
DOI: http: //dx.     doi.org/10.5539/ies.v6n4p93  

Mutula,S.M.,&Van Bralel,P.(2006). An evalution of e-readiness assessment tools with 
respect to information access : Towards an integrated information rich tool. 
International Journal of Information Management, 26(3),212-223. 

Nortvig, A. M., Petersen, A. K., & Balle, S. H.( 2018). A Literature Review of the 
Factors Influencing ELearning and Blended Learning in Relation to Learning 
Outcome, Student Satisfaction and Engagement.The Electronic Journal of e-
Learning, 16(1), pp. 46-55, available online at www.ejel.org 

Nurul, I, Martin ,B,& Frances ,S (2015). Managing OnlinePresence in the E-Learning    
 Environment: Technological Support forAcademic Staff, Journal of Education and 
Training Studies,     3(3), 91-100. 

Ozkan S, & Koseler R.(2009). Multi-dimensional students’ evaluation of e-learning 
systems in the higher  
 education context: An empirical investigation. Comput Educ. 53(4):1285-96. doi: 
10.1016/j.compedu.  
 2009.06.011. 

Pavel, A. P., Fruth, A., & Neacsu, M. N. (2015). ICT and e-learning–catalysts 
forinnovation and qualit    in higher education. Procedia Economics and Finance, 
23,704-711. 

Pedaste M, & Sarapuu T.(2012). Design principles for support in developing students’ 
transformative     inquiry skills in Web-based learning environments. Interactive 
Learn Environ;22(3):309-25. doi:     10.1080/10494820.2011.654346. 

Pigliapoco, E., & Bogliolo, A. (2008).The effects of psychological sense of community 
in online and faceto- face academic courses. IJET;3 (4), 60–69.  ISSN: 1863-0383 

Ramos de Melo, F, Flôres, EL, Diniz de Carvalho, S, Gonçalves de Teixeira, RA, 
Batista Loja LF,(2014).      de Sousa Gomide, R. Computational organization of 
didactic contents for personalized virtual learning     environments. Comput 
Educ;79:126-37. doi: 10.1016/j.compedu..07.012. 

Saekow, A., & Samson, D. (2011). E-learning readiness of Thailand's 
universitiescomparing to the USA'scases. International Journal of E-Education, E-
Business,E-Management and e-Learning, 1(2), 12  131. 

Schroeder, A, Minocha, S, &Schneider, C.(2010). The strengths, weaknesses, 
opportunities and threats     using social software in higher and further education 
teaching and learning. J Comput Assist  
 Learn;26(3):159-74. doi: 10.1111/j.1365-2729.2010.00347.x. 

Sodagar, H. R, , Khani, H. & Al Taha , R & Shakeri ,M & EzaziBojnordi,  
F & NabiZadeh , H. (2014) .Human Resources  E-training and E-Learning  
Organizations.     Vandad PublishingISBN: 600-7018-44-6 

 

http://www.ejel.org


 1397 پاییز/  اول شماره/  نهمسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی نامه فن فصل/ 58

 
Sun, PC, Tsai, RJ, Finger G, Chen, YY, &Yeh, D.(2008). What drives a successful e-

Lear earning? An     empirical investigation of the critica itical factors influencing 
learner satisfaction. Compedu     2008;50(4):1183-202 courses. christopherylam. 
com/5180/wp-content/uploads/2013/08/sun.     Pdf ERIC Number: EJ790962 

Thi Lip Sam. (2015). E-learning Benchmarking Survey: A Case Study of University 
Utara Malaysia. Universal Journal of Educational Research .3(4), 269-276. 
DOI:10.13189/ujer.2015.030403. 

Zamanpour ,E, & Khani, MH,(2013). Moradiani DSK. The effect of computer anxiety 
on attitude towards e- learning: The mediating role of attitude and self-efficacy of 
computer and internet.  Q .J. Educ     Psychol.77-98. 

 


