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  مقدمه

گریـزي اسـت و تغییـر را بـه عنـوان       دگی، ابهـام و سـنت  یپویایی، پیچ ،هاي امروزي ویژگی سازمان
بینی تغییرات با وقـت   پیش. )Lu, Yuan &  Wu 2017:1630( اند ناپذیر پذیرفته ضرورتی اجتناب

بــا درك ایــن مهــم کــه تغییــر جــزء لاینفــک و ذات . معقــول بــا اشــکال مواجــه خواهــد بــود نســبتاً
ه مختلـف  ص ـهاي هزاره سوم شده است، قدرت سازگاري و انطباق با تحولات اخیـر در عر  دانشگاه

منظور غلبه بر شرایط نامطمئن، پیچیده و پویا تنها به . یابد اقتصادي، اجتماعی و آموزشی افزایش می
راهی که پیش روي مدیران قرار دارد، از این روي، داشتن نیروي انسانی توانـا و کارآمـد کـه بنیـاد     

 & Soltanzadeh, Ghalavandi( آینـد  هاي حیـاتی سـازمان بـه حسـاب مـی      یثروت ملی و دارای

Fatahi ,2012: 126 .(ي، قـدرت اقتصـادي و رفـاه هـر کشـوري در گـرو       در جهان امروز توانمند
 Awando, Wood, Camargo( استفاده بهینه از امکانات، صنایع و نیروي انسانی آن کشور اسـت 

&  Layne, 2014: 201 .(تر و کارآمدتر باشـد، پیشـرفت و    در این راستا هرچه نیروي کار شایسته
 ,Kulophas( عی بیشـتر خواهـد بـود   هاي گونـاگون اقتصـادي و اجتمـا    توفیق آن کشور در عرصه

Ruengtrakul &Wongwanich 2015: 2255 .(      نتـایج حاصـل از بسـیاري از تحقیقـات دربـاره
نقش و اهمیت نیروي انسانی در توسعه سازمانها و بعضاً رشد جوامع بشري بر این نکتـه تمرکـز دارد   

 ,Rezaee( انی خود پرداخته باشـد یافته نیست مگر اینکه به توسعه منابع انس اي توسعه که هیچ جامعه

Suyadat & Javadi,2008; Bahmanyari, 2015; Ghorbani, 2017.(  
ي اجتمـاعی، اقتصـادي، فرهنگـی و     ها به عنـوان عامـل کلیـدي توسـعه     در حال حاضر، دانشگاه

تجزیـه و تحلیـل   . کننـد  ي انسانی ایفـا مـی   سیاسی جوامع بشري، نقش حیاتی در امر آموزش سرمایه
ي جوامع بشري اعم از پیشرفته و در حـال رشـد بیـانگر آن اسـت کـه       ل موثر در رشد و توسعهعوام

ي آن کشـور   جانبـه  ي همـه  کارآمد و اثربخش بودن نظام آموزشی در هر کشـور بـه رشـد و توسـعه    
اند که در شرایط پیچیده و دشوار امروز  نهادهاي آموزشی به تدریج پی برده. کند کمک شایانی می

شتن نیروي انسانی متعهد و متخصص قادر نخواهند بود که پاسـخگوي نیازهـاي روزافـزون    بدون دا
هـاي   ترین پیشرفت رود کانون عالی دانشگاه نهادي است که انتظار می. ي خود باشند آموزش جامعه

هاي علوم باشد و در راه اعتلاي علم و دانش در جامعه گام هاي اساسی بردارد؛  علمی در همه زمینه
هاي موفقیت آن را از لحاظ تولید دانش با استانداردهاي علمی و  اي که بتوان در عمل زمینه گونهبه 

مندي از نظام مدیریت منابع انسـانی   این امر، قبل از هر چیز در سایه بهره. حفظ کیفیت ملاحظه نمود
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نـوان نمـاد نظـام    هاي کشور به ع با وجود این، در عمل، دانشگاه. توانمند و شایسته امکان پذیر است
اي در توسعه علمی و فرهنگی کشـور در قیـاس    اند نقش برجسته آموزش عالی کشور، هنوز نتوانسته

تواند ریشـه در   یکی از دلایل این مسئله می. هاي ممتاز در کشورهاي پیشرفته داشته باشند با دانشگاه
ي  انگاري اهمیت منابع انسانی داشته باشـد، در حـالی کـه بـراي بقـا و بالنـدگی بایـد بـه گونـه          سهل

هاي نـوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی و توسـعه الگـوي ارتبـاطی انسـانی فـراهم          آوري فننظامند، توسعه 
عـدم توجـه بـه    . هـاي خـود را نشـان دهنـد     هـا و شایسـتگی   ساخت، تا اینکه کارکنان بتوانند قابلیـت 

ه هـایی ب ـ  مین نیازهاي خـود در عرصـه  أها براي ت زهاي کارکنان در نهایت باعث خواهد شد تا آننیا
جز عرصه تخصصی خودشان مشغول فعالیت شوند و این منجر به وابستگی هرچـه بیشـتر کشـور بـه     

هـاي کشـور بیشـتر بـه چشـم       سـفانه خـلاء ایـن مسـئله در دانشـگاه     أمت. کشورهاي دیگر خواهد شـد 
نـدادن کارهـا در زمـان     هاي مکرر از کار، عدم نظم و ترتیب و انجام هدي نظیر غیبتشوا. خورد می

هاي نوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی،    مقرر، ناتوانی در مدیریت زمان، تمایل پایین براي یادگیري سیستم
با توجه به مطالـب  . گر این خلاء قابل لمس باشد ضرر رساندن به ابزار و وسایل کار در سازمان نشان

 مطرح شده این پژوهش در نظر دارد با توجه به مبانی نظري و مدل مفهومی مدنظر به منظور بررسـی 
 ری ـبـا متغ ی استان هرمزگان زاد اسلامآدانشگاه  یزمان سازمان تیریمدا بروب ب یمبتن تیریرابطه مد

آیـا بـر   ی به منظور ارائه مدل دست یابد و به ایـن سـوال اصـلی پاسـخ دهـد کـه       روابط انسان یانجیم
 یانجی ـم ری ـمتغ بـا  یزمـان سـازمان   تیریمـد و بـروب   یمبتن ـ تیریمداساس یک مدل ساختاري بین 

  اي وجود دارد یا خیر؟  ی رابطهروابط انسان
و  بـوده مطـرح   هـا  استراتژیک در سازمان مروزه اهمیت اطلاعات به عنوان منبع مهم تاکتیکی وا

شـناخته شـده    و تصمیمات راهبردي مدیریت، احتمالی به عنوان یک منبع عمده براي ارزش افزوده
هـر چـه    لـذا  ؛اسـت  ها، نقـش حیـاتی و اساسـی    نقش داده ها و اطلاعات در مدیریت سازمان. است

بـر مـدیریت اجـزاي    توانـد   تر باشد، سازمان بهتر مـی  منسجم وتر  فضاي اطلاعات یک سازمان دقیق
یـک فلسـفه و   مبتنی بر وب مدیریت ). Anvari & Rostami, 2009: 36( احاطه داشته باشد خود

شـود کـه بـه     یک سیسـتم و یـک تکنولـوژي حمایـت مـی      است که توسط مدیریت نویناستراتژي 
یـابی بـه مزایـاي دو     در راستاي دسـت  محیطمنظور ایجاد ارتباط تعاملی در یک محیط مشارکتی با 

   .طرفه ایجاد شده است
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هـا،   ، وبهـا  پادکسـت  هـا،  ویکـی  هـا،  سـرویس ، اه ـ تـوان بـه بـلاگ    از ابزارهاي این مفهـوم مـی  

). Mosadegh & Behboudi, 2011:65( هاي اجتماعی و ابزار اشتراك محتـوا اشـاره کـرد    شبکه
مدیریت مبتنی بر وب یک پارادیم تازه با هدف خلق مباحث پرمغز و نیز روابـط بسـیار ارزنـده بـین     

توان قانون اصـلی   محوري را می مشتري. رود سازمان و مشتریان، شرکا و کارمندان خود به شمار می
ط خـود  اب ـها باید بیشتر بر محیط و رو در مدیریت مبتنی بر وب دانست که بدان معناست که سازمان

 & Obradovic, Jovanovic, Petrovic, Mihic( با آنان تمرکز کنند تا محصـولات و خـدمات  

Bjelica, 2014: 389 .( مفید جهت تسهیل ارتباط و مشـارکت  در یک زمان، وب یک سري ابزار
نماید و این ابـزار در راسـتاي خلـق روابـط اجتمـاعی و کسـب و کـار بـر فضـاي           دوسویه ایجاد می

ها در پـی ارتبـاط ابـزار     رو برخی سازمان از این). Greenberg, 2010:412(رود  کار میه اینترنت ب
یـک  . رتقاي خلق فضاي همیارانه هسـتند هاي خود نظیر بازاریابی و تبلیغات با هدف ا وب با فعالیت

سـازي اجتمـاعی،    هـاي شـبکه   سـایت  ي وب سیستم مدیریت مبتنی بر وب ممکن است در برگیرنـده 
اتخاذ . هاي یکپارچه براي مباحث مستمر باشد فضاي کاري ویکی براي همیاري سریع و نیز وبلاگ

دارد و محققـین مختلـف در    مدیریت مبتنی بر وب، ارتباط نزدیکی بـا فضـاي رفتـاري و اجتمـاعی    
زمینه رفتار سازمانی و روانشناسی اجتماعی اشاره به ضرورت مطالعه جوانب اجتمـاعی در مـدیریت   

گونـه عنـوان    تـوان ایـن   رو مـی  از این. اطلاعات و ارتباطات دارند آوري فنمبتنی بر وب و نیز اتخاذ 
در محوریـت و تمرکـز بـر     هـاي مـدیریت مبتنـی بـر وب، ارزش خاصـی      کرد که در اتخاذ سیسـتم 

 :Andzulis, Panagopoulos & Rapp 2014(هاي مبتنـی بـر وب و کارمنـد خواهـد بـود       شبکه

هیچ تعریف شفافی از واقعیت مدیریت مبتنی بر وب وجود ندارد، در تعریف مدیریت مبتنی ). 229
ه ب ـ کـاربران،  نیـاز  مـورد  اطلاعـات  مینأت ـ را اطلاعـاتی  هـاي  سیستم نقش توان گفت اگر بر وب می
مــدیریت مبتنــی بــر وب دومــین نســل از سیســتم مــدیریت اطلاعــات یــا  بــدانیم، مــدیران خصــوص

ه هاي پردازشی تعاملات را ب ـ طور خاص گزارشات لازم از سیستمه هاي اطلاعاتی است که ب سیستم
 صورت نمودارهاي تعریفی، تهیه و در اختیـار مـدیران قـرار مـی دهـد     ه ین و بلاصورت ترکیبی، آن

)Iwanaga, Sawah &Jakeman 2013:166 .( دهــی  بــه همــین دلیــل بــه آن سیســتم گــزارش
را که مـورد نیـاز مـدیران     2ها یافته از داده اي پالایش این سیستم مجموعه. شود نیز گفته می 1مدیریت

 ,Galliers(نماید  هاي صحیح و سریع مبتنی بر اطلاعات است، ارائه می گیري مربوطه جهت تصمیم

                                                           
1. Management reporting System 
2. Data 
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توانــد بــر رابطــه مــدیریت مبتنــی بــر وب و مــدیریت زمــان  یکــی از عــواملی کــه مــی). 2008:132

  .گذار باشد، روابط انسانی استأثیرت
آور و دور از انتظـار اسـت و دوران اسـتفاده از      امروزه دنیاي تغییر و تحولات شـتابنده، شـگفت  

هــاي هوشــمند و خبــره،  رویکردهــاي ســنتی مــدیریت ســازمان هــا متحــول شــده و در قالــب نظــام 
شدن تحولی ایجاد کرده، اما نتوانسته کار با  هاي یادگیرنده و غیره قرار گرفته است و جهانی سازمان

مـدیریت ماهرانـه   ). Bel, Smirnov & Wait, 2018:4( هـا را پرکنـد   ن نیروي انسانی و از طریق آ
تأکیـد  . م موفقیـت سازمانهاسـت  مبتنی بر دانش روابط انسـانی و ارتباطـات بـین افـراد هنـوز راز مه ـ     
دانش روابـط  . هاي مدیریتی است مدیریت مبتنی برروابط انسانی گامی مهم در جهت تکامل اندیشه

ریزي گردیـده   انسانی بر اساس توجه به شخصیت آدمی و عزت نفس و بزرگداشت شأن انسانی پی
 ,Seyed Javadiyan( هاي اخلاقی به ارزش، جا و منزلت آدمی توجـه شـده اسـت    و همه آموزش

هاي الهی است که به عنوان نیاز در وجود انسان قرار داده  روابط انسانی یکی از موهبت). 2015:36
روابـط انسـانی در مفهـوم وسـیع آن     . ها بتوانند یکدیگر را درك و باهم زندگی کننـد  شده تا انسان

 هـا را دربـر   و روابط گروهآمیز  هاي معاضدت تعارضات آنها، کوشش ،همه انواع تعاملات بین مردم
گـردد   ها و رفتارهایی که سبب تعارضات بین فردي مـی  نگرش ،روابط انسانی به اعتقادات. گیرد می

به عبارت دیگر روابط انسـانی بـه   . شود هاي کاري مربوط می و به زندگی شخصی همه ما و موقعیت
 آن نیـز عنایـت دارد   توضیح رفتارهاي مناسب و درست و هدایت رفتـار بـه سـوي اشـکال مطلـوب     

)Mirkamali, 2012:11 .(  نیــاز بــه مــدیریت روابــط انســانی از ضــروریات مطــرح بــراي مــدیران
باشـد و رفـع نیازهـاي اجتمـاعی و      هاست و انسان به عنوان یکی از عناصر مهـم سـازمان مـی    سازمان

 Stasková( فردي او منجر به ایجاد احساس رضایت و در نتیجه افزایش عملکرد سازمان مـی شـود  

& Tóthová, 2015:185.(  
دو منبـع کلیـدي یعنـی سـرمایه و      اند کـه  این مسئله را مد نظر قرار داده ها سازمانهاست که  سال

امروزه سومین منبع که ضرورت آن از  ، اماحیاتی است فعالیت سازمانموفقیت در  نیروي کار براي
 ,SeyedFardi( که همان زمان اسـت  دوتاي دیگر کمتر نیست به این فهرست نیز اضافه شده است

. اسـت  هـا  هـا و شـرکت   سـازمان هاي کلیـدي در موفقیـت    یکی از مؤلفه 1مدیریت زمان. )2015:24
، از تحویـل تـا تحقیـق و رشـد، از     سـازمان هـاي   اند که زمان تقریباً بـر تمـام جنبـه    دریافته ها سازمان

                                                           
1. Time management 
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مـدیران  ). Lewis, 2013: 36( گـذارد  مـی دادن رقبا تا پاسخگویی به نیازهاي مشتري، اثـر   شکست

گـذرد و مهـارش در دسـت آنـان      ولی زمان منبعـی اسـت کـه برآنـان مـی      ،گیرند منابع را به کار می
 آید، زمان چرخه نیست و بازگشتی نـدارد  شود و به تملک در نمی چون زمان خریداري نمی. نیست

)Blanchard & Gattry, 2012:120.(    تـرین موضـوعات در زمینـه     یمدیریت زمـان یکـی از سـنت
 ,Babaee, Hajloo, Sobhi Garamaleki & Sadeghi( هاي سازمان است یادگیري و استراتژي

زمان یک منبع ضروري است که هر کس به طور مساوي داراي آن است، اما به دلیل ). 2013:202
افـراد مـورد    سانی استفاده نمی شود، مدیریت زمان به عنوان یک ضرورت بـراي  تنوع در سطح یک

ها و همچنین نظـارت بـر    مدیریت زمان خوب مانند تعیین اهداف و اولویت. کید قرار گرفته استأت
وري و کـاهش اسـترس، کمـک بـه کـارآیی در فراینـدهاي        توانـد تسـهیل بهـره    استفاده از زمان می

زمـان   مهـارت ). Al Khatib, 2014:47( کاري، حفظ تعادل و موفقیت کاري را به ارمغـان بیـاورد  
مـدیریت زمـان   . یک مهارت است که هر فرد نه تنها باید آن را بداند، بلکه باید بـه آن عمـل  کنـد   

زیرا موجب تقویت کـارایی، اثربخشـی و افـزایش بهـره دهـی آنهـا        ؛ستابراي کارکنان بسیار مهم 
با  حال بیشتر کارکنان زمانی که ، با این)Zekioglu, Erdogan & Turkmen, 2016:25( شود می

هـا فاقـد    کنند، زیرا آن شوند شروع به تعلل می کار و نگرش در مورد آن و عدم اطمینان مواجهه می
ــه ســازمان   مهــارت ســازمان ــادر ب ــان ق ــه   دهــی هســتند، در نتیجــه کارکن ــا توجــه ب دهــی وظــایف ب

 شوند، بر این اسـاس مهـارت   هاي خود نخواهند بود، به طوري که به راحتی پریشان می بندي اولویت
  ). Miqdadi, 2014:9( باشد مدیریت زمان یک ضرورت براي کارکنان می

در تعریف مـدیریت زمـان بایـد گفـت کـه مـدیریت زمـان یـک سیسـتم کـاربردي معمـول از            
ثري در حرفـه، تحصـیل و زنـدگی    ؤهاي حساس براي تبدیل شدن به فردي م ها و تکنیک استراتژي

ها مورد استفاده بـراي مـدیریت    ، ابزارها و تکنیکها است، مدیریت زمان به طیف وسیعی از مهارت
 ,Harford, Stanfield &  Zhan( ها و اهداف خاص اشاره دارد زمان انجام وظایف خاص، پروژه

ریـزي، تخصـیص، تنظـیم     ها همچون برنامه اي از فعالیت ، این مهارت مجموعه گسترده)2018:116
 شـود  شـده را شـامل مـی    و تحلیـل زمـان صـرف    بندي، تجزیه دهی، اولویت اهداف، نظارت، سازمان

)Aldahadha, 2017:43.(  نظـران   هاسـت کـه ذهـن افـراد و صـاحب      سـال  اثربخشبحث مدیریت
هـاي   هاي مختلف خصوصاً علماي مدیریت را به خود مشـغول کـرده اسـت و تـاکنون دوره     گرایش

و عـاملی کـه همیشـه بـه آن      این رابطه انجام شده استآموزشی و سمینارهاي تخصصی فراوانی در 
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تـوان بـر    الی که مطرح است این اسـت کـه آیـا واقعـاً مـی     ؤاما س .شود مدیریت زمان است اشاره می

مفهومی که در مدیریت زمان همگـان از   زمان احاطه پیدا کرده و آن را تحت کنترل خود درآورد؟
مان را، زیرا در حقیقـت زمـان اداره   اند این است که افراد باید خود را اداره کنند نه ز آن غافل مانده

 ناشدنی است و در حـال گـذر اسـت و بایـد از زمـان بـه درسـتی اسـتفاده کـرده و از آن بهـره بـرد           
)Hassan Tavakoli, 2016:8 .(  

 ,Hafezi, Naghibi, Naderi, Najafi, & Mahmodi( در مطالعـه حـافظی و همکـارانش   

ت فردي با رفتار سـازمانی مـدیریت زمـان در مـدیران     بررسی میزان و ارتباط مهار"با عنوان ) 2008
تواند بـا مـدیریت زمـان در     مشخص شد که مهارت فردي افراد در رفتارهاي سازمانی می "آموزشی

اي بـا   ، در مطالعه)Mortazavi, 2017( داري داشته باشد، مرتضوي سازمان همبستگی مثبت و معنی
ارت سـازمانی مـدیریت زمـان در مـدیران مقطـع      هـاي فـردي و مه ـ   عنوان بررسی رابطه بین مهـارت 

  هـاي فـردي و مهـارت    داري بـین مهـارت   متوسطه شهر بابل گزارش کردند که رابطه مثبـت و معنـی  
) Arefi, Karimi & Gohariyan, 2009( عارفی و همکـاران . مدیریت زمان سازمانی وجود دارد

هـن  آمـدیران شـرکت سـهامی ذوب    رابطه بین هوش هیجانی و مدیریت زمان در پژوهشی با عنوان 
صورت دادند، نتایج نشان داد که بین هوش هیجانی با مدیریت زمان مدیران رابطه مثبـت و   اصفهان

 & Yazdan Panah, Hesari, Monfaredi(پنـاه و همکـارانش    یـزدان . دار وجـود دارد  معنـی 

Asgarzadeh 2009 ( مـدیران و مـدیریت   بررسی رابطه بـین سـبک مـدیریت    "در مطالعه با عنوان
هـاي مـدیریت مـدیران بـا مـدیریت       نشان دادند که سـبک  "زمان آنان در دبیرستانهاي شهر بجنورد

 & Borojerdi(در بررسـی بروجـردي و قمصـریان    . داري دارد زمان مدیران رابطـه مثبـت و معنـی   

Ghamsariyan, 2013 ( هـاي   ني یادگیري سـازمانی بـا مـدیریت زمـان در سـازما      ابطهر"با عنوان
گـذاري،  هـدف بـین یـادگیري سـازمانی بـا مـدیریت زمـان و ابعـاد آن         مشخص شد کـه  "اي رسانه

در . داري وجـود دارد  رابطـه مثبـت و معنـی   ریزي عملیاتی  ها و برنامه فعالیت بندي اهداف و اولویت
بـا عنـوان   ) Hajelo, Sobhey Gharamalki & Nori, 2011(حاجلو و همکارانش  اي که مطالعه
دهـی بـا    شناسی، سرسختی و ترجیح سـازمان  رابطه وظیفه: شناختی مدیریت زمان هاي روان یبین پیش

طـور مسـتقیم از طریـق نمـرات     ه مدیریت بهتر زمان ب ـصورت دادند مشخص شد که  مدیریت زمان
 ,Alam( علم و همکـارانش . شود بینی می شناسی، سرسختی و ترجیح سازماندهی پیش بالاتر وظیفه

Mozafri, Bagheri, Marefat, 2013 ( هاي فـردي و سـازمانی    رتباط مهارتا"پژوهشی با عنوان
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صورت دادند، نتـایج پـژوهش نشـان داد     "بدنی استان خوزستان مدیریت زمان در بین مدیران تربیت

در . داري وجـود دارد  هاي فـردي و مـدیریت زمـان مـدیران رابطـه مثبـت و معنـی        رابطه بین مهارت
هاي انگیزشی و نگرشـی   شناسی، جنبه ابطه خلاقیت، وظیفهر"با عنوان ) Nori, 2011( مطالعه نوري

مشخص شد که خلاقیت سازمانی و وظیفه شناسی با مدیریت زمان سازمانی  "زمان با مدیریت زمان
آمـوزش مـدیریت   در پژوهشی بـا عنـوان   ) Charles, 2007(چارلز . ي دارددار معنیرابطه مثبت و 

هـاي اجتمـاعی بـه روانشناسـان مـدارس       نشان داد که آموزش مهارت سان مدرسهزمان براي روانشنا
در مطالعـه در  ) Brian, 2007( برین. ي در مدیریت زمان داشته باشددار معنیثیر مثبت و أتواند ت می

خصوص عوامل اثر بر مدیریت زمان گزارش کرد که خودتنظیمی با مدیریت زمـان رابطـه مثبـت و    
ــه و بررســی مــک کــانن و همکــارانش   در. ي دارددار معنــی  & MacCann, Fogarty(مطالع

Roberts, 2012 ( مـدیریت زمـان بـراي    : هاي موفقیـت در آمـوزش و پـرورش    استراتژي"با عنوان
گزارش کـرد کـه مـدیریت     ،"تر است ي کلان مهم دانشکده جامعه اعضايمدرسه نه چندان دور از 

آبـرویچ و  . هاي مـدیریت منـابع انسـانی اسـت     استراتژيصحیح زمان در سازمان نیازمند پرداختن به 
ثیر مدیریت پروژه مبتنی بر وب بـر  أپژوهشی تحت عنوان ت) Obradovic et al., 2014(همکاران 

نتایج تحقیق نشان داد که مـدیریت پـروژه مبتنـی بـر وب بـا       .هاي فنی مدیران صورت دادند مهارت
ي در دار معنـی ثیر أتوانـد ت ـ  هـا مـی   یشـبري پـروژه  هـاي کلیـدي مـورد نیـاز بـراي پ      توجه بـه مهـارت  

اي بـا عنـوان عوامـل     در مطالعـه ) Reunanen, 2015( رئونانین. هاي فنی مدیران داشته باشد مهارت
هـاي آگاهانـه کارکنـان بـه زمـان نیـز از جملـه         انسانی در مدیریت زمان گـزارش کـرد کـه نگـرش    

) Yang, 2016(یانـگ  . بر مدیریت زمـان دارد ي دار معنیثیرگذاري مثبت و أمتغیرهایی است که ت
اطلاعات و مدیریت زمان گـزارش کـرد کـه     آوري فنمات اي در خصوص مدیریت خد در مطالعه

توانـد بسـتري فـراهم آورد کـه افـراد در سـازمان بتواننـد         اطلاعـات مـی   آوري فنمدیریت خدمات 
تواند به طور بالقوه بر مدیریت زمـان   رو از جمله منغیرهایی که می از این .مدیریت زمان داشته باشند

  . باشد میثیر داشته باشد مدیریت مبتنی بر وب و روابط انسانی أت
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  : در این راستا فرضیات پژوهش عبارتند از

 .مدیریت مبتنی بر وب با روابط انسانی رابطه مستقیم دارد •
 .روابط انسانی با مدیریت زمان سازمانی رابطه مستقیم دارد •
 .مبتنی بر وب با مدیریت زمان سازمانی رابطه مستقیم داردمدیریت  •
  مدیریت مبتنی بر وب از طریق روابط انسانی با مدیریت زمان رابطه غیر مستقیم دارد؟ •

باشد؛ براي نیل به هدف اصلی پـژوهش   می 1با شکل  مطابقاساس مدل مفهومی پژوهش  اینبر 
پژوهش الگـویی   تغیرهاي پژوهش با توجه به پیشینهبینی احتمالی وجود رابطه بین م و به منظور پیش

مسـتقیم متغیـر مـدیریت مبتنـی بـر وب و روابـط انسـانی بـر          ات مسـتقیم و غیـر  طراحی شده و تأثیر
مدیریت زمان سازمانی، با ارزیابی روابط میان متغیرها و معنـادار بـودن روابـط هـر کـدام و بـرآورد       

نمایش  1الگوي مفهومی پژوهش حاضر در شکل . دگیر ضریب برازش الگو، مورد بررسی قرار می
  .داده شده است

  
    

  

     

  

  

  مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

  

   

مدیریت مبتنی بر 
 وب

مدیریت زمان 
 سازمانی

 روابط انسانی
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  روش 

 1یـابی معـادلات سـاختاري    هاي همبستگی بـا اسـتفاده از روش مـدل    پژوهش حاضر از نوع پژوهش
 3در اسـتان هرمزگـان    اسـلامی  آزاددانشـگاه  مـدیران  کلیـه  جامعه آماري مورد نظر شامل . باشد می

هـا و   ریاسـت بخـش  ( و عملیـاتی ) هـا  هاي دانشـگاه  معاونت( ، میانی)ها ریاست دانشگاه( سطح عالی
، اسـتان هرمزگـان   اسـلامی  هاي آزاد از کارگزینی دانشگاه ه شدهئارا آمارکه بر اساس ) ها دانشکده

نفـر   201تعداد  ،جدول مورگاننیز و تصادفی ساده گیري  اساس شیوه نمونه که برباشند  نفر می 423
  :باشد هاي پژوهش به شرح زیر می ابزار گردآوري داده. شدندجهت انجام پژوهش انتخاب 

از  نامـه  پرسـش هـاي   براي طراحی گویه :محقق ساخته مدیریت مبتنی بر وب نامه پرسش: الف
هـاي   گیري شد، پس از طراحی گویه و پیشینه تجربی در راستاي مدیریت مبتنی بر وب بهره ها نظریه

سنجید، بـراي   ی بر وب را مینهایی که مدیریت مبت بر اساس متون نظري و تجربی، گویه نامه پرسش
شد که درجه اهمیـت   وري اطلاعات ارسال و از آنها خواستهآ متخصصان علوم تربیتی و مدیریت فن

هاي بـا توجـه بـه اهمیـت      بندي ها در مرحله اول، رتبه پس از گردآوري داده .ا را مشخص کننده آن
بندي  تنظیم شده که حاوي رتبه نامه پرسشهاي مشخص شده و در مرحله بعد  لفهؤهر گویه درباره م

هـا خواسـته شـد کـه      حاصل از نظرخواهی در مرحله اول بود، براي متخصصـان ارسـال شـد و از آن   
گویـه بـود کـه     47اولیـه داراي   نامه پرسش. بندي به دست آمده اعلام کنند نظر خود را با رتبه توافق

در نتیجه روایی محتوایی و صـوري  . گویه کاهش یافت 23پس از توجه کامل، با نظر متخصصان به 
شامل شش بعـد دسترسـی، امنیـت، توانـایی،      نامه پرسشاین . آن مورد تایید متخصصان قرار گرفت

: شـامل (اي لیکـرت   باشد که بر اساس طیف پنج درجـه  شناسی می ایی، ارتقاء رشدیابنده، زیباییکار
طراحـی  ) 5و خیلـی زیـاد، نمـره     4، زیاد، نمـره  3اي، نمره  ، تا اندازه2، کم، نمره 1خیلی کم، نمره 

ه را ب ـمورد نظر  مدیریت مبتنی بر وب، شش بعد نامه پرسش اکتشافی نتایج تحلیل عاملی. شده است
و  KMO=74/0آزمـون  . هـا اسـتخراج شـده بـود     الؤدرصد واریانس س ـ% 66دست آورد که در آن 

و ایـن عوامـل در جامعـه آمـاري وجـود       نشان داد که حجم نمونه کافی اسـت ) >0001/0P(بارتلت 
مقـدار   .دست آورده مورد نظر را ب متعامد، شش بعدچرخش % 3نتایج بارهاي عاملی بالاتر از . دارد

) AVE(و شاخص میـانگین واریـانس اسـتخراج شـده      79/0برابر با ) CR(هاي ترکیبی شاخص پایایی
ضـریب پایـایی   . اسـت  نامـه  پرسشدهندة قابلیت اعتماد کافی و مناسب  دست آمد که نشان  به 57/0

                                                           
1. Structural Equation Modeling  
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 30پژوهش بر اساس ضریب آلفاي کرونبـاخ در یـک مطالعـه مقـدماتی بـر روي نمونـه        نامه پرسش

  .       محاسبه شد 83/0ري  نف
 & Reese( برنـدت  و توسـط ریـس   نامـه  پرسـش این  :استاندارد روابط انسانی نامه پرسش: ب

Brandt, 1988 (شـامل ابعـاد ارتباطـات، خودآگـاهی،      نامه پرسش. طراحی و اعتباریابی شده است
گویـه   50شـامل   نامه پرسشباشد، این  خودپذیري، انگیزش، اعتماد، خودآشکار سازي، تعارض می

، تـا  2، کـم، نمـره   1خیلـی کـم، نمـره    : شـامل (باشد که بر اساس طیف پـنج درجـه اي لیکـرت     می
نتـایج تحلیـل عـاملی     .طراحـی شـده اسـت   ) 5و خیلـی زیـاد، نمـره     4، زیاد، نمـره  3اي، نمره  اندازه
ریـانس  درصـد وا % 55دسـت آورد کـه در آن   ه مورد نظـر را ب ـ  روابط انسانی، هفت بعد نامه پرسش

نشان داد کـه حجـم نمونـه    ) >0001/0P(و بارتلت  KMO=85/0آزمون . ها استخراج شده بود الؤس
چـرخش  % 3نتـایج بارهـاي عـاملی بـالاتر از     . و این عوامل در جامعه آماري وجود دارد کافی است

 78/0برابـر بـا   ) CR(هاي ترکیبی مقدار شاخص پایایی .دست آورده مورد نظر را ب متعامد، هفت بعد
دهندة قابلیت اعتمـاد   دست آمد که نشان  به AVE (56/0(و شاخص میانگین واریانس استخراج شده 

پـژوهش بـر اسـاس ضـریب آلفـاي       نامـه  پرسـش ضـریب پایـایی   . اسـت  نامه پرسشکافی و مناسب 
  .محاسبه شد 90/0نفري  30کرونباخ در یک مطالعه مقدماتی بر روي نمونه 

توســط مســیحایی  نامــه پرســشایــن  :اســتاندارد مــدیریت زمــان ســازمانی نامــه پرســش: ج
)Masihaee, 2009 (    گـذاري،   شـامل ابعـاد هـدف    نامـه  پرسـش . طراحـی و اعتباریـابی شـده اسـت

ریزي عملیات، تفویض اختیار، مدیریت ارتباطـات، مـدیریت جلسـات     بندي اهداف، برنامه اولویت
: شـامل (اي لیکـرت   باشد که بر اساس طیف پـنج درجـه   یگویه م 40شامل  نامه پرسشباشد، این  می

طراحـی  ) 5و خیلـی زیـاد، نمـره     4، زیاد، نمـره  3اي، نمره  ، تا اندازه2، کم، نمره 1خیلی کم، نمره 
دسـت آورد کـه   ه مورد نظر را ب مدیریت زمان، شش بعد نامه پرسشنتایج تحلیل عاملی  .شده است

ــد واریــانس سـ ـ % 64در آن  و بارتلــت  KMO=86/0آزمــون . خراج شــده بــود هــا اســت  الؤدرص
)0001/0P< (نتـایج  . و این عوامل در جامعه آماري وجود دارد نشان داد که حجم نمونه کافی است

مقـدار شـاخص    .مـورد نظـر را بدسـت آورد    متعامد، شـش بعـد  چرخش % 3بارهاي عاملی بالاتر از 
  بـه  AVE (58/0(واریانس اسـتخراج شـده   و شاخص میانگین  81/0برابر با ) CR(پایایی هاي ترکیبی
 نامـه  پرسشضریب پایایی . است نامه پرسشدهندة قابلیت اعتماد کافی و مناسب  دست آمد که نشان
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 88/0نفـري    30پژوهش بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ در یک مطالعه مقـدماتی بـر روي نمونـه    

  .محاسبه شد
در سـطح  . انجام شـد    LISRELو  SSPS19ار آماري تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افز

هاي نظیر میانگین، انحراف استاندارد، کجی و کشـیدگی و در سـطح اسـتنباطی از     توصیفی از آماره
هاي ضریب همبستگی پیرسون بهره گرفته شد، همچنین بـراي تعیـین میـزان و قـدرت تـوان       آزمون

یریت زمـان سـازمانی از مـدل یـابی معـادلات      ثیر مدیریت مبتنی بـر وب و روابـط انسـانی بـر مـد     أت
  . استفاده شده است LISRELساختاري بر اساس نرم افزار آماري 
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  ها  یافته

هاي توصیفی متغیرها شامل میانگین، انحراف استاندارد، چـولگی و کشـیدگی   شاخص 1در جدول 
 ـ  کند کـه در مـدل   پیشنهاد می) Kline, 2011(کلاین . اند شده ارائه ی، توزیـع متغیرهـا بایـد    یـابی علّ

 10و  3کند که قدر مطلق چولگی و کشیدگی متغیرها به ترتیـب نبایـد از    او پیشنهاد می. نرمال باشد
قدر مطلق چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها کمتـر از یـک    1با توجه به جدول شماره . بیشتر باشد

 ـ بنابراین این پیش فرض مدل. باشد می در . تـک متغیـري برقـرار اسـت     ی یعنـی نرمـال بـودن   یابی علّ
  .ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش ارایه شده اند 2جدول شماره 

  شاخص هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش: 1جدول 

  کشیدگی  چولگی  انحراف استاندارد  میانگین  متغیر
  54/0  60/0  34/0  91/2  مدیریت مبتنی بر وب

  10/0  16/0  49/0  78/2  روابط انسانی
  11/1  30/0  45/0  70/2  سازمانیمدیریت زمان 

  ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش: 2جدول 

  3  2  1  متغیر  شماره
      1  مدیریت مبتنی بر وب  1
    1  48/0**  روابط انسانی  2
  1  67/0**  57/0**  مدیریت زمان سازمانی  3

*p<0.05, **p<0.01 
در ) 57/0(، رابطه مدیریت مبتنی بـر وب بـا مـدیریت زمـان سـازمانی     2با توجه به جدول شماره 

مثبـت و  ) 48/0(رابطه مدیریت مبتنی بر وب با روابط انسـانی  . باشد می دار معنیمثبت و  01/0سطح 
بـت  همچنین روابط انسانی با مدیریت زمان سـازمانی نیـز رابطـه مث   . باشد می دار معنی 01/0در سطح 

از روش بیشینه احتمال بـراي آزمـون الگـوي نظـري     . است دار معنی 01/0دارد که در سطح ) 67/0(
اسـتفاده از ایـن روش نیازمنـد نرمـال     . شده استفاده شـد  يگردآورهاي پژوهش و برازش آن با داده

  . باشد میبودن چندمتغیره متغیرها 
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 1شـیدگی اسـتاندارد شـده مردیـا    در پژوهش براي بررسی نرمال بـودن چنـدمتغیره از ضـریب ک   

باشد کـه از   می 399دست آمد که کمتر از عدد ه ب 85/189این عدد در پژوهش حاضر . استفاده شد
مساوي است با تعداد متغیرهـاي مشـاهده    pدر این فرمول . محاسبه شده است p(p+2)طریق فرمول 

هـاي   ، شـاخص 3شـماره  در جدول ). Teo & Noyes, 2012(باشد  می 17شده که در این پژوهش 
در ایـن پـژوهش شـاخص نیکـویی     . انـد  برازش مطلق، تطبیقی و مقتصد بـه تفکیـک گـزارش شـده    

و ریشـه میـانگین مربعـات باقیمانـده     ) AGFI(، شاخص نیکویی برازش تعدیل یافتـه  )GFI(برازش 
، )CFI(هـاي بـرازش مطلـق، شـاخص بـرازش تطبیقـی        به عنوان شـاخص ) SRMR(استاندارد شده 

هـاي   به عنـوان شـاخص  ) NNFI(و شاخص برازش هنجار نشده ) NFI(برازش هنجار شده  شاخص
و مجـذور  ) PNFI(، شاخص برازش ایجـاز  )X2/df(برازش تطبیقی و مجذور خی بر درجه آزادي 

 هـاي بـرازش مقتصـد درنظرگرفتـه     بـه عنـوان شـاخص   ) RMSEA(میانگین مربعات خطاي تقریب 
  .شدند

  برازش الگوي آزمون شده پژوهشهاي نیکویی  شاخص: 3جدول 

  هاي برازش مطلق شاخص
 GFI AGFI SRMR  شاخص

  04/0 87/0 92/0  دست آمدهه مقدار ب
  05/0کمتر از   80/0بیشتر از   90/0بیشتر از   حد قابل پذیرش

  هاي برازش تطبیقی شاخص
 CFI NFI NNFI  شاخص

  95/0  94/0 94/0  دست آمدهه مقدار ب
  90/0بیشتر از   90/0بیشتر از   90/0از بیشتر   حد قابل پذیرش

  هاي برازش تعدیل یافته شاخص
 X2/df PNFI RMSEA  شاخص

 07/0 65/0 90/2  دست آمدهه مقدار ب
  08/0کمتر از   60/0بیشتر از   3کمتر از   حد قابل پذیرش

  

                                                           
1. Mardia’s normalized multivariate kurtosis value 
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هـاي مکنـون    مقدار مجذور خی براي قضاوت در مورد خطی بـودن ارتبـاط سـازه   ، 3در جدول 

 90/2مقـدار خـی دو بـر درجـه آزادي     . بدست آمد p < 0.01ي دار معنیدر سطح  25/392برابر با 
. باشد تا الگو تائیـد گـردد   3بر اساس این شاخص عدد حاصل این نسبت، نبایستی بیشتر از . باشد می

فـت کـه   تـوان گ  باشـد، مـی   مـی  3که نسبت مجـذور خـی بـه درجـه آزادي کمتـر از       با توجه به این
مقدار ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب . دست آمده با مدل فرضی مطابقت دارنده هاي ب داده

یـا بیشـتر باشـد بـر      10/0برابـر بـا    RMSEAگر مقدار ابر اساس این شاخص . باشد می 07/0برابر با 
کـه هـر کـدام وجهـی از      NNFI ،NFI ،GFI،CFIهـاي   سایر شاخص .برازش ضعیفتر دلالت دارد

هـاي ارزیـابی    با توجـه بـه شـاخص   . آمده است 3دهند در جدول  رازش مدل ساختاري را نشان میب
، 90/2ویژه نسبت مقدار مجـذور کـا بـه درجـه آزادي برابـر بـا       ه ب ،)3جدول (برازندگی کلی مدل 

، شـاخص  94/0برابـر بـا    NFI، شـاخص  92/0برابـر بـا    GFI، شـاخص  94/0برابـر بـا    CFIشاخص 
NNFI  شاخص 95/0برابر با ،RMSEA هاي بـرازش در حـد    با توجه به این جدول تمامی شاخص

هـاي   تـوان نتیجـه گرفـت کـه مـدل آزمـون شـده بـرازش مناسـبی بـا داده           مطلوبی قرار دارند و مـی 
 .مدل آزمون شده پژوهش نشان داده شده است 2در شکل . گردآوري شده دارد
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  الگوي آزمون شده پژوهش

  91/5با آماره ) 33/0(، رابطه مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان سازمانی 
، رابطه مدیریت مبتنی بـر وب بـا روابـط انسـانی     باشد میمثبت و معنادار 
انسـانی بـا    ، رابطه روابـط باشد میمثبت و معنادار  001/0ي 
، باشـد  میمثبت و معنادار  001/0ي دار معنیدر سطح   9/

با آمـاره  ) 24/0(رابطه مدیریت مبتنی بر وب و مدیریت زمان سازمانی با نقش میانجی روابط انسانی 
 10مبتنـی بـر وب   ، همچنـین مـدیریت   باشـد  مـی مثبـت و معنـادار   

درصـد از تغییـرات    27روابط انسانی نیـز  . کند درصد از تغییرات مدیریت زمان سازمانی را تبیین می
هاي پـژوهش گـزارش    نیز نتایج بررسی فرضیه 4در جدول 

علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن نامه فصل /152

 

الگوي آزمون شده پژوهش: 2شکل 

، رابطه مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان سازمانی 2با توجه به شکل 
مثبت و معنادار  001/0ي دار معنیدر سطح 

ي دار معنیدر سطح   82/7با آماره ) 48/0(
/40با آماره ) 52/0(مدیریت زمان سازمانی 

رابطه مدیریت مبتنی بر وب و مدیریت زمان سازمانی با نقش میانجی روابط انسانی 
مثبـت و معنـادار    001/0ي دار معنیدر سطح  41/3

درصد از تغییرات مدیریت زمان سازمانی را تبیین می
در جدول . کند مدیریت زمان سازمانی را تبیین می

  .شده است
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  نتایج بررسی فرضیه هاي تحقیق: 4جدول 

ضریب   فرضیه  شماره
  نتیجه t p  مسیر

مدیریت مبتنی بر وب با روابط انسانی   1
  تایید شد  0000/0  82/7  48/0  .رابطه مستقیم دارد

روابط انسانی با مدیریت زمان سازمانی   2
  تایید شد  0000/0  40/9  52/0  .رابطه مستقیم دارد

مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان   3
  تایید شد  000/0  91/5  33/0  .سازمانی رابطه مستقیم دارد

4  
مدیریت مبتنی بر وب از طریق روابط 
انسانی با مدیریت زمان سازمانی  رابطه 

  غیر مستقیم دارد؟
  تایید شد  002/0  41/3  24/0

  
دهـد کـه تمـامی     مبتنی بر بررسـی نتـایج فرضـیات پـژوهش نشـان مـی       4نتایج حاصل از جدول 

  .دنگیر پژوهش مورد تایید قرار می يها فرضیه
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  گیري نتیجهبحث و 

بـزرگ صـنعتی سـرمایه     حاکمیت منابع انسانی است، کشـورهاي  عصر جدید که عصر دانایی و در
 وري سازمان و دارایی ارزشـمندي بـراي ایجـاد    ثیرگذارترین عامل رشد و بهرهأت انسانی را به عنوان

کـرده   تحصـیل  وجود افراد اند و در پرتو محور سرلوحه خود قرار داده مزیت رقابتی در اقتصاد دانش
نگهداشـت ایـن منـابع انسـانی بـا      . انـد  هاي رشد و توسعه را بـه حرکـت درآورده   و متخصص، چرخ

تحولات سریع علمی و فنی . باشد می ها هاي سازمان دغدغه ترین ارزش در عصر حاضر یکی از مهم
کند که در محـیط کـار بـراي     را وادار می مدیران و اعضاي سازمانو تغییرات اجتماعی و اقتصادي 

ثیرات آن بـر  أانسجام کارها، دستیابی به اهـداف و تطبیـق بـا شـرایط، درك صـحیحی از زمـان و ت ـ      
باشند، با درك این مهم پژوهش حاضـر بـا هـدف بررسـی رابطـه      کارهاي و عملیات سازمان داشته 

 ؛یت زمـان سـازمانی صـورت گرفـت    مدیریت مبتنی بر وب با نقش واسطه اي روابط انسانی با مدیر
اي  نتایج نشان داد که که مدیریت مبتنی بر وب به صـورت مسـتقیم و غیـر مسـتقیم بـا نقـش واسـطه       

  .داري دارد روابط انسانی با مدیریت زمان سازمانی رابطه مثبت و معنی
توانـد بـر    هاي اطلاعاتی و ارتباطی مـی  وريآ گزارش کرد که توسعه فن) Yang, 2016( یانگ

 داري داشـته باشـد، در مطالعـه حـافظی و همکـارانش      ثیر مثبـت و معنـی  أمدیریت زمان در سازمان ت
)Hafezi et al., 2008 ( در . داري دارد مهارت فردي با مدیریت زمان سازمانی رابطه مثبت و معنـی

هاي روابـط   مشخص شد که مهارت) Mortazavi, 2017( مطالعه و بررسی مرتضوي و همکارانش
 همچنـین نتـایج مطالعـه رئـونن    . داري دارد ا مـدیریت زمـان سـازمانی رابطـه مثبـت و معنـی      فردي ب ـ

)Reunanen, 2015 (   نشان داد براي مدیریت صحیح زمان در سازمان نقش مدیریت منـابع انسـانی
هاي پژوهش مبنی بـر وجـود رابطـه بـین      تواند همسو با فرضیه این نتایج می. باشد دار می ثر و معنیؤم

اي  مبتنی بر وب و روابط انسانی با مدیریت زمان سازمانی باشـد، چـرا کـه بـه نتـایج مشـابه       مدیریت
  .دست یافتند

هـا و کامپیوترهـا    وريآ توسـعه سـریع فـن   تـوان بیـان کـرد کـه      بر اساس نتایج به دست آمده می
ظهـور   ،ارتبـاطی هایی مرتبط با این شیوه  را تغییر داده است و واژه ارتباط درونی سازمانیهاي  شیوه

 ارتبـاط  مبتنـی بـر کـامپیوتر،    مـدیریت  مبتنـی بـر وب،   مـدیریت  بـرخط،  ارتباطمانند  ؛اند پیدا کرده
از ارتبـاط سـازمانی    ینـوع توان تحول  را میمدیریت مبتنی بر وب  .از راه دور ارتباطالکترونیکی و 

  . هاي الکترونیکی به شمار آورد طریق رسانه



  155/ … با یزمان سازمان تیریمدو وب  بر یمبتن تیریمدبین  رابطه

 
یـادگیري، ارتبـاط،   هاي خاص اینترنت به عنوان روشی براي  ز قابلیتاستفاده ا این نوع مدیریت

هـاي اینترنـت    وريآ بـه اسـتفاده از فـن   در سازمان  مبتنی بر وب مدیریت .می باشدافراد  ..آموزش و
 کارکنـان  ها را براي بالا بـردن دانـش و قـدرت عملکـرد     اي از راه حل گردد که طیف گسترده میبر

وري اطلاعـات و ارتباطـات در بسـیاري از فرآینـدهاي کـاري      آ گونـه کـه فـن    دهد و همان ارائه می
... دولت الکترونیک و داري الکترونیکی، تجارت الکترونیک، پست الکترونیک، روزمره مثل بانک

   .وري بهره برده استآ نیز از این نوع فنو سازمان  مدیریتحوزه  ،گیرد مورد استفاده قرار می
روز و در هـر مکـانی    یابی در تمامی ساعات شبانه بر وب قابلیت دست هاي مدیریت مبتنی شبکه

تـرین   یابی پیدا کـرد و از طریـق بـا افـراد زیـادي در کوتـاه       توان به آنها دست را دارد، به سهولت می
تواننـد بـا آرامـش در بسـتر      اعضاي سازمان با توجه به قدرت امنیتی آن می .زمان ارتباط برقرار کرد

کارتابـل   و هایی همچـون تـالار گفتگـو    قابلیتبا  .ا همکاران خود ارتباط برقرار کنندآن فعالیت و ب
 اسـاس  ند در راستاي اهداف سازمان با یکـدیگر تعامـل برقـرار کننـد، بـر همـی      نتوان الکترونیک می

تـر   هـاي سـازمان را کوتـاه    هاي مدیریتی باشد، زمان اجراي برنامه براي روشتواند مکمل مؤثري  می
هـا رشـد    تر کند، ویژگی بارز این  قابلیت هاي پیشبرد اهداف سازمانی را مقرون به صرفه زینهکند، ه

تـري بـه    هـاي متنـوع   ي هر روزه شاهد هستیم قابلیـت اي آن است که به نحو و تکامل فرایند و لحظه
  .دتواند علاقه و تمایل به استفاده از آنها را بیشتر کن شود و این مهم می ها اضافه می آن

هـاي مـدیریتی    توان بیان کرد که مدیریت مبتنی بر وب در کنار سـایر روش  به طور خلاصه می
هـا در   هنگـامی کـه ایـن قابلیـت     .هاي سازمانی کمک حال باشد ها و فعالیت در انجام برنامهتواند  می

هتـر  وان شاهد مدیریت بت می ،دگیر سازمان در راستاي اهداف سازمان مورد استفاده مدیران قرار می
ها، کاربست مدیریت مبتنی بر وب به  قلـب   امروزه در سازمان. زمان در سازمان از سوي مدیران بود

 ،گیرنـد بها آن را نادیده  ها تبدیل  شده و باید اعتراف کرد که اگر سازمان مدیریت و جوهر فعالیت
هـاي   در سـال  مـدیریت مبتنـی بـر وب   . تواند آن را به سوي سکون سازمانی هدایت کنـد  این امر می

هاي سازمانی براي پاسخگویی مناسب براي تغییر در محیط خـارجی شـده اسـت،     اخیر جزء توانایی
بینانه دارد که تعامل سازمان را با محـیط متعـادل    تغییرات مختلف در محیط نیاز به عکس العمل واقع

دار و به ویژه تغییر هاي تکنولوژي، محیط ناپای ل امروزي، پیشرفتئبه علت ماهیت پیچیده مسا. کند
کید بر فراینـد نـوین توزیـع و نشـر اطلاعـات و دانـش دوبـاره        أاینک ت ،هاي فردي و گروهی ارزش

ل و ئتر براي بررسی این مسا هاي عملی مسائل اجتماعی و سازمانی است، به نحوي که اتخاذ راه حل
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اجـراي خـط و مشـی مسـیر     کننده اطلاعات را در تمامی مراحل تنظیم و  افتیهمچنین مشارکت در

ثر در مـؤ براي اینکه آنها را به رقابـت  . ندا هوقفه با تغییر مواج ها در عصر امروز بی ، دانشگاهسازد می
هاي مدیریت مبتنی بر  بازارهاي رقابتی توانمند سازیم، نکته کلیدي این است که چگونه باید قابلیت

  .وب را در سازمان افزایش داد
ثر بـا افـراد در   ؤهاي روابط انسانی در مدیران همچون توانـایی ارتبـاط م ـ   در مقابل وجود مهارت

دهـاي  رایی درك بازخون ـهـاي کلامـی و غیرکلامـی، توا    سطوح مختلف، گوش دادن، درك پیـام 
پـذیري در روابـط، گفتـار مثبـت و گویـا،  درك       نگـري،  انعطـاف   کلامی و رفتاري دیگران، آینده

فروتنـی، انتقـال اطلاعـات از طریـق مجـاري مختلـف، افکـار        هاي رفتاري دیگران، تواضع و  ارزش
کند کـه   میتواند در بهبود مدیریت زمان در سازمان را افزایش دهد و بستري را فراهم  می... مثبت و

بایـد  . قابلیت مدیریت مبتنی بر وب در راستاي مدیریت زمان در سازمان توسط مدیران افزایش یابد
 بـه  مـدیران  عملکرد یاثربخش در یاصل عامل و ییتوانا از یمهم خشب عنوان کرد که روابط انسانی

ي ورآ فـن  ،اسـت  رگـذار یثأت هـاي آموزشـی   مـدیریت و رهبـري در نظـام    تیفیک بر و رود یم شمار
هاي ایجـاد   آخرین پیشرفت. را در سازمان دگرگون کرده استرتباطات سازمانی هاي ا راه ،پیشرفته

هاي ارتباطی مبتنی بر وب با اعضاي سـازمان ارتبـاط برقـرار     شبکهدهد که  شده به مدیران امکان می
تـر   انتقال سریع مزایاي این نوع ارتباط شامل، انتقال حجم زیادي از اطلاعات توسط کامپیوتر،کنند، 

 در کمتـر  زمـان  و هزینه صرف حال عین در و اطلاعات این از بیشتري افراد گیري بهره و اطلاعات 
  . است ارتباطی هاي روش سایر با مقایسه

ویـژه مـدیریت   ه باید عنوان کرد که پرداختن به مدیریت زمان سـازمانی در پرتـوي مطالعـات ب ـ   
ثر ؤتواند در راستاي شناخت و ایجاد دانش نظري و تجریی در ایـن حـوزه م ـ   وري اطلاعات میآ فن

ایـن تحقیـق را در   پـذیري،   شود بـراي افـزایش تعمـیم    بر این اساس به پژوهشگران پیشنهاد می. باشد
هاي دیگر مورد بررسی قرار دهند، همچنین بـه بررسـی میـزان موفقیـت      هاي دیگر و با نمونه سازمان
وري نوین ارتباطی مبتنی بر وب بپردازنند و در نهایت فرهنگ سـازمانی  آ ها در کاربست فن دانشگاه
ي  گـردد کـه رابطـه    شـنهاد مـی  پی. ها ممکن است بر متغیرهاي مورد مطالعه تأثیر داشته باشـد  دانشگاه

  .فرهنگ سازمانی را با متغیرهاي پژوهش مورد تحقیق قرار دهند
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شود مسئولان و دست اندرکاران نظام آموزش عالی، مدیریت مبتنی بر وب را مـورد   پیشنهاد می •

این کار باعث توانایی سازمان در ایجاد هماهنگی میـان نیازهـا و افـراد شـده و     . توجه قرار دهند
وري  هـاي سـازمانی در راسـتاي بهـره     نکته همچنین منبع اطلاعاتی مفیـد، هـم بـراي تصـمیم     این

 .هاي نوین قابل کاربرد است مدیریت منابع انسانی از تکنولوژي
هاي مدون بـراي یـادگیري    ها، با طراحی و اجراي آموزش شود که مسئولان دانشگاه پیشنهاد می •

هـا   سازي شرایطی کـه اعضـاي دانشـگاه    به همراه فراهمهاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی،  وريآ فن
ثر با یکدیگر برقـرار کننـد زمینـه    ؤپذیري در برنامه شغلی داشته باشند و ارتباط م بتوانند انعطاف
 .هاي مدیریت مبتنی بر وب در آنها فراهم شود توسعه مهارت

اي سـازمانی بـا   گردد که محـیط دانشـگاه پـذیراي روابـط و تعـاملات سـازنده اعض ـ       پیشنهاد می •
هاي دوستی در میان آنهـا شـکل گیـرد     یکدیگر باشد، که در نتیجه آن، روابط صمیمانه و شبکه

 .تواند زمینه توسعه روابط انسانی را فراهم آورد که این مهم می
هـاي   سـازي تکنولـوژي   هـاي مـدیریتی و فـراهم    ها و قابلیت شود که با توسعه مهارت پیشنهاد می •

ارتباطی به منظور توسعه روابط انسانی در نظام آموزش عـالی شـرایطی فـراهم    نوین اطلاعاتی و 
  .هاي نوین با یکدیگر ارتباط برقرار کنند وريآ گردد که اعضاي سازمانی بتوانند از در بستر فن
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