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 گذار بر یادگیري الکترونیکی در مدارس هوشمندتأثیرشناسایی عوامل 

  شهر بهارستان
  

  1* هما غفوریان

  
  چکیده

روش ,یـادگیري الکترونیکـی در مـدارس هوشـمند پرداختـه شـد      گذار بـر  تأثیردر این مطالعه به شناسایی عوامل 
شهرسـتان   1جامعه آماري پژوهش شامل کلیه معلمان دوره ابتدایی ناحیـه  . پیمایشی می باشد –پژوهش توصیفی 
نفـر در نظـر گرفتـه شـد و بـراي       232حجـم نمونـه بـر اسـاس فرمـول کـوکران       . نفـر بـود   584بهارستان به تعداد 

اي محقـق   ها، پرسشنامه داده گردآوري ابزار. اي بر اساس جنسیت  استفاده شد تصادفی طبقه گیري از روش نمونه
جهت بررسی پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شـد  .اي لیکرت می باشد گزینه 5ساخته بود که در مقیاس 

وایی پرسشـنامه از روش  همچنین براي انجام ر. شد 851/0که با اندازه گیري جهت متغیرهاي پرسشنامه مقدارش 
هـا از آزمـون تحلیـل عـاملی اکتشـافی       بـراي تحلیـل داده  .دلفی توسط خبرگان و اساتید مورد تایید قـرار گرفـت  

عامل با عناوین مهارت هاي مدرسـان و عوامـل    12نتایج به دست آمده از پژوهش منجر به شناسایی . استفاده شد
امکانـات ،مـالی واعتبـاري ، انگیزشـی ، حمایـت مـدیران، ،       اداري، آموزشی، فنـی و تکنولـوژیکی، تجهیـزات و   

آموزان و راهبـردي   و دانش ءحقوقی و اداري، مهارت اولیا فرهنگی واجتماعی، دریافت استانداردهاي آموزشی،
  . درصد واریانس کل عوامل را تبیین نمود 796/78عامل  12گردید که در مجموع این 

   واژگان کلیدي
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  مقدمه

فعالیـت در مدرسـه و آمـوختن،    .  کس بی نیاز از تعلیم و تربیت نیسـت  هیچامروز، در دنیاي پیچیده 
، جامعـه و  هـاي سـنتی  تـوان بـه روش  ها شده است و دیگر نمـی خود بخش عظیمی از زندگی انسان

 ).10: 1390محبـوبی و همکـاران،  . (سـوق داد افراد آن را به سـوي یـک تحـول پیچیـده و پیشـرفته      
نگرانـه   اطلاعات را با مدلی همه جانبه و کل آوري فنهایی است که  مدارس هوشمند یکی از عرصه

  .)2013مهاجرانی،( کند هاي از پیش تعیین شده وارد حوزه آموزش می موریتأو با اهداف و م
طـرح جـامع    زش و پـرورش ایـران،  زمان با تحولات جهانی و در مسـیر تحـول بنیـادین آمـو     هم

اطلاعات و ارتباطات آموزشی در قالب برنامـه راهبـردي هوشمندسـازي مـدارس ایـران و       آوري فن
دروازه ورود بـه   به مدارس سراسر کشـور،  1390نامه این طرح ملی در سال  اجراي آن با ابلاغ شیوه

تربیت رسمی جمهوري  تعلیم واطلاعات و ارتباطات را در نظام  آوري فنمرحله جدیدي از توسعه 
  .اسلامی ایران گشوده است

طبـق  ) 1،2009 انگ و راتـون (گرفته شده است  آوري فنمدرسه هوشمند که ایده اصلی آن از  
شـود و   وري رایانه و شـبکه انجـام مـی   ااي است که کنترل و مدیریت آن مبتنی بر فن مدرسهتعریف، 

در  .ارزشــیابی و نظــارت آن هــم هوشــمند اســتمحتــواي اکثــر دروس آن الکترونیکــی و سیســتم 
. گیـرد  جـاي دفتـر مشـق را مـی     لـوح فشـرده  مدارس هوشمند، کامپیوتر جایگزین تخته سیاه شده و 

توانند از طریق اینترنت اطلاعات بسیاري درباره هر موضوع که بخواهند بـه دسـت    آموزان می دانش
م نقـش راهنمـا را بـه عهـده دارد و     در یـک مدرسـه هوشـمند، معل ـ   . )1387 مقـدم،  صـادقی ( آورند
دانش آموز نیز در این مدرسه، به عنوان یک عضو فعال، خـلاق و شـرکت   . دانش نیست ي فرستنده

  .)2017فیروزي، (کننده در کلاس حضور دارد 
اطلاعـات و ارتباطـات اسـت کـه بـراي       آوري فـن هاي آموزشـی   مدارس هوشمند یکی از طرح

بـا   ري در جهان و به منظور ارتقاي کیفیـت فراینـد تعلـیم و تربیـت،    یادگی-ابداع فرایندهاي یاددهی
  )2016دولتی و همکاران،.(اند گیري هوشمندانه از نهاد رسانه به وجود آمده بهره
هـاي   اطلاعات و ارتباطات در مدارس هوشمند موجب تحول در سیاسـت  آوري فنکارگیري  هب

  .)2015سی و گمی،( ستیادگیري شده ا-هاي یاددهی سنتی و تعامل در محیط

                                                           
1. Ong & Ruthven 
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شـکل   آموز هوشـمند، بـا صـرف وقـت بـر روي موضـوعات بـه         اي یک دانش در چنین مدرسه
اي اسـت کـه بـه     دهـد و ایـن نکتـه    هـاي اجرایـی خـود را توسـعه و تغییـر مـی       مستمر، منابع و قابلیت

اطلاعـات  وجـود آمـده و افـزایش سـطح      دهد تا با توجـه بـه تغییـرات بـه     مسؤولان مدرسه اجازه می
 .ها را براي اخذ اطلاعات جدید آماده نمایند آموزان، آن دانش

هاي درسی را تـا   گذارد و برنامه در مدارس هوشمند رایانه در نحوه تدریس و ارزشیابی تاثیر می
مانـد   دهد ولی در عین حال کارکردهاي اجتماعی مدارس بر جاي خود بـاقی مـی   حدودي تغییر می

  .رساند آموزان یاري می به دانشچون در روابط اجتماعی 
آموزند انبوهی از اطلاعات را پردازش کنند و از این اطلاعـات   آموزان می در این مدارس دانش

هـاي   توانند با منابع علمی جهان و بچه آموزان حتی می دانش. در جهت یادگیري بیشتر استفاده کنند
وانند به جاي اینکه تلاش کنند خودشـان  ت در مدارس هوشمند می .مدارس دیگر ارتباط برقرار کنند

هایشـان را در رایانـه    آموزان پیدا کنند، از آنها بخواهند پاسخ پرسش هاي دانش پاسخی براى پرسش
آموزان  البته مدارس هوشمند این کارایى را نیز دارند که به دانش. پیدا کنند و براى بقیه بازگو کنند

تا کودکان و نوجوانان ضمن دریافت اطلاعات درست  نشان دهند چه اطلاعاتی در وب موثق است
فکـر   خوش معلماندر نهایت به کارگیري رایانه به . ثیر تبلیغات سوء اینترنت هم قرار نگیرندأتحت ت

گویانـه معلـم در کـلاس      آموزش براسـاس کتـاب محـوري و سـخنرانی تـک     که  به کند  کمک می
هاى پژوهش،  شارکتی، مبتنی بر آموزش توانایىخاتمه دهند و سیستم آموزشى را به شکل سیستم م

  . آموزان تبدیل کنند گیري دانش بندى، تحلیل و نتیجه جمع
هوشمند سـازي مـدارس در تعامـل بـا      تأثیردر پژوهش خود با عنوان ) 1394( ادیب و همکاران

اطلاعـات و ارتباطـات بـر ارتقـاء فراینـد یـاددهی یـادگیري و خودکارآمـدي          آوري فـن نگرش بـه  
هـاي یـاددهی و خودکارآمـدي تحصـیلی مـدارس      تحصیلی به این نتیجـه رسـیدند کـه بـین فراینـد     

  . هوشمند و عادي تفاوت وجود دارد
هـاي توسـعه مـدارس هوشـمند در      در پژوهشی بـه برسـی چـالش    )2011(محمودي و همکاران 

راهم نبـودن  ف ـ خانـه،  نبـود قـوانین مـورد نیـاز در وزارت     هـا،  اساسـی تـرین چـالش    .کشور پرداختند
منـابع   نبـود  و تشکیلات مدارس و از نظر خبرگان، ساز گار نبودن ساختار هاي مورد نیاز، زیرساخت

  .ها است ترین چالش کافی از مهم
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نداشتن تمایل به تدریس بـه شـکل    هاي بلندمدت، همچنین در تحقیقات دیگر نیز به عدم برنامه

برگزارنشــدن  کمبــود کارشناســان متخصــص، نبــود دســتور العمــل و قــوانین مربــوط، الکترونیکــی،
کمبود تجهیزات و امکانات سـخت افـزاري    کمبود بودجه کافی، هاي آموزشی براي مدرسان، دوره
هـاي نـوین    کمبود دبیران مجرب و کارآزموده و عدم آشـنایی معلمـان بـا روش    افزاري کافی، و نرم

نبـود تفـاوت بـین مـدارس      ب،کمبـود محتـواي الکترونیکـی و نـرم افـزار آموزشـی مناس ـ       تدریس،
عـدم تسـلط کـافی     زمـان و چیـدمان کـلاس،    هـاي درسـی،   هوشمند با مدارش عادي از نظر کتـاب 

هـاي نـوین در    مقابله و مخالفـت افـراد در اسـتفاده از روش    آموزان به زبان انگلیسی، معلمان و دانش
هـاي مهـم بـر     وان چـالش موانع فرهنگی به عن هاي سنتی آموزش و مهمتر از همه مسائل، برابر روش

  )2010زاري،(. سر راه توسعه مدارس هوشمند اشاره شده است
هاي اصلی بسیاري از پژوهشگران بـه   یکی از دغدغه هوشمندسازي مدارس، ،هاي اخیر هدر ده 

بـه   2001و  1998هـاي   کـه در سـال  ) 2002(نتایج پژوهش پریسلر . ویژه در داخل کشور بوده است
یري اینترنت در مدارس پرداخته، نشان داد که دسترسی به اینترنت بـا سـرعت   بررسی موانع به کارگ

بـا   1998درصد پشتیبانی ناکـافی در سـال    40.8با  2001درصد و در سال  29.8با  1998کم در سال 
در صـد و در سـال    51.2بـا   1998درصد و تعداد رایانه در سـال   37با  2001درصد و در سال  43.4

  . سازان کامپیوتري مطرح شده است ه عنوان مانع از دیدگاه هماهنگدرصد ب 36با  2001
هـاي   درصد، کمبـود دسـتگاه   70طی پژوهشی تعداد ناکافی رایانه را با ) 2001(همچنین پلگرام 

درصـد، زیربنـاي ضـعیف ارتباطـات از      54افزارها با  هاي نرم درصد، ناکافی بودن نسخه 57جانبی با 
درصـد و   51درصد، نبود کمک فنـی بـا    53ناکافی بودن دسترسی همزمان با درصد،  32راه دور با 

  .عنوان کرده است ICTکارگیري  هدرصد به عنوان موانع ب 35ناکافی بودن حمایت فنی را با 
 تـاریخ  اخیـر  تحول بزرگترین دارد، قرار آن به ورود آستانه در انسان که اطلاعاتی جامعه ظهور
 ابعـاد  همـه  آن ثیرأت ـ که موجی است، قدرت اطلاعات، آن، در که عصري. شود می محسوب تمدن
 حسـاس  ي وظیفـه  دلیـل  بـه  پرورش، و آموزش تحول بین، این در و گیرد برمی در را انسان زندگی

 همـواره  و یافتـه  اي ویـژه  اهمیـت  کنـونی،  عصـر  توسعه مهم شاخص عنوانه ب انسانی، نیروي ربیتت
  ). 1386 همکاران، و حیدري(. است گرفته قرار فرهنگی و یمعل محافل توجه مورد
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پیوسـتگی جهـانی و    کاربردهـاي اینترنـت و بـه هـم     1تـی و آي تـی سـی    آيبا توجه به گسترش 

هاي دنیا از ایـن روش آموزشـی، ضـرورت بـازنگري در      استفاده گسترده مراکز آموزشی و دانشگاه
 .گـردد  ناپـذیر مـی   آمـوزش اجتنـاب  هاي نوین در  کارگیري تکنولوژي ههاي آموزشی و ب تکنولوژي

  .اي دارد این امر در مدارس هوشمند جایگاه ویژه
 بـا  آموزشـی،  سـاختار  تغییـر  بـراي  توسـعه  حـال  در و یافتـه  توسعه کشورهاي در جهانی حرکت
 آمـده  پدیـد  ارتبـاطی  نـوین  شـرایط  از گیـري  بهره و محور دانایی جوامع به سنتی جوامع دگرگونی

  ).459: 1387محمودي،( است
اطلاعات در آموزش و یـادگیري، دنیـایی نـو در عرصـه یـادگیري بـه وجـود آورده         آوري فن 
العمـر،   یادگیري خودجوش و خودمحور، تغییر نقش یادگیرندگان و امکـان یـادگیري مـادام   .  است

هاي زمـانی و  هاي آموزشی و به حداقل رساندن محدودیتافزایش کیفیت یادگیري، کاهش هزینه
 بدون). 1388زارعی و همکاران، (است  آوري فنهاي بارز یادگیري همراه با از ویژگی... مکانی و 
 ابـداع  به ارتباطات و اطلاعات آوري فن نهیزم در شرفتیپ نیبزرگتر حال نیع در و نیترمهم ،شک

 شـدن  کهنـه  اطلاعـات،  و دانـش  حجـم  افزایش). 22: 1394همکاران، و بیاد( گرددیم بر نترنتیا
 و آمـوزش  لـزوم  آینـده،  بـودن  بینـی  پـیش  قابـل  غیـر  و جوامـع  سریع تغییرات درسی، مطالب سریع

  ) 1384:31 مویدنیا،( کند می ایجاب مقطعی آموزش جاي به را مداوم یادگیري
تواند عنصر اصلی محـیط یـادگیري را کـه موجـب دسـتیابی بـه اهـداف        وري اطلاعات میآ فن

بـا آمـوزش، از ابزارهـاي اطلاعـاتی بـه فعالیـت و پیشـرفت        زمـان   شود فراهم کند و همآموزشی می
  ) .34: 2005، 2آگاروال(تحصیلی بپردازد 

هـاي اجتمـاعی بـر پیشـرفت      شـبکه  تـأثیر در پـژوهش خـود بـا عنـوان     ) 2017(بوند و همکاران 
ات تـأثیر تحصیلی به این نتیجه دست یافتند که شبکه اجتماعی بر پیشرفت تحصیلی دانـش آمـوزان   

ــن آوري اطلاعــات و ارتباطــات در نظــام    .متفــاوتی دارد ــه کــارگیري ف در بســیاري از کشــورها ب
آموزشی،به منظور ارتقاي کیفیت روش هاي یاددهی و یـادگیري مـورد توجـه خـاص قـرار گرفتـه       

  )3،2001 پلگرام( .است
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یج نتایج تحقیقـات نشـان مـی دهـد کـه بـین اسـتفاده از فـن اوري اطلاعـات و ارتباطـات و نتـا           

، سـه فـاکتور اصـلی را در ایـن زمینـه      2و پدرو 1اي وجود دارد که اسکور من یادگیري رابطه پیچیده
سـطح   ،)مدرسـه (، سـطح میـانی  )آمـوزان  دانش هاي خانواده و ویژگی( سطح کلان :شناسایی کردند

 تـأثیر آمـوزان   بـر یـادگیري دانـش    که هر سه با هم رابطـه متقابـل دارنـد و    ،)ویژگی سازمانی(خرد 
  .)2013بیگی،( گذارند می

هاي آموزشی  جهت یادگیري در قشـر  اند یکی از بهترین روشبسیاري از تحقیقات ثابت کرده
وري اطلاعـات اسـت و هرچقـدر ایـن وسـایل بـا       آ ه از وسایل دیداري، شنیداري و فـن جوان استفاد

: 1386ترابـی،  (د تـر خواهـد بـو   تر باشند، نتیجه آموزش، مثبتتوجه به سن و فرهنگ جامعه جذاب
وري اطلاعات و ارتباطات در برنامه درسی مدارس و امکانـات گسـترده   آ در صورت تلفیق فن. )51

و کیفیـت آمـوزش و    ها کاهش یافتـه ها، هزینهسازيهاي مجازي، شبیهآن براي طراحی آزمایشگاه
وري اطلاعـات و  آ بنـابراین اسـتفاده از فـن   ). 21: 1387زمـانی و عظیمـی،   (یابد تدریس افزایش می

  .تر فراهم کندتواند زمینه را براي یادگیري بهتر و عمیق ارتباطات در آموزش می
 آنها یادگیري که شده سبب رایانه با کار آموزان بهنشان داد علاقه بسیار دانش) 2000( 3کلمنتر

 هندسـی،  تفکـر  ایجاد آموزان،عملکرد دانش مداوم بازخورد به شود و نیز انجام بیشتري با سرعت

 جـاي  بـه  بـر مفـاهیم   تأکیـد  فردیت، حفظ عین در کلاس کل به پیوند استقلال اندیشه، به تشویق

  . است شده منجر لهئحل مس روش از حمایت و سؤالات به پاسخ یافتن
 که دارند، هاییتوانایی براساس آنها تا شودمی آموزان موجبفردي دانش هايتفاوت به توجه

 کس هر ي هوشمندمدرسه در. برسند پیشرفت تحصیلی به و کنند تنظیم را خود یادگیري سرعت

 نیازهـاي  که شودطراحی می طوري آموزشی برنامه و بگیرد یاد بیشتر تواندمی توانایی دارد، بیشتر

  .پاسخ دهد را آموزاندانش هايتوانایی و متفاوت
 7، وب)2004( 6، واتز و لیویـد )2003(و همکاران  5، لاول)2003( 4نتایج تحقیقاتی مانند والاس

یر عمیقی بر أثهاي جدید، توريآ گیري از فندهد که بهرهنشان می) 2004( 8، و پست هولم)2005(
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زمـانی و عظیمـی،   (. اسـت هاي دانش آموزان داشـته  همچنین نگرش و مهارت آموزش و یادگیري،

1387.(  
ریـزي آموزشـی بـراي حـل مشـکلات یـاددهی       برنامهمحور آموزشی به کاربرد دانش آوري فن

یادگیري توجه دارد و یک نظریـه در ایـن بـاره ایـن اسـت کـه چگونـه مشـکلات مشـخص و حـل           
  ).2006:44، 1آینو(شوند شوند و در نهایت منجر به یادگیري می می

آیوندیز و همکاران نیز پژوهشی تحت عنـوان مطالعـه مـوردي از بهبـود مـدارس خصوصـی در       
آوري اطلاعات و ارتباطات انجام دادند که نتایج آن نشان داد که به کـارگیري موفـق    تفاده از فناس

آوري اطلاعـات   فن آوري اطلاعات و ارتباطات شدیداً وابسته به میزان مهارت معلمان در ادغام فـن 
  .یادگیري است –و ارتباطات در فرایندهاي یاددهی 

اطلاعـات و ارتباطـات در مـدارس متوسـطه و      وريآ فـن لاي و پرات درپژوهشی تحـت عنـوان   
آوري اطلاعات و ارتباطات انجام دادند که این پـژوهش بـه نقـل از بکتـا،      نقش هماهنگ سازان فن

دانـد و   اطلاعـات ضـروري مـی    آوري فـن تغییر محیط مـدیریتی مـدارس را بـراي اسـتفاده بهینـه از      
حمایت : کند که عبارتند از ارتباطات ارائه میآوري اطلاعات و  سازان فن را براي هماهنگ یوظایف

آوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش،  مدت و بلندمدت استفاده از فن ریزي کوتاه تکنیکی، برنامه
اي  سـازي توسـعه حرفـه    هـا، فـراهم   کمک به معلمان براي توسعه مـواد برنامـه درسـی و طـرح درس    

آوري  هاي فـن  یابی برنامه آموزان، ارزش ایت دانشافزارها، حم افزارها و نرم معلمان، مدیریت سخت
  . اي است اطلاعات و ارتباطات و یادگیري حرفه

هـاي   دهـد؛ مهـارت   اطلاعات و ارتباطات، انگیزه مردم را به سمت یادگیري سوق مـی  آوري فن
ي ها سازد و به ترویج آموزش و یادگیري فردي در حوزه تر می تر و عمیق ها غنی یادگیري را در آن

هـاي   آوري فـن یـادگیري الکترونیکـی بـه عنـوان اسـتفاده از      ). 2017، 2 ابوکوي(انجامد  مختلف می
دهـد،   هایی کـه دانـش و عملکـرد را افـزایش مـی      اي گسترده از راه حل اینترنتی براي ارائه مجموعه

یـادگیري الکترونیکـی یکـی از    ) 2015( 4بـه اعتقـاد سـالمون   ). 2018، 3 الزوبـی (تعریف شده است 
کنـد و رونـد    هاي مدرن یادگیري است که بـه گسـترش فرصـت هـاي آموزشـی کمـک مـی        روش

 طریق از زشموآ ئه، ارانیکیولکترا به طور کلـی، یـادگیري  . آموزش و یادگیري را موثرتر می کند
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ــادگیري عنو ینا. ستا نیکیولکترا سایلو ي جستجو در که ندگاگیرندیااز  ستهد آن ايرــــب از یـ
 مختلفی لایلد به یا ومیکنند  ندگیز شیزموآ تسساؤماز  دور به یا هستند غیرسنتی يهازشموآ

همچنـین  ). 1،2014پکور(کند  د مییجاا بیتاجذ ،ببینند زشموآنیکی ولکتربه صورت ا نددار تمایل
تکرارپـذیري و   قابلیـت و  قابلیـت انعطـاف زیـاد در فراگیـري    بـه دلیـل   نیکی ولکترا روش یادگیري
سهولت و سرعت در بروزرسانی، ذخیره، بازیابی، توزیع و به اشتراك گـذاري  ، به جبران مشکلات
انجـام فرآینـد یـادگیري و ارتبـاط مسـتقیم بـا فراگیـران از        کمک نموده و  شبکه اطلاعات مبتنی بر

  ).1390ه، شریفی و اسلامی(سازد  را میسر می طریق رایانه و تکنولوژي استاندارد اینترنت
توانـد   و همکاران در یک مطالعه میدانی نشان دادند که شبکه یـادگیري غیرهمزمـان مـی    2هیلتز

وي اظهار داشته کـه تئـوري شـبکه یـادگیري غیرهمزمـان ممکـن       . کیفیت یادگیري را افزایش دهد
پـژوهش  (هـا   هـاي اثـرات رسـانه    تئـوري ) پژوهشـی و آموزشـی  (هـاي پـداگوژیکی    است از تئوري

) شناسـی و روانشناسـی اجتمـاعی    جامعـه (تعامل گروهی /ات اجتماعیتأثیرهاي  و تئوري) طاتارتبا
ایـن تحقیـق نشـان داد کـه هنگـامی کـه دانشـجو فعالانـه در         . تطبیق و ادغام به کار برده شـده باشـد  

محور و جمعی اسـتفاده مـی نمایـد،     هاي مسئله کند و مربی از استراتژي یادگیري آنلاین شرکت می
یابد و در یک تحقیق شـبه تجربـی    یادگیري از طریق شبکه یادگیري غیرهمزمان افزایش می کیفیت

 ). 1393 مختارپناه،(دانشجویان آنلاین عملکرد بهتري نسبت به دانشجویان سنتی از خود نشان دادند 
طبـق ایـن تئـوري،    . تئوري مشارکت و درگیر شدن فراگیـر را بیـان کردنـد    4و کرسلی 3اشنایدر

 مشـارکت و  فراگیران بایادگیري مؤثر، خلاق، معنادار و اصیل در فرایند یـادگیري و یـاددهی، بایـد   
ایــن تئـوري یـک پــارادایم جدیـد یــادگیري و یـاددهی را در عصــر     . یـادگیري فعـال داشــته باشـند   

در ایجاد یک محـیط یـادگیري الکترونیکـی و     آوري فنکند که بر نقش مثبت  اطلاعات تدوین می
درگیر شدن و مشارکت فراگیران با استفاده از پست الکترونیکی، کنفرانس اینترنتی، پایگـاه  تسهیل 
کیـد  أافزارهـا ت  هـاي دیـداري و شـنیداري و سـایر نـرم      هاي مجـازي، کنفـرانس   هاي وب، گروه داده
    ).1384 موحد، زوارکی و صفایی ، ترجمه زارعی5 گریسون و اندرسون(. نماید می
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هـاي آموزشـی، هنـوز     هـاي جدیـد در نظـام    قابل توجه در کـاربرد تکنولـوژي  رغم افزایش  علی
شـود کـه    هاي جدي فراروي اساتید و طراحان آموزشی است و مسائلی از این قبیل مطرح می چالش

هـاي آموزشـی و یـادگیري سـنتی،      توان با حفـظ اصـالت   چگونه می -1 :باید مورد توجه قرار گیرد
تـوان بـا گسـترش شـعاع آمـوزش       آیا می -2 را بسط و توسعه داد؟یادگیري و آموزش الکترونیکی 

آیـا   -3 الکترونیکی به اقصی نقاط کشور، کیفیت تـدریس و یـادگیري را حفـظ و بهبـود بخشـیم ؟     
هـاي متعـدد خلاقیـت در     توانـد ضـامن پیشـرفت تحصـیلی و تقویـت جنبـه       آموزش الکترونیکی می

هـاي انسـانی، نظیـر     لکترونیکـی آسـیبی بـه جنبـه    آیا رشد و گسـترش آمـوزش ا   -4 فراگیران باشد؟
عوامـل مختلفـی در چـارچوب نظـري      رسـاند؟  معنویت، عواطـف و تربیـت انسـانی فراگیـران نمـی     

 تـأثیر هـاي یـادگیري الکترونیکـی     شوند که بـر کیفیـت دوره   کار گرفته می هیادگیري الکترونیکی ب
باشـد   زمینه مـدیریت و سـازمانی مـی    هاي کلیدي شامل تکنولوژي، آموزش و لفهؤاین م. گذارد می
اي تـرمیم شـوند تـا کیفیـت یـادگیري الکترونیکـی افـزایش یابـد          تمام این عوامل باید بـه گونـه   که

ــودا( ــلامیه  ).  2014 3، 2 ؛ چــاي1،2017  آلج ــریفی و اس ــین ش ــت) 1392(همچن ــدي  در اولوی بن
در نظام آموزش عالی، عوامـل   کارگیري و توسعه یادگیري الکترونیکی هبرنده در ب  هاي پیش مشوق

، عوامل آموزشـی، عوامـل   آوري فنثر در موفقیت یادگیري الکترونیکی را به ترتیب شامل برنامه ؤم
  . مربوط به طراحی آموزشی، عوامل مربوط به آموزشگر و عوامل مربوط به دانشجویان برشمردند

عوامـل   الکترونیکـی، توسـعه و آمـوزش    بـر  ثرؤم ـ عوامل در پژوهشی،) 1387( وسرلک عابدي
 . اند عنوان کرده فرهنگی و اجتماعی را

ثر در آموزش الکترونیکـی را فنـی و تکنولـوژیکی،    ؤدر پژوهش خود عوامل م) 1389(سپهري 
 .فرهنگی، اجتماعی، آموزشی، اقتصادي، حقوقی، اداري و راهبردي عنوان نموده است

ــی  ــؤ  ) 1388(منتخب ــل م ــایی عوام ــت شناس ــدیریت جه ــوزش   ثر در م ــدهاي آم ــابع و فراین من
ه الگـویی بـراي توسـعه آمـوزش الکترونیکـی در دانشـگاه آزاد اسـلامی،        ئالکترونیکی به منظور ارا

داري، عوامــل فنــی و اعوامــل حقــوقی و ، عوامــل راهبــرديثر در ایــن زمینــه را شــامل ؤعوامــل مــ
  . سته استدانتکنولوژیکی، عوامل آموزشی، عوامل اقتصادي، عوامل فرهنگی و اجتماعی 
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هـاي پـذیرش یـادگیري الکترونیکـی، عوامـل مـالی،        ؤسسات آموزش عالی تانزانیا، چالشدر م

 ،پژوهشـی  در) 1386(ایـزي   ).2015دالتـون و گـرن،   (مدیریتی و تکنولوژیکی عنـوان شـده اسـت    
عوامل فرهنگی و اجتماعی، عوامل آموزشی، عوامـل حقـوقی و اداري،    عوامل فنی و تکنولوژیکی،

  .ثر در یادگیري الکترونیکی گزارش کردؤاقتصادي را عوامل م عوامل
هاي آموزشی را تا حـد   تواند فرصت ثر یادگیري الکترونیکی میسازي و اجراي مؤ بنابراین پیاده

بالایی افزایش دهـد و نگـرش مثبـت نسـبت بـه رونـد یـادگیري را تقویـت نمایـد و در عـین حـال،            
کنـد   کمـک نیـاز دارنـد،    کـه بـراي قـرن بیسـت و یکـم      هـایی  آمـوزان را در توسـعه مهـارت    دانش

تـرین   با وجود اینکه ما اعتقاد داریم یـادگیري الکترونیکـی مهـم   در عین حال، ). 2016 ،1آماري آل(
یـادگیري را مـورد حمایـت قـرار      است که خواهد توانست رویکردهاي جدید تـدریس و  آوري فن
 ،دسـت آوریـم  ه منـدي ب ـ  هاي یادگیري معنادار و ارزش اما باید بدانیم که اگر قرار است بازده ؛دهد

 .آورنـد، مـدنظر قـرار دهـیم     وجود میه باید ابتدا اصول آموزش منطقی و درستی که مبناي کار را ب
گذار بر  یادگیري تأثیربنابراین با توجه به اهمیت این پژوهش مقاله حاضر با هدف شناسایی  عوامل 

  .الات پژوهشی زیر استؤبررسی س الکترونیکی در مدارس هوشمند در پی
 گذار است؟  تأثیرمدارس هوشمند شهر بهارستان  چه عواملی بر یادگیري الکترونیکی در -1
  هایی است؟   هر یک از این عوامل مرکب از چه شاخص -2

 ادبیات موضوع و معیارهاي مد نظـر خبرگـان،   با مروري بر براي طراحی مدل مفهومی پژوهش،
صـفحه  ( .تدوین یافـت  1شکل  در موارد ارائه شده هاي انجام شده، پژوهشبندي از  و در یک جمع

 )بعد
  
  
  

                                       
  
                             
  

                                                           
1. Al-Amary 
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  مدل مفهومی پژوهش -
  
  

   

 
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  

1شکل 
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کـه ایـن پـژوهش     ایناي و کاربردي است و با توجه به  توسعه
نامـه بـه نظـرات در خصـوص      در زمان حـال انجـام و متغیرهـا دسـتکاري نشـده و از طریـق پرسـش       

 ،کنـد  یـابی پیـدا مـی    یادگیري الکترونیکی در مدارس هوشمند دسـت 
ابتـدایی  جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه معلمـان مقطـع   

اسـت و بـر   ) معلـم مـرد   207معلـم زن و   377(نفـر   584بهارستان است که تعداد آنهـا  
گیـري از روش تصـادفی    بـراي نمونـه  . نفر به عنوان نمونه انتخاب شـدند 

  . اي بر اساس جنسیت معلمان استفاده شد
اي بـا مطالعـه    ابتـدا در روش کتابخانـه  . اي انجام شد مهنا اي و پرسش

گیـري   ثیرگـذار بـر روي شـکل   أهـاي ت  مقالات داخلی و خارجی اقدام به شناسایی و کشف شاخص
هـا   ها و زیرشـاخص  بعد از استخراج شاخص. یادگیري الکترونیکی در مدارس هوشمند پرداخته شد

اي  گزینـه  5سوال و در مقیـاس   60اي محقق ساخته مبتنی بر 
. نامه در جامعه پژوهش ابتدا باید روایی و پایـایی آن تعیـین شـود   

بـه  . نامه در بین نمونه آماري به صورت تصادفی توزیـع و تکمیـل شـد   
در طرح سوال ها از افراد متخصـص و اسـاتید برجسـته دانشـگاه در رشـته      

،که با نظرخـواهی  رس هوشمند و مدیران مدارس هوشمند
بر یـادگیري الکترونیکـی    ثیرگذارتأاین متخصصان جهت بررسی عوامل و تأیید تناسب بین عوامل 

ها و تأیید مابقی  ها انتخاب شدند که حاصل کار، حذف تعدادي از گویه
  .دست آمده نامه با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ ب

  

  = j نامه یا آزمون هاي پرسش الؤتعداد زیر مجموعه س
S2امjواریانس زیر آزمون 

j =  
  = S2 آزمونواریانس کل 
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  روش 

توسعه ،روش پژوهش حاضر به لحاظ هدف
در زمان حـال انجـام و متغیرهـا دسـتکاري نشـده و از طریـق پرسـش       

یادگیري الکترونیکی در مدارس هوشمند دسـت  ثیرگذار برأشناسایی عوامل ت
جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه معلمـان مقطـع   . تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است

بهارستان است که تعداد آنهـا   شهر 1ناحیه 
نفر به عنوان نمونه انتخاب شـدند  232اساس فرمول کوکران 

اي بر اساس جنسیت معلمان استفاده شد طبقه
اي و پرسش تحقیق به دو روش کتابخانه

مقالات داخلی و خارجی اقدام به شناسایی و کشف شاخص
یادگیري الکترونیکی در مدارس هوشمند پرداخته شد

  . نامه شد اقدام به تنظیم پرسش
اي محقق ساخته مبتنی بر  نامه ها، پرسش داده ابزار گردآوري

نامه در جامعه پژوهش ابتدا باید روایی و پایـایی آن تعیـین شـود    قبل از توزیع پرسش. لیکرت است
نامه در بین نمونه آماري به صورت تصادفی توزیـع و تکمیـل شـد    پرسش 30بدین منظور تعداد 

در طرح سوال ها از افراد متخصـص و اسـاتید برجسـته دانشـگاه در رشـته       ،نامه اعتبار پرسشمنظور 
رس هوشمند و مدیران مدارس هوشمندوري اطلاعات و آشنا با مداآ مدیریت فن

این متخصصان جهت بررسی عوامل و تأیید تناسب بین عوامل 
ها انتخاب شدند که حاصل کار، حذف تعدادي از گویه گویه هوشمند،در مدارس 

نامه با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ ب پایایی پرسش. ها بوده است گویه

  :که در آن
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نشـان دهنـده قابلیـت اعتمـاد کامـل      + 1دهنده عدم قابلیت اعتماد و  مقدار صفر این ضریب نشان

  .است
ایـن مقـدار نشـان    . اسـت  851/0بر اساس نتایج فرمول، مقدار آلفاي استاندارد شده کلی برابر با 

رونـی قابـل قبـولی    سـازي د  هاي مربوط به تحقیق از میزان پایایی و به عبـارتی هـم  دهد که گویهمی
  . جهت سنجش موضوع تحقیق برخوردارند

عامل به عنوان عوامل مؤثر بر یـادگیري الکترونیکـی در مـدارس هوشـمند شـهر       12در مجموع 
  :                 بهارستان که شامل

و مـالی   -5 تجهیزات وامکانـات  -4 فنی تکنولوژیکی -3آموزشی  -2 هاي مدرسان مهارت -1
ــاري  فرهنگــی، -9دریافــت اســتانداردهاي آموزشــی   -8 حمایــت مــدیران -7انگیزشــی  -6 اعتب

  .راهبردي، تعیین گردید -12 آموزان دانش وء مهارت اولیا -11اداري   حقوقی و -10اجتماعی 
افزار  هاي با نرم نامه در بین نمونه پژوهش و تکمیل آن، تجزیه و تحلیل داده بعد از توزیع پرسش

Spss  ها از آزمـون اسـتفا، از آزمـون تحلیـل عـاملی اکتشـافی        براي تحلیل داده. انجام شد 22نسخه
  .استفاده شد
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  ها  یافته

را مورد بررسـی قـرار   ) مدل عاملی(آزمون بارتلت مناسب بودن تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار
  .می دهد

  آزمون بارتلت و کومو نتایج. 1جدول 
KMO 902/0 

  بارتلت
 3042  کاي اسکوئر
 1244  درجه آزادي
 000/0  سطح معناداري

  
ي آزمون رسطح معنادا است و 902/0برابر با  KMOمقدار  1هاي جدول شماره دادهبا توجه به 

هـا بـراي اجـراي تحلیـل     دهـد داده نشان مـی است که ) 05/0کوچکتر از ( 000/0نیز برابر با  بارتلت
  .باشندمی در سطح مناسبیعاملی 

  مقادیر ارزش ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تجمعی .2جدول 

  بعد از چرخش واریماکس  عامل
  درصد تجمعی  درصد واریانس  ارزش ویژه

1 27.01 12/25 22.34  
2 3.04 04/14 31.43 
3 3.19 03/11 37.79 
4 2.35 07/8 42.91 
5 2.17 16/7 53.71 

6 1.81 3/7 53.41 
7 1.64 29/6 64.46 
8 1.41 08/5 63.67 

 68.83 01/5 36و1 9
10 1.22 7/4 72.72 
11 1.44 50/3 75.27 

12 1.08 70/2 78.79 
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ثیرگذار بر یادگیري الکترونیکـی در  أعنوان عوامل تبه  دوازده عامل، 2با توجه به جدول شماره 

واریـانس کـل را تبیـین     79/78گانـه   مدارس هوشمند شناسایی شدند که در مجموع عوامـل دوازده 
   .نمایند می

از چند عامل اشباع شده با توجه به نمودار اسـکري کـه    نامه واقعاً که مواد پرسش براي تعیین این
  .عامل انتخاب شد 12شود لذا  شروع می 12شیب آن از عامل 

  

 یادگیري الکترونیکیثر بر ؤبراي تعیین عوامل م) هاي ویژه دار، ارزش شیب(» اسکري«نمودار . 1نمودار 

  
کل متغیرهـا    واریانستوان چنین استنباط نمود که سهم دوازده عامل نخست، در  می 1نمودار از 
   . است ترمتمایز ها کاملاً عامل  بقیه  و از سهم ترگیر چشم

 :هاي پژوهش الؤبه منظور بررسی س
وپـرورش بهارسـتان   چه عواملی بر یادگیري الکترونیکی در مدارس هوشمند آموزش  -1سؤال 

  ثیرگذار است؟أت
  

Component Number
5957555351494745434139373533312927252321191715131197531
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دهنـده اکتشـافی    هـاي تشـکیل   از آزمون آماري موسوم به تحلیل عاملی از نوع تجزیه به عامـل   

  :گر مطالب زیر است استفاده شد، که نتایج این آزمون بیان
عامـل بـر اجـراي مـدارس      12گر آن است که در مجموع  پژوهش حاضر بیان ي نخستین یافته   

هاي فرهنگی، سیاسـی، اجتمـاعی، اقتصـادي،     است که همگی با ارزش ثیرگذارأبهارستان تهوشمند 
  .آموزش و پرورش مطابقت دارد... دینی و 

 تجهیـزات و  -4 تکنولـوژیکی  فنـی و  -3آموزشـی   -2عوامل اداري  هاي مدرسان و مهارت -1
 اسـتانداردهاي آموزشـی  دریافـت   -8 حمایت مـدیران  -7انگیزشی  -6 اعتباري مالی و -5امکانات 

  راهبردي -12آموزان  دانش و ءمهارت اولیا -11اداري  حقوقی و -10اجتماعی  فرهنگی و -9
  هایی است؟ هر یک از این عوامل مرکب از چه شاخص -2ال ؤس

  ي عوامل هاي تشکیل دهنده شاخص
گانـه شـامل   12امـل  وگـر ایـن اسـت کـه هـر یـک از ایـن ع        دومین یافتـه پـژوهش حاضـر بیـان    

  :هاي زیر است شاخص
درصـد واریـانس را تبیـین     12/25هاي مدرسان و عوامل اداري نام گرفته که  مهارت: عامل اول

تجهیـزات   توانایی مدرسـان بـراي اسـتفاده از کـامپیوتر و    : باشد هاي زیر می کند و شامل شاخص می
اداري بـا آمـوزش   الکترونیکی، میزان تسلط مدرسان تسلط به زبان انگلیسـی، میـزان آشـنایی کـادر     

انواع آن، توانایی کادر اداري براي انجام امور اداري به کمک کامپیوتر و به صـورت   الکترونیکی و
هـاي   الکترونیکی، توانایی مدرسان براي تولید محتواي الکترونیکی و شـناخت مدرسـان از آمـوزش   

  .الکترونیکی
هـاي   کند و شامل شاخص ین میدرصد واریانس را تبی 04/14آموزشی نام گرفته که : عامل دوم

میزان آشنایی مدرسان با نظام آموزش الکترونیکی، برگزاري کارگـاه آموزشـی ویـژه    : باشد زیر می
توســعه  هــاي الکترونیکــی، از آمــوزش ءجهــت اجــراي نظــام آمــوزش الکترونیکــی، شــناخت اولیــا

هـا در   تولوگارتباطـات در سـطح جامعـه، ارائـه جـزوات و کـا       وري اطلاعـات و آ هـاي فـن   مهارت
  .خصوص آموزش الکترونیکی و  برگزاري سمینار براي آشنایی با آموزش الکترونیکی

کنـد و شـامل    درصد واریانس را تبیـین مـی   03/11فنی وتکنولوژیکی نام گرفته که : عامل سوم
). پهناي باند مناسب(با سرعت مناسب ) اینترانت(امکان اتصال به اینترنت : باشد هاي زیر می شاخص

امکان تهیه محتـواي الکترونیکـی   . امکان پشتیبانی فنی مداوم در امور مربوط به آموزش الکترونیکی
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بـراي آمـوزش   ) ارتباط چهره به چهره(امکان ارتباط تصویري . براي مواد درسی مرتبط با رشته شما

 و مقـرر  زمـان  در آموزشـی  محتـواي  آمـوز بـه   امکان دسترسـی دانـش  ). اینترکنفرانس(الکترونیکی 
امکـان  ). بـه صـورت شـبکه   (امکان دسترسی به سایت بـا کامپیوترهـاي متصـل بـه اینترنـت      . مناسب

کارهـاي مناسـب بـراي     افـزار و راه  افزارهـاي نگـارش محتـوا بـه زیـان فارسـی، نـرم        دسترسی به نـرم 
هـاي اطلاعـاتی و علمـی     یابی آموزش الکترونیکی توسط مدرسان، امکان دستیابی بـه پایگـاه   ارزش
  .مندي از فضاي تحت وب و امنیت الکترونیکی در بهره کشور

کند و شـامل   درصد واریانس را تبیین می 07/8امکانات نام گرفته که  تجهیزات و: عامل چهارم
ها بـه ویـدئو پروژکتـور، تجهیـز مدرسـه بـه سـامانه ارسـال          تجهیز کلاس: باشد هاي زیر می شاخص

سایت اختصاصی مدرسـه،   لکترونیکی، داشتن وبغیاب ا پیامک، تجهیز مدرسه به سیستم حضور و
  .ها و دارا بودن تخته هوشمند در کلاس دارا بودن تلفن گویا

کنـد و شـامل    درصـد واریـانس را تبیـین مـی     16/7اعتبـاري نـام گرفتـه کـه     مالی و: عامل پنجم
و بـه روز   ءهـاي ارتقـا   مین هزینـه أاعتبار کافی براي تجهیز اولیه مدرسه، ت: باشد هاي زیر می شاخص

بـراي حمایـت از    ءافزارهـاي آمـوزش الکترونیکـی، توانـایی مـالی اولیـا       افزارها و نـرم  کردن سخت
  .هاي الکترونیکی آموزش

هـاي   کند و شـامل شـاخص   درصد واریانس را تبیین می 3/7انگیزشی نام گرفته که : عامل ششم
الکترونیکـی، انگیـزه لازم   گذاري در زمینه آمـوزش   تمایل بخش خصوصی  به سرمایه: باشد زیر می

 یتشـویق  هاي انگیزشی و هاي آموزش الکترونیکی، ایجاد فرصت در پرسنل جهت شرکت در دوره
تشـویقی    هـاي انگیزشـی و   هاي آموزش الکترونیکی، ایجاد فرصت مدرسان جهت شرکت در دوره
بـا  هـاي ضـمن خـدمت     هـاي آمـوزش الکترونیکـی، برگـزاري دوره     مدیران جهت شرکت در دوره

  .هاي تدریس در آموزش پذیري روش عناوین آموزش الکترونیکی و آگاهی از میزان  انعطاف
کنـد و شـامل    درصـد واریـانس را تبیـین مـی     29/6حمایت مدیران نـام گرفتـه کـه    : عامل هفتم

آمــوزش ( اعتمــاد مــدیران آموزشــی نســبت بــه ایــن روش آموزشــی: باشــد هــاي زیــر مــی شــاخص
آمـوزان    به کارگیري  نظام آموزش الکترونیکی و اطمینان دانـش  ت در، حمایت مدیری)الکترونیک
  .هاي الکترونیکی به آموزش
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درصـد واریـانس را تبیـین      08/5دریافت اسـتانداردهاي آموزشـی نـام گرفتـه کـه      : عامل هشتم

هاي الکترونیکی  میزان استانداردهاي معتبرسازي آموزش: باشد هاي زیر می کند و شامل شاخص می
  .ها در رابطه با این آموزش ISO ه حد و دریافتچ تا

کنـد و شـامل    درصـد واریـانس را تبیـین مـی      01/5فرهنگی واجتماعی نام گرفته که: عامل نهم
برابـر بـه کـارگیري نظـام آمـوزش الکترونیکـی،        مقاومـت مدرسـان در  : باشـد  هاي زیر مـی  شاخص

شـدن فرهنـگ خـودي و اشـاعه      هـاي الکترونیکـی، کمرنـگ    به آموزش احساس نیاز از سوي مردم
  .فرهنگ بیگانه در محیط اینترنت

کنـد و شـامل    درصـد واریـانس را تبیـین مـی      7/4حقـوقی واداري نـام گرفتـه کـه     : عامل دهـم 
کـارگیري   امکـان بـه  . ضـوابط آمـوزش الکترونیکـی    تنظـیم مقـررات و  : باشـد  هاي زیر مـی  شاخص

امکــان . ي در آمــوزش الکترونیــکمنــد هــرهب وري اطلاعــات و ارتباطــات جهــتآ متخصصــان فــن
مقـررات   مندي در آمـوزش، وجـود قـوانین و    بهره سایت جهت کارگیري طراحان سیستمی و وب به

ها و قوانین اجرایی در رابطـه   ها، خط مشی انضباطی متناسب با این شیوه آموزش، سیاست آموزش و
  .با آموزش الکترونیکی

درصـد واریـانس را تبیـین      50/3نـام گرفتـه کـه    آمـوزان   دانـش  و ءمهارت اولیـا : عامل یازدهم
هـاي   بـراي پیگیـري الکترونیکـی فعالیـت     ءتوانـایی اولیـا  : باشد هاي زیر می کند و شامل شاخص می

آموز براي انجام تکالیف در فضاي الکترونیکی و تسلط به زبـان انگلیسـی    آموز، توانایی دانش دانش
  .آموزان در بین دانش

ــام گرفتــه کــه راهبــردي: عامــل دوازدهــم کنــد و  درصــد واریــانس را تبیــین مــی  7/2 شــامل ن
شـرط  . هـاي آمـوزش الکترونیکـی    هماهنگی برنامه درسی جاري با برنامه: باشد هاي زیر می شاخص

درســی بــا آمــوزش  ریــزان آموزشــی و هــاي جدیــد، آشــنایی برنامــه در اســتخدام ICTآشــنایی بــا 
هـا، اولویـت    کترونیکی، جلب همکاري سایر ارگانهاي ال الکترونیکی، شناخت مسئولین از آموزش

رایت در مورد تولیدکننـدگان محتـواي    آموزش الکترونیکی در شرایط کنونی و رعایت قانون کپی
  .الکترونیکی
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  گیري بحث و نتیجه

به ذکر موارد مهم آنها و ارتباطی کـه بـا پـژوهش حاضـر دارنـد، پرداختـه        ،ها بر اهمیت این یافته بنا
، )هـاي مدرسـان وکـادر اداري    مهـارت (هـاي   هاي پژوهش حاضر نشان داد کـه عامـل   یافته. شود می

) دریافت استانداردها(و  )انگیزشی(، )آموزان دانش و ءمهارت اولیا(، )حمایت مدیران( ،)آموزشی(
هـاي پلگـرام    یافتـه هـاي پـژوهش    ثیرگذار بر یادگیري الکترونیکی شناسایی شـدند، بـا  أکه عوامل ت

خـوانی   هـم ) 2010زاري،( ،)2002(و پریسـلر  ) 2004(آیوندیز و همکـاران، لاي و پـرات   ، )2001(
آوري اطلاعـات و   توان چنین استدلال کرد که نبود دانش و مهارت معلمان در ادغام فـن  دارد و می

حمایت تکنیکی، عدم کمک به معلمـان بـراي توسـعه     یادگیري، –ارتباطات در فرایندهاي یاددهی
افزارهــا و  اي معلمــان، مشــکل مــدیریت ســخت ســازي توســعه حرفــه درســی و فــراهممــواد برنامــه 

آوري اطلاعـات و ارتباطـات و    هاي فـن  یابی برنامه افزارها، مشکل ادغام در آموزش، نبود ارزش نرم
، ناکـافی بـودن نظـارت بـر کارکنـان، بـه روز نبـودن        رایانهبندي  اي، نبود برنامه زمان یادگیري حرفه

هاي کارآموزي، نبود زمان کافی در برنامه زمانی مدرسه،  مدرسه، ناکافی بودن فرصتشبکه محلی 
اي، کیفیت پایین تربیت معلـم، نبـود عوامـل     افزارها،کیفیت پایین مواد آموزشی شبکه پیچیدگی نرم

 ،ءنداشـتن اطلاعـات کـافی بعضـی از اولیـا      آمـوزان از معلمـان،   دانش دانش بیشتر انگیزشی معلمان،
افزارهـا، یـادگیري الکترونیکـی در     افزارهاي برنامه درسی و نبود زبان آموزش نرم ب بودن نرمنامناس

  .مدارس هوشمند با کیفیت بالاتري صورت نخواهد پذیرفت
تـوان   مـی  ،خوانی این یافتـه بـا یافتـه کـاوترا     و هم "مالی"هاي مربوط به عامل  در خصوص یافته

مین آموزش الکترونیکـی کـه   أمله مدارس هوشمند نیز در تها و از ج چنین تفسیر کردکه در سازمان
که براي تهیه مواد و محتواي آموزشی این نوع آموزش بایـد   با توجه به این عواملی اقتصادي هستند،

مین کرده و براي آن زمان قابل توجهی صرف نمایند، مسئولان نیـز  أهاي مالی و مواد را خود ت هزینه
  .دهند نظام آموزش الکترونیکی اشتیاق چندانی نشان نمیکارگیري  به نوبه خود در به

نیز که بـه عنـوان     "امکانات تجهیزات و" و "فنی وتکنولوؤیکی"هاي  هاي مربوط به عامل یافته
هـاي ایـن پـژوهش بـا نتـایج       ثیرگـذار بـر یـادگیري الکترونیکـی شناسـایی شـدندکه یافتـه       أعوامل ت
 توان ایـن چنـین تفسـیر کـرد کـه      می ،خوانی داشت هم) 2002( پریسلر هاي لاي و پرات  و پژوهش

منعطف بودن برنامه زمانی، حجم زیاد اطلاعـات، تعـداد    غیر گیري، ناکافی بودن حمایت فنی، وقت
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هاي جانبی، نبود کمک فنـی، مـانع    افزارها، کمبود دستگاه هاي نرم ناکافی رایانه، ناکافی بودن نسخه

  . استکارگیري اینترنت در مدارس بوده  به
توان چنین استدلال کـرد کـه    می ،پژوهش حاضر "فرهنگی"هاي مربوط به عامل  در تفسیر یافته

، میربهـا  )2002( 2و پلگـرام )  2001و  1998(  1هاي پریسـلر  هایی از جمله پژوهش هاي پژوهش یافته
ــرلک  )1387( ــدي و س ــولدور) 1387(، عاب ــاران  3و س ــی و  ) 2006(و همک ــل فرهنگ ــأثیر عوام  ت

هـاي پـژوهش حاضـر در     تـوان یافتـه   می کند و اجتماعی، توسعه آموزش الکترونیکی را حمایت می
هـاي بیگانـه،    گونه تفسیر کرد که تـرس از اشـاعه ارزش   اجتماعی را این خصوص عوامل فرهنگی و

که اقتدار مدارس و الگوهاي سنتی آموزشی به خطر بیافتد و همچنین تصور پیچیده و  نگرانی از این
وار بودن آموزش الکترونیکی به طرق مختلف در مقابـل توسـعه آمـوزش الکترونیـک مقاومـت      دش

  .کند ایجاد می
ایـزي   ،)1388(هـاي منتخبـی    که با نتایج پـژوهش  "حقوقی"هاي مربوط به عامل  در تفسیر یافته

عدم توان چنین  استدلال کرد  که  خوانی دارد می هم) 2011محمودي،( ،)1389(و سپهري ) 1386(
یري گکــار وجــود مقــررات و ضــوابط آمــوزش الکترونیکــی در مراکــز آموزشــی، عــدم امکــان بــه 

عـدم تمایـل مدرسـان مـدارس      تـوجهی و  حمایت لازم مدیریتی، موجب بی وري وآ متخصصان فن
  .گردد هوشمند، نسبت به آموزش الکترونیکی می

که عدم شناخت مدیران و رد توان استدلال ک می "راهبردي"هاي عامل  در بحث مربوط به یافته
اران ارشد، فقدان استراتژي کلی در خصوص آموزش الکترونیکـی، فقـدان راهبردهـاي    گذ سیاست

هـا و قـوانین اجرایـی و فقـدان      هـا و خـط مشـی    روشن بـراي مراکـز تربیـت معلـم، سسـتی سیاسـت      
تـوجهی   استانداردهاي اعتباربخشی و عدم وجود متولی مشخص در آموزش الکترونیکی موجب بی

این یافته بـا نتیجـه پـژوهش سـپهري     . گردد مجموعه عوامل انسانی نسبت به آموزش الکترونیکی می
  .خوانی دارد هم) 1389(

ورود تکنولوژي به عرصه آموزش مزایایی را به همراه خواهد داشت که برخی از آنهـا عبارتنـد   
، نآمـوزا دانـش از بیشـتري  تعـداد  حمایـت و همراهـی   ، یـادگیري افزایش ، در زمانجویی صرفه: از

                                                           
1. Preisler 
2. Pelgrum 
3.Soldore 
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 بـودن بـراي   تـر تـر و جـذاب  جالـب ، بـودن ، ابتکـاري، نـو و خلاقانـه    بـودن تـر  ، آسـان بودنتر ارزان

  ).24: 2004، 1چین(کنند وري را طلب میآ آموزان استفاده از فندانش ،تر از همه مهم ویادگیرنده 
براي زندگی در عصر اطلاعاتی سازي نسل آینده کشور  در مدارس هوشمند هدف اصلی آماده

 مهـاجران، ( هاسـت  متناسـب بـا علایـق و پتانسـیل آن     آمـوزان،  و شکوفایی استعدادهاي بالقوه دانش
 ،جا که طرح مدارس هوشمند، به عنوان اولین گام براي توانمندسازي آمـوزش اسـت   از آن ).2014

هـاي   موریـت سیسـتم  أم .باشـد  ها و بهبـود عملکـرد در ایـن حـوزه داراي اهمیـت مـی       بررسی چالش
هاي انسانی است که تنها زمانی اتفاق خواهد افتاد که  توسعه آموزش و استفاده از پتانسیل آموزشی،

کـردن نیروهـاي مسـتعد     آوري اطلاعات جهت تشویق یـادگیري و بالفعـل   آموزش و پرورش از فن
  .استفاده کند

آمـوزان،   ري آن در تربیـت دانـش  گی ـ با توجه به اهداف مدرسه هوشمند و با توجه به نوع جهت
: ایـن تجهیـزات شـامل   . نیاز به تجهیزات و امکاناتی دارد که در مدارس سـنتی بـه آن نیـازي نیسـت    

اسـکنر و چـاپگر، شـبکه     سرورشخصی، به تعداد مورد نیاز رایانـه،  ،افزاري و شبکه تجهیزات سخت
 هـاي سـاخت محتـواي دروس،   ارافز اي، نرم افزارهاي آموزشی چندرسانه  وب سایت، نرم ،تجهیزات

  .است مین برق اضطراريأت تجهیزات افزارهاي نرم، کاربرديافزارهاي  نرم
بـه عنـوان مثـال     ؛براي ایجاد این نوع مدارس ابتدا باید یک برنامـه درازمـدت را مـدنظر داشـت    

سال طول بکشـد تـا    10شود ممکن است حتی بیشتر از  اي که امروز به نام هوشمند ایجاد می مدرسه
هـاي   سـاخت ارتبـاطی، محتـواي مناسـب، آمـوزش معلمـین، تغییـر روش        ابزار خود را که شامل زیر

ز دارد بـه مدرسـانی نیـا   و نظام آموزشـی کشـور    سازي والدین است، کامل کند آموزشی و فرهنگ
آوري اطلاعـات و ارتباطـات امکـان یـادگیري پیوسـته را فـراهم نمـوده و         گیـري از فـن   که بـا بهـره  

اي  هاي نوینی را در اختیار افراد براي تجربه زندگی در جامعه اطلاعاتی قرار دهـد، بـه گونـه    فرصت
م و آمـوزش  بلکـه در قالـب زیرسـاخت توانمندسـاز بـراي تعلـی       ،عنوان ابـزار ه آوري نه ب که این فن

  ).2011زمانی،( اي محسوب شود حرفه
  
  
  

                                                           
1. Chin 
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  هاي پژوهش پیشنهادهایی بر اساس یافته

بر اساس نتایج پژوهش و با توجـه بـه اهمیـت یـادگیري الکترونیکـی در مـدارس هوشـمند، در        
    :گردد پیشنهادهاي زیر ارائه می ،ی شدهیعامل شناسا 12رابطه با 

ــراي  : مدرســان ــایی مدرســان ب ــزایش توان ــا  اف ــزات الکترونیکــی ب اســتفاده از کــامپیوتر و تجهی
هـاي آنهـا و بـه دسـت      تشویق معلمان جهت افـزایش مهـارت   .هاي آموزشی برخورداري از کارگاه

هاي جهانی و انتقـال آنهـا    ردن اطلاعات علمی جدید مربوط به مسائل درسی خود از طریق شبکهآو
  .گونه مدارس ي مدرسان وکارکنان ایناي لازم برا تهیه امکانات رایانه .به دانش آموزان
آشـنا نمـودن مدرسـان مـدارس هوشـمند بـا       . تر هاي آموزشی مناسب استفاده از برنامه: آموزشی

   .محیط سیستم آموزش الکترونیکی
آوري اطلاعات و ارتباطات در مـدارس از جملـه    هاي فن زیرساخت يارتقا: تکنولوژیکی -فنی

امکان دسترسی به سایت بـا کامپیوترهـاي متصـل بـه     . الکترونیکی ارتقاي پهناي باند، تولید محتواي
  .اینترنت

ــا تکمیــل زیرســاخت مخــابرات و : تجهیــزات ــراهم کــردن وی ســایت  داشــتن وب. وريآ فــن ف
  .اختصاصی مدرسه

افزارهـاي آمـوزش    افزارهـا و نـرم   کـردن سـخت   و به روز ءهاي ارتقا مین هزینهأت :اعتباري -مالی
  .مسئولان مربوطهالکترونیکی توسط 

هـاي آمـوزش    تشویقی مدرسان جهت شرکت در دوره هاي انگیزشی و ایجاد فرصت: انگیزشی
کـارگیري   هـاي نـو در حـوزه بـه     تشویق معلمان نسبت بـه بـروز خلاقیـت و ارائـه ایـده      .الکترونیکی

 حرفـه اي معلمـان و ارتقـاي    گذاري کـافی در توسـعه رشـد    هسرمای. آوري اطلاعات در یاددهی فن
  .آوري در مدارس ها به منظور اثربخشی فن اي آن هاي حرفه فعالیت

 مسـئولان جهـت  و پشـتیبانی  اي  تهیـه امکانـات رایانـه    فراهم نمودن تمهیدات،: حمایت مدیران 
گونـه   و دسترسی آسان براي مدرسان وکارکنـان ایـن  مدارس هوشمند  درالکترونیکی  هاي آموزش
  .هاي الکترونیکی آموزش استفاده از شبکه و اینترنت در در ،مدارس

وري اطلاعـات و ارتباطـات   آ کارگیري متخصصان فـن  امکان به: دریافت استاندارهاي آموزشی
 سـایت جهـت   کارگیري طراحان سیستمی و وب امکان به. مندي در آموزش الکترونیکی بهره جهت
  .هاي الکترونیکی موزشتهیه استانداردهاي معتبر آ. زشمندي در آمو بهره
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فرهنـگ   افزایش آگاهی از فرهنگ ملی و راهنمـایی صـحیح مدرسـان در اسـتفاده از    : فرهنگی

 علمـی وآموزشـی از طریـق برگـزاري سـمینارها،      بسترسـازي فرهنگـی،   .بیگانـه در محـیط اینترنـت   
  .هاي آموزشی کتابچه تهیه بروشورها و هاي آموزشی، دوره ها، کارگاه

  .هاي آموزشی وجود قوانین و مقررات آموزشی و انضباطی متناسب با شیوه: حقوقی اداري
دسـت آوردن  ه آمـوزان جهـت ب ـ   ایجاد علاقه و انگیـزه در دانـش  : آموزان و دانش ءمهارت اولیا

افـزایش توانـایی    .آموزان کـلاس  اطلاعات جدید از طریق شبکه جهانی و انتقال آنها به دیگر دانش
آموز براي انجـام   آموز و نیز افزایش توانایی دانش هاي دانش رونیکی فعالیتبراي پیگیري الکت ءاولیا

  .تکالیف در فضاي الکترونیکی
هـاي   هاي آمـوزش  تراز بین المللی در زمینه هم استفاده از تجربیات کشورهاي موفق و: راهبردي
  .کاربردي هاي گسترده و انجام دادن پژوهش. الکترونیکی

  



  1397 تابستان/ چهارمشماره /  هشتمسال  /در علوم تربیتی آوري اطلاعات و ارتباطات نامه فن فصل/ 64

 
References 
 

Adib, Yousef &et.al.(2015). The impact of school intelligence on interacting with the 
attitude to ICT on promoting the learning –teaching process and academic self-
efficacy. Journal of  New Approach in Educational Management(Journal of 
Management System). 6th year, 1.(in Persian). 

Aggarwal .D.D. (2005).Educational Technology. New Delhi. Published by Sarup& 
Sons.Al-Ammary, Jaflah., Mohammed, Zainab., Omran, Fatima .(2016). E-
Learning  Capability Maturity Level in Kingdom of Bahrain. TOJET: The Turkish 
Online Journal    of Educational Technology. 15, 2, 47-60. 

Al-Juda, Mefleh Qublan B. (2017). Distance Learning Students' Evaluation of E-
Learning System in University of Tabuk, Saudi Arabia. Journal of Education and 
Learning. 6, 4, 324-335 

Alzu'bi, Mohammad Akram Mohammad. (2018). The Degree of Applying E-Learning 
in English Departments at Al-Balqa Applied University from Instructors' 
Perspectives. Turkish Online Journal of Educational Technology – TOJET. 17, 1, 
192-196. 

Biagi,F.&Lio,M. (2013).Measuring ICT use and learning outcomes: Evidence from 
recent econometric studies,Euopeon journal of Educational Development,48(1),28-
42 

Chin, Paul. (2004). Using C & IT to Support Teaching. London. Published by 
Routledge Falmer. 

Chai, C. S., Koh, E., Lim, C. P., & Tsai, C.-C. (2014). Deepening ICT integration 
through multilevel design of technological pedagogical content knowledge.Journal 
of Computers in Education. 1, 1, 1-17. 

Dalton, Kisanga., Gren., Ireson. (2015). Barriers and Strategies on Adoption of E-
Learning in Tanzanian Higher Learning Institutions: Lessons for Adopters. 
International Journal of Education and Development using Information and 
Communication Technology. 11, 2, 126-137 

Dolati,,L,.Jamshidi and Beydokhtti.(2016).”Essential characteristics of teachers in 
Improving Teaching-learning process at smart school “Education and  
Evaluation”.voL9,No34,pp.77-96.(in persian). 

Easy,Maryam. (2007). Evaluating the barriers of E-Learning development  in high 
school and providing a suitable model for using it from the viewpoint of managers 
and teachers, Master Thesis, Allameh Tabatabaei University. (in Persian) 

Firoozi, Mohammad Reza; Kazemi, Ali; Jokar, Maryam. (2017). The Role of Socio-
Cognitive Variables in Predicting Learning Satisfaction in Smart Schools. 
International Electronic Journal of Elementary Education. 9, 3, 613-626.(in 
Persian). 

Garrison, D. R., Anderson, T.(2005) E-Learning in 21st Century. Science and 
Technology  Publication. Tehran. 

Inoue, Yukiko and Suzanne T. Bell (2006). Teaching with Educational 



  65/ … شناسایی عوامل تأثیرگذار بر یادگیري الکترونیکی در

 
Jen Hwa ha, Paul& Theodore H. K Clark & Will W. Ma. (2003). Examining teaching 

acceptance by school teachers. A longitudinal study. Information & 
management.227- 241. 

Mahboobi,T. & et al. (2011). The impact  of Information and Communication 
Technology on Self-Efficacy, Academic Performance and Entrepreneurship of 
Payame Noor University Students, Management and Planning in Educational 
Systems,6,4. (in Persian) 

Mahmoudi,M. (2007). Influence of Information and Communication Technology in 
curriculum. Proceedings of the 2nd Conference on Educational Technology. 
Tehran. Allameh Tabatabaei University Press. 447-457. (in Persian) 

Moaydneia, F. (2005). Intelligence School ,a New approach in Education System of 
Country. 12. Journal of Psychology and Educational Sciences,314. (in Persian)  

Mohajeran, B,Ghaleei,A and M .Hamzehrobati.(2014).” The Main reasons for the lach 
of correct formation of smart schools in Mazandaran province and presenting 
solutions for their development”. International Journal of Instructional 
Media.vol.4,No2,pp.13-23. (In Persian) 

Montakhabi, A.(2009). Study of the Effective Factors in Human Resource and Process 
of E-Learning to Provide a Model for the Development of E-Learning in Islamic 
Azad University. Master thesis, Educational Science collage  of  Eslamic Azad 
University -South Tehran Branch. (in Persian) 

Ong, E. T., & Ruthven, K. (2009). The effectiveness of smart schooling on students’ 
attitudes towards science. Eurasia Journal of Mathematics, Science & Technology 
Education. 5, 1, 35-45. 

Pecor S. (2014). What is E–learning? (Monograph on the internet). Online at: 
www.cum.edu 

Pelgrum, w.J. (2001), Obstacles to the integration of ICT in Education: Results from a 
world-wild educational assessment computers & Education.37(2),163-178. 

SadegiMogadam, A., Mahmoudi, J., Nalchigar, S., & Ebrahimi, B. (2006) The 
challenge of developing Intelligence schools in the country. Quarterly journal of 
Educational Innovation, 7. (in Persian) 

Salmon, G. (2015). E-moderating: The key to teaching and learning online (5th  Ed), 
London: Routledge. 

Sepehri,Naser.(2010)The Impact of Obstacles to E-learning Development in on the job 
Training of Educators of Tehran education system from Teachers' Point of View. 
Master thesis, Eslamic Azad University Saveh Branch. (in Persian) 

Sharifi, A., Eslamieh, F. (2011). A Look at the Application of New Technologies in 
Education and Management. Tehran: Farhange Sabz Publication. (in Persian) 

Sharifi, A., Eslamieh, F. (2011). Prioritize incentives for the use and development of e-
learning in higher education. In: 1st International congress and 6th conference of 
E-Learning, Shiraz Medical Science. (in Persian) 

http://www.cum.edu


  1397 تابستان/ چهارمشماره /  هشتمسال  /در علوم تربیتی آوري اطلاعات و ارتباطات نامه فن فصل/ 66

 
Sivagami,A. and R,Samundees Wari.(2015).”A study on use of information 

communication technology in higher education in Tangavur district”,International 
journal of Management (IJM),vol.6.no .1,pp.418-426 

Torabi, M., Ramezan Ghorbani, N.(2007).The Role of Information and Communication 
Technology on Health Knowledge of High School Students . Journal of Zanjan 
University of Medical Sciences.14 (58):49-56.(in Persian). 

Zamani, B,Gasabpour, B.(2009).How To Use Information Technology In The 
Intelligent School Of Islamic Republic Of Malaysia And Comparing It With 
Intelligent school of Iran. (in Persian) 

Zareei zavaraki, E., Magami, H., & Soleimani Azandareiani, H.,(2009).Designing 
Learning Centers in the E-Learning Environment.2009;2nd year(5);65-82.(in 
Persian) 

Zaree nojini,M. (2010)Identifying characteristics electronic curriculum design in higher 
education in terms of curriculum and information technology specialists. Master 
thesis, Ferdowsi of Mashhad university.(in Persian) 

 

 


