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  مقدمه

مدیریت است که به بررسی و تحلیل رفتار افـراد   مباحث سازمان و ترین اساسیاز  "١رفتار سازمانی"
ي امــروزي ســواد هــا ســازماندر . )Dehghan et al, 2012( پــردازد یمــ و کارکنــان در ســازمان

 و سـازمان  یک کار که در پیشرفت از جمله متغیرهایی هستندکارکنان  ٣و تعهد سازمانی ٢اطلاعاتی
سـواد  مناسب جهت افـزایش   يها نابراین، شناخت روشب. دنکن یایفا ممهمی آن نیز نقش  يور بهره

بـا   .سازمان امري حیاتی اسـت  يور ، تعهد سازمانی و نهایتاً بهبود عملکرد کارکنان و بهرهاطلاعاتی
ي هـا  سازمانکارکنان در  سواد اطلاعاتی و تعهد سازمانی ،یعنی ؛توجه به اهمیتی که ایـن دو نگرش

 توانـد  یم ـ کارکنـان  در باره سواد اطلاعاتی و تعهد سـازمانی  نگرشی يها یبررسلذا  دارند،امروزي 
بـه عنـوان ضـرورت     د؛ ونهـا باش ـ  براي درك بهتر مدیران از کارکنـان در سـازمان   يابزار ارزشمند

  .مورد توجه و مطالعه قرار گیرند تر شیب، ها سازماناصلی عامل انسانی در 
ه صنعتی به سوي جامعه اطلاعاتی است این عامل سبب شده شکل و گذر از جامع درحالجهان 

نیـاز بـه    هـا  نسـل سطح سواد و اطلاعات از حالت قبلی خود تغییر کند، در نتیجه همـه افـراد از همـه    
 ).Bheshtyan, 2009, p 56(دارنـد بازآموزي و سوادآموزي از نـوع جدیـد در جامعـه اطلاعـاتی     

اطلاعاتی و ارتباطی و پیوند مستمر آن با زندگی روزمـره افـراد از   ي ها آوري فن روزافزونگسترش 
ي علمـی از سـوي دیگـر و    هـا  رشـته ي مطالعاتی و تحقیقاتی در ها نهیزمشدن  تر یتخصصو  سو کی

انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و ضرورت استخراج مناسب منابع معتبر از دیگر سـو ضـرورت   
گسترش کـاربرد  ). (Tabarsa et al,2016, p114سازد یمچندان پرداختن به سواد اطلاعاتی را دو 

، يا حرفـه  يهـا  تی ـفعال اینترنت منجر به تولید حجم عظیمی از اطلاعـات شـده اسـت و افـراد بـراي     
و در این راستا، تبحر در  پردازش اطلاعات مسلط باشند يها مهارت بر باید شان یآموزششخصی و 

نقـد   و تحلیـل  اطلاعات کافی نیست، بلکـه یادگیرنـدگان بایـد توانـایی پـردازش،      آوري فنکاربرد 
 دی ـنما یم ـایـن امکـان را فـراهم     داشتن مهارت سواد اطلاعـاتی . اطلاعات موجود را نیز داشته باشند

)Behrangi, 2013.(  
دهـد   یم را به فرد هاي بارز جامعه اطلاعاتی است که این امکان سواد اطلاعاتی یکی از مشخصه

اسـتفاده   ها آنتا براي رفع نیازهاي اطلاعاتی خود بتواند به آسانی به اطلاعات دسترسی پیدا کند، از 

                                                           
1. organizational behavior 
2. information literacy 
3. Organizational Commitment 
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در قـرن بیسـت و یکـم کـه عصـر اطلاعـات نامیـده شـد، چنـین          . را بررسی و ارزیـابی کنـد   ها آنو 

کنـد،   دیل مـی به خدمات و کالاهاي نو و ابتکاري تب کاراییهایی که دانش و اطلاعات را با  مهارت
سـواد اطلاعـاتی اشـاره بـه      .(Sarlak, 2008)د ان ـ هاي موفق بر دانش به شمار رفتـه  معرف اقتصادي

توانایی دسترسی و استفاده از طیف متنوعی از منـابع اطلاعـات دارد تـا یـک نیـاز اطلاعـاتی حـل و        
 هدانـش در چرخ ـ  نقـرارداد سواد اطلاعاتی متضمن یافتن، ارزیابی، استفاده و به تبـع آن  . فصل شود

یـابی مناسـب بـه     به معناي توانایی در اتخاذ رفتـار اطـلاع   ؛ و(Nazari, 2006,p 14)ارتباطات است
دسترسـی بـه    طوریکـه  بـه براي تأمین نیازهـاي اطلاعـاتی اسـت،     موردنیازمنظور شناسایی اطلاعات 

اطلاعـات  . به استفاده صحیح، اخلاقی و مؤثر از اطلاعات در جامعـه منجـر شـود    موردنیازاطلاعات 
 & Webber)اي کـه میسـر باشـد بـه دسـت آیـد        ممکن است از طریق هر کانال یا رسـانه  موردنیاز

Johnston, 2002) . از  مؤثریی است که موجب استفاده ها تیقابلو  ها مهارتسواد اطلاعاتی شامل
عنوان پایه و اساس بـراي اشـخاص بـه     به و ؛)Repanovici, &Landoy, 2007(شود  اطلاعات می
اي و تحصـیلی بیـان و توصـیف شـده      به اهداف شخصـی، اجتمـاعی، حرفـه    ها آنیابی  منظور دست

العمـر داشـته و در    هاي سواد اطلاعاتی براي همه افرادي که بخواهنـد یـادگیري مـادام    مهارت. است
  .(UNESCO, 2008) آید د یک ضرورت به حساب میجوامع دانشی حضور داشته باشن

 سازمانی رفتار بینی یشپ و درك براي و یافته تري یشب سازمانی عمومیت تعهد امروزه، توجه به
یـک   در عضو بقاي براي قوي تمایل: چون مواردي با اغلب سازمانی، تعهد .است کرده یداپاهمیت 
اهـداف   و هـا  ارزش قبـول  در قاطع و باور سازمان براي زیاد بسیار تلاش براي تمایل خاص، سازمان
بـه   کارکنـان  وفـاداري  بـاره در نگرش یک سازمانی، تعهد دیگر، بیان به. است شده تعریف سازمان
راد ف ـا توجـه  سازمانی، تصمیمات در افراد مشارکت کمک به که است مستمر فرایند یک و سازمان

پـذیرش   را موجـب  سازمانی مناظر، تعهد بعضی از .رساند یم را سازمان رفاه و موفقیت و سازمان به
 بـا معیارهـاي   را آن و کننـد  یم ـ تعریـف  سـازمان  در درگیـري  بـه  افـراد  تمایل و سازمان هاي ارزش
 عادلانـه  بنـابراین، . کننـد  یم یريگ اندازه سازمان يها ارزش پذیرش و فعالیت ادامه به تمایل انگیزه،
 تعهـد  و پایبندي در سازمان، يها پاداش و منابع هاي توزیع یوهش و مدیران منش و گفتار رفتار، بودن

  ).Taghizadehet al, 2015, p 55( بود مؤثر خواهد سازمان متعالی اهداف به کارکنان
کارکنـانی کـه داراي تعهـد و    . پیامدهاي مثبـت و متعـددي داشـته باشـند     ،تواند یتعهد و تعلق م

و  ماننـد  یدر سـازمان م ـ  يتـر  شیدر کار خود دارنـد؛ مـدت زمـان ب ـ    يتر شیپایبندي هستند، نظم ب
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و پـرورش   مدیران باید این تعهد و پایبندي کارکنان به سازمان را حفـظ کننـد  . کنند یکار م تر شیب

مـدنظر   يهـا  هـا و نگـرش   ارزش ه وسـیله اهـداف،  ب ـ که به سازمانشان متعهد هستند ارکنانیک. دهند
جهـت دسـتیابی بـه اهـداف آن      تـر  شیب ـ يهـا  یشی را به صرف تلاشگرا ،شوند یسازمان شناخته م

تعهـد  ). Dehghanet al, 2012( دهنـد  یاز خـود بـروز م ـ   تر یسازمان و انجام وظیفه در سطوح عال
کنـد کـه    سازمانی عبارت است از قدرت و مقدار هویتی که یک فرد با سـازمان خـود احسـاس مـی    

 ,Baharifar&Javaheri Camel(باشـد   تمر مـی شامل تعهد عـاطفی، تعهـد هنجـاري و تعهـد مس ـ    

2010.(  
ق خاطر به   به ،یبخش از تعهد سازمان نیا :یتعهد عاطف قبول  قیسازمان که از طر کیعنوان تعلّ

 ,McKenna( گـردد  یدرسازمان مشخص م ـ يبه ماندگار لیتما لهیوس به زیون یسازمان يها ارزش

2005, p 16.(  
آن  هـاي  یـت از سـازمان و فعال  تی ـحما يشـده بـرا   درك فـه یوظ کی ـ به عنـوان  :يتعهد هنجار

 کنند یماندن در سازمان است؛ که افراد فکر م یالزام به باق و نیاحساس د گر انیب و شود یم فیتعر
  ).Moghimi, 2011, p 23( هاست بر گردن آن ینیاز سازمان، د تیوحما فعالیتادامه 

. سـازمان اسـت   کی ـاز دسـت رفتـه در    هـاي  ینـه هز افتنی ـ شیاز درك افـزا  یناش: تعهد مستمر
نباشـند؛   افـت یپـروژه کـه قابـل باز    ای ـ تی ـفعال کیاز دست رفته عبارت است از مخارج  هاي ینههز
حسـاس خواهـد شـد     هایی ینههز نیچن شیتعهد مستمر باشد، نسبت به افزا يدارا یاگر کس نیبنابرا

)McKenna, 2005, p 16.(  
گرفته است که در ادامه به بررسـی مـواردي از    هاي مشابهی انجام مطابق با این پژوهش، پژوهش

 ریتـأث « در پژوهشـی بـا عنـوان   ) Khavari et al, 2017(خاوري و همکاران . شود ها پرداخته می آن
سـواد اطلاعـاتی اعضـاي    نشـان دادنـد کـه    » علمی بر چابکی سازمانی سواد اطلاعاتی اعضاي هیأت

 ,Tabarsa et al(طبرسـا و همکـاران   . دارد بر چابکی سازمانیمثبت و معناداري  ریعلمی تأث هیأت

نشـان  » بررسی تأثیر سواد اطلاعاتی کارکنان بـر چـابکی سـازمان   «در پژوهشی تحت عنوان ) 2016
تشخیص ماهیت و وسعت اطلاعات، دسترسی مـؤثر  : هاي سواد اطلاعاتی اعم از مؤلفه دادند که بین

شـده بـه دانـش قبلـی،      و تلفیق اطلاعات انتخـاب  ها آنت، ارزیابی اطلاعات و منابع و کارا به اطلاعا
چـابکی سـازمان    و استفاده از اطلاعات براي رسیدن به منظوري خاص و آشنایی بـا مـوارد حقـوقی   

بـا   اي بـا مطالعـه  ) Ghasemiet al, 2016(قاسمی و همکاران . وجود دارد داري معنی رابطه مثبت و
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هیـأت علمـی مسـتخدم و مـدعوین      اطلاعات و ارتباطـات بـر نگـرش سـازمانی     آوري نفثر ا«عنوان 
 کلیـه  اطلاعات و ارتباطـات و  آوري فننشان داد که بین کاربرد  »دانشگاه پیام نور بدنی تربیترشته 

ارتباط ) سازمانی و رضایت شغلیعاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاري، تعهد تعهد ( نگرش سازمانی
تحت ) Shabani et al, 2016(پژوهشی توسط شعبانی و همکاران . داري وجود دارد معنیمثبت و 

هـاي دولتـی    بررسی رابطه تمایل به دورکاري و تعهد سـازمانی در میـان کتابـداران دانشـگاه    «عنوان 
تعهد سازمانی با تمایل به دورکـاري کتابـداران   ها نشان داد که بین  هانجام گرفت، یافت» اصفهان شهر
چنـین بـین میـانگین تعهـد سـازمانی بـا        هـم  .دولتی شهر اصفهان ارتباط معنـاداري دارد  هاي انشگاهد

و سـطح تحصـیلات    متغیرهاي جمعیت شناختی جنسـیت، پسـت سـازمانی، دانشـگاه محـل خـدمت      
  .دوجود ندار يتفاوت معنادار

 تـأثیر بررسی « در پژوهشی با عنوان) Tirgar&Ghalandarinjad, 2015( نژاد قلندريو  تیرگر
اطلاعـات و تعهـد    آوري فـن بـین   دادنـد کـه  نشـان   »کارکنـان  اطلاعات بر تعهد سـازمانی  آوري فن

) Emami&Nemamian, 2015(پژوهش امـامی و نمامیـان   . داري وجود دارد معنیسازمانی رابطه 
اختار س ـ متغیرمیـانجی اطلاعات بر عملکرد سازمانی بـا تبیـین نقـش     آوري فنبررسی تأثیر «با عنوان 
 اطلاعــات بــر عملکـــرد ســـازمانی بـــا تبییـــن نقـــش میـانجی       آوري فننشان داد که » سازمانی

 اي بـا مطالعـه  ) Norouznia, 2015(نوروزنیا . ســاختار ســازمانی، تأثیــر مثبــت و معنــاداري دارد
وسسـه اعتبـاري کـوثر    کارکنان شـعب م  اطلاعات بر تعهد سازمانی آوري فنبررسی تأثیر «با عنوان 

 داري معنـی مثبـت و   تـأثیر کارکنـان   اطلاعات بر تعهد سـازمانی  آوري فننشان داد که » استان تهران
رابطه بین سواد اطلاعـاتی و تعهـد   «با پژوهشی تحت عنوان ) Mohammadi 2014(محمدي . دارد

بـین سـواد    نشان داد که» هاي کرمانشاه و خراسان جنوبی هاي عمومی استان شغلی کارکنان کتابخانه
بـین هریـک از ابعـاد سـواد      چنـین  هـم . وجـود دارد ت اطلاعاتی و تعهد شغلی کارکنـان رابطـه مثب ـ  

یابی و تعهد شغلی آنان و نیز بین سواد اطلاعاتی و هـر یـک از    اطلاعاتی کارکنان به جزء بعد مکان
درصد واریـانس تعهـد شـغلی     49سواد اطلاعاتی . ابعاد تعهد شغلی آنان رابطه معناداري وجود دارد

بین سواد اطلاعاتی کارکنان بر اساس رشته تحصیلی تفاوت معنادار، ولـی   چنین هم. کند را تبیین می
بین تعهد شغلی آنان بر اسـاس رشـته تحصـیلی تفـاوت وجـود نداشـت و نیـز بـین سـواد اطلاعـاتی           

نـان بـر اسـاس سـطح     کارکنان بر اساس سطح تحصـیلات تفـاوت معنـادار، امـا بـین تعهـد شـغلی آ       
  .تحصیلات تفاوت معنادار وجود داشت
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بررسـی رابطـه بـین    «در طی پژوهشی بـا عنـوان   ) Nikpour et al, 2012(پور و همکاران  نیک

که بین  دادندنشان  »هاي دولتی شهر کرمان سواد اطلاعاتی کارکنان و اثربخشی سازمانی در سازمان
یـابی اطلاعـات،    ی تشـخیص نیـاز اطلاعـاتی، مکـان    هاي آن یعن ـ سواد اطلاعاتی کارکنان و شاخص

 .اي معنـادار وجـود دارد   از اطلاعـات و اثربخشـی سـازمانی، رابطـه     مـؤثر ارزیابی اطلاعات، استفاده 
 مطلوبیـت  سـطح «با عنـوان  ) Arbabisarjou et al, 2011(نتایج پژوهش اربابی سرجو و همکاران 

 اطلاعـات و  آوري فننشان داد که بین » سازمانی تعهد با آن ارتباط و اطلاعاتآوري  فن يها ستمیس
وجـود   داري معنـی  رابطـه ) یکی از ابعاد تعهد سازمانی(آموزش و آمادگی با تعهد مستمر  هاي مؤلفه
تــأثیر «بــا عنــوان ) Gholipour&Amiri 2009(قلــی پــور و امیــري  پژوهشـی دیگــر توســط . دارد
هـا نشـان داد کـه بـین هویـت سـازمانی بـا         یافتـه . فتانجام گر »اطلاعات بر رفتار سازمانی آوري فن

هـاي   تعهد سازمانی، رضایت شغلی و رفتار شـهروندي کارکنـان در تـیم    رفتارهاي سازمانی همچون
  .مجازي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

کارکنـان وظـایف محولـه     تا گردد یمباعث  در سازمان انسانینیروي  پایین بودن تعهد سازمانی
 و بـه علـت عـدم تعهـد سـازمانی      داشته باشندخوبی انجام ندهند، انگیزه و روابط کاري پایینی را به 

عدم تعهد کارکنان به سـازمان  زیـرا گاهی به علت . باشند  همواره به فکر ترك سازمان و تغییر شغل
پـی شـغل   ر و د سـازمان را تـرك کننـد   تـا ندیآ یبرم درصدد کارکنان، و عدم سواد اطلاعاتی آنان

. پـردازد  یمسواد اطلاعاتی و تعهد سازمانی رابطه بین  بیینمحقق به ت پژوهشدر این . دیگري باشند
تـوان وضـعیت موجـود سـواد اطلاعـاتی و تعهـد سـازمانی کارکنـان را          لذا با انجام این پژوهش مـی 

 انجام این تحقیـق در واقع با . در نظر گرفت ها هاي لازم را براي افزایش این ویژگی شناخت و برنامه
توان به مسئولان بنیاد شهید و امور ایثارگران پیشنهاد دادکه در راستاي تعهـد سـازمانی کارکنـان     می

هایی انجام دهند تا بر اساس آن کمیـت و کیفیـت پیامـدها، برونـدادها، نتـایج وتأثیرسـواد        چه اقدام
هایت، ایـن پـژوهش در پـی یـافتن     در ن. اطلاعاتی بر تعهد سازمانی کارکنان مشاهده و ارزیابی شود

بنیـاد شـهید و   کارکنـان   سواد اطلاعاتی و تعهـد سـازمانی   بین پاسخی براي این پرسش است که آیا
سـواد  بـین  بررسی رابطـه  با توجه به هدف اصلی این پژوهش که  امور ایثارگران رابطه وجود دارد؟

بنیـاد شـهید و امـور     ي بـه مسـئولان  تعهد سازمانی کارکنان و ارائه پیشـنهادهاي کـاربرد  اطلاعاتی و 
هاي پژوهش به شرح زیـر مطـرح    باشد؛ فرضیه بر اساس نتایج پژوهش می ایثارگران استان مازندران

  .گردد می



  31/ … وو تعهد سازمانی کارکنان بنیاد شهید سواد اطلاعاتی بین رابطه 

 
  :فرضیه اصلی

  .بین سواد اطلاعاتی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه وجود دارد
  :ي ویژهها هیفرض

 .است در حد مطلوبسواد اطلاعاتی کارکنان میزان  .1
 .است در حد مطلوبتعهد سازمانی کارکنان میزان  .2
 .وجود دارد رابطه بین سواد اطلاعاتی و ابعاد تعهد سازمانی در کارکنان .3
 .متفاوت است اساس جنسیت بر کارکنان تعهد سازمانیمیزان سواد اطلاعاتی و  .4
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  روش 

باشـد کـه در آن    مـی توصیفی از نوع همبسـتگی   پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ روش،
جامعـه آمـاري ایـن    . شـوند  روابط بین متغیرها با استفاده از ضرایب همبستگی، توصیف و تبیـین مـی  

در سـال   نفر  392به تعداد  کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران استان مازندران پژوهش شامل کلیه
فاده گردیـد کـه بـر اسـاس     براي تعیین حجم نمونه از فرمول کرجسی و مورگان اسـت  .بوده است 95

بـراي مشـخص شـدن ایـن تعـداد نمونـه از جامعـه        . نفر به عنوان نمونه انتخاب شـدند  196آن تعداد 
 .استفاده شده است اي بر حسب جنسیت گیري تصادفی طبقه آماري با مشخصات فوق از شیوه نمونه

 و) 1990( آلـن و مـایر  تعهـد سـازمانی     نامـه  دو پرسـش هـا از   آوري داده در این پژوهش، براي جمع
متناسـب بـا مبـانی نظـري موضـوع پـژوهش       ) 1388(سـیامک و داورپنـاه  سواد اطلاعاتی  نامه پرسش

 باشـد کـه بـر حسـب طیـف پـنج       مـی گویـه   86شـامل  پرسشنامه سواد اطلاعـاتی . است استفاده شده
 تنظیم گردید؛) مک زیاد، زیاد، متوسط، کم و بسیار بسیار (هاي  اي لیکرت و به ترتیب با گزینه گزینه
از  تعهـد سـازمانی   سـنجش  بـراي  چنـین  هـم  .باشـد  مـی  5تـا   1ها به ترتیب از  گزینه گذاري نمره که

تعهـد عـاطفی، تعهـد    (شـامل  سؤالی که بر اسـاس سـه خـرده مقیـاس      24استاندارد شده  نامه پرسش
لیکرتـو بـه   اي  گزینـه  بر حسب طیف پنج که تدوین شده است، استفاده شد) مستمر و تعهد هنجاري

 تدوین شده اسـت ) کاملامًخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و کاملاً موافقم(هاي  ترتیب با گزینه
 بـه  نامـه  از ایـن پرسـش   پاسخگویان که اي نمره. باشد می 5تا  1ها به ترتیب از  گزینه گذاري که نمره
میزان . باشد تر باشد، نشان دهنده میزان بالاي تعهد سازمانی فرد می قدر بیش  هر چه آورند می دست

نفري از کارکنان که مربوط بـه جامعـه    30ها با اجراي آزمایشی آن بر روي گروه  نامه پایایی پرسش
ي ها با اسـتفاده از آزمـون آلفـاي کرونبـاخ بـرا      آماري مورد مطالعه بودند، انجام گرفت و مقدار آن

. باشـد  محاسبه گردید که ضریب قابل قبولی می 87/0و  88/0ها به ترتیب برابر  نامه هریک از پرسش
هـاي آمـاري در سـطح توصـیفی شـامل       و روش SPSSافـزار   هـا از نـرم   جهت تجزیه و تحلیـل داده 

وضـریب همبسـتگی    Tهـاي  جداول فراوانـی و میـانگین و در سـطح آمـار اسـتنباطی شـامل آزمـون       
 .است شده  تفادهاس پیرسون

  .بین سواد اطلاعاتی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه وجود دارد :فرضیه اصلی
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  نتایج آزمون فرضیه اصلی پژوهش.1جدول 

  α(  Sig(  ضریب همبستگی  متغیرها
  000/0  05/0  637/0  سواد اطلاعاتی و تعهد سازمانی

  
 95بـا   اسـت، لـذا   05/0تـر از   کـم ) sig=000/0( داري این آزمـون  که میزان معنی با توجه به این
ین نتـایج حاصـل از بررسـی    چن ـ هم. گردد یمیید و فرضیه صفر رد تأفرضیه پژوهش  درصد اطمینان

بـین متغیرهـا حـاکی از آن اسـت کـه بـین دو متغیـر         )637/0( شده محاسبه ضریب همبستگیمقدار 
ن نمود که بین سـواد اطلاعـاتی و   توان بیا بنابراین می همبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد؛

یعنی با افزایش سواد اطلاعاتی، تعهـد سـازمانی    رابطه معناداري وجود دارد؛کارکنان  تعهد سازمانی
 .یابد و بالعکس کارکنان نیز افزایش می

  .است در حد مطلوبسواد اطلاعاتی کارکنان میزان : فرضیه اول
  نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش.2جدول 

  تعداد
  نمونه

میانگین 
  نمونه

انحراف 
  معیار

میانگین 
  نظري

تفاضل 
  T  میانگین

درجه 
  Sig  آزادي

196  14/4  81/0  3  14/1  719/19  195  000/0 

  
 95بـا   اسـت، لـذا   05/0تـر از   کـم ) sig=000/0( داري این آزمـون  که میزان معنی با توجه به این
از  محاسـبه شـده  Tین مقـدار  چن هم. گردد یمیید و فرضیه صفر رد تأفرضیه پژوهش  درصد اطمینان

میـزان   بیان نمـود کـه   توان میبنابراین ؛ استتر بزرگ 05/0بحرانی جدول در سطح خطاي  Tمقدار 
  .در حد مطلوب استکارکنان سواد اطلاعاتی 
  .است در حد مطلوبتعهد سازمانی کارکنان میزان  :فرضیه دوم

  نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش.3جدول 

  تعداد
  نمونه

انحراف   میانگین نمونه
  T  تفاضل میانگین  میانگین نظري  معیار

درجه 
  Sig  آزادي

196  71/4  97/0  4  71/0  21/10  195  000/0 
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 95بـا   اسـت، لـذا   05/0تـر از   کـم ) sig=000/0( داري این آزمـون  که میزان معنی با توجه به این
از  محاسـبه شـده   Tین مقدار چن هم. گردد یمیید و فرضیه صفر رد تأفرضیه پژوهش  درصد اطمینان

میـزان   توان بیان نمـود کـه   بنابراین می؛ استتر بزرگ 05/0در سطح خطاي  بحرانی جدول Tمقدار 
  .است در حد مطلوبکارکنان  تعهد سازمانی
  .وجود دارد رابطه بین سواد اطلاعاتی و ابعاد تعهد سازمانی در کارکنان :فرضیه سوم

  آزمون فرضیه سوم پژوهشنتایج .4جدول 

  α(  Sig(  ضریب همبستگی  متغیرها

  000/0  05/0  516/0  تعهد هنجاري سواد اطلاعاتی و
  000/0  05/0  498/0  تعهد مستمر سواد اطلاعاتی و
  000/0  05/0  626/0  تعهد عاطفی سواد اطلاعاتی و

  
 95بـا   اسـت، لـذا   05/0تـر از   کـم ) sig=000/0( داري این آزمـون  که میزان معنی با توجه به این
ین نتـایج حاصـل از بررسـی    چن ـ هم. گردد یمیید و فرضیه صفر رد تأفرضیه پژوهش  درصد اطمینان

بین متغیرها حاکی از آن است که بین متغیر سواد اطلاعـاتی و   شده محاسبه ضریب همبستگیمقدار 
تـوان بیـان نمـود کـه      ن مـی بنابرای ابعاد تعهد سازمانی همبستگی مثبت و رابطه معناداري وجود دارد؛

یعنـی بـا افـزایش     رابطـه معنـاداري وجـود دارد؛   کارکنـان   بین سواد اطلاعاتی و ابعاد تعهد سازمانی
  .یابد و بالعکس سواد اطلاعاتی، ابعاد تعهد سازمانی کارکنان نیز افزایش می

 .وت استمتفا بر اساس جنسیت کارکنان تعهد سازمانیمیزان سواد اطلاعاتی و  :فرضیه چهارم

  نتایج آزمون فرضیه چهارم پژوهش.5جدول 

  T  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد نمونه  جنسیت  متغیرها
درجه 
  Sig  آزادي

  68/0  05/4  47  زن  390/0  194  86/0  85/0  17/4  149  مرد  سواد اطلاعاتی

  93/0  65/4  47  زن  619/0  194  50/0  98/0  73/4  149  مرد  تعهد عاطفی



  35/ … وو تعهد سازمانی کارکنان بنیاد شهید سواد اطلاعاتی بین رابطه 

 
و بـراي  ) sig=390/0(داري این آزمون براي متغیر سواد اطلاعـاتی   که میزان معنی به این با توجه

فرضـیه پـژوهش    درصد اطمینـان  95با  است، لذا 05/0تر از  بیش )sig=619/0( متغیر تعهد سازمانی
کارکنـان مـرد و   در از نظـر آمـاري    توان بیان نمود که بنابراین می؛ گردد یم ییدتأرد و فرضیه صفر 

یعنـی میـزان سـواد    وجود ندارد؛  تعهد سازمانیو  سواد اطلاعاتیزن اختلاف معناداري بین میانگین 
  .ستنیمتفاوت  بر اساس جنسیتارکنان کتعهد سازمانی اطلاعاتی و 
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  گیري بحث و نتیجه

هـاي ایـن پـژوهش نشـان داد کـه بـین سـواد اطلاعـاتی و تعهـد سـازمانی            نتایج حاصل از یافتـه 
تـر   کارکنـان بـیش   سـواد اطلاعـاتی  به عبارتی، هرچـه  . کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

چنـین، بـین سـواد اطلاعـاتی بـا       هـم . شـود  تـر مـی   باشد، تعهد سازمانی آنان نسبت بـه سـازمان بـیش   
معنـاداري   مثبـت و  رابطهعاطفی  مستمر و تعهد هنجاري، تعهد تعهد سازمانی شامل تعهد ايه مؤلفه
آمـده از پـژوهش حاضـر بـا      دسـت بـه  سـانی نتـایج    حاکی از هم بررسی پیشینه پژوهش .دارد وجود
نشـان  ) Khavari et al, 2017(خـاوري و همکـاران   . هـاي دیگـر محققـان دارد    هاي پـژوهش  یافته

. دارد بـر چـابکی سـازمانی   مثبـت و معنـاداري    ریعلمـی تـأث   اطلاعاتی اعضاي هیأتسواد دادند که 
تشـخیص  : هـاي سـواد اطلاعـاتی اعـم از     مؤلفـه  که بین) Tabarsa et al, 2016(طبرسا و همکاران 

و  هـا  آنماهیت و وسعت اطلاعات، دسترسی مؤثر و کارا بـه اطلاعـات، ارزیـابی اطلاعـات و منـابع      
شده به دانش قبلی، استفاده از اطلاعات براي رسـیدن بـه منظـوري خـاص و      تلفیق اطلاعات انتخاب
قاسمی و همکـاران  . وجود دارد داري معنی رابطه مثبت وچابکی سازمان  و آشنایی با موارد حقوقی

)Ghasemiet al, 2016 (   نگـرش سـازمانی   کلیـه  که بین کاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و 
ارتبـاط مثبـت و   ) سـازمانی و رضـایت شـغلی   عاطفی، تعهـد مسـتمر، تعهـد هنجـاري، تعهـد      تعهد (

تعهـد  نشـان دادنـد کـه بـین     ) Shabani et al, 2016(شـعبانی و همکـاران   . داري وجود دارد معنی
 .دولتی شـهر اصـفهان ارتبـاط معنـاداري دارد     هاي دانشگاهکتابداران  دورکاريسازمانی با تمایل به 

ین بین میانگین تعهد سازمانی با متغیرهاي جمعیت شناختی جنسیت، پست سـازمانی، دانشـگاه   چن هم
ــدمت  ــل خ ــادار    مح ــاوت معن ــیلات تف ــطح تحص ــدار  يو س ــود ن ــر. دوج ــدريو  تیرگ ــژاد قلن  ن

)Tirgar&Ghalandarinjad, 2015( ــه ــ ک ــنب ــه   آ ین ف ــازمانی رابط ــد س ــات و تعه وري اطلاع
 وري اطلاعـات بـر تعهـد سـازمانی    آ فـن که ) Norouznia, 2015(نوروزنیا . داري وجود دارد معنی

بین سواد اطلاعـاتی و   که) Mohammadi 2014(محمدي . دارد داري معنیمثبت و  تأثیرکارکنان 
کـه   )Nikpour et al, 2012(نیک پـور و همکـاران   . وجود داردت تعهد شغلی کارکنان رابطه مثب

یـابی اطلاعـات،    هاي آن یعنی تشخیص نیاز اطلاعاتی، مکان بین سواد اطلاعاتی کارکنان و شاخص
 .اي معنـادار وجـود دارد   از اطلاعـات و اثربخشـی سـازمانی، رابطـه     مـؤثر ارزیابی اطلاعات، استفاده 

 هـاي  مؤلفـه  وري اطلاعـات و آ که بین فن) Arbabisarjou et al, 2011(اربابی سرجو و همکاران 
. وجـود دارد  داري معنـی  رابطـه ) یکـی از ابعـاد تعهـد سـازمانی    (آموزش و آمادگی با تعهد مسـتمر  
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رفتارهـاي سـازمانی   کـه بـین هویـت سـازمانی بـا      ) Gholipour&Amiri 2009(پور و امیـري   قلی

هاي مجازي رابطـه مثبـت    تعهد سازمانی، رضایت شغلی و رفتار شهروندي کارکنان در تیم همچون
  .داري وجود داردو معنا

با توجه به رابطه بین سواد اطلاعاتی و تعهد سازمانی در سازمان مورد مطالعه، این مطلب بیـانگر  
این است که در این سازمان باید اطلاعات مؤثر و کارآمد به نحو مطلوبی در اختیـار کارکنـان قـرار    

و مـداوم در راسـتاي تحقـق    گیرد تا آنان تعهد سازمانی خویش را حفظ نموده و به فعالیـت مسـتمر   
ي ویـژه و مشـارکت فعـال در فرآینـدها و     هـا  تـلاش بـا   و اهداف سازمان متعهد و پـاي بنـد گردنـد   
سـواد   .هاي تعیین شده یاري رسـانند  یابی به اهداف و برنامه عملیات سازمان، بنیاد شهید را در دست

و فرهنـگ سـازمانی، نگـرش     هاي سـازمانی از جملـه سـاختار    تواند بسیاري از ویژگی اطلاعاتی می
بنـابراین بایـد پـذیرفت کـه سـواد       نیروي انسانی و حتی ارتباطات سازمانی را تحت تأثیر قرار دهـد؛ 

باشد کـه نیـروي انسـانی و سـازمانرا تحـت       اطلاعاتی یکی از عوامل مهم محیطی در عصر حاضرمی
 افـزایش  زمینـه  توانـد  مـی  کارکنـان  در اطلاعـاتی  سـواد  هـاي  مهـارت  لذا توسـعه . دهد تأثیر قرار می

 اسـاس، سـازمان بنیـاد شـهید و امـور ایثـارگران       ایـن  بر. نیزفراهم سازد اي آنان را حرفه هاي مهارت
 آنـان  شـغلی  هـاي  مهـارت  ارتقـاي  کارکنـان بـه   بـه  اطلاعـاتی  سواد هاي مهارت آموزش با تواند می

 اطلاعـاتی  منـابع  داده، تشـخیص خـوبی   بـه  را خـود  اطلاعاتی شوند، نیاز تا آنان قادر. نمایند کمک
لــزوم  صــورت در و دنــبنمای اطلاعــات از مــؤثرتري اســتفاده و بازیــابی نماینــد و شناســایی را معتبــر

کـه   فـردي  رود مـی  انتظـار  اسـاس  ایـن  بـر . بگذارنـد  اشتراك به دیگر همکاران با را خود اطلاعات
 بهتـر  نیز اي و فردي حرفه هاي مهارتدر حوزه  اطلاعات جستجوي در است، اطلاعاتی سواد داراي
  .نماید عمل سایرین از

هـاي سـازمانی    ترین منابع سازمانی در راستاي تحقق اهـداف و مأموریـت   کارکنان به عنوان مهم
باید به دانش و اطلاعات روزآمد مجهز باشند، لذا در این راستا سـواد اطلاعـاتی کارکنـان بـه آنـان      

یـابی بـه اهـداف سـازمانی برخـوردار       ات بـه روزتـري در دسـت   کند تا از دانش و اطلاع ـ کمک می
 بـدین . شـود  که این فرآیند منجر به افزایش حس تعلق سازمانی و پیوستگی در کارکنان می گردند؛

تـر از اطلاعـات موجـود در سـازمان بـا یکـدیگر ارتبـاط         صورت کارکنان جهـت اسـتفاده مطلـوب   
فرآیندها در سازمان خویش اطلاع کسب کرده کـه ایـن   تري برقرار کرده و از اتفاقات و نتایج  بیش

  .شود پدیده موجب تقویت حس تعهد سازمانی در کارکنان می
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  :دشو می ارائهپیشنهادهایی  به دست آمده،با توجه به نتایج 

 مشـکلات بعضـی از کارکنـان در انجـام کارهـاي روزمـره و وظـایف محولـه         ترین مهم ازجمله
لذا مدیران از طریق افزایش توانـایی دسترسـی و اسـتفاده صـحیح،     . است آنان اطلاعات روزنبودن به

تواننـد   افزایش مهارت پـردازش، تحلیـل و نقـد اطلاعـات مـی      از منابع اطلاعاتی یا با مؤثراخلاقی و 
تـا بـراي    دین ـنمافـراهم   براي آنـان  این امکان را کارکنان را بهبود بخشیده و مهارت سواد اطلاعاتی

  .ندندسترسی پیدا ک نیاز موردد به آسانی به اطلاعات نعاتی خود بتوانرفع نیازهاي اطلا
هاي تحقیق علمـی، بـا    هاي آموزشی نظیر آموزش زبان خارجه و یادگیري روش برگزاري دوره

هـاي جسـتجو، ارزیـابی، دسترسـی و اسـتفاده مـؤثر و کارآمـد از         ها و قابلیـت  هدف تقویت مهارت
  .ر راستاي افزایش تعهد سازمانی کارکنان صورت گیرداطلاعات مورد نیاز در سازمان د

شـرایط لازم و   تواننـد  افزاري مـی  افزاري و نرم تجهیز سازمان به امکانات سخت مدیران از طریق
ین نیازهاي اطلاعاتی کارکنان فراهم کنند تا آنان بتوانند از طریق افزایش تأممحیط مطلوبی را براي 

و با حمایت، ترغیب و تشویق افـراد مطلـع    را از خود بروز دهندي مؤثرترعملکرد  اطلاعات خویش
  .فراهم نمایند  و آگاه شرایط لازم را براي حفظ آنان در سازمان
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