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 چکیده
هدف از این پژوهش، بررسی تأثير رویکرد آموزش ترکيبی بر عملکرد تحصيلی و رضایت دانشجویان است. روش مطالعه 

شده است. جامعه و   آزمون با گروه گواه استفاده پس -آزمون است که در آن از طرح پيش آزمایشی های شبه از نوع پژوهش

نام  ثبت « تلفيق فناوری در برنامة درسی»نمونة تحقيق دانشجویان کارشناسی علوم تربيتی دانشگاه اصفهان است که در درس 

اند. در  نفری، به دو شيوۀ سنتی و ترکيبی آموزش دیده  (. به منظور اجرای تحقيق، دانشجویان در دو گروه هجدهn=36اند ) کرده

گروه آزمایش، روش ترکيبی با استفاده از سامانة مدیریت یادگيری مودل اجرا شد و گروه گواه به شيوۀ معمول آموزش دیدند. 

یایی این ابزار با استفاده ترم اجرا شد. پا ای در دو نوبتِ آغاز و پایان ساخته برای سنجش عملکرد تحصيلی دو گروه، آزمون معلم

از روش روایی محتوایی بررسی شد. در زمينة رضایت دانشجویان از روش تدریس و  ( و روایی آن83/0فای کرونباخ )از آل

استاد، نتایج ارزشيابی استاد به کمک دفتر نظارت و ارزیابی دانشگاه از سامانة گلستان استخراج شد. پس از اطمينان از همگنی 

های تحقيق استفاده شد. نتایج این  ها، از روش تحليل کوواریانس چندمتغيره برای آزمون فرضيه بودن نمره ها و نرمال واریانس

داری نداشته است  ترم تأثير معنی دهد آموزش به روش ترکيبی اگرچه در عملکرد تحصيلی دانشجویان در پایان پژوهش نشان می

(05/0<Pدر ميزان رضایتمندی ایشان تأث ،)پذیری زیادی را  داری دارد. با توجه به اینکه رویکرد ترکيبی، انعطاف ير مثبت و معنی

در مواردی مانند دسترسی به منابع، ارتباطات ميان استاد و شاگرد، انجام و ارائة تکاليف برای دانشجویان به همراه دارد، رضایت 

های این رویکرد آموزشی برای  شود از ظرفيت تادان توصيه میشود. بنابراین به اس بيشتر آنها از روش آموزش را هم باعث می

 خوبی استفاده کنند. تر به یادگيری مطلوب -های یاددهی تدارک تجربه

 آموزش ترکيبی، سامانة مدیریت یادگيری، عملکرد تحصيلی، رضایت دانشجویان. های کلیدی: واژه
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 مقدمه 

بر اینترنت به یکی از رویکردهای غالب در از اواخر قرن بيستم، یادگيری الکترونيکی مبتنی 

هایی از این نوع، انتقادات بسياری بر  ة آموزش. با توسع(2010، ١کيد)های آموزشی تبدیل شد  نظام

هایی را دربارۀ توسعة آموزش الکترونيکی از  نظران تعليم و تربيت نگرانی آن وارد شد و صاحب

های  های برخطِ محض و هزینه نوع برخط مطرح کردند که برخی متأثر از توسعة نابخردانة آموزش

بر  ؛ البته بسياری نيز با تکيه (2005، ٢ول اليور و تریگ)آمد  هنگفتی بود که برای آنها پيش می

پذیری، به آیندۀ این نوع از تدریس و  نظير یادگيری الکترونيکیِ برخط مانند انعطاف های کم مزیت

اند. در پی این بيم و اميدها، رویکردی مطرح شد که  اند و از آن پشتيبانی کرده یادگيری اميد بسته

فرد آموزش حضوری  ایای آموزش مبتنی بر اینترنت، از امتيازات منحصربهمندی از مز ضمن بهره

جوید. این رویکرد که در حقيقت تلفيقی  چهرۀ معلم و شاگرد نيز بهره می به همچون ارتباط چهره

است از آموزش حضوری و رودررو با آموزش به واسطة تجهيزات الکترونيکی در زمان و مکانی 

 نام گرفته است. ٣ش/یادگيریِ ترکيبی، تلفيقی یا آميختهفراتر از کلاس درس، آموز

گازر و )ترین رویکرد تربيتی تبدیل شد  رویکرد یادگيری ترکيبی، از اوایل قرن بيستم به رایج

های مدیریت  ه، سامان٥هایی مانند ابزارهای نسل دوم وب . در واقع با توسعة فناوری(2014، ٤کانر

هستند، شکاف موجود  دسترس که اغلب حتی با موبایل در های تعاملی  و دیگر فناوری ٦یادگيری

ميان آموزش سنتی و آموزش برخط برداشته شد و تلفيق ميان این دو روش آغاز شد. اکنون دیگر 

ان مطرح مانعی بزرگ برای استادان و دانشجویبه عنوان نداشتن به فناوری،  محدودیت دسترسی

کنندگان در آموزش و یادگيری ترکيبی برای انجام وظایف خود به داشتن ابزار و  نيست. شرکت

چنانی نياز مبرم ندارند؛ زیرا فناوری در دسترس همگان است و با فشردن  های پيشرفتة آن وسيله

 برداری است. دسترسی و بهره یک دکمه یا لمس صفحة موبایل قابل

ز نهادهای آموزشی پيشگام در استفاده از سامانة مدیریت یادگيری برای دانشگاه اصفهان یکی ا

های آموزشی دربارۀ استفاده از این سامانه برای  های درسی، ضمن برگزاری کارگاه کلاس

های درسی )اعمّ از حضوری و مجازی(  استادان، امکان استفاده از این فناوری را برای همة کلاس
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ریزی و اجرای رویکرد  های سنتی، امکان برنامه این فناوری به آموزشفراهم ساخته است. با ورود 

ترکيبی در تدریس برای استادان ميسّر شده است و با توجه به تازگی آن، نيازمند بررسی و پژوهش 

 در ابعاد مختلف آن است.

های آموزش و یادگيری ترکيبی انجام گرفته است  های بسياری دربارۀ کارایی روش پژوهش

دهندۀ تأثير مثبت این رویکرد آموزشی بر متغيرهایی نظير پيشرفت  ر اغلب آنها نتایج نشانکه د

تحصيلی یادگيرنده، انگيزش تحصيلی، نگرش، ميزان ماندگاری و رضایت دانشجویان بوده است 

؛ ولترینگ، هرلر، اسپيتزر، 2009، ٣؛ ملتون، گرف، چوپاک2003، ٢؛ گابریل2016، 1اللو و آگومو)

ای نامناسب قلمداد  . البته برخی هم یادگيری تلفيقی را ایده(2007، ٥؛ هوگز2009، ٤و اسپرکلسن

ای سازی بستره اند و معتقدند این رویکرد، آموزش سنتی را به چالش کشيده است و پياده کرده

موسکال، دزوبان و سازد. در پاسخ به این طرز فکر،  تدریس برخط و یادگيری سيار را ترغيب می

سازی یادگيری و  ریزی و پشتيبانی درست، پياده اند در صورت برنامه گفته (2016) ٦هارتمن

تواند باعث تحول عميق و مثبت آموزش و یادگيری در  تنها خوفناک نيست، می آموزش ترکيبی نه

ترین آنها،  شود. تحقق این مهم، نيازمند رعایت اصولی است که از مهم های آموزش عالی  مؤسسه

 ارزشيابی مستمر تأثيرات این رویکرد بر استادان، دانشجویان و دیگر عناصر نظام آموزشی است. 

شده در عرصة تلفيق فناوری در آموزش و یادگيری، در نگاه  های انجام مروری بر پژوهش

و گاهی اوقات سردرگمی ميان معانی و قلمرو عبارات کاربردی در  ها ها و روش نخست، تنوع واژه

سازد. شاید بتوان گفت ریشة این سردرگمی، نخست در معنای واژۀ فناوری  این حوزه را نمایان می

هاست.  و مصادیق آن و سپس، مرتبط با اصطلاحات وابسته به این عرصه و ابهام در قلمرو این واژه

است که تعاریف و معانی گوناگونی برای آن ارائه « ادگيری الکترونيکیی»یکی از این اصطلاحات 

ای را در قلمرو یادگيری الکترونيکی  شده است. برای نمونه، برخی صرفاً استفاده از تجهيزات رایانه 

و برخی دیگر استفاده از تلویزیون آموزشی، رادیو و ... را  (2015، ٧ونگ و تسائی)اند  قرار داده

. این موضوع دربارۀ دیگر (2008، ٨دریسکول)اند  هم در تعریف این عبارت مدنظر داشته

 کند.  های این عرصه مانندِ آموزش/ یادگيری تلفيقی یا ترکيبی نيز صدق می عبارت
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آموزش و یادگيری ترکيبی )تلفيقی یا آميخته(، از مفاهيم اصلی در مطالعة حاضر است که به 

بارز این رویکرد، تلفيق  های رایج در آموزش الکترونيکی اشاره دارد. ویژگی یکی از شيوه

های گوناگونی طراحی و  ها و شيوه چهره و آموزش برخط است که به مدل به  آموزش چهره

ریزان فرایند آموزش ممکن  . استادان و برنامه(2016، ١فرناندز، کاستا، و پرز)شود  ریزی می برنامه

های سازمان، امکانات، اهداف آموزشی، موضوعات درسی و عواملی  است بر مبنای سياست

ریزی و اجرا کنند.  های گوناگون آموزش ترکيبی یکی را انتخاب، طرح دست، از ميان مدل ازاین

توان به  آن ميان، می شده است که از های آموزش ترکيبی مطرح  روشهای گوناگونی برای  مدل

و  ٦، مدل منعطف٥، کلاس درس معکوس٤، چرخشی٣محور ، برخط٢محور  های حضوری مدل

کند که در آن  ، به مدلی اشاره می«محور مدل حضوری»آزمایشگاه برخط اشاره کرد. در این ميان، 

چهره است؛ ولی برای یادگيرنده  به ی و چهرهاساس تدریس و یادگيری همان آموزش حضور

شود تا خارج از کلاس و در فضای مجازی با محتوای درس درگير  هایی تدارک دیده می فرصت

های گوناگون دیگری هم در  . مدل(2016، ٧برایان و ولچنکوا) شود و به تجارب یادگيری بپردازد

گنجد. در مطالعة حاضر از  اند که معرفی آنها در این مجال نمی هشد حوزۀ آموزش ترکيبی مطرح 

 شده است.  محور استفاده   مدل آموزش ترکيبی حضوری

محورند، فرصت  های سنتی کاملاً حضوری که عمدتاً سخنرانی با توجه به اینکه در کلاس

رسّ است، استفاده اندکی برای درگيرساختن یادگيرنده در فرایند آموزش و یادگيری در اختيار مد

های کلاسی در  تواند زمان بيشتری را خارج از ساعت های مبتنی بر وب و اینترنت می از فناوری

های فعال تدریس را برای  اختيار مدرسّ و دانشجو قرار دهد. این ویژگی، طراحی و اجرای روش

بيشتر فراگير را در  تر که درگيرکردن ویژه در آموزش مفاهيم پيچيده سازد؛ به استادان ميسرّ می

تواند مدرسّان را در تحقق این هدف یاری  سازی مدل ترکيبی می طلبد، پياده فرایند یادگيری می

 . (2008، ٨گاریسون و واقان)رساند 

سامانة مدیریت یادگيری یکی از ابزارهای متداول و پرکاربرد در رویکرد ترکيبی است که به 

های آموزش و یادگيری اعمّ از تدریس، ارائة تکاليف درسی،  واسطة آن، تمام فرایندها و فعاليت
                                                                                                     

1- Fernandes, Costa, & Peres 
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های متعددی دربارۀ  شود. پژوهش املات ميان عناصر نظام آموزشی انجام میارزشيابی و همة تع

دهندۀ  یادگيری انجام شده است که اغلب نشان˚نقش و تأثير استفاده از این ابزار در فرایند یاددهی

؛ استينر، 2015، ١شين و کانگ)کارکرد مثبت سامانة مذکور در ارتقای کيفيت این فرایندهاست 

شده، کارایی سامانة مدیریت یادگيری در ترغيب  . در مطالعات انجام(2013، ٢گوتز و استيليتز

، ٣لين و شيه)به اثبات رسيده است  محور و ساختارگرایانه رویکردهای یادگيری فعال، یادگيرنده

روست که متخصصان آموزش الکترونيکی از نوع ترکيبی، معتقدند با وجود  ؛ ازاین(2001

بربودن این  ویژه معضل زمان کارگيری این فناوری وجود دارد و به مشکلاتی که در استقرار و به

 . (2015، ٤پالاهيکی)صرفه است   به  فرایند، باز هم استفاده از آن مقرون

های مدیریت یادگيری، استفاده از آنها برای  اگرچه انگيزۀ نخستين در طراحی و کاربرد سامانه

های حضوری نيز  یادگيری و آموزش از راه دور بوده است، این فناوری در ارتقای کيفيت آموزش

های حضوری از انواع  شهای مطرح دنيا، حتی برای آموز رو، در دانشگاه نقش بسزایی دارد؛ ازاین

های  ها به منظور برگزاری دوره برند. در ایران نيز برخی دانشگاه و اقسام این فناوری بهره می

طور مستقل به  اند. برخی از استادان به محور به استفاده از این فناوری روی آورده آموزشی وب

اند و برخی دیگر نيز  ایگان رفتههای ر شان به سراغ استفاده از سامانه منظور ارتقای تدریس حضوری

گرایانه را به واسطة استفاده  اند تا یادگيری فعال و سازنده ها، درصدد برآمده به مدد حمایت دانشگاه

از این فناوری محقق سازند. اگرچه دربارۀ کارایی و تأثير این فناوری بر فرایندهای یاددهی و 

های چندانی در  است، در داخل کشور پژوهشیادگيری تحقيقات متعددی در دنيا انجام گرفته 

نشده   زمينة تأثير استفاده از سامانة مدیریت یادگيری در فرایند آموزش و یادگيری حضوری انجام

های حضوری، هنوز جایگاه خود را در ایران پيدا  است؛ زیرا استفاده از این فناوری برای آموزش

 نيا صدری بيدکی، زارع)ورهای پيشرفته دنيا داریم نکرده است و در این حوزه فاصلة بسياری با کش

 . (1394 پورصنعتی، رجب و

رو تلاش شده است تا تأثير آموزش ترکيبی و استفاده از سامانة  با توجه به اینکه در مطالعة پيش 

مدیریت یادگيری بر متغيرهای پيشرفت تحصيلی و رضایت دانشجویان بررسی شود، پيشينة 

دربارۀ نقش و تأثير این رویکرد آموزشی بر دو شده  پژوهش در دو قسمت به مرور مطالعات انجام
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شده در  های داخلی و سپس مطالعات انجام پردازد. در هر دسته، نخست پژوهش متغير مذکور می

علمی  خارج از کشور معرفی خواهد شد. باید گفت با وجودِ آگاهی و نگرش مثبت اعضای هيئت 

و  (1391 حکيم، صيادی، و افروز، رخ ؛1388 ذوالفقاری و همکاران،) نسبت به آموزش ترکيبی

، این رویکرد (1392 آهنچيان، مهرام و ثانی، جعفری عجم،)همچنين دیدگاه موافق دانشجویان 

رو، در داخل کشور مطالعات چندانی دربارۀ  هنوز در داخل کشور رواج نيافته است. ازاین

 اثربخشی آن وجود ندارد. 

 (1389) احمدی نگارنده و ة ذوالفقاری،: در مطالعآموزش ترکیبی و پیشرفت تحصیلی

  های رشتة پرستاری و مامایی انجام ه منظور بررسی اثربخشی روش آموزش ترکيبی در آموزشکه ب

های تحصيلی دانشجویانی که به شيوۀ ترکيبی آموزش را دریافت کرده  شده است، در ميانگين نمره

رو در بيان نتایج این مطالعه، به تأثير آموزش  شود؛ ازاین بودند، تفاوت معناداری مشاهده می

نيز در  (1394) براتی بشيریان و سلطانيان،شده است.  کيبی در افزایش یادگيری دانشجویان اشاره تر

اند، نتایج  پژوهشی که روی دانشجویان رشتة پرستاری دانشگاه علوم پزشکی همدان انجام داده

اند. در این مطالعه، دانشجویانی که درس آمار را به شيوۀ ترکيبی دریافت  مشابهی را به دست آورده

بودند، پيشرفت دیده  کرده بودند، در مقایسه با گروهی که همان مباحث را با شيوۀ سنتی آموزش 

نيز پس از بررسی و مقایسة سه روش  (1393) کرمی و سالاریتحصيلی به مراتب بيشتری داشتند. 

اند یادگيری کارشناسانی که آموزش ضمن خدمت  آموزشِ برخط، ترکيبی و حضوری گفته

وه دیگر است. اثربخشی اند، بيشتر از دو گر خویش را با رویکرد ترکيبی دریافت کرده

های ترکيبی هم در مقطع آموزش عالی و هم در دورۀ متوسطه بررسی شده است. در این  آموزش

به مقایسة سه روش آموزشی کاملاً حضوری )سنتی(، کاملاً غيرحضوری  (1392)زاده  زمينه، عبداله

آموزان پایة اول دورۀ متوسطه پرداخته است.  )برخط( و ترکيبی در آموزش درس ریاضی در دانش

تر بوده و باعث  گوید آموزش ترکيبی در مقایسه با دو روش دیگر مطلوب این پژوهشگر می

 وزان شده است.آم پيشرفت تحصيلی بيشتری در دانش

های بسياری نقش آموزش ترکيبی را در پيشرفت تحصيلی بررسی  در خارج از کشور پژوهش

، طی پژوهشی به این نتيجه (2003)شود. گابریل  کرده است که در ادامه، برخی از آنها معرفی می

پيشرفت تحصيلی   اند، در مقولة های ترکيبی آموزش دیده رسيده است دانشجویانی که با روش

اند. این پژوهشگر گفته است  دیده  سنتی آموزشتفاوت معناداری با دانشجویانی داشتند که به شيوۀ 
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شود. در مطالعة ملتون و  روش آموزش مبتنی بر فناوری باعث افزایش پيشرفت تحصيلی می

های پيشرفت تحصيلی دانشجویان در گروه  بودن نتایج، نمره ، با وجود پيچيده(2009)همکاران 

طور معناداری بيشتر از گروه کنترل )تحت  ترم به آزمایش )تحت تأثير آموزش ترکيبی( در پایان

نيز با رویکردی مشابه، روش آموزشی ترکيبی را  (2016) اللو و آگوموآموزش سنتی( بوده است. 

شدۀ آموزشگر و یادگيرندگان است، با  که در آن سامانة مدیریت یادگيری فناوری اصلیِ استفاده

اند. نتایج این پژوهش که تأثير دو شيوۀ آموزشی را بر  شيوۀ آموزش سنتی و رودررو مقایسه کرده

دهندۀ برتری  پيشرفت تحصيلی دانشجویان دورۀ کارشناسی علوم تربيتی بررسی کرده است، نشان

روش آموزش مبتنی بر فناوری و ترکيبی در مقایسه با روش سنتی و رایج بوده است؛ به طوری که 

اند تا همتایان ایشان که به  ، پيشرفت تحصيلی بيشتری داشته دانشجویان در گروه آموزشِ ترکيبی

شکل حضوری و سنتی آموزش را دریافت کرده بودند. پژوهشگران دیگری نيز مشابه نتایج 

مطالعات فوق مبنی بر تأثير مثبت آموزش ترکيبی بر یادگيری و پيشرفت تحصيلی را گزارش 

، مندز و (2010) ١، ولينگ و هافمن(2009) ولترینگ و همکاراناز آن جمله به  اند که کرده

صرِف ترکيب  به هستند. البته باید گفت (2013) ٣، و دپرليوگلو و کاز(2013و  2011) ٢گنزالس

هایی از آموزش برخط با شيوۀ تدریس سنتی، نباید خروجی یادگيری باکيفيتی را انتظار  جنبه

 .(2016، ٤ئکلين، چوی و کو )داشت 

هایی که روش ترکيبی را با روش سنتی بررسی و مقایسه  در پيشينة پژوهش علاوه بر پژوهش

های گوناگون آموزش ترکيبی و تأثيرشان بر وضعيت  اند، مطالعات دیگری هم به مقایسة مدل کرده

، چهار روش آموزشی (2015) ٥اند؛ برای مثال، طای، ویور و والک تحصيلی دانشجویان پرداخته

 کاملاً حضوری)سنتی(، کاملاً غيرحضوری)برخط(، آموزش ترکيبی معکوس و ترکيبی حضوری

اند. در این مطالعه،  محور را مقایسه و نقش آنها در عملکرد تحصيلی دانشجویان را بررسی کرده 

سه با دیده با مدل ترکيبی معکوس، بهترین عملکرد تحصيلی را در مقای دانشجویان آموزش

محور نيز در مقایسه با  اند. مدل آموزش ترکيبی حضوری های دیگر داشته دانشجویان در گروه

است. با وجودِ   تری بر عملکرد تحصيلی دانشجویان داشته آموزش سنتی و برخط تأثير مطلوب

مطالعات متعدد که حاکی از تأثير آموزش و یادگيری ترکيبی بر عملکرد و پيشرفت تحصيلی 
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اند آموزش ترکيبی تأثير معناداری بر عملکرد  ران است، گروهی از پژوهشگران هم گفتهفراگي

 .(2014، ٢و سزتو 2016، ١برای مثال، تسنگ و والش)تحصيلی فراگيران نداشته است 

ای در  مطالعه (1389) و همکاران ذوالفقاری: آموزش ترکیبی و رضایت دانشجویان

درصد از دانشجویانی که به شيوۀ ترکيبی  4/67دانشگاه علوم پزشکی تهران انجام دادند و دریافتند 

های  آموزش را دریافت کرده بودند، از روش آموزشی رضایت کامل داشتند و آن را به روش

های صنعتی،  نيز معقدند در آموزش (1393) کرمی و سالاریاند.  رایج تدریس ترجيح داده

اند، در مقایسه با  های آموزشی ضمن خدمت را به شيوۀ ترکيبی تجربه کرده کارشناسانی که دوره

اند، در پایان دوره به  ها را به شيوۀ حضوری یا برخط تجربه کرده هایی که همان آموزش گروه

مثال، در  کنند. برای  خارجی نيز تأیيد می ها را مطالعات اند. این یافته مراتب رضایت بيشتری داشته

، پس از اثبات تأثير مثبت رویکرد آموزشی ترکيبی بر رضایت دانشجویان، (2008) ٣پژوهش لين

توان به اجتماع مزایای آموزش  شده است که از آن جمله می چند برای این تأثير مطرح  دلایلی

های ارائة محتوا و در نتيجه  چنين آموزش برخط در یک روش اجرا، تنوع روش چهره و هم به چهره

 برآوردن نيازهای گوناگون یادگيرندگان اشاره کرد. 

تأثير مثبت آموزش به روش ترکيبی بر رضایت  (2009)نتایج پژوهش ملتون و همکاران 

ای در  در مطالعه (2009) ولترینگ و همکارانکند. به همين ترتيب،  دانشجویان را تأیيد می

دیده بودند، نسبت به گروه   دانشجویان علوم پزشکی دریافتند گروهی که به شيوۀ ترکيبی آموزش

ها را با همان استادان ولی به شيوۀ سنتی دریافت کرده بودند، رضایت  مشابه که همان آموزش

اند. سایر پژوهشگران نتایج مشابهی را در زمينة تأثير  روش تدریس ایشان داشتهبيشتری از استادان و 

مثبت رویکرد آموزش ترکيبی بر رضایت دانشجویان از روش تدریس و فضای عمومی درس بيان 

اشاره کرد. در  (2013)، دپرليوگلو و کاز (2013)توان به سوکارومانا  اند که از آن جمله می کرده

نيز دانشجویانی که با رویکرد آموزش ترکيبی، یادگيری زبان  (2016) تسنگ و والشمطالعة 

های دیگرشان به  مندی و گرایش بيشتری برای گذراندن درس اند، علاقه انگليسی را تجربه کرده

 کنند.  ها را به دوستانشان پيشنهاد می اند این نوع کلاس و گفته  شيوۀ ترکيبی از خود نشان داده
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هایی از سامانة یادگيری الکترونيکی  در آموزش ترکيبی، چه جنبه برای پاسخ به این سؤال که

به بررسی  (2010)١گذارد، پيچر، مایر و ماچر می بر پيشرفت تحصيلی و رضایت دانشجویان تأثير

دهد از نظر  . نتایج این پژوهش نشان میدانشگاه اتریش پرداختند 18های دانشجویان در  دیدگاه

دانشجویان تخصص و مهارت استادان در آموزش به شيوۀ الکترونيکی و همچنين توانایی ایشان در 

کننده برای پيشرفت تحصيلی  تدارک پشتيبانی لازم برای یادگيرندگان از عوامل بسيار مهم و تعيين

در پژوهشی،  (2013) ٢ستون، یورک و مورتاهاست. او و همچنين رضایت دانشجویان از این دوره

های آموزشی ترکيبی و ادراک ایشان از ميزان راحتی  رضایت عمومی دانشجویان از دوره

ها و نيز رابطة این ادراک با عملکرد تحصيلی دانشجویان را بررسی  واسطة این دوره شده به فراهم

از راحتی اند. در این مطالعه رابطة بسيار قوی ميان ميزان رضایت دانشجویان و ادراکشان  کرده

شد؛ به طوری که  های آموزشی به شيوۀ ترکيبی و عملکرد تحصيلی دانشجویان مشاهده  دوره

تر،  های پایانی بيشتر، در مقایسه با دانشجویان با عملکرد تحصيلی ضعيف دانشجویانی با نمره

را هایشان، روش ترکيبی  های آموزشی ترکيبی داشتند و برای سایر درس رضایت بيشتری از دوره

 چهره ترجيح دادند.  به به روش سنتی چهره

دهد، تحقيقات بسياری به نقش مؤثر رویکرد  طور که مرور پيشينة موضوع نشان می همان

اند و برخی حتی ميان این  آموزشی ترکيبی بر پيشرفت تحصيلی و رضایت دانشجویان اشاره کرده

شود که دانشجویان در  ، در پيشينه گفته میبرای مثال .اند هایی را هم شناسایی کرده دو متغير رابطه

اند، درنتيجه رضایت بيشتری هم از این شيوۀ تدریس  روش ترکيبی، عملکرد تحصيلی بهتری داشته

اند. البته برخی از پژوهشگران هم معتقدند روش ترکيبی تأثير معناداری بر  و آموزش نشان داده

های متعدد خارجی مرتبط با  با وجودِ پژوهش است. در این ميان، شده نداشته  متغيرهای بررسی

بررسی ابعاد گوناگون آموزش ترکيبی و تأثير آن بر متغيرهایی چون عملکرد تحصيلی و رضایت 

که با توجه   آن است. حال   دانشجویان، در داخل کشور مطالعات اندکی به این موضوع توجه کرده

کارگيری خردمندانة این رویکرد  طِ بهشر به تازگی موضوع، بررسی ابعاد گوناگون آن پيش

آموزشی است. در این زمينه، مطالعة حاضر با هدفِ ارزشيابی یکی از تجارب آموزش ترکيبی و 

های حضوری در دانشگاه اصفهان شکل گرفته  استفاده از سامانة مدیریت یادگيری در آموزش

شوند که یکی  تربيتی بررسی میاست. در این تجربه آن دسته از دانشجویان دورۀ کارشناسی علوم 
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اند. در این زمينه، دو سؤال کليدی هدایتگر  از دروس خود را به شيوۀ ترکيبی دریافت کرده

 پژوهشگر در انجام مطالعة حاضر بوده است:

 آیا آموزش به شيوۀ ترکيبی بر ميزان عملکرد تحصيلی دانشجویان تأثيرگذار است؟ -1

رضایت دانشجویان از روش تدریس تأثيرگذار  آیا آموزش به شيوۀ ترکيبی بر ميزان -2

 است؟

منظور  فرضيه تحقيق بهدو و نيز بر مبنای نتایج تحقيقات پيشين،  مذکوربا توجه به دو سؤال 

بررسی تأثير آموزش ترکيبی بر متغيرهای رضایتمندی دانشجویان از روش تدریس و پيشرفت 

 تحصيلی ایشان تدوین شده است.

 

 روش پژوهش

–آزمون آزمایشی است که در آن از طرح پيش های شبه اضر از نوع پژوهشمطالعة ح

شده است. متغير مستقل روش آموزش است که شامل دو شيوۀ   آزمون با گروه گواه استفاده پس

ای مانند سطح پيشرفت تحصيلی و ميزان  ترکيبی و سنتی است و تأثير آن بر متغيرهای وابسته

اند از  کنندگان در تحقيق عبارت ، مطالعه شده است. مشارکترضایت دانشجویان از روش تدریس

در درس  95-1394سال تحصيلی دانشجویان کارشناسی علوم تربيتی دانشگاه اصفهان که در نيم

(. در این مطالعه، n=36اند ) نام کرده ثبت « تلفيق فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامة درسی»

نفر گروه  18نفر گروه آزمایش و  18گروه آزمایش و گواه )طور تصادفی به دو  دانشجویان به

گواه( تخصيص داده شدند. دو گروه آزمایش و گواه به لحاظ متغيرهایی مانند سن، رشتة 

تحصيلی، دانش پيشين مرتبط با موضوع درس، وضعيت اشتعال و ... همتا هستند. برای اطمينان از 

ش شد تا دانشجویان به شکل تصادفی به دو گروه همگونی دو گروه آزمایش و گواه همچنين تلا

 یابند.انتساب 

آزمون و  در این پژوهش برای سنجش پيشرفت تحصيلی از پيشگردآوری اطلاعات:  ابزار

سؤال تهيه شد و در آغاز  40ای شامل  ساخته آزمون استفاده شد. به این ترتيب که آزمون معلم پس

اهداف درس و به منظور سنجش  یدر راستا یليتحص شرفتيالات آزمون پؤسترم اجرا شد.  و پایان

برای روایی این آزمون، از روش روایی محتوایی استفاده شد. در اهداف است.  نیتحقق ا زانيم

خوبی  این زمينه، اطمينان حاصل شد که سؤالات آزمون اهداف یادگيری و محتوای درس را به

محاسبه شد. برای بررسی  83/0لفای کرونباخ دهند. برای پایایی آزمون نيز، ضریب آ پوشش می
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رضایت دانشجویان از استاد و روش تدریس، از نتایج ارزیابی استاد، به کمکِ دفتر نظارت و 

شدۀ این نهاد به دست آمده است.  ارزیابی دانشگاه استفاده شد که مبتنی بر ابزار استاندارد طراحی

 ییتوانا ی مانندها مقوله ازخود را  تیرضا زانيم انیاستاد، دانشجو یابيدر فرم ارزش اینکهنظر به 

 ،کنند یمشخص م شانیبرخورد استاد با ا ۀو نحو ،یابيارزش یها وهيش ،یآموزش ییتوانا ،یعلم

 تیرضا زانيم ۀدهند نشان ،کنند یم افتیفرم در نیکه استادان در ا یا نمره گفت توان یم

عامل دانش، مهارت و سایر  ١برای کنترل تورش آنهاست. سیاز استادان و روش تدر انیدانشجو

دهنده، از یک مدرسّ برای آموزش هر دو گروه استفاده شد؛ ضمن  های فردی آموزش ویژگی

های آزمایش و گواه  گر، سعی شد برای شناسایی گروه اینکه به منظور پيشگيری از سوگيری تحليل

گذاری و اطلاعات  نام« ب»و « الف»کورسازی انجام گيرد. بدین منظور دو گروه با حروف 

 گر قرار داده شد. شده با کدهای مذکور در اختيار تحليل آوری جمع

سال تحصيلی، از هر دو  روش اجرای پژوهش به این ترتيب بود که در آغاز نيم : شیوة اجرا

های هر دو گروه دربارۀ موضوع درسی سنجيده  دانسته آزمون گرفته شد و ميزان پيش گروه پيش

آزمون مشترکی  ترم هم، پس سپس آموزش به دو شيوۀ ترکيبی و سنتی ارائه شد و در پایان شد؛

برای هر دو گروه اجرا شد. به منظور مقایسة رضایت دو گروه از استاد و روش تدریس نيز از نتایج 

دفتر نظارت و ارزیابی دانشگاه استفاده شد. به منظور افزایش اطمينان از  ارزشيابی استاد در

های ارزشيابی استاد توسط دانشجویان، نتایج ارزشيابی مدرّس دو کلاس در  پذیری نمره قایسهم

آزمون رضایت دانشجویان  سال تحصيلی قبل توسط دو گروه آزمایش و گواه برای نمرۀ پيش نيم

منظور شد. به منظور اجرای دو شيوۀ آموزشی ترکيبی و سنتی، طبق سرفصل مصوّب دانشگاه 

واحد نظری(، طرح  2درس تلفيق فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامة درسی ) اصفهان برای

ای تنظيم شد که در آنها اهداف درس، محتوای آموزشی، منابع و تکاليف  های جداگانه درس

درسی مشترکی در نظر گرفته شد؛ اما شيوۀ اجرای آموزش و نيز تجارب یادگيری در دو طرح، 

 ریزی شد. ای متفاوت برنامه گونه به

طور که پيش از این هم اشاره شد، در این پژوهش شيوۀ آموزش ترکيبی که از  همان

های گوناگون  های آموزش الکترونيکی است، برای گروه آزمایش اجرا شد. از ميان مدل زیرشاخه

به کار  ٢محور با استفاده از مودل آموزش ترکيبی، با توجه به شرایط موجود، مدل ترکيبی حضوری

                                                                                                     

1- bias 

2- Moodle 
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است که به شکل رایگان در وب  ١فته شد. مودل یک سامانة مدیریت یادگيری منبع بازگر

های آزاد و  شده این ابزار را گروه پشتيبانی آموزش دسترسی است. نسخة اختصاصی قابل

الکترونيکی دانشگاه اصفهان در اختيار پژوهشگر قرار داد تا برای اجرای پژوهش به کار گرفته 

های محتوایی و نيز  ای شيوۀ ترکيبی در گروه آزمایش، برخی از بخششود. به منظور اجر

ها،  های یادگيرنده در فضای مجازی طراحی و در سامانه قرار داده شد. بخشی از فعاليت فعاليت

های  انجام تکاليف فردی بود و در آنها از دانشجویان خواسته شد تا پس از اجرای دستورالعمل

ها، به شکل  ر بخش تکاليف بارگذاری کنند. دستة دیگری از فعاليتخاص، نتيجة کار خویش را د

وگوی متعددی  های گفت چنين انجمن تدارک دیده شد. هم ٢گروهی و مشارکتی و در بستر ویکی

سال در سامانه ایجاد شد تا امکان  های درس و بر اساس تقویم آموزشی ِ نيم با توجه به سرفصل

سی را برای دانشجویان ميسرّ سازد. در پایان نيز از دانشجویان مباحثة علمی دربارۀ محورهای در

ترم انجام داده بودند، در قالب یک کار پوشة  هایی را که در طول خواسته شد تا تمام فعاليت

ها بدون  الکترونيکی در سامانه مدیریت یادگيری بارگذاری کنند. در گروه گواه، همان سرفصل

افزار ارائه )پاورپوینت( آموزش داده شد.  داول و با استفاده از نرماستفاده از سامانه به شيوۀ مت

های فردی  تکاليف مشابه گروه آزمایش برای گروه کنترل نيز طراحی شد؛ با این تفاوت که فعاليت

و گروهی نه در بستر الکترونيکی که عمدتاً در کلاس به اجرا درآمد. در این گروه، دانشجویان 

شده یا پوشة الکترونيکی به استاد ارائه دادند.  نویس، پرینت به شيوۀ دست شده را تکاليف انجام

های زمانی، بسيار محدودتر  های گروهی در کلاس شکل گرفت و البته با توجه به محدودیت بحث

کاررفته در گروه آزمایش و  های آموزشی به ای از فرایند ، خلاصه1از گروه آزمایش بود. جدول 

 هد.د گواه را نشان می
 

 کاررفته در دو گروه آزمایش و گواه های آموزشی به فرایند: 1جدول 

 فرایندها روش آموزش گروه

 آزمایش
ترکيبی 

 محور حضوری

 دهی کل فرایندها استفاده از سامانة مدیریت یادگيری مودل برای سازمان  •

 های حضوری با استفاده از سيستم نمایشی )پاورپوینت( برگزاری جلسه  •

 ارب یادگيری برخط تعریف تج  •

 تدارک تجارب یادگيری مشارکتی )استفاده از ویکی(  •

 استفاده از کار پوشة الکترونيکی برای ارزیابی تکاليف  •

                                                                                                     

1- open source 

توانند به طور همزمان در یک فضای مشترک فعاليت کنند، یادداشت بنویسند،  یکی از ابزارهای نسل دوم وب است که در آن، افراد گوناگون می - �

 لاح کرده، تصاویری را وارد و در نهایت یک محصول جمعی را توليد کنند.های یکدیگر را اص یادداشت
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 ها به شيوۀ الکترونيکی نامه ها و شيوه ارائة دستورالعمل  •

 وگوی برخط  های گفت طرح محورهایی برای مباحثة دانشجویان در انجمن  •

 گواه
سنتی )کاملاً 

 ضوری(ح

 ارائة درس کاملاً حضوری با استفاده از سيستم نمایشی)پاورپوینت(  •

 تعریف تجارب یادگيری مشارکتی در کلاس یا خارج از آن  •

 وگو در کلاس درس هایی برای بحث و گفت تدارک فرصت  •

 تحویل تکاليف درسی به صورت چاپی یا بر روی لوح فشرده  •

ها در این مطالعه از آمار توصيفی)مقایسة  دادهبرای تحليل  ها: روش آماری تحلیل داده

ها مانند روش تحليل  های تحليل استنباطی داده چنين روش ها( و هم ميانگين و انحراف معيار نمره

 کوواریانس چندمتغيره استفاده شد.

 
 های تحقیق یافته

ایش از آزمون پيشرفت تحصيلی گروه آزم های پس دهد ميانگين نمره ، نشان می2نتایج جدول 

آزمون رضایت  دهد ميانگين پس چنين نشان می های جدول هم گروه کنترل بيشتر است. داده

دانشجویان در گروه آزمایش از مشابه آن در گروه کنترل بيشتر است و سطح هر دو متغير در گروه 

 آزمون تغيير از نوع افزایشی داشته است.  آزمون نسبت به پيش آزمایش در پس
 

های انگيزش تحصيلی، پيشرفت تحصيلی و رضایت سة ميانگين و انحراف معيار نمرهمقای: 2جدول   

 های آماری شاخص 

 متغيرها
 مرحله

 کنترل آزمایش

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 پيشرفت تحصيلی
 31/1 74/3 90/0 58/3 آزمون پيش

 52/3 64/15 66/2 06/16 آزمون پس

 رضایت
 20/25 49/76 41/27 57/79 آزمون پيش

 33/28 79/75 91/27 12/81 آزمون پس
 

 

بودن توزیع  فرض نرمال پارامتریک تحليل کوواریانس، باید پيش  به منظور استفاده از آزمون

های پيشرفت  ها آزمون شود. بنابراین برای بررسی همگنی واریانس نمره ها و همسانی واریانس داده
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آزمون لوین استفاده شد که نتایج در  آزمون از ان در مرحلة پستحصيلی و رضایت دانشجوی

  آمده است. 3جدول 
 

 آزمون  آزمون لوین دربارۀ همگنی واریانس پيشرفت تحصيلی و رضایت دانشجویان در پس :3جدول 

 داری سطح معنی درجة آزادی دوم درجة آزادی اول Fنسبت  متغيرها

 559/0 32 1 348/0 پيشرفت تحصيلی

 987/0 32 1 001/0 ایترض

 

های پيشرفت تحصيلی و رضایت دانشجویان دو  نمرههای  نتایج آزمون لوین، تساوی واریانس 

های پيشرفت تحصيلی و  بودن نمره لبرای بررسی نرمادهد.  را نشان میآزمون  گروه در مرحلة پس

تفاده شد. نتایج اسکلوموگروف اسميرنف آزمون نيز از آزمون  رضایت دانشجویان در مرحلة پس

 در جدول زیر آمده است.
 

 آزمون های پيشرفت تحصيلی و رضایت دانشجویان در پس نمرهآزمون کلوموگروف اسميرنف  :4جدول

 داری سطح معنی درجة آزادی آماره گروه متغيرها

 پيشرفت تحصيلی
 آزمایش

 کنترل

130/0 

201/0 

17 

17 

200/0 

056/0 

 رضایت دانشجویان
 آزمایش

 کنترل

194/0 

177/0 

14 

14 

075/0 

087/0 

 

های پيشرفت تحصيلی و رضایت دانشجویان در  نمرهنتایج آزمون کلوموگروف اسميرنف  

های  توان از آزمون ؛ پس میآزمون نرمال است در پسها  نمرهدهد  آزمون، نشان می مرحلة پس

 های تحقيق استفاده کنيم. ها و بررسی فرضيه پارامتریک برای تحليل داده

روش آموزش ترکيبی بر پيشرفت تحصيلی دانشجویان تأثير مثبت و معنادار  فرضیة اول:

 دارد.
  شده مطالعههای  تحصيلی در گروهپيشرفت  های نمره: تحليل کوواریانس 5جدول 

 منبع
مجموع 

 مجذورات

درجة 

 آزادی

مجذور 

 F ميانگين
سطح 

داری معنی  

مقدار 

 اتا

توان 

 آماری

آزمون پيش  570/36 1 570/36 185/4 049/0 119/0 509/0 

 222/0 047/0 228/0 513/1 223/13 1 223/13 گروه
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های پيشرفت تحصيلی در مرحلة  ها در نمره دهد بين گروه نشان می 5طور که نتایج جدول  همان

های پيشرفت  وجود ندارد؛ یعنی تفاوت بين نمره دار تفاوت معنی P>05/0آزمون در سطح  پس

دار نيست و روش آموزش  آزمون تفاوت معنی آزمایش و کنترل در مرحلة پستحصيلی در گروه 

 آزمون افزایش دهد. های پيشرفت تحصيلی را در مرحلة پس ترکيبی نتوانسته است نمره
  

 روش آموزش ترکيبی بر رضایت تحصيلی دانشجویان تأثير مثبت و معنادار دارد. فرضیة دوم:
 شده  های مطالعه در گروهرضایت تحصيلی  های : تحليل کوواریانس نمره6جدول 

 منبع
مجموع 

 مجذورات

درجة 

 آزادی

مجذور 

 F ميانگين
سطح 

داری معنی  

مقدار 

 اتا

توان 

 آماری

آزمون پيش  44/204 1 44/204 749/55 001/0 896/0 000/1 

 000/1 684/0 001/0 036/54 622/177 1 622/177 گروه

 

های رضایت تحصيلی در مرحلة  ها در نمره ، بين گروه6 شده در جدول با توجه به نتایج ارائه

های رضایت  دار وجود دارد؛ یعنی تفاوت بين نمره تفاوت معنی P>05/0آزمون در سطح  پس

دار است. این بدان معناست  آزمون تفاوت معنی تحصيلی در گروه آزمایش و کنترل در مرحلة پس

آزمون افزایش  ایت تحصيلی را در مرحلة پسهای رض که روش آموزش ترکيبی توانسته است نمره

 دهد. 
 

 گیری بحث و نتیجه

توسعة رویکردهای گوناگون آموزش الکترونيکی در مقاطع گوناگون تحصيلی، ازجمله 

رو هستند.  توسعه با آن روبه آموزش عالی واقعيتی است که همة جوامع اعمّ از پيشرفته و در حال 

کترونيکی برخطِ محض وجود دارد، این روزها نهادهای های ال هایی که در آموزش نارسایی

آموزشی گوناگون را به سمت رویکرد آموزشی ترکيبی سوق داده است. رویکردی که تلاش 

چهره کلاسی گره بزند. در این زمينه،  به های چهره های آموزش برخط را با آموزش کند مزیت می

های آموزشی  دند تا طراحی و اجرای دورههای مدیریت یادگيری مجهز ش ها به سامانه دانشگاه

های دولتی پيشگام در این زمينه بوده است  ترکيبی را ميسرّ سازند. دانشگاه اصفهان یکی از دانشگاه

که با استقرار سامانه مدیریت یادگيری، امکان اجرای آموزش ترکيبی را برای همة دروس در همة 

لات تکميلی فراهم ساخته است. در مطالعة حاضر های تحصيلی، اعمّ از کارشناسی تا تحصي رشته
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سازی این رویکرد بر عملکرد تحصيلی  ها بررسی شود و تأثير پياده تلاش شد یکی از این تجربه

 دانشجویان و ميزان رضایتمندی ایشان از استاد و روش تدریس آزمون شود. 

سال  در پایان نيم دهد عملکرد تحصيلی دانشجویان های این مطالعه نشان می بررسی داده

طور چشمگيری پيشرفت کرده است. این بدان معناست که  تحصيلی در مقایسه با آغاز ترم، به

شده و بر عملکرد   درس چه در روش سنتی و چه در روش ترکيبی، به شيوۀ مؤثری ارائه

در  رفت رشد عملکرد دانشجویان  تأثير گذاشته است. بر اساس نتایج مطالعات پيشين انتظار می

آمده از آزمون این فرضيه چنين  دست دیده به شيوۀ ترکيبی بيشتر باشد، اما نتایج به گروه آموش

چنين تسنگ و  و هم (2014سزتو )آمده در مطالعات  دست تأثيری را تأیيد نکرد. این یافته با نتایج به

، (1389)آمده در مطالعات ذوالفقاری و همکاران  دست همسوست؛ ليکن با نتایج به( 2016) والش

، ولترینگ و همکاران (2003)، گابریل (1394)، سلطانيان و همکاران (1393) کرمی و سالاری

، طای و (2013)، و دپرليوگلو و کاز، (2013)، مندز و گنزالس (2010)، ولينگ و هافمن (2009)

ها، آموزش به  همسو نيست. زیرا در همة این پژوهش (2016) ، و اللو و آگومو(2015)همکاران 

دار و مثبتی بر عملکرد تحصيلی فراگيران داشته است. شاید این تعارض با  عنیروش ترکيبی تأثير م

های پيشين ناشی از روش اجرای مطلوب و باکيفيت در دو گروه باشد. معمولاً در اجرای  پژوهش

دهد،  ای که فضای الکترونيکی در اختيار مدرسّان قرار می روش ترکيبی، با توجه به امکانات ویژه

های سنتی است.  تر از فضای کلاس ای فعال و مشارکتی بسی آسان آموزش به شيوهامکان طراحی 

شده نيز معمولاً یک فضای یادگيری مشارکتی فعال با یک فضای یادگيری  های انجام در مقایسه

که در پژوهش حاضر هر دو گروه، فضای  گيرد؛ حال آن محور اساس قرار می سنتی سخنرانی

اند و اغلب تجارب یادگيری به لحاظ محتوا مشابه بوده  را تجربه کردهیادگيری فعال و مشارکتی 

است. تنها تفاوت در این بوده است که گروه آزمایش، تنوع بيشتری را در بستر انجام این تجارب 

در سامانة مدیریت یادگيری مشخص شد  1تر فایل داده در اختيار داشته است. پس از بررسی دقيق

د از دلایل احتمالی برای تأیيدنشدن فرضية اول باشد. بررسی فایل داده نشان توان که این عامل می

دهد تعدادی از دانشجویان در گروه آزمایش، حضور پررنگ و فعاليت چشمگيری در سامانة  می

اند  آزمون کسب کرده ها را در پس اند. این دانشجویان، دقيقاً کمترین نمره مدیریت یادگيری نداشته

اند. این در حالی است  داده های پيشرفت تحصيلی گروه را تحت تأثير قرار عدل نمرهو در مجموع م

                                                                                                     

1
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، پژوهشگران معتقدند بررسی اطلاعات (2009) ولترینگ و همکارانهایی مانند  که در پژوهش

ها بوده است. ملتون و  دهندۀ حضور و فعاليت مؤثر همة آزمودنی فایل داده در سامانه، نشان

بودن نتایج  اند، به پيچيده نيز در مطالعة مشابهی که در این زمينه داشته (2009)همکاران 

های پژوهش حاضر، روش آموزش ترکيبی  اند. در نهایت، بر اساس یافته آمده اشاره کرده دست به

 داری بر عملکرد تحصيلی دانشجویان نداشته است.  تأثير مثبت و معنی

دار روش آموزش ترکيبی بر ميزان رضایتمندی  عنیفرضية دیگر این پژوهش به تأثير مثبت و م

دهد  های مرتبط با این بخش از مطالعه نشان می گردد. تحليل یافته دانشجویان از روش تدریس برمی

داری از  دیده بودند، به شکل معنی سطح رضایتمندی دانشجویانی که به شيوۀ ترکيبی آموزش 

های پيشين هم  پيشينة موضوع نيز اشاره شد، پژوهش طور که در گروه کنترل بيشتر بوده است. همان

، (1393)وکرمی سالاریاند. برای مثال،  رضایت دانشجویان بوده ور برمثبت روش مزبمؤید تأثير 

، (2013)، سوکارومانا (2009) ولترینگ و همکاران، (2009)همکاران  ، ملتون و(2008)لين 

همگی در مطالعاتشان به نتایجی همسو با یافتة  (2016) تسنگ و والش، و (2013)دپرليوگلو و کاز 

پذیری زیادی را در خصوص  اند. با توجه به اینکه رویکرد ترکيبی، انعطاف فوق اشاره داشته

استاد و شاگرد، انجام و ارائة تکاليف و مواردی از این دست برای  دسترسی به منابع، ارتباطات ميان

 (2008)شود. لين  دانشجویان به همراه دارد، در نتيجه باعث رضایت بيشتر آنها از روش آموزش می

اند از: اجتماع مزایای روش  اری مطرح کرده است که عبارتنيز دلایلی را برای این تأثيرگذ

های ارائة محتوا و در  چهره و شيوۀ آموزش برخط در یک رویکرد، تنوع روش به آموزش چهره

نتيجه برآوردن نيازهای گوناگون یادگيرندگان. همگی این موارد در کنار هم باعث تقویت 

، دانشجویان تخصص و (2010)چر و همکاران شود. در پژوهش پي رضایت خاطر یادگيرندگان می

مهارت استادان در آموزش به شيوۀ الکترونيکی و همچنين توانایی ایشان در تدارک پشتيبانی لازم 

اند که ممکن است رضایت  کننده برشمرده برای یادگيرندگان را از عوامل بسيار مهم و تعيين

های آموزشی ترکيبی و الکترونيکی به دنبال داشته باشد. البته با تکيه  دانشجویان را از دوره عمومی

بر برخی از مطالعات نيز چنانچه دانشجویان توانایی بسياری در یادگيری خودگردان و مستقل داشته 

مک کند و نفس آنها ک تواند به رشد اطمينان و اعتمادبه باشند، فضای یادگيری از نوع ترکيبی می

شوند، رشد  هایی که به این شيوه اجرا می در نتيجه رضایت این گروه از دانشجویان در دوره

 . (2016 تسنگ و والش،چشمگيری خواهد داشت)
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دار  کرد ترکيبی بر عملکرد تحصيلی معنیهای این پژوهش، اگرچه تأثير مثبت روی نظر به یافته

نداشتن سامانة مدیریت یادگيری و اجرای رویکرد ترکيبی نيست.  دهندۀ کارایی نبود، این یافته نشان

ها در گروه آزمایش یا مؤثربودن روش تدریس در گروه  های خاص برخی از آزمودنی زیرا ویژگی

های  اند. قطعاً مطالعات بيشتری با گروه رقم زده آمده را دست کنترل از عواملی هستند که نتایج به

گوناگون یادگيرندگان باید انجام شود تا به نتایج مطمئنی در این زمينه دست یابيم. البته تأیيد 

تواند  شده می فرضية دوم و همسویی این بخش از نتایج پژوهش با انبوهی از مطالعات انجام

های دانشگاهی باشد. بنابراین  کرد ترکيبی در آموزشهای مؤثر و مفيد روی دهندۀ قابليت نشان

خوبی استفاده کنند و آنچه  شده به ریزی شایسته از بستری که فراهم شود استادان با برنامه توصيه می

های تدریس خود  سازد، در برنامة کاری و اولویت یادگيری منعطف را برای یادگيرندگان ميسر می

 قرار دهند. 
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