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 4ًغزیي ارؽسی، 3فزیسُ ػقبرُ، 2*ػجسالحغیي فزج پْلَ، 1هضگبى لبعوی

 15/01/1398 تبرید پذیزػ:       25/10/1397 تبرید زریبفت:

 چکيدٌ
گززز. زر  ّب عبسهبى زر یویتحَلات ػظ بهٌؾ تَاًس یًَآٍر وبروٌبى ه یّب سُیاعتفبزُ اس افىبر ٍ ااهزٍسُ 

ٍ خَ ذلالبًِ عبسهبًی ثب تَعؼِ  ؽسُ ازرانراثغِ حوبیت عبسهبًی پضٍّؼ حبضز  ّویي راعتب ّسف

 ی زر وبروٌبى وتبثربًِ زر ًظز گزفتِ ؽس.ؽٌبذت رٍاىی تَاًوٌسعبسگزی ذلالیت ٍ  ٍاعغِ ثبوبرآفزیٌی 

وِ ثِ  ّغتٌس ی ػوَهی اعتبى ذَسعتبىّب وتبثربًًِْبز  ًفز اس وبروٌبى 410آهبری پضٍّؼ  خبهؼِ

حوبیت عبسهبًی  ی،عبسهبًی خَ ذلالبًِ ّب پزعؾٌبهٍِ ثِ  ُؽس اًتربة عبزُ یا عجمِ یزیگ ًوًَِرٍػ 

 .پبعد زازًس رفتبر وبرآفزیٌبًِ ، ذلالیت عبسهبًی ٍ پزعؾٌبهِؽٌبذتی رٍاىتَاًوٌسعبسی ، ؽسُ ازران

)هیبًگیي اًحزاف هؼیبر ٍ هبتزیظ ّوجغتگی( ی تَفیفیّب رٍػّب ػلاٍُ ثز اعتفبزُ اس ُخْت تحلیل زاز

 افشار ًزمتفبزُ اس ( ٍ ثب اعSEM)ی هؼبزلات عبذتبریبثیالگَثزای ارسیبثی الگَی پیؾٌْبزی اس رٍػ 

aAAMOS  ی زر الگَی پیؾٌْبزی ثب اعتفبزُ اس رٍػ ثَت ا ٍاعغِرٍاثظ  .گزفتاًدبم  21ٍیزاعت

لاسم ثزذَرزار  حسًقبةاس  ( GFI ،CGI،RESMA)ی ثزاسػ هبًٌسّب ؽبذـاعتزاح آسهَزُ ؽسًس. 

 یزار یهؼًٌتبیح حبوی اس ثزاسػ زارز.  ّب زازُوِ هسل پیؾٌْبزی پضٍّؼ ثب اعت   آىٍ حبوی اس  ثَزُ

ٍ  ثَز تَعؼِ وبرآفزیٌی ثـِ ٍ خَ ذلالبًِ عبسهبًی ؽسُ ازرانحوبیت عبسهبًی  هغیزّبی هغتمین توبهی

هؼبزلات عبذتبری،  یبًیالگَ ثزاسًـسگی یّب ؽبذـ، الگَ افـلاح ؽـس. زار یهؼٌثب حذف هغیزّبی غیز 

ایي  یزار یهؼٌ غیزهغتمین ًتـبیح رٍاثـظ را ًؾبى زازًس. ّوچٌیي ؽسُ افلاحهٌبعت الگَی  ثزاسػ

 .ییس ًوَزًسبرٍاثظ را ت

 

عبسی، ، تَاًوٌسؽسُ ازرانخَ ذلالبًِ عبسهبًی، تَعؼِ وبرآفزیٌی، حوبیت عبسهبًی  ّبی ولیسی:ٍاصُ

 .ذلالیت

                                                 
 .زوتزی گزٍُ رٍاًؾٌبعی، زاًؾگبُ ؽْیس چوزاى، اَّاسزاًؾدَی  -1

 .ّیبت ػلوی گزٍُ رٍاًؾٌبعی، زاًؾگبُ ؽْیس چوزاى، اَّاس -2

 .ّیبت ػلوی گزٍُ رٍاًؾٌبعی، زاًؾگبُ ؽْیس چوزاى، اَّاس -3

 .ّیبت ػلوی گزٍُ رٍاًؾٌبعی، زاًؾگبُ ؽْیس چوزاى، اَّاس -4

  ghasemi_azadm@yahoo.com ی هغئَل همبلِ،* ًَیغٌسُ
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 مقدمٍ

ؽگزف ٍ ػظیوی وِ ثِ زلیل رؽس فشایٌسُ افشایؼ زاًؼ، فٌؼت ٍ فٌبٍری  یّب یتحَلات ٍ زگزگًَ

را ثزای  یثزََرّبی هرتلف راّىبرّبی هٌبعت ٍ هزازُ هَخت ؽسُ تب وؾ زر سًسگی ًَع ثؾز رخ

ٍ ثِ وبرثٌسًس. اًسیؾوٌساى ٍ ذززٍرساى وبرآفزیٌی را اس  یبفتِّزچِ ثیؾتز اس ایي تحَلات  یزیگ ثْزُ

تَخِ ثغیبری اس وؾَرّب لزارگزفتِ  اًس وِ زر خْبى وًٌَی هَرز ّىبرّب زاًغتِایي را يیتز هْن

 س،یخس ذسهبت ٍ هحقَلات هقزف ٍ دبزیا ثز عبسهبى هی تؼْس هفَْم ثِ یعبسهبً یٌیوبرآفز. اعت

 یٌیوبرآفز ،یؽزوت یٌیوبرآفز ،یٌیوبرآفز ًَع يیا ثِ. اعت يیًَ یعبسهبً ًظبم ٍ تبسُ ٌسّبییفزآ

 (.Zabihi &Moghaddasi, 2005)ؽَز هی اعلاق شیً يیوبرآفز عبسهبى بی یزٍلت

زر ایٌدب ثِ ثزرعی راثغِ هتغیزّبی پضٍّؼ زر  .اعت هغزح یٌیوبرآفز ًَع يیاپضٍّؼ حبضز  زر

ی عبسهبً خَ ٌِیسه زرهزٍری ثز تحمیمبت گذؽتِ  پززاسین.ّبی ػوَهی ذَسعتبى هی ز وتبثربًًِْب

 .زّس یهًؾبى را  سهیٌـِ ایي زر، ًتبیح هتفبٍتی وبرآفزیٌی ثب ؽسُ ازرانٍ حوبیت عبسهبًی  ذلالیت

تَعؼِ  ثب ؽسُ ازرانٍ حوبیت عبسهبًی ذلالیت ی خَعبسهبًثیي  هغبلؼبت اوثززر  وِ یعَر ثِ

ثز وبرآفزیٌی  اثزگذار. یىی اس هتغیزّبی اعـت آهسُ زعت ثِراثغـِ هثجـت هؼٌـبزاری وبرآفزیٌی 

ّب ٍ  ی ػجبرت اس الگَّبی تىزاری اس رفتبرّب، ًگزػعبسهبً خَ ی اعت.عبسهبً خَعبسهبًی هفَْم 

احغبعبتی اعت وِ زر لبلت رفتبرّبی رٍساًِ زر هحیظ وبر تَعظ افزاز تدزثِ، زرن ٍ تفغیز 

عبسهبًی، ٍخَُ هغتملی اس ًگزػ ثِ عبسهبى اعت وِ زر ًگبُ  ؽًَس. ایي الگَّبی رفتبری خَ هی

افزاز  زرن(. Ekvall, 1987; Ekvall & Isaksen, 2006)ؽَز هتجلَر هیوبروٌبى ثِ عبسهبى، 

ثیز ٍری آًْب تب ٍ زرًتیدِ ثْزُ ْب اس وبر ٍ ّوچٌیي عغَح ػولىززاس رفتبرّب، رٍی ًگزػ آً

 ,Ekvall, 1991; Amabile& Gryslciewjez, 1987; Isaksen & Ekvall)گذارز هی

2010). 

 ٍ عبسهبًی وبرآفزیٌی خَ هیبىی ویهغتم ی راثغِ (Scheepers et al, 2008)عجك تحمیمبت

 وبر زر اعتملال ٍ پبزاػ ٍ هسیزیتی حوبیتی ّب ؽبذـ هیبى ّوچٌیي. اعت زاؽتِ ٍخَز ًَآٍری

 سهیٌِ ایي زر را وبرآفزیٌبًِ خَ ٍ هحیظ ًمؼذَز  پضٍّؼ زر آًتًَی .رزاز ٍخَز راثغِ ًَآٍری ثب

 ًظبم ذغزپذیزی، هسیزیت، حوبیت را وبرآفزیٌی هٌبعت خَ یّب یضگیٍ ٍ زاًغت حیبتی ثغیبر

 وبرآفزیٌبًِ خَ اس افزاز ثبٍر ٍ زرنوِ  زارز اػتمبز ٍی. وزز ػٌَاى حبهی عبذتبر ٍ هٌبثغ ٍ پبزاػ

 (.,Anthony 2005)زارز زاًؾگبُ ًَآٍراًِ ٍ وبرآفزیٌبًِ یّب تیفؼبل زر ثغیبری ثیزبت

 یعبسهبً زرٍى یٌیوبرآفز ثب یخَعبسهبً اثؼبز ِیول يیث وِ زاز ًؾبى( Karimi, 2013)یپضٍّؾ زر

 ثب یّوجغتگ تیضز يیؾتزیث یخَعبسهبً ػَاهل يیث اس ٍ زارز ٍخَز یزار یهؼٌ ٍ هثجت ی راثغِ

 پضٍّؼ زر .اعت زازُ اذتقبؿ ذَزثِ ّبِ یرٍ ثز تَافك ٍ تیرضب را یعبسهبً زرٍى یٌیوبرآفز
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(Nahid, 2013)  ِزعتزط زر عبسهبى، هزسّبی یزیپذ اًؼغبف هسیزیتی، حوبیتًؾبى زاز و 

 ًَآٍری ثز وبری، اعتملال اهب .گذارز یه ثیزبت ًَآٍری ثز وبروٌبى تمَیت ٍ پبزاػ ٍ سهبى ثَزى

 ًَآٍری ثز عبسهبًی وبرآفزیٌی خَ یعَرول ثِ ؽس هؾرـ پبیبى زر وِ ّزچٌس. ًسارز ثیزیبت

 ز. زار هؼٌبزاری ثیزبت عبسهبًی

فزاّن آٍرزى حوبیت تَاًس هَخجبت  عبسهبًی، هی چٌیي خَّو وٌٌسُ رّجزاى ٍ حوبیترفتبرّبی 

یبفتِ افزاز زر ایي  ؽسُ ؽَز وِ هٌظَر اس حوبیت عبسهبًی، احغبط ٍ ثبٍرّبی تؼوینعبسهبًی ازران 

راعتبعت وِ عبسهبى ًغجت ثِ ّوىبری ٍ هغبػست ٍ حوبیت اػضبی ذَز ارسػ لبئل ٍ ًگزاى 

ل رفبّی ٍ ػسم تَخِ ثِ هغبی (.Eisenberger et al, 1986)ْبعتآً ُذَؽجرتی ٍ آیٌس

ت وبروٌبى اس عبسهبى ذَز ایي هَرز هوىي اع زر .ؽَز یهآعبیؾی وبروٌبى هَخت وبّؼ اًگیشُ 

را زرن وٌس ٍ اهىبًبت هٌبعجی ثزایؾبى  ْبآًٍ ثِ عبسهبى زیگزی ثپیًَسًس وِ هؾىلات  ُسذبرج ؽ

 (. Farajpahlou & Ghasemi, 2015)ززیگثزر ًظز 

زارًس  را احغبط ایي وٌٌس، یه تدزثِ راؽسُ  ازران عبسهبًی حوبیت اس سیبزی هیشاى وِوبروٌبًی 

 زرْب آً ػول تب وٌٌس ًمؼ ایفبی عبسهبى، زر هٌبعجی یّب ًگزػ ٍ رفتبرّب ثِ تَخِ ثب ثبیس وِ

زر . ًوبیٌس خجزاى را عبسهبى حوبیت ٍعیلِ ایي ثِ ٍ ثبؽسؽبى هتجَع عبسهبى هٌبفغ راعتبی

 یتفبٍت یؽسُ ٍ ث ازران یعبسهبً تیحوب ِعٌدؼ راثغثب ّسف  (Hariri et al, 2013)پضٍّؼ

 یعبسهبً تیحوب شاىیه ،یآهبر ِوتبثساراى خبهؼ يیثوِ  رعیسًس ًتیدِ ایي ثِزر وتبثساراى  یعبسهبً

اس حس هتَعظ اعت ٍ  تز يییپب شیً یعبسهبً یتفبٍت یث شاىیاس حس هتَعظ ٍ ه تز يییؽسُ پب ازران

 ِراثغ یآهبر ِزر وتبثساراى خبهؼ یعبسهبً یتفبٍت یؽسُ ٍ ثزٍس ث ازران یعبسهبً تیحوب يیث

 وِ زازًس ًؾبىRiggle et al, 2009) )یلیتحل افز پضٍّؾیزر . ٍخَز زارز یهؼىَط هؼٌبزار

 افشایؼ ثبػث ٍ ُزاز افشایؼؽست  ثِ را عبسهبى زر را هؾبروت ٍ تؼْس عبسهبًی، حوبیت زریبفت

 وُِ ؽس زاز ًؾبى (Tabsara, 2013). زر پضٍّؼؽَز یه عبسهبى زر وبروٌبى ثبلای ػولىزز

 یّب آسهَى يیّوچٌ. ًسارز لزار یهغلَث عغح زر یػوَه یّب وتبثربًِ ًْبز زر یعبسهبً یٌیوبرآفز

 زر ًَآٍر یعبسهبً فزٌّگ ٍ یعبسهبً خَ ،یعبسهبً عبذتبر ِلفَه عِ وِ زاز ًؾبى ّبِ یفزض یآهبر

 .زارز لزار یهغلَث عغح زر یاًغبً یزٍیً یّب تیلبثل ِلفَه اهب غتٌس؛یً یهغلَث عغح

 ػولىزز ثز ٌبًِیوبرآفز ؼیگزا زیثبت یثزرع ّسف ثب  ذَززر پضٍّؼ  Saberi)  (2016,ّوچٌیي

 ٌبًِیوبرآفز ؼیگزاوِ  زاز ًؾبى یعبذتبر هسل ثرؼ زر وؾَر یػوَه یّب وتبثربًِ ًْبز یعبسهبً

وبرآفزیٌی  .زارز وؾَر یػوَه یّب وتبثربًِ ًْبز یعبسهبً ػولىزز ثز یزار یهؼٌ ٍ هثجت زیثبت

عبسهبًی ثِ اؽىبل هرتلف ٍخَز زارز ٍ ّز عبسهبًی ثبیس هسل هرقَؿ ٍ هٌبعت ثزای ذَز ثِ 
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 آى ثز هجٌبیوِ راثغِ ثیي هتغیزّبی  الگَی پیؾٌْبزی عزح حبضز 1 ؽىلزر . ٍخَز آٍرز

 اعت. ؽسُ زازًُوبیؼ  اعترزاج گززیس، ؛اذتقبر اؽبرُ گززیسهغبلؼبت پیؾیي وِ ثِ 

 
 الگًي مفًُمي پژيَص -1ضکل 

 

 جامعٍ ي ومًوٍ آماري پژيَص ،ريش

اعت وِ یه  (sem) 1یبثی هؼبزلات عبذتبریك الگَیعزح ّوجغتگی اس عزرٍػ پضٍّؼ حبضز

ی ػوَهی ّب وتبثربًِوبروٌبى ًْبز خبهؼِ آهبری ؽبهل توبهی . رٍػ ّوجغتگی چٌس هتغیزی اعت

رٍػ ثِ  اًس ًٍفز ثَزُ 410 ثز ثبلغ( 1394 هْزهبُ)آذزیي آهبر ثز اعبطوِ  اعتبى ذَسعتبى ثَزُ

ّبی ٍ اثشار پضٍّؼ ؽبهل پزعؾٌبهِ ثَز. اس ول پزعؾٌبهِ ؽسًس اًتربة عبزُ یا عجمِ یزیگ ًوًَِ

ّب ثب اعتفبزُ اس تحلیل توبهیپزعؾٌبهِ ثزگؾت زازُ ؽس.  203تؼساز  ّبثزای آسهَزًی ؽسُ ارعبل

 اًدبم گزفتٌس. 21ٍیزاعت  AMOSٍ  21ٍیزاعت  SPSSافشارّبی ًزم

 َاابسار

پضٍّؼ حبضز خْت عٌدؼ خَ ذلالبًِ عبسهبًی اس  زر .پرسطىامٍ جً خلاقاوٍ سازماوي:1

 ,Isaksen& Ekvall (وِ تَعظ (SOQاًساس هَلؼیتی )ی پزعؾٌبهِ چؾن ؽسُ ًغرِ افلاح
هبزُ  21 یاعتفبزُ ؽس. ایي پزعؾٌبهِ ذَز گشارؽ ،هدسز ؽسُ اعت یبثیتٌظین ٍ اػتجبر  ) 2007

، آسازی، اػتوبز، سهبى ایسُ، ذَؽحبلی ٍ یزیی چبلؼ پذحیغِ 9زارز ٍ خَ زر عبسهبى را زر 

    زّس ٍ دؼ لزار هیپذیزی هَرزعٌّب، گفتوبى ٍ ریغه، تؼبرك، حوبیت اس ایسُیعجؼ ؽَخ

  هَافمن(  )ثزای وبهلا 4)ثزای وبهلا هربلفن( تب  1ای اس زرخِ 5یىزت ّبی آى ثز اعبط لپبعد

 اًس تحمیمبت سیبزی پبیبیی ٍ اػتجبر همیبط اٍلیِ را ثزرعی وززُ .ؽَزگذاری هیًوزُ

                                                 
1.  structural equation modeling  
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(Turnipseed, 1994 Isaksen & Ekval, 2007 ایي پزعؾٌبهِ ثزای اٍلیي .) ثبر زر وؾَر

گزفتِ اعت.  اعتفبزُ لزار هَرز تزخوِ ٍ (Arshadi and Nisi , Mashishki (2014 ,تَعظ

ییسی ببر پزعؾٌبهِ اس رٍػ تحلیل ػبهل تهؾبیری ٍ ّوىبراى  زر پضٍّؼ ذَز خْت عٌدؼ اػتج

اعتفبزُ ًوَزًس وِ ًتبیح حبفل ًؾبى زاز وِ پزعؾٌبهِ اس اػتجبر هٌبعجی ثزذَرزار اعت 

(89/0;GFI ،88/0;AGFI ،86/0;NFI ،89/0;CFI ،91/0;IFI ،07/0;RMSEA زر .)

 زٍ رٍػثِ تزتیت اس  خَ ذلالبًِ عبسهبًیپبیبیی پزعؾٌبهِ خْت تؼییي ضزیت پضٍّؼ حبضز 

 آلفبی وزًٍجبخ ٍ تٌقیف ثِ تزتیتزٍ رٍػ اس عزیك اعتفبزُ ؽس وِ ًتبیح آلفبی وزًٍجبخ ٍ تٌقیف 

 لجَل پزعؾٌبهِ فَق اعت. ی ضزیت پبیبیی لبثل زٌّسُ ِ ًؾبىو زعت آهسثِ 74/0ٍ  89/0

زر پضٍّؼ حبضز خْت عٌدؼ حوبیت عبسهبًی  ضدٌ: . پرسطىامٍ حمایت سازماوي ادراک2

( Persson, 2012)ت عبسهبًی آیشًجزگز ٍ ّوىبراىؽسُ اس فزم وَتبُ پزعؾٌبهِ حوبی ازران

ؽسُ اس خبًت  ّسف آى عٌدؼ حوبیت عبسهبًی ازران هبزُ زارز ٍ 8زُ ؽس. ایي پزعؾٌبهِ اعتفب

)ثزای  5)ثزای وبهلا هربلفن( تب  1ای اس  زرخِ زت پٌحّبی آى ثز اعبط لیىوبروٌبى اعت ٍ پبعد

ای اس اػتجبر ٍ پبیبیی ایي ( ؽَاّس گغتزز2012ُؽَز. پزعَى)گذاری هیهربلفن( ًوزُ وبهلا

زٍ رٍػ اس عزیك ؽسُ بهِ حوبیت عبسهبًی ازران یت پزعؾٌضز .پزعؾٌبهِ را ارائِ ًوَزُ اعت

ضزیت پبیبیی لبثل   زٌّسُ وِ ًؾبى زعت آهسثِ 86/0ٍ  87/0 تزتیتآلفبی وزًٍجبخ ٍ تٌقیف ثِ

 لجَل پزعؾٌبهِ فَق اعت.

زر پضٍّؼ حبضز خْت عٌدؼ ذلالیت عبسهبًی اس پزعؾٌبهِ  پرسطىامٍ خلاقيت سازماوي: .3

 9ّب)هبزُ زارز ٍ زٍ ثؼس ولی ثسیغ ثَزى ایسُ 13ؽس. ایي پزعؾٌبهِ ُ ( اعتفبز2001) 1سٍ ٍ خَرج

ّبی آى ثز اعبط لیىزت زّس ٍ پبعدعٌدؼ لزار هی هبزُ( را هَرز 4)ّبهبزُ( ٍ وبرثززی ثَزى ایسُ

ؽَز. زر پضٍّؼ ذاری هیگ هَافمن( ًوزُ )ثزای وبهلا 5)ثزای وبهلا هربلفن( تب  1 ای اس زرخِ پٌح

 الاتَعییسی، ثب اعتفبزُ اس رٍػ تحلیل ػبهلی تب( ثزای تؼییي اػتجبر پزعؾٌبهِ، 2008)ساهپتبویظ

 پزعؾٌبهِ ثزای اٍلیي ثبر يیا ّب ثبر ػبهلی گذاؽتٌس. ّب ٍ وبرثززی ایسُ رٍی زٍ ثؼس ثسیغ ثَزى ایسُ

 گزفتِ اعت. هؾبیری ٍ اعتفبزُ لزار ( تزخوِ ٍ هَرز1393)زر ایزاى تَعظ هؾبیری ٍ ّوىبراى

ییسی یي پزعؾٌبهِ اس رٍػ تحلیل ػبهل تب( زر پضٍّؼ ذَز خْت تؼییي اػتجبر ا1393)ّوىبراى

زٌّس ًؾبى هیلجَل ایي پزعؾٌبهِ را ّبی ثزاسػ الگَ ثزاسًسگی لبثل ذـاًس وِ ؽباعتفبزُ ًوَزُ

(08/0;RMSEAّوچٌیي .) پضٍّؾگزاى خْت تؼییي پبیبیی پزعؾٌبهِ اس رٍػ آلفبی  ایي

، ثزای وبرثززی ثَزى 84/0ّب اًس وِ ضزیت پبیبیی ثزای ثؼس ثسیغ ثَزى ایسُتفبزُ ًوَزُوزًٍجبخ اع

خْت تؼییي زر پضٍّؼ حبضز  آهسُ اعت.زعت  ثِ 90/0ای ول پزعؾٌبهِ ضزیت ٍ ثز 79/0ّب ایسُ

                                                 
1  . Zhou & George  
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اعتفبزُ آلفبی وزًٍجبخ ٍ تٌقیف  زٍ رٍػثِ تزتیت اس پزعؾٌبهِ ذلالیت عبسهبًی پبیبیی ضزیت 

پزعؾٌبهِ ذلالیت عبسهبًی اس عزیك زٍ رٍػ آلفبی وزًٍجبخ ٍ تٌقیف ثِ پبیبیی  تیضزوِ ؽس 

 لجَل پزعؾٌبهِ فَق اعت.ضزیت پبیبیی لبثل   زٌّسُ وِ ًؾبى زعت آهسثِ 87/0ٍ  90/0تزتیت 

پضٍّؼ حبضز خْت عٌدؼ تَاًوٌسعبسی  زر ضىاختي: پرسطىامٍ تًاومىدسازي ريان .4

ایي . ؽس( اعتفبزُ 1995) 1ؽٌبذتی اعپزیتشر تَاًوٌسعبسی رٍاىپزعؾٌبهِ اس ؽٌبذتی  رٍاى

( ٍ  هبزُ 3ییٌی )ذَز تؼ(، هبزُ 3(، ؽبیغتگی )هبزُ 3هبزُ زارز، چْبر ثؼس هؼٌبزاری ) 12پزعؾٌبهِ 

 1ای اس  زرخِ فَرت لیىزت پٌح ّبی آى ثِ ٍ پبعد ُزیزی لزار زاگ اًساسُ هَرز( را  هبزُ 3) اثزگذاری

تؼییي  ( ثزای1995)اعپزیتشر .ؽَزگذاری هیًوزُهَافمن(  وبهلاثزای ) 5هربلفن( تب وبهلا ثزای )

ّب اس ثزاسػ ییسی اعتفبزُ وزز وِ زازُاػتجبر ّوگزا ٍ افتزالی عَالات پزعؾٌبهِ اس تحلیل ػبهلی تب

الات ثبر ػبهلی ثبلایی ثز ػبهل زعت آهس ٍ عَثِ 04/0هؼبزل  RMSEAػبلی ثزذَرزار ثَز ٍ 

اس  ؽٌبذتی پزعؾٌبهِ تَاًوٌسعبسی رٍاىپبیبیی  تیضز حبضززر پضٍّؼ  قبفی ذَز زاؽتٌس.اذت

ضزیت   زٌّسُ وِ ًؾبى زعت آهسثِ 59/0ٍ  85/0تزتیت زٍ رٍػ آلفبی وزًٍجبخ ٍ تٌقیف ثِعزیك 

 لجَل پزعؾٌبهِ فَق اعت. پبیبیی لبثل

زر پضٍّؼ حبضز خْت عٌدؼ تَعؼِ وبرآفزیٌی  رفتار کارآفریىاوٍ در سازمان:پرسطىامٍ  .5

فزم ؽس.  ( اعتفبزُ 2007) 2اس پزعؾٌبهِ رفتبر وبرآفزیٌبًِ زر عبسهبى ساهپتبویظ ٍ هَعتبویظ

 3ی پیزط ٍ ّوىبراىی آى ثز اعبط هغبلؼِهبزُ 10هبزُ اعت وِ  12افلی ایي پزعؾٌبهِ ؽبهل 

یتی اس رفتبرّبی ًَآٍراًِ اعت. زر پضٍّؼ ی حوبی زیگز آى زر هَرز سهیٌِ( ٍ زٍ هبز1997ُ)

ی رفتبرّبی ًَآٍراًِ ٍ هبزُ 8ی آى ؽبهل هبزُ 10حبضز ًیش خْت عٌدؼ تَعؼِ وبرآفزیٌی اس فزم 

 اس وبهلا یا ٌِیگشپٌح  فَرت ثِالات َع یگذار ًوزُؽیَُ  ی حوبیتی اعتفبزُ گززیس.ی سهیٌِهبزُ 2

ضزایت پبیبیی پزعؾٌبهِ هذوَر  ثزرعـی هٌظَر ثِ بضـز. زر پـضٍّؼ حاعتهَافك  هربلف تب وبهلا

 64/0ٍ  69/0 تزتیتثِ آهسُ زعت ثِ اعت. ًتـبیح ؽسُ اعتفبزُاس ضزایت آلفبی وزًٍجبخ ٍ تٌقیف 

. اعت

                                                 
1.Spreitzer 

2. Zampetakis and Moustakis 

3. Pearce 
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 َا افتٍی

افزاز ی ّب ًوزُتَفیفی هزثَط ثِ هیبًگیي، اًحزاف هؼیبر، ووتـزیي ٍ ثیـؾتزیي  یّب بفتِی 2 خسٍل

 ّوجـغتگی ثـیيهبتزیظ   3 . ّوچٌـیي خـسٍلزّس یهرٍی هتغیزّبی پضٍّؼ، ًـؾبى  ًوًَِ را

 .زّس یههتغیزّبی پضٍّؼ را ًؾبى 
 َاي تًصيفي مربًط بٍ متغيرَاي پژيَصیافتٍ -2جديل 

 
 

 لزار گزفـت. الگَی یثزرع هَرززر الگَی پیؾٌْبزی  ّبهتغیز ثیيرٍاثظ  زرهدوَعزر ایي پضٍّؼ 

حوبیت عبسهبًی  هتغیز اعت وِ هتغیزّبی 5هتؾىل اس  زرهدوَعپیؾٌْبزی پضٍّؼ حبضز 

رفتبر وبرآفزیٌبًِ زر  تَعؼِ هتغیزّبی پیؾبیٌس، هتغیز ػٌَاى ثِ، خَ ذلالبًِ عبسهبًی ؽسُ ازران

 ػٌَاى هتغیزّبی ثِذلالیت عبسهبًی ٍ تَاًوٌسعبسی ػٌَاى هتغیز پیبهس ٍ هتغیزّبی  ثِ عبسهبى

زّس، رٍاثظ ّوجغتگی ثیي خَ ًؾبى هی 3 عَر وِ ًتبیح هٌسرج زر خسٍل ّوبى .ثبؽٌس یههیبًدی 

(، خَ ذلالبًِ عبسهبًی ٍ تَاًوٌسعبسی r ،01/0>p;46/0)لبًِ عبسهبًی ٍ تَعؼِ وبرآفزیٌیذلا

(، r ،01/0>p;45/0)لالبًِ عبسهبًی ٍ ذلالیت عبسهبًی(، خَ ذr ،01/0>p;37/0)یؽٌبذت رٍاى

ؽسُ  حوبیت عبسهبًی ازران (،r ،01/0>p;39/0)ؽسُ ٍ تَعؼِ وبرآفزیٌی بًی ازرانعبسه حوبیت

 ذلالیت عبسهبًیؽسُ ٍ  (، حوبیت عبسهبًی ازرانr ،01/0>p;43/0)یؽٌبذت ٍ تَاًوٌسعبسی رٍاى

(19/0;r ،01/0>p ،)تَعؼِ وبرآفزیٌی یؽٌبذت َاًوٌسعبسی رٍاىت ٍ(49/0;r ،01/0>p) ،



 108 . . .گري تًاومىدسازي ي خلاقيت در اوٍ با تًسعٍ کارآفریىي با ياسطٍرابطٍ حمایت سازماوي ي جً خلاق

لالیت عبسهبًی ٍ تَعؼِ ( ٍ ذr ،01/0>p;39/0ٍ ذلالیت عبسهبًی) یؽٌبذت رٍاىتَاًوٌسعبسی 

 .زار ّغتٌس( اعت وِ اس لحبػ آهبری هؼٌیr ،01/0>p;56/0)وبرآفزیٌی
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 ماتریس ضرایب َمبستگي بيه متغيرَاي پژيَص حاضر -3جديل   

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هتغیز

         - تَعؼِ وبرآفزیٌی 1

        - 77/0** تغییزگزایؼ ثِ  2

       - 35/0** 69/0** ثیٌؼ  راّجززی 3

      - 52/0** 41/0** 77/0** هحیظ وبری فؼبل 4

     - 51/0** 30/0** 29/0** 71/0** سهیٌِ حوبیتی 5

    - 57/0** 40/0** 33/0** 12/0 46/0** خَ ذلالبًِ عبسهبًی 6

   - 52/0** 53/0** 37/0** 16/0* 14/0 39/0** ؽسُ حوبیت عبسهبًی ازران 7

  - 43/0** 37/0** 47/0** 44/0** 33/0** 24/0** 49/0** ؽٌبذتی تَاًوٌسعبسی رٍاى 8

 - 39/0** 19/0** 45/0** 30/0** 54/0** 60/0** 31/0** 56/0** ذلالیت عبسهبًی 9

01 /0 ≤  p, ** 05/0  ≤ p* 

 

 برازودگي الگًي پيطىُادي ي وُایي يَا ضاخص -4 جديل

 َايضاخص

 برازش متغير
2
χ df   /df GFI AGFI NFI CFI IFI TLI RMSEA 

الگًي 

 پيطىُادي
915/53 14 851/3 932/0 825/0 867/0 894/0 898/0 789/0 123/0 

 057/0 955/0 980/0 979/0 948/0 927/0 973/0 610/1 13 934/20 الگًي وُایي

 

اعت.  ؽسُ زازُالگَی ًْبیی ٍ ضزیت ثتبی اعتبًسارز آى زر هغیزّبی هرتلف ًوبیؼ  2زر ًوَزار 

 . اًس ؽسُآٍرزُ  5خسٍل ًتبیح هزثَط ثِ رٍاثظ غیزهغتمین پضٍّؼ حبضز زر 
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 الگًي وُایي ي ضرایب مسيرَا -2 ومًدار

 

ثَز وِ ایي رٍاثظ ثب اعتفبزُ اس  ای ٍاعغِیه فزك سیزثٌبیی الگَی پیؾٌْبزی، ٍخَز هغیزّبی 

1حارٍػ ثَت اعتز
ای الگَی پیؾٌْبزی  ثزرعی ؽسًس. ًتبیح ثَت اعتزح ثزای هغیزّبی ٍاعغِ 

 س.ؽًَهؾبّسُ هی 5زر خسٍل 
 ايوتایج بًت استراپ براي مسيرَاي ياسطٍ -5 جديل

 زاریعغح هؼٌی β هتغیز

 001/0 077/0 ذلالیت عبسهبًی ←ؽٌبذتی  تَاًوٌسعبسی رٍاى ←خَ ذلالبًِ عبسهبًی 

 001/0 113/0 ذلالیت عبسهبًی ←ؽٌبذتی  تَاًوٌسعبسی رٍاى ←ؽسُ  حوبیت عبسهبًی ازران

 001/0 084/0 تَعؼِ وبرآفزیٌی  ←ؽٌبذتی  تَاًوٌسعبسی رٍاى ←خَ ذلالبًِ عبسهبًی 

 001/0 102/0 تَعؼِ وبرآفزیٌی ←ؽٌبذتی  تَاًوٌسعبسی رٍاى ←ؽسُ  حوبیت عبسهبًی ازران

 001/0 158/0 تَعؼِ وبرآفزیٌی ←ذلالیت عبسهبًی  ←خَ ذلالبًِ عبسهبًی 

 001/0 110/0 تَعؼِ وبرآفزیٌی ←ذلالیت عبسهبًی  ←ؽسُ  حوبیت عبسهبًی ازران

 001/0 146/0 تَعؼِ وبرآفزیٌی ←ذلالیت عبسهبًی  ←ؽٌبذتی  تَاًوٌسعبسی رٍاى

 

ثٌبثزایي توبهی  .ززیگ یًولـزار  بزؽسُیوِ ففز زر فَافل اعویٌبى  سزّ یهًؾبى  5 ًتبیح خسٍل

 . ثبؽٌس یه زار یهؼٌرٍاثظ غیزهغتمین 

 

 

 

                                                 
1. Bootstrap 
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 يريگ جٍيوتبحث ي 

راثغِ حوبیت عبسهبًی ٍ خَ ذلالبًِ ثب تَعؼِ وبرآفزیٌی ثب  ثزرعی ّسف ثبپضٍّؼ حبضز 

ی ػوَهی اعتبى ّب وتبثربًِی ٍ ذلالیت زر وبروٌبى وتبثربًِ ًْبز تَاًوٌسعبسی گز ٍاعغِ

 یّب بفتِیپضٍّؼ ّوغبى ثب  زر ایـي آهسُ زعت ثِاس رٍاثـظ  برییثـغاعـت.  ؽسُ اًدبم ذَسعتبى

هغبلؼِ ٍ تفغیز آًبى زر ایي همبلِ  ایـي یّب بفتِی ته تهپززاذتي ثِ  وِ ییآًدب اس. اعتگذؽتِ 

( 3 خسٍل)وِ زر هبتزیظ ّوجغتگی عَر ّوبى. گززز یه، لذا ثِ اؽبراتی ولی اوتفب غتیًهیغز 

زارًس.  ثبّن یزار یهؼٌهتغیزّبی عزح، ّوجغتگی  ثیـؾتز یٌیث ؼیپعجـك  ،ؽَز یههلاحظـِ 

ًتبیح پضٍّؼ ثیبًگز اثز ثز تَعؼِ وبرآفزیٌی  ؽسُ ازرانحوبیت عبسهبًی ثیز هتغیـز بتـ ٌِیزرسه

ی ّب وتبثربًِعبسهبًی زر وبروٌبى ًْبز  ثز تَعؼِ وبرآفزیٌی ؽسُ ازرانحوبیت عبسهبًی  هغتمین

     ٍ(Isenberger et al, 2001) ًظیزهحممیٌی  ّبی . ایي یبفتِ ثب پضٍّؼاعتػوَهی 

(Hariri et al,2013) َسیبزی هیشاى وِ وبروٌبًی تَاى گفـت زر تجییي ایي یبفتِ هی اعت. ّوغ 

 ٍ رفتبرّب ثِ تَخِ ثب ثبیس وِزارًس  ار احغبط ایي وٌٌس، یه تدزثِ راؽسُ  ازران عبسهبًی حوبیت اس

 عبسهبى هٌبفغ راعتبی زرْب آً ػول تب وٌٌس ًمؼ ایفبی ،وتبثربًِ ػوَهی زر هٌبعجی یّب ًگزػ

خْت ثیؾتز زر خغتدَی ایي  ٍ اس ًوبیٌس خجزاى را عبسهبى حوبیت ٍعیلِ ایي ثِ ٍ ثبؽس ًْبز

ل وبری ّغتٌس ٍ ثِ عوت رفتبرّبی وبرآفزیٌبًِ عبسهبًی وؾیسُ ی خسیس ثزای حل هغبیّب حل راُ

وِ خَ پضٍّؼ حبضز ًـؾبى زاز خَ ذلالبًِ عبسهبًی ثز تَعؼِ وبرآفزیٌی اثز  ٌِیسه زر. ؽًَس یه

  ایـي یبفتـِ ثـب پـضٍّؼزار زارز. ذلالبًِ عبسهبًی ثز تَعؼِ وبرآفزیٌی اثز هثجت هؼٌی

( Koratko & Hadjets,  2001) ٍ (Tabarsa, 2011) َاعت. زر تجیـیي ایـي یبفتـِ  ّوغ

ی ّب وتبثربًِزازى آسازی ػول ثِ وبروٌبى ٍ حوبیت هسیزیت ػبلی عبسهبى ًْبز وِ تَاى گفـت  هی

ًْبیی آى  وِ ًتیدِ اعتػوَهی اعتبى ذَسعتبى تغزیغ رٍیسازّب ٍ تقوین ثِ ػول زر عبسهبى 

 حبضز ًؾبى زاز وِ هغبلؼِ .اعتّبی وبرآفزیٌبًِ  خزای ایسُوبرآفزیٌبًِ ٍ ا وبر ٍ وغتریشی ثزًبهِ

ّبی  . ایي یبفتِ ثب پضٍّؼزار زارزخَ ذلالبًِ عبسهبًی ثز ذلالیت عبسهبًی اثز هثجت هؼٌی

زر وِ  گفت تَاى ّوغَ اعت. زر تجیـیي ایـي یبفتـِ هی (Isaksen, 2010)ِخول اسزاًؾوٌساًی 

ی ثبلا اعت، اثتىبرات هتَْراًِ حتی زر ٍضؼیتی وِ زیپذ غهیرّبیی ثب خَ ذلالبًِ، عغح عبسهبى

تَاًٌس  وٌٌس وِ هی . اس ایي عزیك افزاز احغبط هیٌسیآ یه، ثِ ٍخَز ثبؽٌس یهًبؽٌبذتِ  ّب یذزٍخ

یی وِ خَ ذلالبًِ زارًس، گفتوبى رایح ّب عبسهبىزر  ثبؽٌس. ّوچٌیي زیپذ غهیر ؾبىیّب سُیارٍی 

را ثزای ثحث ٍ ثزرعی ٍ اعتفبزُ اس ًظزات  ؾبىیّب سُیاؽَز ٍ افزاز  اعت، ػوسُ ًظزات ؽٌیسُ هی

ی ّب سگبُیزتَاًٌس ػمبیس هربلف را ثجیٌٌس ٍ ثؾًٌَس ٍ زر  وٌٌس. افزاز اغلت هی زیگزاى ارائِ هی

ذلالیت عبسهبًی  دِیزرًتؽَز تَلیس ایسُ ٍ هیهتٌَػی اس افزاز عْین ؽًَس وِ ایي ذَز ثبػث 
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پضٍّؼ حبضـز ًـؾبى  ؽٌبذتی تَاًوٌسعبسی رٍاى زر سهیٌِ هتغیز. (Isaksen, 2007)بثسافشایؼ ی

ّبی زاًـؾوٌساًی  ـب پضٍّؼیبفتـِ ث ـيیا زار زارز.ثز ذلالیت عبسهبًی اثز هثجت هؼٌی زاز وـِ

وِ گفت  تَاى یه. زر تجییي ایي یبفتِ تاع ّوغَ (Thomas & Veithouse, 1990)هبًٌـس

ّبی خسیس  افزاز تَاًوٌس ثِ ذبعز ٍخَز احغبط ؽبیغتگی ٍ تغلظ ثز هحیظ زعت ثِ تَلیس ایسُ

رعٌس. وبروٌبًی وِ ثِ  ّب، ثِ یبزگیزی ٍ ذَزؽىَفبیی ثیؾتز ًیش هیسزُ ٍ زر ٍرای تَلیس ایي ایسُ

ٍ  وٌٌس یههمبٍهت  رٍ رٍثِی ّب چبلؼی لاسم را ًیش زارًس، ثب زاؽتِ ٍ اًگیشُ ذَزثبٍری ّب یتَاًوٌس

خَ ذلالبًِ عبسهبًی ثز تَعؼِ زر سهیٌِ اثز  .آٍرًس یهزعت ی را ثِتز هٌبعتی خبیگشیي ّب حل راُ

ًْبز  وِ خَ ذلالبًِ عبسهبًی ثز تَعؼِ وبرآفزیٌی زر وبروٌبىپضٍّؼ حبضز ًـؾبى زاز وبرآفزیٌی 

 ٍ وَراتىَ ایـي یبفتـِ ثـب پـضٍّؼزار زارز. ثز هثجت هؼٌیی ػوَهی اّب وتبثربًِ

1ّبزختظ
(Kuratko& Hodgetts , 1989)  َتَاى  اعت. زر تجیـیي ایـي یبفتـِ هی ّوغ

زازى آسازی ػول ثِ وبروٌبى ٍ حوبیت هسیزیت ػبلی عبسهبى تغزیغ رٍیسازّب ٍ تقوین ثِ گفـت 

ّبی  وبرآفزیٌبًِ ٍ اخزای ایسُ وبر ٍ وغتریشی ًْبیی آى ثزًبهِ وِ ًتیدِ اعتػول زر عبسهبى 

ؽسُ ثز ی ازران حوبیت عبسهبً پضٍّؼ ًؾبى زازًس وِ هتغیز یّب بفتِی يیچٌّو .اعتوبرآفزیٌبًِ 

ًتبیح ایي پضٍّؼ  .زار زارزّبی ػوَهی اثز هثجت هؼٌی ًْبز وتبثربًِ تَعؼِ وبرآفزیٌی زر وبروٌبى

ّوغَ اعت. زر تجییي ایي یبفتِ   et al, 2001) (Eisenberger ؾگزاًی ًظیزپضٍّ یّب بفتِیثب 

وبروٌبى حوبیت ٍ هٌبفغ را اس خبًت  وِی ٍلتٌّدبر ػول هتمبثل،  اعبط ثزوِ  تَاى گفت هی

آیٌس ٍ ایي ذسهبت را ثب تؼْس هی وٌٌس، زرفسز خجزاى ثزعبسهبى ٍ عزپزعتبى ذَز زریبفت هی

پذیزی ثیؾتز زر اًدبم ٍظبیف، ذلالیت، ًَآٍری ٍ هَفمیت عبسهبى، ریغه ثیؾتز، تلاػ ثیؾتز ثزای

پضٍّؼ حبضز ًـؾبى زاز et al, 2001)  . (Eisenberger ًوبیٌسرفتبرّبی وبرآفزیٌبًِ خجزاى هی

زار ّبی ػوَهی اثز هثجت هؼٌی ًْبز وتبثربًِ وِ ذلالیت عبسهبًی ثز تَعؼِ وبرآفزیٌی زر وبروٌبى

عبسهبًی زر عغح ثبلایی ثبؽس، اس عزیك هٌْسعی ایسُ ٍ ذلالیت سهبًی وِ لبثل اعتٌجبط اعت  زارز.

ؽَز وِ ثب هسیزیت ایسُ هٌدز هی ثِ پیسایؼ ٍ تَلیس یه اًسیؾِ ٍ فىز ًَثب هْبر تقَرات ذلالبًِ 

اّس ذًََآٍری ٍ وبرآفزیٌی ذسهبت ٍ هحقَلات خسیس  ی لِیٍع ثِّبی ػولی هٌدز ثِ پیسایؼ ایسُ

ثیزی باس عزیك ت ؽسٍُ حوبیت عبسهبًی ازران  خَ ذلالبًِ عبسهبًیثیبى وزز  تَاى پبیبى هی زر .ؽس

تَعؼِ رفتبرّبی وبرآفزیٌبًِ زر  هٌدز ثِ ،عبسی ٍ ثبلا ثززى ذلالیت عبسهبًی زارًستَاًوٌسیوِ ثز 

ثِ تَخِ ثِ هتغیزّبی ثٌبثزایي ثزای ارتمب رفتبرّبی هزتجظ ثب وبرآفزیٌی ًیبس  .گززًس یهعبسهبى 

 حوبیت عبسهبًی ٍ خَ ذلالبًِ زر عبسهبى اعت. 

                                                 
1  . Kuratko.and Hodgetts  
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ی وبرثززی سیز زر خْت رؽس ٍ تَعؼِ وبرآفزیٌی زر عبسهبى ّب ؾٌْبزیپثز اعبط ًتبیح پضٍّؼ 

حوبیت هسیزیت  ثزای پبزاػ عیغتن یهؽَز  پیؾٌْبز هی .گززز یهّبی ػوَهی ارائِ  ًْبز وتبثربًِ

 عزاحی گززز وِ عزاحی آى هغتلشم ایي اعت وِ عبسهبًی وبرآفزیٌبى ی ػوَهیّب وتبثربًًِْبز 

 .ثبؽسٍ ّن غیز هبزی  ّن هبزی ثبیس پبزاػ ایي. ثبؽٌس آگبُ عبسهبًی وبرآفزیٌبى ًیبس اس ػبلی هسیزاى

 ػجبرت تَاًس یه عبسهبى وبرآفزیٌبى ثزای هبزی زیغ یّب پبزاػ .اعت تز هْن هبزی زیغ یّب خٌجِ اهب

 ایدبز احتیبعی، یّب ثَزخِ تْیِ پبزاػ، هیشاى ثز آى زیثبت ،ٍی ػولىــزز ؽٌبذتي رعویت ثِ اس

 ًَآٍراًِ یّب پزٍصُ تَعؼِ زر ػولىزز پبیِ ثز ارتمب زٍگبًِ یّب زعتگبُ ایدبز یب حوبیتی یّب گزٍُ

تَعظ هسیزاى عبسهبًی حوبیت ٍ  وبرآفزیٌی ٍ خَ فزٌّگوِ  گززز ثبؽس. افشٍى ثز ایي پیؾٌْبز هی

 رؽس عبسهبى زر ّب تیهحسٍز ّوِ ٍخَز رغن یػل وبرآفزیٌی زّس یه اخبسُ وِ فزٌّگیایدبز گززز. 

 هٌبثغ زپبرتوبى زر ثرؼ یه ظیعبت( ٍ زر ایي خْت اؽتجبُ ٍ ذغز ؽىغت، تحول فزٌّگ)وٌس

 زرّوچٌیي  .وٌس تؾَیك ٍ آهَسػرا زٌّس  یه ًؾبى ػلالِ وبرآفزیٌی ثِ وــــِ افزازی وِ اًغبًی

 ذسهبت ٍ هحقَلات ارائِ ٍ تَلیس گزٍُ هؼبًٍت یهوِ ؽَز  پیؾٌْبز هی عبسهبى هؼبًٍت عغح

 را عبسهبى اس ییّب ثرؼ وِزاؽتِ ثبؽس  را اذتیبر ایي خسیس هؼبًٍت .گززز ایدبز 1(R&D)خسیس

 حبهی ثبیغتی هؼبًٍت ایي. وٌس عبذتبر تدسیس عبسهبًی، وبرآفزیٌی اّساف ثِ وززى تز هیًشز ثزای

. ّوچٌیي زّس آهَسػ خسیس ٍ هتٌَع یّب سُیا تَلیس ثزای را وبروٌبى ٍ ثبؽس وبرآفزیٌبًِ فزٌّگ

ی ذلالیت ثزای ّب هیتىٌلِ ٍ ضوي ذسهت( تؼزیف ٍ حل هغب)یآهَسؽی ّب ولاطثزگشاری 

 ؽؼجِ یه ایدبز ٍ ی ػوَهی زر خْت گغتزػ فزٌّگ ذلالیت ٍ ًَآٍریّب وتبثربًِوبروٌبى ًْبز 

ثب اعتفبزُ اس افزاز ًرجِ ٍ زارای  ّبی ػوَهی زر ًْبز وتبثربًِ خسیس ذسهبت ٍ هحقَلات ذلك ثزای

 .ّبعت وتبثربًِی ًَ راّىبر ٍ پیؾٌْبز زیگز پضٍّؾگز ثزای تَعؼِ وبرآفزیٌی زر فضبی ّب سُیا
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