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بلـوغ   ؛يك ـي تجـارت الكترون   ؛ صـادرات  ي متـول  يهـا  سازمان ؛يكيبلوغ الكترون : يدي كل يها واژه
  يرسان بلوغ خدمت ؛يزير برنامه

  
  JEL: ;L81 ;F14 L21 بندي طبقه

 
  مقدمه . 1

هايي در ايـن   تنها بنگاهپذيري و كارآفريني است و      وضعيت اقتصاد امروز، نيازمند سرعت، انعطاف     
از طرفـي   . ود را با شرايط موجود منطبق نمايند      خنگري بتوانند    راه موفق خواهند بود كه با آينده      

و بيـشتر   شـود   گسترش فضاي تجارت در سطح جهان باعث شده است تا اقتصادهاي ملي بـازتر               
زادي ورود و خـروج  سوي جهاني شدن تجارت با آ      هحركت ب  . اقتصاد فراملي قرار گيرد    تأثيرتحت  

، آزاد سـازي بازارهـاي مـالي،     )هـاي تجـاري    ها و محدوديت   كاهش تعرفه ( آزادي تجارت  سرمايه،
 ةها برنام ـ  اجراي اين سياست  . گيرد ها صورت مي   كاهش مداخله دولت در اقتصاد و ساير سياست       

هاي موجود بايد    هدر اين راه بنگا   . دهد  قرار مي  تأثيرهاي توليدي صادراتي را تحت       راهبردي بنگاه 
 بازاريابي، نـه    )راهبردي(خصوص تهيه برنامه استراتژيك    هكارگيري ابزارهاي مناسب ب    هبتوانند با ب  

  .هاي ايجاد شده استفاده نمايند اقدام به مقابله با وضعيت موجود، بلكه از فرصت
بـراي  هاي رقابتي زيـادي      ها و فرصت   وكار الكترونيكي چالش   شدن و كسب   جهاني   ة دو پديد 

نمايند و گسترش جهاني تجارت الكترونيكي باعث افزايش صادرات از طريق             فراهم مي  ها سازمان
 مـشكلات متعـددي در       كه با  ييها  سازمان يبراكارگيري فناوري اطلاعات     هگردد و ب   اينترنت مي 

يجاد پذيري ا اي در رقابت هاي ويژه بازاريابي و دسترسي به بازارهاي جهاني مواجه هستند، فرصت        
ما در آستانه انقلابي هستيم همانند انقلاب صنعتي كـه باعـث تغييـرات              " به گفته الگور   .كند مي

هـاي زمـاني و مكـاني را از بـين            هاي الكترونيكي محدوديت   شبكه. مهم و بنيادي در اقتصاد شد     
اي  دريچه و   اند  هوجود آورد   به ، كه تا به امروز قابل تصور نبوده        را هاي تجاري جديدي   برده، فرصت 

  1."نمايند به دنياي جديد اقتصاد و پيشرفت باز مي

 مزيـت  ت الكترونيكي و رسيدن بنگـاه بـه     عوامل محيطي و دروني متعددي در موفقيت تجار       
وكـار   هاي محيط عمومي و فـضاي كـسب        عوامل محيطي شامل حوزه   . رقابتي پايدار مؤثر هستند   

 براي همـه فعـالان تجـاري تـا حـدودي             را شرايط و   ندگذارتأثيربوده كه بر فعاليت تجاري بنگاه       
دهد و عوامل دروني نيز كه تحت كنترل بنگـاه بـوده و متـأثر از سـاختار فنـي، منـابع                    تغيير مي 
   2.ستها  بنگاهراهبردانساني و 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Turban (2002) 

  )1383 (سرمد سهيلياعرابي و  2
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ر در امـر    ي ـ درگ يهـا   لازم است كه سـازمان     ي جهان ي بازارها يها به منظور استفاده از فرصت    
  . اطلاعات هماهنگ سازندي فناورةني در زمي امروزيها شرفتي را با پز خوديصادرات در كشور ن

هـاي مـرتبط بـا صـادرات در مركـز            بلوغ الكترونيكي سازمان   سطح يق به بررس  ين تحق يدر ا 
هـاي جديـد بـا سـرعتي غيرقابـل           ورياكه امـروزه فن ـ   يي  از آنجا . شود يپرداخته م استان بوشهر   

 رقابـت و    ةها براي باقي مانـدن در صـحن         شركت ،دهستنبيني در حال گسترش و پيشرفت        پيش
تـر نماينـد، بنـابراين       ها ناگزير بايـد هـر روز خـود را از روز قبـل آمـاده                وريابردن از اين فن    سود

 شده  ين مقاله سع  يل در ا  ين دل يبه هم . استپرداختن به اين موضوع از اهميت خاصي برخوردار         
 مـرتبط بـا صـادرات در شـهر          يها  سازمان يكيكترونن سطح بلوغ ال   يي و تع  يريگ است تا با اندازه   
  .ت ارائه گرددين وضعي جهت بهبود اييبوشهر راهكارها
 مورد نظر، بلـوغ     يها  سازمان يكي بلوغ الكترون   يادآوري شود كه به منظور محاسبة      لازم است 

ن دو يق اين از تلفآ يده و بلوغ كل   گردي و بلوغ خدمات مربوط به هر سازمان محاسبه          يزير برنامه
ز ي ـ و بلـوغ خـدمات ن      يزي ـر  بلـوغ برنامـه     محاسـبة  ي بـرا  ياز طرف ـ . پارامتر محاسبه شده اسـت    

  .ن دو پارامتر باشندي اياي انتخاب شده است كه گوييها شاخص
بخش سـوم روش    . پردازد  مي قيتحقمباني نظري    به بخش دوم    .بدين شرح است   مقاله   ادامة

 پايـان بخـش پـنجم    و در   . دارد صاختـصا هـا    دادهل  ي ـتحلبخش چهارم به    . شود  تحقيق ارائه مي  
  .رائه شده استا پيشنهادهاها و  يريگ جهينت
  
  قي تحقي نظريمبان. 2
   بلوغ الكترونيكي .2-1

   :ر استي بلوغ الكترونيكي ارائه شده است كه عمده آنها به قرار زي برايهاي مختلف مدل
 1 تجارت الكترونيكياي توسعة مدل مرحله  

  مدلMisra و Dhingra2  

 3مدل فرخزاد   

 4اي براي كشورهاي مدل شش مرحله
   5منطقه آسيا ـ اقيانوسيه 

 6مدل نقشينه   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Rao (2003) 
2 Dhingra and Misra (2002)  

   )1386(صفري  3
4 Wescott (2001) 
5 Asia-Pacific Region   

  ) 1387(نقشينه  6
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ن ي ـ ا ي ارائه شـده اسـت كـه بـرا         ي مختلف يها ز مدل ي اطلاعات ن  ي بلوغ فناور  ي برا ياز طرف 
  :ها عبارتند از ن مدليعمده ا.  قرار گرفته استيز مورد بررسيها ن ن مدليق ايتحق

 1سمدل كاربرد مناسب لوكا  

 2ي بعدل بلوغ دومد   

 1993( 3 گرابووسكي و ليـ )راهبردي(مدل تطابق استراتژيك(  

 1995( 4 ماركوس و سو ـهاي فناوري اطلاعاتي مدل دارايي(  

 1994( 5س بيث، گودهيو و راـيندهاي سيستم اطلاعاتي آمدل استفاده اهرمي از فر( 

  1994( 6بامورتي و زمود ات فناوري اطلاعاتي سامتأثيرمدل(  

 مر كراگورباكساني، 7،)1995(چارچوب موني 

 نيو گورباكسا) 1999( 8مطالعات تالون، كرامر  

 عي كاربرد واقـ )2003 (9مطالعات دواراج و كوهلي 

  2001( 10يصفرزاده و  قاسممدل( 

  
   مراحل تكامل دولت الكترونيكي.2-2

ترتيب زير بيان    هتوان آنها را ب     ، مراحل مختلفي وجود دارد كه مي       تكامل دولت الكترونيكي   رةدربا
ذهنـي  ند، ولي براي دستيابي بـه مفهـوم         مراحل قطعي و غيرقابل تغيير نيست     در واقع اين    . نمود

    11. هستندمناسب
 سـازي ديجيتـالي       وري اطلاعـات در جهـت ذخيـره       فنـا كارگيري   ه اول شامل ب   مرحلة

ايـن مرحلـه شـامل كـاهش        . كردن فرآيندهاي سازماني اسـت    ها و مكانيزه و ناب        داده
يي ا افـزايش كـار    واقـع هاسـت و در       جـويي در زمـان و هزينـه         استفاده از كاغذ، صـرفه    

   12.گيرد هاي جاري سازماني را دربرمي فعاليت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Lucas (1993) 
2 Ghasemzadeh and Safari (2003) 
3 Grabowski and Lee  
4 Markus and Soh  
5 Beath, Goodhue and Ross  
6 Sambamurthy and Zmud  
7 Mooney et al.  
8 Tallon and Kraemer  
9 Devaraj and Kohli  
10 Ghasemzadeh and Safari  
11 Ghasemzadeh and Safari (2003) 
12 Ghasemzadeh and Safari (2001) 
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 ـ     . هاست  شدن فعاليت  1برخط دوم   مرحلة  هـاي    كـارگيري شـبكه    هاين مرحلـه شـامل ب
ايـن  . گيـرد   عمولاً توسط پست الكترونيكي صورت مي     رساني عمومي است كه م      خدمات

كاربران نه  .  اطلاعات به شكل تعاملي مربوط است      اي به دسترس    طور گسترده  مرحله به 
ند و خـط اتـصال   تنها به اطلاعات دسترسي دارند بلكه توان اصلاح كردن آن را نيز دار          

 .شود  ن به شكلي دو طرفه و همزمان برقرار ميبين دولت و مراجعا

 در .  سوم دولت الكترونيكي تغيير و حركت به سمت سازمان الكترونيكـي اسـت             مرحلة
تمركز و  . ها هستند   اصلي فعاليت  اينترنت، هستة  اين مرحله خدمات عمومي مبتني بر     

هـا و فرآينـدهاي جديـد سـازماني تغييـر        ها به خلق مدل    وري و زيرساخت  فناتوجه به   
جـويي در     ام كار مدنظر است و كمتر به صـرفه         بيشتر تغيير ذهنيت سنتي انج     .كند  مي

  ايـن مرحلـه از     . هـاي جديـد مـدنظر اسـت        ها اشاره دارد و بيـشتر ايجـاد ارزش          هزينه
در اين مرحله   . شود  دولت الكترونيكي تغييرات عميقي بر فرهنگ سازماني را شامل مي         

 . تي استهاي اينترن دو طرفه و از طريق سايت  ارتباط با مردم و شهروندان كاملاً

 استفاده از  يمعنا ه است كه ب   2 چهارم دولت الكترونيكي، دموكراسي الكترونيكي     مرحلة  
 وسيعي از نبردهاي انتخاباتي تـا        و دامنة  است در فرآيندهاي سياسي     فناوري اطلاعات  

. شـود   مردم در فرآيندهاي عمـومي را شـامل مـي          گيري بهنگام و مشاركت واقعي      رأي
 بلوغ تكامل دولت الكترونيكي     لةكراسي الكترونيكي در مرح   طور كه پيداست دمو    همان

  .شمردمادي از بلوغ دولت الكترونيكي برعنوان ن توان آن را به افتد و مي اتفاق مي
  
  دولت الكترونيكي و رشد صادرات غيرنفتي. 2-3

 ايم كه موفقيت در آن به ميزان زيادي به توسعه اقتصادي وابسته است و در عصري قرار گرفته
جهش صادراتي هدف بزرگي است كه در . استتوسعه اقتصادي در گرو جهش صادراتي 

ايم اما به هدف  هايي هم داشته موفقيت. هاي اخير در كشور ما مورد توجه قرار گرفته است سال
 صادرات،  يكي از ابزارهاي مفيد براي توسعة مبادلات تجاري و در نتيجه توسعة.ايم نرسيده

 نعتي و بازرگاني اقدام به استفادةهاي ص در اين راستا شركت. ترونيكي استكاربرد تجارت الك
 تجارت شد را به سرعت طي نموده و در عرصةاند تا بتوانند مراحل ر گسترده از اين ابزار نموده

   3.المللي و رقابت جهاني پيروز باشند بين
هاي   يكي از راه،اقعدر و. دهد المللي را صادرات كشورها تشكيل مي بخشي از تجارت بين

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Online 
2 e-Democracy 

   )1386 (نوري 3
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بدون . استافزايش حصول ارز خارجي و در نتيجه توسعه اقتصادي، صادرات كالا و خدمات 
كند سهم  ترديد توسعه و گسترش صادرات در جهان امروز و در شرايطي كه هر كشور تلاش مي

ذشته بيشتري از بازار جهاني را نصيب خود سازد، كار سهل و آساني نيست و كشورها بيش از گ
اند كه داشتن سهمي از بازار يك كشور فقط محدود به منافع مادي و اقتصادي براي آن  دريافته

حساسيت و اهميت صادرات . استضور فرهنگي و سياسي نيز كشور نيست، بلكه به تعبيري ح
 در آن را مؤثرو خدمات براي كشورها موجب شده است تا اين كشورها، ابزارها و عوامل  كالا

   1.ي و در جهت توسعه صادرات تلاش نمايندشناساي
 كه منجر به رشد صادرات يهايي از دولت الكترونيك آنچه مسلم است اينكه در بهبود بخش

ها و  در بخش دولتي وزارتخانه. بخش دولتي و خصوصي هر دو مؤثرندشوند  غيرنفتي مي
   نظير هستندرتباط صورت مستقيم در ا هاي با فرآيند صادرات ب گونه هايي كه به سازمان

وزارت بازرگاني، وزارت اقتصاد و دارايي، وزارت صنايع و معادن، وزارت جهاد كشاورزي و 
هايي كه نقش فرعي در اين مقوله دارند نظير وزارت بهداشت، علوم و تحقيقات و  سازمان

  . ند بسزايي دارتأثيرفناوري، فناوري ارتباطات و اطلاعات، ارشاد و فرهنگ اسلامي، همگي 
هـاي    دليل ساختار دولتي اقتصاد ايران، انتظار اصلي از بدنة دولت است كه با بهبود سامانه               هب

، دولت در   جهتدر اين   .  دهد وري صادرات غيرنفتي را ارتقا      هرهاداري و مديريتي خود، كارايي و ب      
  :تواند به اين مهم، ياري رساند دو محور مي

   وكار كه مـستقيماً بـا مقولـة صـادرات در             كسب هايي از دولت و    الكترونيكي نمودن بخش
 . ند هستارتباط

    كنند و با ايجـاد بـسترهاي         سساتي كه مستقل از دولت فعاليت مي      ؤتخصيص بودجه به م
 . هاي اساسي در اين راه بردارند توانند گام الكترونيكي مي

هـايي   ويت بخش  برداشته شود، با تق    يچنانچه موانع موجود بر سر راه ايجاد دولت الكترونيك         
   2.وجود آورد هتوان روند رو به رشدي را در امر صادرات غيرنفتي ب از آن مي

ويژه صادرات غيرنفتي و     ه تجارت ب  راهبردي استقرار دولت الكترونيكي در حوزة     تدوين برنامه   
ــديريت    ــودن م ــاتي نم ــرديعملي ــتگاه راهب ــطح دس ــاي ذي  در س ــه    ه ــي از جمل ــط دولت   رب

وري اطلاعـات و    اي، وزارت راه و ترابري و وزارت فن ـ       ي و داراي  رت امور اقتصاد  وزارت بازرگاني، وزا  
انـداز    در اين زمينه لازم است جايگاه دولت الكترونيكي در چشم         . استارتباطات بسيار با اهميت     

توان بـراي توسـعه       ترين راهبردي كه مي     شك اساسي   بي .اي توسعه لحاظ گردد      ساله و برنامه   20

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  )1385(الهي  1
  )1384 (جلالي 2
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 است كه خود، موارد يمتصور بود، هموارسازي بسترهاي لازم تجارت الكترونيك   صادرات غيرنفتي   
  :دشو زير را باعث مي

 مبادلاتيجويي هزينة صرفه  

 وري بنگاه و صنعت افزايش بهره 

 هاي اقتصادي يندهاي مديريت و توليد بنگاهآتغيير فر 

 جوو  جستكاهش هزينة 

 تر به اطلاعات تر و ارزان  بيشتر، آساندسترس 

 هاي ورود به بازار هش محدوديتكا 

 كنندگان شمار بيشتر عرضه 

 افزايش رقابت 

 كاهش سود انحصاري 

 تمام شده قيمت كالاكاهش هزينة  

 تسهيل تجارت 

  :بايد برداشته شود هاي زير  سازي اين بستر گام براي هموار
  1، رسيدن به استانداردهاي اعلام شده از سوي آنكتادبرايتلاش UN/CFACT 

 حقوقي، قانونيبسترسازي  

 بسترسازي اقتصادي 

 بسترسازي فني، مخابراتي، ارتباطي 

 سازي پيوند با اقتصاد جهاني از طريق اصلاحات اقتصادي مناسب و استاندارد 

 منابع انساني و ايجاد بستر تحقيق و توسعهتوسعة  

  
  قي تحقنةيشيپ. 2-4

هـاي اينترنتـي     يكي فروشگاه گيري سطح بلوغ تجارت الكترون     اندازه" به) 1385( فتحي و عزيزي  
اي ايـستا، پويـا، تعامـل و تبـادل بـا             با استفاده از مدل چهار مرحله      و   اند   پرداخته "نفعال در ايرا  

 قـرار گرفتـه و براسـاس نتـايج         بررسـي هاي اينترنتي ايـران مـورد        توجه به شرايط ويژه فروشگاه    
 ايـستا   ةايش بـه سـمت مرحل ـ     ر ايران بيشتر گـر    هاي اينترنتي د   تحقيق عنوان شده كه فروشگاه    

 شـده كـه     گيـري    و نتيجـه    قـرار گرفتـه    يـد أيداشته و حضور آنها در اين سايت تا حدي مـورد ت           
   . حداقل استانداردهاي لازم نيستندداراي ايستا نيز ةهاي اينترنتي حتي در مرحل فروشگاه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 United Nation Conference on Trade and Development (UNCTAD)  
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ي در   تجـارت الكترونيك ـ   ةدر تحقيقات خود تحت عنـوان توسـع        )2003 (1رائو، متز و مونگ   
رسـي  اي توسعه تجـارت الكترونيكـي و بر        كوچك و متوسط به ارائه مدل چند مرحله        هاي شركت

  .دارنده پرداختندعوامل تسهيل ساز و عوامل باز
الكترونيكـي بـه شناسـايي       تجارت   يتواناساز  عنوان آموزش،  با خود   ة درمقال )1993( لوكاس

فقـدان  ، هـا   هزينـه :شامل  را در پنج دستهموانع پياده سازي تجارت الكترونيكي پرداخته و موانع   
 فقـدان   ،هاي لازم جهت تجـارت الكترونيكـي       فقدان مهارت ،  آگاهي از ماهيت تجارت الكترونيكي    

  .اند بندي نموده  فقدان زمان طبقه وآگاهي از چگونگي ارائه خدمات در تجارت الكترونيكي
مختلفي براي بلـوغ الكترونيكـي      هاي   پردازان و در منابع مختلف، مدل      تاكنون از سوي نظريه   

هـاي   توان آنهـا را در سـه قالـب مـدل           اي است كه مي    گونه ها به  ماهيت اين مدل  . ارائه شده است  
  .بندي نمود يندي و پياده سازي تقسيمآتوصيفي، فر

وكـار و دگرگـوني       چهار سطح حضور اوليه، پيشروي، پكپارچگي كسب       2در مدل گروه گارتنر   
در مدل كتينكر و     .ها طراحي شده است    اي از بلوغ الكترونيكي سازمان     حلهعنوان مر  هوكار ب  كسب
گيـري بلـوغ     هـاي انـدازه    سازي و دگرگـوني شـاخص       ش، يكپارچه  آزماي در سه مرحلة   3بارت هك

  4.تعريف شده است
كارگيري تجارت الكترونيكي در صادرات لازم اسـت اقـداماتي از         ه براي ب  5ير براساس مدل پي  

هـاي عوامـل مـديريتي، فـراهم سـازي عوامـل             زمينه عوامل بازاريابي، تهيه پيش   قبيل شناسايي   
 7طبـق مـدل سـازمان ملـل     6. و توجه لازم به عوامل انساني انجام شـود       )اي  فناورانه(تكنولوژيكي

اي  ها و از ديـدگاه كـاربرد، مـدلي پـنج مرحلـه             براي شناسايي سطح بلوغ الكترونيكي در سازمان      
   8.تاي و يكپارچه تعريف شده اس افته، تعاملي، مبادلهشامل پيدايش، ارتقا ي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بلوغ الكترونيكي شامل مراحل تجربه، اجراي موقـت و          اي را در زمينة    كمپج مدلي سه مرحله   
 انگليـسي مـدل بلـوغ اينترنـت را          شـركت مـشاورة   ) 2003( 9اميـساري . ادغام ارائه نموده است   

 پـست   مزايـاي شـركت در پـنج مرحلـة        و ميـزان    برحسب دو مؤلفه ميـزان تغييـر و پيچيـدگي           
كار الكترونيكي و سازمان تحول يافته ارائه داده    و  تجارت الكترونيكي،كسب  سايت، وب الكترونيكي،

1 Rao, Metts and Monge 
2 Gratner  
3 Kettinger and Hacbarth  

  )1386 (صفري 4
5 Pierre  

  )1386( صفري 6
7 United Nations EC Maturing Model 
8 Ghasemzadeh and Safari (2003) 
9 Emissary   
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 كـه    داده هاي كوچك و متوسط ارائـه      اي براي شركت    يك مدل چهار مرحله    2لوي و پاول   1.است
كار الكترونيكي و سـازمان     و كسب ست از تجارت سنتي تعديل شده، تجارت الكترونيكي،        ا عبارت

   3.تحول يافته
 ـ    يك مدل   ) 2000( 4كوپر و برگس   كـارگيري تجـارت اينترنتـي توسـط         هسه مرحله بـراي ب

همچنين مفهـوم    .اند نمودهپردازش معرفي    تدارك و  هاي كوچك و متوسط شامل ترفيع،      شركت
 و  استي زمان   وكار الكترونيكي ط    چگونگي پيشرفت كسب   ةدهند  نشان چرخه حيات الكترونيكي  

  5.وكار الكترونيكي و بنگاه الكترونيكي است كسب تجارت الكترونيكي، شامل بروشور،
   

  قي تحقشناسي روش. 3
. استها از نوع توصيفي پيمايشي  آوري داده  جمعنيزاين تحقيق از لحاظ نوع هدف كاربردي و 

اين . فاده شده است استنامه پرسشهاي مورد نياز از  در تحقيق حاضر براي گردآوري داده
ن پژوهش ياكثر متخصصان مورد استفاده در ا. اند ييد كردهأامه را خبرگان اين حوزه تن پرسش

 تهران، يها ان دانشگاهي و دانشجوتادان، اسي بازرگانيها  مطالعات و پژوهشمؤسسهكارشناسان 
 1 نمودار در صورت زير است كه همراحل انجام تحقيق حاضر ب .اند ف و مدرس بودهي شريصنعت

  :آمده است
   مدلمطالعه ادبيات موضوع و توسعة ـ  اولةمرحل

 نامه با توجه به مدل ارائه شده  تهيه و طراحي پرسش ـ دوممرحلة

  ها  نامه وگردآوري داده ع پرسشي توز سوم ـمرحلة
  گيري ها و نتيجه تحليل داده چهارم ـ مرحلة

هاي مرتبط با صـادرات در اسـتان بوشـهر           نمنظور تعيين وضعيت بلوغ الكترونيكي سازما      به
هايي كه با خبرگان اين عرصه صورت گرفتـه          هاي مختلف و مصاحبه    سعي شده تا با بررسي مدل     

اي كه بتوان با استفاده از آن تمامي ابعاد مربـوط           گونه ه جامعي تهيه شود ب    فهرست سياهه است،  
  . كردها را تحليل  به بلوغ الكترونيكي سازمان

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  )1385(فتحي  1

2 Levy and Powel  
  )1386(صفري  3

4 Cooper and Burgess 
  )1385(و الهي و همكاران ) 1385(، فتحي و همكاران )1386(صفري  5
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  مراحل انجام تحقيق. 1 نمودار

 ها  تحليل داده

 آوري داده نامه و جمعتوزيع پرسش

 

 مدل مناسب براي بررسي بلوغ ةتوسع
 هاي منتخب الكترونيكي سازمان

هايزمانشناسايي سا
مرتبط با صادرات در بوشهر

 ادبياتمطالعة
موضوع مربوط به بلوغ 

 خبركانبررسي نظرهاي الكترونيكي
 و مصاحبه با آنها

حلة
مر

ول
 ا

 
رحل
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ة

دوم
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ه و طراحيته

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 با توجه به مدل نامه پرسش
ائه شده

ي
 ار

  
رسـاني  ريزي و بلوغ خدمت    بلوغ برنامه  ها با توجه به دو بعد      سازمان در اين    يكيبلوغ الكترون 

  .كند اين مطلب را بيشتر تشريح مي2نمودار . شود ي ميريگ اندازه
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 بلوغ فناوري اطلاعات

 ريزيبلوغ برنامه

 رسانيبلوغ خدمت

 لاعاتخدمات مديريت فناوري اط

  مدل مفهومي تحقيق. 2 نمودار

  خدمات تحقيق و توسعه فناوري اطلاعات

 خدمات آموزشي فناوري اطلاعات

  افزارهاي كاربردي و پشتيباني به نرمدسترس

   به خدمات ارتباطيدسترس

  پايگاه داده

 هاي ارتباطيخدمات كانال

 خدمات امنيت فناوري اطلاعات

  
  

 

 خدمات معماري فناوري اطلاعات و استانداردها  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ها، از نه شاخص مرتبط با        براي بررسي وضعيت بلوغ الكترونيكي سازمان      2با توجه به نمودار     
 . رساني آن استفاده شده استريزي فناوري اطلاعات و خدمتبرنامه

ن بلوغ يي تعبراي يا نامه ، پرسشبرشمرده در اين نمودار با توجه به ابعاد :ها ل دادهي تحلوةيش
نامه به  ن پرسشيا. استان بوشهر توسعه داده شدل در امر صادرات ي دخيها  سازمانيكيالكترون
 عوامل  اينن هر كدام ازييكرت به تعيف لي توجه به طو همچنين بالاگانه   نه عوامل يريگ اندازه

ف، يف، ضعي ضعيلي خيها فينامه از ط ن پرسشيدر ا. پردازد يها م در هر كدام از سازمان
 كه امكان داشت يي ذكر است، از آنجايانشا. اد استفاده شده استي زيلياد و خيمتوسط، ز

ها وجود  ن سازمانياز است در اي مورد نيكي بلوغ الكتروني كه براي خاصيها ستمي از سيبرخ
نه باعث ين گزيا. نامه استفاده شده است ن پرسشيز در اي ن"وجود ندارد"نه ينداشته باشد از گز

نامه با خبرگان  ن پرسشآ گذاشتن اني شود كه بعد از در مييتا نامه شش ف پرسشيشد كه ط
 ييتا ششف ين طيا. د قرار گرفتييأ صحت آن مورد تيكي اطلاعات و تجارت الكترونيفناور
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 4، )متوسط( 3، )فيضع(2، )في ضعيليخ( 1، )وجود ندارد(صفر  ي مقداريها ب ارزشيترت به
  .رديگ يمرا دربر) ادي زيليخ( 5و ) اديز(

 كه يا بسته به نمره. ف شده استيه تعرنن گويگانه چند نه سنجش هر كدام از عوامل يبرا
 يريگ نيانگي مختلف داده باشد، نمرات آن محاسبه و ميها نهيكارشناس هر سازمان به گز

 محاسبه يبرا.  مورد نظر خواهد بوديژگي نمره هر شركت در ودهندة ن نشانيانگين ميا. شود يم
 مشخص شده مربوط به هر يها  شاخصي تمام نمرةزي و خدمات نيزير  بلوغ برنامهيي نهانمرة

شود تا  يم مياز قابل اخذ در هر كدام از دو مورد تقسيشود و بر حداكثر امت يكدام با هم جمع م
دست  ه ب1 اكسلافزار از از نرمي محاسبات مورد نتمامي .ديدست آ ه بيكي بلوغ الكترونيي نهانمرة

استفاده شده  2مطلبافزار   از نرميه نمودار سه بعدي تهي كه براشود يادآوري لازم است . ديآ يم
  .است

گاه سازمان مورد نظر با ي خواهد بود، جايك و صفرن ي بيدست آمده كه مقدار هن عدد بيبا ا
 نمودار بلوغ يبر رو)  استيي بلوغ نهادهندة ليكه تشك( و بلوغ خدمات يزير توجه به بلوغ برنامه

  .شود يمشخص م
  

ريزي و جمع آنها با توجه به مطالعات قبلي  رساني، برنامه حل بلوغ خدمتمرا. 3 نمودار
  5 بررسي شده در قسمت

                
كاملاً خودكار   

  1درجه 
كاملاً خودكار 

  2درجه 
  تحول        

  مديريت    
  1درجه 

  مديريت
    2درجه 

  مبادله    

  توسعه      
  1درجه 

  توسعه
  2درجه 

  سازي دهآما
  2درجه 

حضور   
  بهنگام

  سازي آماده        
  2درجه 

  سازي آماده
  3درجه 

  شروع  

                
      اقدامات اوليه  ريزي برنامه  محقق شدن  شدن نهادينه  سازي بهينه  

      ريزي و پشتيباني الكترونيكي بلوغ برنامه

مت
خد

وغ 
بل

 
كي

روني
لكت

ت ا
دول

ي 
سان

ر
  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Excel 
2 Matlab 
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حـور افقـي، مراحـل بلـوغ        ريزي و پشتيباني الكترونيكي در م        مراحل بلوغ برنامه   3در نمودار   
مـا  ( شـركت درون نمـودار       يكيرساني الكترونيكي در محور عمودي و مراحل بلوغ الكترون          خدمت

مناطق هاشـور خـورده نيـز       . نمايش داده شده است   ) ناميم  گيري مي   را منطقه ممكن تصميم    آن
 را  3ودار  تـوان نم ـ  اي ديگر، در فضاي سه بعدي مي      از زوايه . گيري است   منطقه غيرممكن تصميم  

جـه  يبوده كـه نت     مطلبافزار    نرم ي خروج ي سه بعد  ين فضا ي ا .صورت نمودار زير معرفي نمود     هب
  .است مختلف يها دست آمده از سازمان ه بيها ورود داده

  
در فضاي ) بلوغ الكترونيكي(ريزي و جمع آنها  ، برنامهرساني خدمتمراحل بلوغ . 4نمودار 

  MATLABزار اف سه بعدي با استفاده از نرم

  
  
ريـزي و    افـزايش بلـوغ برنامـه      ، همـراه بـا    4شـود، در نمـودار      گونـه كـه ملاحظـه مـي        همان

  .يابد نيز در شركت افزايش مييكيرساني، بلوغ الكترون خدمت
، با توجه به مدل توسعه داده شده      يكي بلوغ الكترون  ةنيبه منظور آزمون مدل ارائه شده در زم       

ن ي ـا. ع شـد  ي ـ سازمان مرتبط بـا صـادرات در شـهر بوشـهر توز            16ن  يدر ب تهيه و    يا نامه پرسش
 يك ـي بلـوغ الكترون   نةي جامع در زم   يدگاهي خبرگان ارائه كننده د    نامه با توجه به نظرهاي     پرسش

 ، است آن نةي در زم  ي جامع ياز به بررس  ينامه ن  شل هر پرس  ي كه تحل  يياز آنجا . هاست ن سازمان يا
 قـرار   يل مـورد بررس ـ   يعنوان نمونه به تفـص     به گمرك بوشهر به    مربوط   نامة پرسشن مقاله   يدر ا 
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ارائـه شـده    ها   ل داده يتحل  بخش پايان  در يها در جدول   ر سازمان يگرفته و اطلاعات مربوط به سا     
  .است

 مـورد   يهـا   از سـازمان   يك ـي مربوط بـه     يها ، داده ي مورد بررس  يها با توجه به تعدد سازمان    
 اطلاعـات   هـا  ل داده ي ـتحل  بخـش  پايـان  و در    شـده ل  ي ـتحلطور كامل    به) گمرك بوشهر ( يبررس

 يك ـي از بلوغ الكترون   ي كل يبند ت جمع يدر نها . گردد يز ارائه م  يها ن  ر سازمان يدست آمده از سا    هب
  .دشو ي صادرات در شهر بوشهر ارائه مي متوليها سازمان

مـاري كـل     با توجه بـه كوچـك بـودن جامعـه آ           در اين تحقيق   :قي تحق  و نمونة  يجامعه آمار 
هاي مـرتبط    سازمان تماميبا توجه به اينكه جامعه آماري       . جامعه مورد سنجش قرار گرفته است     

 .ردي ـگ ي قـرار م ـ ين تعـداد مـورد بررس ـ    يز با هم  ي نمونه ن  است استان بوشهر  درات در مركز  با صا 
 .انـد  ل كـرده ي را تكمنامه  پرسشمذكور يها  اطلاعات سازماني ذكر است كه قسمت فناور شايان

  . مورد بوده است16 يعنيها   سازمان اينز به تعداديها ن نامه تعداد پرسش
  
  ها  دادهليتحل و يگردآور. 4
   گمرك بوشهريزير هاي مربوط به بلوغ برنامه  گردآوري و تحليل داده. 4-1
درون سازماني يا ( شركت به خدمات مديريت فناوري اطلاعاتي در اين بخش سطح دسترس 

هاي   و مديريت پروژهريزي اين خدمات شامل برنامه. گيرد قرار مي مورد بررسي)برون سازماني
ن قسمت ي كه در اي مجموعه شواهد. خدمات مديريتي مشابه استهاي اطلاعاتي و سيستم

  :ر استيب زيترت هاستحصال شده است، ب
 اطلاعاتيت فناوريريخدمات مد  

 آن را يازهايانه نين ابررايان وجود دارد و ان سازمياز اي در حد ناي ابررايانهسازماندر اين 
اما در . اد استي زي داخليها  و شبكهي كاريها ستگاهي ايانداز نصب و راه. دهد يپوشش م

 وجود ندارد و قدرت مذاكره ي اطلاعاتيها ستميت پروژه سيري و مديزير ن سازمان برنامهيا
  .ست اكمكنندگان و پيمانكاران خيلي  مينأزني با ت  چانهو

ران در مورد آن ي مديو حت ، داراي برنامه جامعي براي فناوري اطلاعات نبودهسازماناين 
 در اختيار دارند به رايانهنسبت تعداد پرسنلي كه  نهيدر زم. اند  لازم را كسب نكردهيها آموزش

ن سازمان ينكه در ايبا ا.  داردي مناسبتين سازمان وضعيا در،  در اختيار ندارندرايانهپرسنلي كه 
ها برگزار  نهين زمي در ايناريگونه سم چي هشود اما عملاً ي احساس ميينارهاياز به سمين

هاي بيرون از سازمان  ميزان نياز اين سازمان به خدمات فناوري اطلاعات از شركت. گردد ينم
.  استكارگيري فناوري اطلاعات در اين سازمان نيز متوسط هميزان مقاومت در برابر ب. زياد است

  .هاي مشابه خارج از كشور در حد بسيار پاييني قرار دارد اين سازمان در مقايسه با ساير سازمان
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 خدمات تحقيق و توسعه فناوري اطلاعات  
در ( فناوري اطلاعاتي  به خدمات تحقيق و توسعةسازمان  اين قسمت ميزان دسترسدر

ن قسمت ي شده در اياهد گردآور شو.گيردمورد بررسي قرار مي) دورن يا بيرون از سازمان
ن شركت شناسايي و آزمايش در اي شده، يبراساس اطلاعات گردآور :ر استيب زيترت هب

توان به  يكه م بوده متوسطوكار  هاي اطلاعاتي جديد براي استفاده در كسب يروفنا
ان مشخص نشده كه حد ياز طرف مجرالبته  .ستم كارت هوشمند اشاره نمودي سيانداز راه
 .طلوب آن چقدر استم

ها به  هاي جديد از سوي فروشندگان اين فناوري يروبراي خريد فناتاكنون پيشنهادي 
 ين مورد مربوط به سازمان مركزي در ايزير ان شده كه برنامهي البته ب. ارائه نشده است سازمان
 .استران يگمرك ا

 خدمات معماري فناوري اطلاعات و استانداردها 

ها   به خدمات معماري فناوري اطلاعات و استانداردسازمان ن دسترسدر اين قسمت ميزا
 شواهد گردآوري شده در اين .گيردمورد بررسي قرار مي) درون سازماني يا برون سازماني(

 به معماري ميزان دسترس،  شدهي گردآوريها براساس داده : استبدين ترتيبز يقسمت ن
در اين ) ها سازي داده اي استفاده و يكپارچهچارچوب و راهنماي تدوين شده بر(ها  داده

ن يهمچن. شود يران ارائه مي به گمرك الوح فشردهو اطلاعات توسط  است كم سازمان
سازي فناوري  چارچوب و راهنماي تدوين شده براي استفاده و يكپارچه(معماري فناوري 

 .كم استز در سازمان ين )اطلاعاتي

چارچوب و (كاربردي افزارهاي  ندگان، معماري نرمدهده از پاسخيبراساس اطلاعات رس
در  )افزارهاي كاربردي فناروي اطلاعاتي سازي نرم راهنماي تدوين شده براي استفاده و يكپارچه

 ي بر معماري مبنياا نقشهيگونه سند، مدرك  چيز هين مورد نيدر ا . استكمن سازمان يا
 . در شركت ارائه نشده استي كاربرديافزارها نرم

 انجام كار با استفاده از وب و راهنماي تدوين شده براي نحوةچارچ(معماري كار ، ياز طرف
 ياا نقشهيگونه سند، مدرك  چيز هين مورد نيدر ا. است كم يليخدر سازمان  )فناوري اطلاعاتي

 . كار در شركت ارائه نشده استي بر معماريمبن

  ومعماري فناوري ،ها د براي معماري دادهاستاندار، معماري  شدهي گردآوريها براساس داده
  .ن سازمان وجود نداردي در اافزارهاي كاربرديمعماري نرم همچنين

ن يا در  نيزاستاندارد براي معماري كاردهندگان، معماري ده از پاسخيبراساس اطلاعات رس
  . سازمان وجود ندارد
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  خدمات آموزشي فناوري اطلاعات  
 فناوري اطلاعاتي  به خدمات آموزشي در زمينةسازمان در اين بخش ميزان دسترس 
 مجموعه شواهدي كه در اين .گيردمورد بررسي قرار مي) درون سازمان يا بيرون سازماني(

 فناوري  زمينة برگزار شده دريها دوره :ترتيب زير است هقسمت استحصال شده است، ب
 در سطح شود كه يم دي ـ اداريافزارهاي كاربر آموزشي نرم يها  محدود به دورهاطلاعات
 يسطح آگاهف بودن يضع بر ي مبنين امر شواهد قبليا. شده استو كاركنان مديران 

 . كنديد ميي اطلاعات را تأي فناوريران از كاربردهايمد

برگزار كم در سطح كاركنان  فناوري اطلاعات در زمينة لازم يهاآموزش سازماندر اين 
اد انجام گرفته ي اطلاعات تا حد زي فناورنةي در زمي آموزشيسنج كانن سازمان اميا در. شودمي

 نده در حوزةي آيها  سالي برايها متوسط و برنامه آموزشن مشاركت در دورهيهمچن. است
  .اد استي اطلاعات زيفناور

 مديري با دستور ويژه گروهي از كاركنان را موظف  كم اتفاق افتاده است كهيليخدر ضمن 
 . تا در يك دوره شركت كنندكرده باشد

  خدمات امنيت فناوري اطلاعات 

) ازماني يا برون سازمانيدرون س( به خدمات امنيتي سازمان  بخش ميزان دسترساين در
هاي وارده به  هاي پردازش آنها و ترميم آسيب ها و سيستم  به دادهدر زمينة دسترس

شواهد گردآوري شده در اين  .گيرد هاي اطلاعاتي شركت مورد بررسي قرار مي سيستم
وجود نداشته وكار  هاي كسب  به دادهدر اين شركت دسترس : استبدين ترتيبقسمت نيز 

ن يا. ت را داراستين وضعيهمهاي كاربردي نيز   به استفاده از سيستمميزان دسترسو 
  .ندارد)  آتشديوارة( امنيتي  ديوارةسازمان 

ن يا يكيكار الكترونو ات كسبيافزارها و عملرمها در ن يخرابكاردر صورت بروز صدمات و 
  .شود ي برطرف موب معمولاًيع

  ريزيهاي زيرمجموعه بلوغ برنامهامتيازات شاخص. 1 جدول
 ياز كلاميامت  شرح شاخص

  كسب شده
 ياز عدديامت

  كسب شده 
  3  متوسط  خدمات مديريت فناوري اطلاعات

  1   كميليخ   فناوري اطلاعاتخدمات تحقيق و توسعة
  1   كميليخ  خدمات معماري فناوري اطلاعات و استانداردها

  3  متوسط  خدمات آموزشي فناوري اطلاعات
  0  وجود ندارد  خدمات امنيت فناوري اطلاعات

  8  ازاتيجمع امت
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ازات مربوط به ، امتيبرشمرده شدهبا توجه به مطالب  :ريزيبندي امتيازات بلوغ برنامهجمع
   است1ترتيب جدول  هريزي بغ برنامههاي زيرمجموعه بلو شاخص

رمجموعه بلوغ ي زيهاازات شاخصيجمع امتنشان داده شده  1در جدول طور كه  همان
 يليخن ي است كه ب6/1 معادل دست آمده به عدد يريگنيانگي است كه پس از م8 يزيربرنامه
   .استكم كم و 

  
   گمرك بوشهريانرس  مربوط به بلوغ خدمتيها ل دادهي و تحليگردآور. 4-2

ار ين معي چهار شاخص مربوط به ا وضعيتگمرك بوشهرهاي گردآوري شده در براساس داده
  . شود ي متشريح
 ي و پشتيباني كاربرديافزارهادسترس به نرم 

  درون سازماني يا (به خدماتي  سازمان نامه سطح دسترس ن بخش از پرسشيدر ا
 آنهاافزارهاي كاربردي و پشتيباني از  را به نرم هاي مختلف آن كه نياز بخش) سازماني  برون

 در ين بخش اطلاعات جامعي شده است تا در اي سع.گرفت قرار ي مورد بررس،برآورده سازد
 شواهد گردآوري شده در اين . در شركت حاصل شودي كاربرديافزارها نرماستفاده از مورد 

  :ترتيب زير است هقسمت نيز ب
 يمتوسطزان ي به منترنت و شبكهي ايدكاربر يافزارهاجام شده نرم انيهاليبا توجه به تحل

 اشاره ++asycodaتوان به  يافزارها م ن نرمي از جمله ا.رديگي مورد استفاده قرار مسازماندر 
 اما .نددار ي مشكلات اساسستندنيافزارها تحت وب  ن نرمي از ايارينكه بسيل ايدل هاما ب. نمود
 ،گرياز طرف د .نيست يكيوكار الكترون  كسبي كاربرديافزارهانرم ي برايت متمركزيريمد

افزارهاي جريان   از نرمسازمانن يدر ا .ن شركت وجود نداردي در ا1مؤسسهريزي منابع  برنامه
ت به يز وضعينهاي مالي  افزارهاي پردازش پرداخت نرم در مورد. شوديز استفاده نمين 2كار
افزار   و نرمبرخط چون حقوق و دستمزد، پرداخت ييارهاافز اما به نرم .ن شكل استيهم

 افزارهاي مديريت ارتباط با مشتريان نرم از سازمانن يدر ا . اشاره شده استي بانكيها نيتضم
 .شودي نمچ وجه استفادهيبه هز ين

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 يدسترس به خدمات ارتباط 

كه ) مانيدرون سازماني يا برون ساز( به خدماتي سازمان ن بخش ميزان دسترسيا در
...)  كنندگان، دولت و مينأشركا، مشتريان، ت( را با دنياي خارج شركتارتباط ديجيتالي 

نترانت، اكسترانت، پست ينترنت، اي چون اي موارديبررس .شود مي ي بررس،كند تسهيل مي

1 Enterprise Resource Planning (ERP) 
2 Work Flow 
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 شواهد گردآوري شده در اين .رديگيصورت م بخشن ي در ا نيزتيسا  و وبيكيالكترون
هاي  دوره ن شركت با استفاده ازينترنت در ايااتصال به  :رتيب زير استت هقسمت نيز ب
  بودهkb/s 128 باند آن يرد كه پهنايگيت مصور 1افزارهاي كاربردي ـ اداري آموزشي نرم

  .وجود دارد اما فاقد سرور است رايانه 20شبكه ن ي در ا. كم استيلين خآت سرع و
ك ي تا 100Mbps باند آن يكه پهنااست   Ethernet از نوعسازمانن ينترانت اي ايفناور

 .هستندنترانت وصل يبه انتر ي پر35 سرور و 5، انهراي 100تعداد  است و هيت در هر ثانيگابايگ
صورت   بهازمان وجود داشته و در سيبر نوريبكه با فش شده، يبا توجه به اطلاعات گردآور

ف يران ضعي بوده اما ارتباط با گمرك ايارتباط داخل سازمان در حد مطلوب . است2سيمي بي
ت يز وضعي نيكيت و پست الكترونيسا  در مورد وب.ستي وصل نيچ اكسترانتيشركت به ه .است
 .استن شكل يبه هم

 پايگاه داده  
درون سازماني يا برون ( به خدماتي سازمان  سطح دسترسي بررسن بخش بهيدر ا

مانند  (نمايديم و اداره  آوري، ذخيره عجم مهم را براي سازمان هاي كه داده) سازماني
 شواهد گردآوري شده .شودي پرداخته م)...كنندگان و نيتأمهاي مشتريان، محصولات،  داده

 داده يها گاهيها را از پا  كه دادهيانبار داده مركز :ترتيب زير است هدر اين قسمت نيز ب
گاه داده ياد قرار داشته و پاي زيعني Bت يد در وضعي نمايدار  و نگهيآور رمتمركز جمعيغ

نترنت وجود ي ايگاه داده بر روي پايجوو اما امكان جست.  قرار داردي شبكه داخليبر رو
در   برخط بيش از يك تراكنشي از پايگاه داده برا برخط استفادهدسترس بهميزان . ندارد

چون .  استكمن حوزه ي در ايازان دسترس به خدمات مشاورهيم .اد استيزداخل شركت 
ن يان در ايگاه داده مشتريپا . كندياز را جدين نيست كه اي نيز در حديحجم كار ن

ت يري مديافزارهانرمو كنندگان و محصولات  نيگاه داده تأميست و پاي موجود نسازمان
  .ت را داراستين وضعيز هميندانش 

ن عامل يتر دن مهمت نمويري مدي اطلاعات براي فناورتوان گفت كه در حوزةين ميبنابرا
ن ي ايز براي نيكاو دادهيافزارهانرم ،ف نشدهي تعريكار جدسازو) دانش (سازمانن يد در ايتول
  .ف نشده استيستم تعريس

.  قدرت مطلوب استي بوده كه داراSQL Server, Oracleن سازمان ي در ايكاو افزار داده نرم
ت يگابايگ  1گاه داده يحجم پا  بوده وكم يلي خيي استفاده كاربران نهاي برايتي امنيها استيس

در  .است linux  از نوعسازمانن يستم عامل سرور ايس. شود ي م"روز به"صورت روزانه  است كه به
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)  
2 Wireless  
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 .است Oracle از نوع زي نن شركتيافزار مورد استفاده در سرور انرمضمن 

 ي ارتباطيهاخدمات كانال  
هاي ارتباطي الكترونيكي با مشتريان و   به كانالسازمان ن بخش ميزان دسترسيدر ا

 شواهد گردآوري شده در اين قسمت نيز .رديگي قرار ميشركاي تجاري مورد بررس
هاي  كيوسكو ها  تيسازان دسترس شركت به وبينه مين زميدر ا :ترتيب زير است هب

چ ي به هفروشبخش اتوماسيون   وهاي سيار تحت شبكه رايانه 1الكترونيكي، مراكز تلفن
كنندگان كه از الزامات كار  نيان و تأمي با مشتريارتباط تخصصن يهمچن .وجه وجود ندارد

  . ف نشده استي، تعراست سازمانن يا
، امتيازات مربوط به الب مط اينبا توجه به :يرسانبندي امتيازات بلوغ خدمتجمع
  . است2ترتيب جدول  ه بيرسانهاي زيرمجموعه بلوغ خدمت شاخص

  
  يرسان خدمتهاي زيرمجموعه بلوغ  امتيازات شاخص.2جدول 

امتياز كلامي   شرح شاخص
  كسب شده

امتياز عددي 
  كسب شده 

  1   كميليخ  افزارهاي كاربردي و پشتيباني به نرمدسترس

  2  متوسط  دسترس به خدمات ارتباطي

  2  متوسط  پايگاه داده

  0  وجود ندارد  هاي ارتباطيخدمات كانال

  5  جمع امتيازات
  

 5 يرسانخدمتهاي زيرمجموعه بلوغ  جمع امتيازات شاخصشود يطور كه ملاحظه م همان
 .است كم يلي معادل خاست كه 1 معادل دست آمده بهگيري عدد است كه پس از ميانگين

ترتيب  ه گمرك بوشهر بيكيالكترونتوان گفت كه وضعيت بلوغ براساس نتايج كسب شده مي
 .دهد نگ اين سطح از بلوغ را نشان مينقطه قرمز ر. است 5نمودار 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Call Center 
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   بلوغ نهايي فناوري اطلاعات در گمرك بوشهر. 5 نمودار

  
  

 ة بلوغ خود قرار دارد كه مرحلةياول مرك بوشهر در مرحلةگنشان داده شده طور كه  همان
 را يزير  برنامه ورود به مرحلةين سازمان آمادگيات ين موقعيبا توجه به ا.  استيآماده ساز

ل در امر صادرات در ي دخيها  سازمانيتوان بلوغ كل يدست آمده م هبا توجه اطلاعات ب .اردد
  .ن نموداي ب3صورت جدول  شهر بوشهر را به

  
   مرتبط با صادرات در شهر بوشهريها  سازمانيبلوغ كل. 3 جدول

 بلوغ نمرة
  يزير برنامه

 بلوغ نمرة  فيرد  نام سازمان
  يرسان خدمت

  5  1  گمرك  8
  14  2   ي استانداريزير اونت برنامهمع  19
  17  3  بانك ملت  25
  15  4  بانك صادرات  14
  13  5  يبانك مل  7

  7  3  6  پست
  11  13  سازمان صنايع و معادن  7
  4  4  سازمان امور اقتصادي  8
  10  16  بانك توسعه صادرات  9
  14  18  هاي صنعتي شركت شهرك  10
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   با صادرات در شهر بوشهرهاي مرتبط بلوغ كلي سازمان. 3 جدولادامة 
 بلوغ نمرة
  ريزي برنامه

نمرة بلوغ   رديف  نام سازمان
  رساني خدمت

  10  11  يسازمان جهاد كشاورز  10
  10  12  يراني و كشتدرا بنادارة  17
  15  13  ها انهيسازمان حمل و نقل و پا  15
  18  14  بانك تجارت  17
  6  15   كل استانداردةادار  3
  11  16  هر بوشيسازمان بازرگان  16

  3/11  ها ن كل سازمانيانگيم  8/12
  

 اسـتان   يهـا   كـل سـازمان    يزي ـر  بلوغ برنامه  نمرةنشان داده شده     3طور كه در جدول      همان
مجموع نمرات كـه     م آن بر  ي است كه پس از تقس     7/12ل هستند   يبوشهر كه در امر صادرات دخ     

با توجه به ارقام .  است56/0 ينرسا  بلوغ خدمت  ين عدد برا  يا. ديآ يدست م  ه ب 5/0  است عدد  25
 اسـتان بوشـهر را كـه در امـر           يهـا  ت بلوغ كـل سـازمان     يتوان موقع  يمده در دو بعد م     آ دست هب

  . نشان داد 6در نمودار  ،ل هستنديدخصادرات 
  

  هاي دخيل در امر صادرات بوشهر بلوغ نهايي فناوري اطلاعات در سازمان. 6 نمودار
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 يها توان گفت كه سازمان   يم دده يها را نشان م     سازمان يگاه كل ي كه جا  6با توجه به نمودار     
 از توسـعه    دو درجـه    يسـاز    آمـاده   امـر صـادرات دخالـت دارنـد در مرحلـة            بوشهر كـه در    شهر

ن ي ـ اياني ـهـا در نقـاط پا   ن سازماني ا دهد  نشان مي طور كه    ناما هما .  خود قرار دارند   يكيالكترون
  . را دارا هستنددو توسعه درجه  ورود به مرحلةيبرا لازم ييمرحله قرار دارند و توانا

 ـ  همنظور حركت ب   ه عزم همگاني ب   ه،در اين مرحل   كـارگيري ايـن فنـاوري در سـازمان          هسوي ب
ردي، در اولين گـام، برنامـه راهبـردي فنـاوري اطلاعـات بـا هـدف اهـداف راهب ـ                  . شود  ايجاد مي 

هـا و عمليـات      بر همين مبنا فعاليـت    سپس  . شود   شركت تنظيم مي   راهبرديانداز و برنامه     چشم
ريزي و پـشتيباني      در اين مرحله برنامه   . شود  سازي آنها اقدام مي     اجرايي تعريف و نسبت به پياده     

 مبادلـه پـيش     ترونيكي نيـز تـا حـد متوسـط در مرحلـة           رساني الك    و خدمت  استدر حد توسعه    
  .رود مي

  
  شنهادهاي و پيريگ جهينت .5

  صـادرات در شـهر بوشـهر بـه چنـد نكتـة       ل در امـر   ي دخ يها  سازمان يكي بلوغ الكترون  يبا بررس 
 تـأثير نه را تحـت     ين زم ي در ا  يريگ ميتواند هرگونه تصم   ي برده شد كه توجه به آنها م       ي پ ياساس

زان بلوغ  ي از لحاظ م   چشمگيري يها  تفاوت ي مورد بررس  يها ن سازمان ي در ب  ،اول آنكه  .قرار دهد 
 ـ اين مورد  كه از    يا نكتهن  يتر  مهم . وجود دارد  يفناور  از  يد حركـت كنـد برخ ـ     ي ـآ يدسـت م ـ   ه ب

.  قرار دهد  تأثيرن سمت را تحت     ي حركت به ا   يند كل يتواند برآ  ين راستاست كه م   يها در ا   سازمان
 ـ. ز وجود داشت  ي مشابه ن  باًي با ساختار تقر   ييها  در سازمان  ين اختلاف حت  يا  ـ    رايب ن ي مثـال در ب

جمـع  .  دارنـد  يا هوت قابـل ملاحظ ـ   اتف ـو صـادرات     و ملـت     يل دو بانك م   ي مورد بررس  يها بانك
 اســت كــه پــس از 25  در بانــك ملــتريــزيهــاي زيرمجموعــه بلــوغ برنامــهامتيـازات شــاخص 

 خيلـي   در بانك ملـت ريزي بلوغ برنامه،بنابراين. ست ا 5 معادل   دست آمده   بهگيري عدد    ميانگين
 اسـت كـه     25/4 و   17ب برابر بـا     يد به ترت  ن دو عد  يز ا ي ن ي در مورد بلوغ خدمت رسان     .زياد است 
ن ي ـا. ن بانـك را دارد    ي ـ در ا  يك ـيجه بلوغ الكترون  ي و در نت   ياد بودن بلوغ خدمت رسان    ينشان از ز  

 كه توانـايي لازم بـراي   رديگ قرار   1  مديريت درجه  مرحلةگاه بانك ملت در     يشود كه جا   يباعث م 
  .ز داراست را نيدو خودكار درجه ورود به كاملاً

 14ريـزي   هاي زيرمجموعه بلوغ برنامه   انك صادرات جمع امتيازات شاخص     ب يكه برا  يحالدر  
  و  است كه متوسط رو بـه بالاسـت        8/2 معادل   دست آمده   بهگيري عدد   است كه پس از ميانگين    

گيـري   است كه پـس از ميـانگين       15 يرسانهاي زيرمجموعه بلوغ خدمت   جمع امتيازات شاخص  
 ن نمـرات بـدان معناسـت كـه        يا است كه نزديك به زياد است و         75/3ل   معاد دست آمده   بهعدد  

 ي ورود بـه مرحلـة   قـرار دارد و توانـاي  كي ـ درجـه  رات بوشهر در مرحله گذار از توسعة     بانك صاد 
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  . را دارددومديريت درجه 
هاي زيرمجموعه بلوغ   جمع امتيازات شاخص  . شود يشتر م ين اختلاف ب  ي ا ي بانك مل  يبا بررس 

 . است4/1 معادل دست آمده بهگيري عدد  است كه پس از ميانگين7 ي بانك مليبرا ريزيبرنامه
اسـت كـه پـس از        13 رسـاني هـاي زيرمجموعـه بلـوغ خـدمت       جمع امتيازات شاخص  ن  يهمچن

بانك ملـي در    ن  يبنابرا . است كه معادل زياد است     25/3 معادل   دست آمده   بهگيري عدد    ميانگين
  .ر دارد قرادومرحله آماده سازي درجه 

 بـراي . ان شده وجود داشت   ي از ابعاد ب   يكي در   يشتريها بلوغ ب    از سازمان  يدر برخ  ،دوم آنكه 
 يزي ـر  بودند، حال آنكه بلوغ برنامـه      ي در خدمت رسان   يي بلوغ بالا  يها دارا   از سازمان  يمثال برخ 

ن ين گفت كه ا   توا يار م ين دو مع  يرمجموعه ا يامل ز و با توجه به ع    .برعكسن بود و    ييار پا يآنها بس 
 قابـل   يخود را بـه سـطح      توانند ي م ، ضعف دارايار  ي اندك بر هر كدام از مع      يها با توجه   سازمان

ار يرغم بلوغ بس    به(ادراه كل پست     ،يراني چون بنادر و كشت    ييها  سازمان .ملاحظه از بلوغ برسانند   
  . دها هستن ن سازماني و ملت و توسعه صادرات از جمله اي مليها بانك) نييپا

  :ر استيگاه آنها به قرار زيها، جا ر سازماني سايبا بررس
ان در  ايـن سـازم    :)ريزي سـابق   سازمان مديريت و برنامه   ( ريزي استانداري  معاونت برنامه 

 را دوهاي لازم براي ورود به مرحله مديريت درجـه         توسعه درجه يك قرار داشته و توانايي       مرحلة
  .داراست

توانـد   نمـي  قرار دارد كـه       سه ماده سازي درجه   آ در مرحلة سازمان  ن  ي ا :اداره كل پست بوشهر   
  .جايگاه مناسبي براي اين سازمان باشد

 قـرار دارد و در حـال         دو  توسعه درجه  در مرحلة ن سازمان   ي ا :سازمان صنايع و معادن بوشهر    
  . استيكگذر به مرحله توسعه درجه 

ترين سـطح بلـوغ الكترونيكـي         پايين ن سازمان در  ي ا :سازمان امور اقتصادي و دارايي بوشهر     
  .قرار دارد

 و نزديـك بـه مـديريت    كي  توسعه درجه اين سازمان در مرحلة  :بانك توسعه صادرات بوشهر   
 . قرار دارددودرجه 

  . است دو توسعه درجهاين سازمان در مرحلة: هاي صنعتي استان بوشهر شركت شهرك
    كــشاورزي بوشــهر در مرحلــةزمان جهـاد جايگــاه ســا :ســازمان جهــاد كــشاورزي بوشــهر

 . استدوآماده سازي درجه 

  . استكي توسعه درجه جايگاه اين سازمان در مرحلة : بوشهريرانيكشتو  اداره كل  بنادر 
و   كي ـ  توسـعه درجـه   در مرحلة  سازمانن  ياجايگاه  : هاي بوشهر  سازمان حمل و نقل و پايانه     
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  . است دودر حال گذار به مرحله مديريت درجه
   و در حـال گـذار بـه          سـه  مـاده سـازي درجـه     آ ةسـازمان در مرحل ـ   ن  ي ا :ك تجارت بوشهر  بان 

  . است دوآماده سازي درجه
  يـك  جايگاه ايـن سـازمان مـديريت درجـه         :اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي بوشهر      

  .است
بـا  اين سـازمان    .  است دو توسعه درجه     در مرحلة  جايگاه اين سازمان  : سازمان بازرگاني بوشهر  

  .د نيز دار راكي توسعه درجه ةتوجه به جايگاه خود توانايي ورود به مرحل
در . نـدارد  شدن وجـود     يكي الكترون براي لازم   يها يسفانه آمادگ أها مت  ن سازمان يشتر ا يدر ب  

 از عـدم    ين خـود ناش ـ   ي ـ قرار داشتند كـه ا     ين آمادگ ي از ا  ييگر در سطح بالا   ي د ين حال برخ  يع
ها صورت   ن سازمان ي كه از ا   يعي وس يدر كل با بررس   . نه است ين زم يا در ا  ه ن سازمان ي ا يهمتراز

  :توان ارائه نمود يشنهاد ميعنوان پ ر را بهيگرفت موارد ز
 از  يك ـي.  بودنـد  ينيي پـا  يك ـي بلـوغ الكترون   داراي ي مورد بررس  يها  از سازمان  ياريبس 

زمان و جلب توجـه  ران ساي مدي از آنها همراه  ياريش بلوغ در بس   ي آسان افزا  يها وهيش
ن ي ـ در ا  يگـذار  هي سـازمان سـرما    يران عال ي مد يبدون همگام . نه است ين زم يآنها در ا  

  .جه بخش نخواهد بودينه نتيزم
 يك ـي الكترون ي بـرا  ي اساس يها رساختي ز ي مورد بررس  يها شتر سازمان يسفانه در ب  متأ 

 يهـا  ترسـاخ ينـه ز  ين زم ي ـ در ا  يلازم است كه قبل از هر اقـدام       . شدن وجود نداشت  
  .مربوط به آن فراهم شود

 ن ي ـ در ا  ي آموزش ـ يهـا   دوره يها فقدان برگزار    از سازمان  ياريل ضعف بس  ي از دلا  يكي
 شـدن   يك ـيل به الكترون  يتواند ن  يران و كاركنان م   ين عامل در سطح مد    يا. نه است يزم
  . ديع نمايها را تسر ن سازمانيا

    رسـد كـه     يذكور بـه نظـر م ـ      م ـ يهـا   صورت گرفته در سـازمان     يها يبا توجه به بررس
 از  ياري كارمنـدان بـس    ،در واقـع  . نه صورت نگرفته است   ين زم ي لازم در ا   يساز فرهنگ
نـه  ين زم ي ـدر ا . اند رده آن را درك نك    خاص ياي شدن و مزا   يكيها لزوم الكترون   سازمان

  .شود ي احساس مياناز فراوين
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